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GESTÃO DA ROTINA: MASP, BRAINSTORMING, 
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MASP

▪Metodologia de análise e solução de problemas -
MASP:
▪Criada pela União dos Cientistas e Engenheiros Japoneses – JUSE, tem 

como objetivo prevenir e corrigir falhas de processos e operações;

▪Ferramentas para análises de falhas e não conformidades, e proposição 
de melhorias;

▪Auxilia na identificação das causas das falhas;

▪Propõe ações corretivas a partir da identificação de falhas; e

▪Sugere a adoção de outras ferramentas importantes de gestão da 
qualidade, como PDCA, 5W2H, 5S, entre outras.



MASP
Identificação do problema:

- Identificação e priorização dos problemas 

Observação:

- Estudo das características de cada problema

Análise:

- Causas influentes => Causas mais prováveis 
=> Causas raíz

Plano de ação 

- Planejamento das ações eficazes para eliminar 
as causas

Execução do plano de ação:

- Colocar o plano de ação em prática

Verificação (qualitativa e quantitativa):
- Avaliação da efetividade das ações

Padronização:
- Padronização das ações eficazes

Conclusão:
- Avaliação global do processo de melhoria



“BRAINSTORMING”

Definição do problema:

- Identificação do problema para o qual busca-
se soluções; 

Preparação:

- Planejamento da equipe e dinâmica de 
“Brainstorming”, e instrução da equipe;

Geração das ideias:

- Promover uma tempestade de ideias pela 
equipe para solucionar o problema definido;

Seleção das ideias:

- Seleção das ideias que convergem para o 
denominador comum.



FLUXOGRAMAS



FLUXOGRAMAS

▪O que é?

▪Representação gráfica mostrando todos os passos de um processo.

▪Para que?

▪Descrever ou estudar um processo atual ou planejar etapas de um novo;

▪Verificar como as diversas etapas do processo estão relacionadas entre si;

▪Treinar pessoal; e

▪Identificar gargalos, folgas e redundâncias.



Início / Fim Ação/Operação Decisão Documento

Arquivo / 

Armazenamento

Demora / 

Espera

Conector Direção fluxo

▪Como?

▪Desenhar o fluxograma do processo, na ordem de ocorrência das etapas;

▪Consenso;

▪Usar operadores.

FLUXOGRAMAS



Fluxograma de Processo Simples

TIPOS DE FLUXOGRAMAS



Fluxograma Funcional

TIPOS DE FLUXOGRAMAS



Fluxograma Vertical

TIPOS DE FLUXOGRAMAS



TIPOS DE FLUXOGRAMA

Mapa do Fluxo de Valor - VSM

® imagem: Holma Software (www.holma.com.br)
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