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Técnicas de Pesquisa — RAD 5004

Tipos de pesquisas
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Tipos de Pesquisa
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Quanto a utilizacdo dos resultados:

* Pesquisa Pura:

— visa gerar conhecimentos novos Uteis para o avanco da
ciéncia sem aplicacdo pratica prevista

— de natureza tedrica
* Pesquisa Aplicada:

— contribui para fins praticos

— énfase pratica na solucdo de problemas

* Nao sdo excludentes, podem ser complementares

*Prof. Dr®. Janaina de Moura Engracia
Giraldi

Tipos de Pesquisa
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Quanto a natureza do método:
* Pesquisa qualitativa:
— N&o emprega instrumental estatistico
— Responde questdes como: “o qué”, “porqué” e “como”

— Avaliacdo mais detalhada dos dados sobre um menor niumero
de pessoas e casos

— Podem ser definidas proposicdes as serem investigadas

— Envolve pequenas amostras ndo necessariamente
representativas de grandes populagdes

— Permite estudar as questdes em profundidade e detalhe

— Busca entender os fendmenos de acordo com a perspectiva dos
participantes
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Tipos de Pesquisa
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Quanto a natureza do método:
* Pesquisa quantitativa:

— Procedimentos sistematicos para a descricao e explicacao
de fen6menos

— Pesquisa estruturada
— Podem ser definidas hipdteses a serem testadas
— Usa métodos estatisticos

— Quantifica os dados

— Generalizam-se os resultados da amostra para a
populacdo-alvo

*Prof. Dr®. Janaina de Moura Engracia 7
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Diferencas entre pesquisa quantitativa e

gualitativa
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ESTRATEGIAS

QUANTITATIVAS QUALITATIVAS
Dados Numeros Textos
Analise Estatistica Interpretacao
Protétipo Pesquisas de  Entrevista em

opiniao profundidade

FONTE: Bauer; Gaskell e Allun (2002)
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Tipos de Pesquisa

Quanto aos fins:
e Exploratoria:

— Obijetivo: visdo geral acerca de determinado fato

— Realizada quando ainda ha poucos estudos sobre
o tema

— Proporciona maior familiaridade com o problema
— Dificil de ser muito planejada
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Tipos de Pesquisa

Quanto aos fins:

* Descritiva:
— Descrever alguma coisa: caracterizar
— Ja ha conhecimento prévio sobre o assunto

— Isso permite que ela seja pré-planejada e
estruturada
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Tipos de Pesquisa

Quanto aos fins:
* Explicativa:

— Esclarecer quais fatores contribuem para a
ocorréncia de determinado fen6meno

— Ex: razOes de motivacao dos alunos de uma escola

*Prof. Dr®. Janaina de Moura Engracia
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Tipos de Pesquisa

Quanto aos fins:
* Intervencionista:

— Visa ndo apenas explicar, mas também interferir
na realidade estudada para modifica-la

— Ex: clima organizacional: conviver, obter
conhecimento sobre o(s) problema(s) e realizar
mudancas
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Tipos de Pesquisa

Quanto aos meios:
* Pesquisa de Campo:

— Realizada no local onde ocorre ou ocorreu o
fenbmeno estudado

— Ex: identificar a satisfacdao dos usudrios de uma
empresa de Onibus
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Tipos de Pesquisa

Quanto aos meios:
* Pesquisa de Laboratoério:

— Investigacao em local fechado, porque seria
impossivel realizar no campo

— Ex: experimento de quimica, simulagdo em um
computador

*Prof?. Dr2. Janaina de Moura Engracia
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Tipos de Pesquisa
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Quanto aos meios:
* Documental:

— Exame de documentos de naturezas diversas
— Publicos, privados ou com pessoas

— Inclui materiais escritos, filmes, fotos, mapas,
gravacoes etc.

— Ex: tradicOes da empresa familiar japonesa

*Prof. Dr®. Janaina de Moura Engracia
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Tipos de Pesquisa

Quanto aos meios:
* Bibliografica:

— Geralmente é o primeiro passo de qualquer
pesquisa cientifica

— Procura explicar um problema a partir de
referéncias ja publicadas

— Ex: evolugdo da industria no Brasil

*Prof?. Dr2. Janaina de Moura Engracia
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Tipos de Pesquisa
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Quanto aos meios:
* Experimental:

— Caracteriza-se por manipular diretamente as
variaveis

— Avalia-se a relacdo entre causas e efeitos de um
determinado fenébmeno

— Ex: Comportamento de ratos de laboratério a
partir de um estimulo

*Prof. Dr®. Janaina de Moura Engracia
Giraldi

Tipos de Pesquisa

Quanto aos meios:
* Ex Post Facto:

— Realizada a partir de fatos passados (ndo ha como
manipular as varidveis)

— Visa avaliar as relacdes de causa e efeito

— Ex: identificar os impactos da agua contaminada
nas pessoas que a consumiram
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Tipos de Pesquisa

Quanto aos meios:
* Participante:

— Pesquisador tem relacao direta e intensa com a
situacdo em estudo

— Visa compreender caracteristicas do grupo

— Ex: avaliar o estilo de vida de uma comunidade
alema de Santa Catarina
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Tipos de Pesquisa

Quanto aos meios:
* Pesquisa-Acao:

— Pesquisa participante, mas com a intervencgao do
pesquisador no fendmeno estudado

— Ex: um psicélogo na empresa pesquisando a
motivacao dos funcionarios e motivando-os

*Prof?. Dr2. Janaina de Moura Engracia
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Pesquisa-Acao e Observacao Participante

(0] YTVETeTo) Pesquisa-Ac¢ao
Participante

Discussao entre Carater participativo (interagao entre
pesquisadores e pesquisadores e membros da
membros da situagdao  situagao investigada).

investigada.

Nem sempre possui Produz uma agao planejada sobre os
uma acao planejada. problemas detectados.

Descreve uma situacdo. Nao se limitaa descrever uma
situacdo. Gera acontecimentos ou
resultados que podem desencadear
mudancas.
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Tipos de Pesquisa

Quanto aos meios:
* Levantamento (survey):

— Elevado numero de informacgdes colhidas diretamente

— Uso de instrumentos que captam respostas objetivas

— Definicdo de amostra significativa

— Realizagao de analise quantitativa: estatistica

— Conclusdes podem ser projetadas para um grupo maior

*Prof?. Dr2. Janaina de Moura Engracia
Giraldi
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Tipos de Pesquisa
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Quanto aos meios:

* Estudo de Caso:
— Visa o exame detalhado de um objeto

— Estuda fendmenos contemporaneos da vida real
— Natureza mais aberta

— Permite analisar em profundidade processos e as relagbes
entre eles

— Visa responder as questdes “como” e “por qué” certos
fendbmenos ocorrem

— Os resultados ndo devem ser generalizados

*Prof. Dr®. Janaina de Moura Engracia
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Tipos de Pesquisa: Estudo de Caso
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* YIN apresenta quatro aplicacdes para o Método do
Estudo de Caso:

— explicar ligagdes causais nas intervengdes na vida real que
sdo muito complexas para serem abordadas pelos 'surveys'
ou pelas estratégias experimentais;

— descrever o contexto da vida real no qual a intervencao
ocorreu;

— fazer uma avaliacdo, ainda que de forma descritiva, da
intervencdo realizada;

— explorar situacdes onde as intervencdes avaliadas ndo
possuam resultados claros e especificos.

*Prof?. Dr2. Janaina de Moura Engracia
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Tipos de Pesquisa: Estudo de Caso

* O estudo de caso é caracterizado pelo estudo profundo e
exaustivo de um ou de poucos objetos, de maneira que
permita o seu amplo e detalhado conhecimento, tarefa
praticamente impossivel mediante os outros delineamentos
considerados (GIL, 2002)

* Componentes especialmente importantes

— Questdes do estudo: questdes do tipo “como” e “por qué”

— Proposicdes: direcionam a atengao para algo que deveria ser
examinado dentro do escopo do estudo

— Unidades de andlise: relacionadas com o problema fundamental

da defini¢do do caso (YIN, 2001)

*Prof?. Dr2. Janaina de Moura Engracia
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Tipos de Pesquisa: Estudo de Caso

Mesmo tendo, em esséncia, um carater
gualitativo, os estudos de caso podem
também comportar dados guantitativos para
esclarecer algum aspecto da questao
investigada

Quando ha andlise quantitativa, geralmente o
tratamento estatistico ndo é sofisticado
(GODOY, 1995)

*Prof. Dr®. Janaina de Moura Engracia
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Etapas do Estudo de Caso

1. Levantamento da situacdo problematica e formulagdo das proposicGes

. Delimitacdo do contexto (cenario): temporal, por porte, geografica,
setorial

. Determinacdo do niumero de casos: um Unico ou varios casos

4. Elaboragdo do protocolo: documento que contém o instrumento de

coleta de dados bem como a conduta a ser adotada para a sua
aplicacao

— Visdo global do projeto do estudo de caso

— Procedimentos de campo

— Questdes do estudo de caso

— Guia para o relatdrio do estudo de caso

*Prof?. Dr2. Janaina de Moura Engracia
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Etapas do Estudo de Caso

Coleta de dados: seis fontes de coleta de dados

Andlise de dados: categorizar, classificar e examinar
as respectivas partes ou recombinar as evidéncias
tendo em vista as proposicdes iniciais de um
estudo

Redacao do relatdrio: demonstrar que o estudo de
caso constitui procedimento cientifico

*Prof. Dr®. Janaina de Moura Engracia
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Seis fontes de coleta de dados para o
Estudo de Caso

Registros
em arquivos

Documentos l Artefatos
\ / Fisicos

7 Observagao
Observacao / L\ Participante

Direta

Entrevistas e
Levantamentos

estruturados (YIN, 2001)
*30




Consideracoes sobre Estudos de Caso
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* Ponto forte: grande diversidade de técnicas e fontes
de informacao

* Pontos fracos:

— Falta de rigor

— Influéncia do investigador: falsas evidéncias, visdes
enviesadas

— Pouca base para generalizagdes

— Demandam muito tempo para serem concluidos

*Prof. Dr®. Janaina de Moura Engracia
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Tenham todos uma boa
pesquisalll




