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Os marxistas afirmam que existe uma relagfio necessdria entre a mu-
danga quantitativa ¢ a mudanga qualitativa, E esta, como sabemos, re-
sulta das mudangas quantitativas que sofrem os fendmenos. Mas a qua-
lidade do objeto ndo ¢ passiva. As coisas podem realizar a passagem do
quantitativo ao qualitativo, e vice-versa.

O referido problema dicotdmico comentado no espago da pesquisa
qualitativa, apoiado nos referenciais tedricos bésicos, marxismo, fenome-
nologia ¢ ainda no estrutural-funcionalismo (com muitas reservas porque
este, com sua raiz positivista, assinala a oposi¢do entre quantidade ‘e qua-
lidade, porém levanta a pesquisa qualitativa em oposigdo & quantitativa),
estritamente ndo existe. Toda pesquisa pode ser, a0 mesmo tempo, quan-
titativa e qualitativa. Na prética ocorre que toda investigacdo baseada na
estatistica, que pretende obter resultados objetivos, fica exclusivamente
no dado estatistico. Raramente o pesquisador aproveita essa informagéo
para avangar numa interpretagdo mais ampla da mesma. Seu ideal é es-
tabelecer que existe entre os fen6menos uma relagdo estatisticamente sig-
nificativa ou ndo, verificar empiricamente suas hipéteses ou determinar
que elas foram rejeitadas. Os investigadores pouco experientes, especial-
mente, que transformam a estatistica num instrumento fundamental de
sua busca, quando ela realmente deveria ser um elemento auxiliar do pes-
quisador, desperdicam um material hipoteticamente importante. E ter-
minam seu estudo onde, verdadeiramente, deveriam comegar.

Sem divida alguma, muitas pesquisas de natureza qualitativa ndo
precisam apoiar-se na informagdo estatistica. Isto ndo significa que sejam
especulativas. Elas t8m um tipo de objetividade e de validade conceitual,
como logo determinaremos, que contribuem decisivamente para o desen-
volvimento do pensamento cientifico. Por outro lado, a investigagdo quan-
titativa realizada a nivel de cursos de pés-gradua¢do em educagéio rara-
mente tem contribufdo com bases valiosas para a colocagfio de solugdes
possiveis aos problemas que apresenta o sistema de ensino nacional,

A pesquisa participante que, em-torno dos aspectos tedricos e prati-
cos, avanca em seus delineamentos sisteméticos apresenta em nosso meio
tentativas muito valiosas, frente aos prcblemas da pesquisa qualitativa e
na busca de alternativas metodolégicas para a investigaggo.* y

Todos estes estudos referem-se especialmente a aspectos teérico-me-
todolégicos da pesquisa qualitativa que surge, com diferentes enfoques,
como alternativas para a investigagao em educagéo.

* THIOLLENT, Miche!l Jean-Marle. Aspectos quafitativos da metodologia de pesquisa com obletlvos

de descrig3o, avallagdo e reconstrucio, Cadernos de Pesquisa, S3o Pavlo, (49):45-50, maio
1984,

ANDRE, Marli E. D. Estudo de caso: seu potencial na educagio. Cademos de Pesquisa, Sdo
Paullo._ (49):51-4, malo 1984.

GONGALVES, Obed. Incorporagio de priticas curriculares nas escolas. Cademos de Pesquisa,
S3o Paulo, (49):55-62,

CAMPOS;-Maria M, Malta, Pesquisa participante: possibilidades para o estudo da escola. Ca-
dernos de Pesquisa, Sio Paulo, (49):63-6, maio 1984,

Esta inquietagdo geral, inclusive nas esferas oficiais € ndo sé nos
ambientes universitérios, revela uma preocupagdo pela busca de caminhos
certos para a pesquisa.

Existem outros estudos * que incidem na metodologia, caracteristicas
e tipos da pesquisa qualitativa e que, por isso, devem ser mencionados
aqui. _

Isto significa que os 4mbitos teéricos e préticos da pesquisa' qualita-
tiva sdo cada vez mais largos, ainda que seus esbogos tedricos e sua pra-
tica fiquem a nfvel de elites. A massa dos pesquisadores que vive nas
universidades se esforca para amadurecer os novos posicionamentos da
pesquisa na educagdo. Trata de encontrar os caminhos certos Mas a ta-
refa ndo é fécil. Como disse Wanderley, o pesquisador deve lutar para
vencer dificuldades de diferente natureza. E as que dizem respeito com
sua prépria formagdo tradicional, no seio positivista ¢ estrutural-funciona-
lista, ndo s8o as mais ficeis de superar.

GOUVEIA, Aparecida ._o_.<. Notas a respeito das diferentes prop todolégicas apr
Cadernos de Pesquisa, S3o Paulo, (49):67-70, maio 1984.

DEMO, Pedro. Avallagdo particlpante: algumas ldéias Iniclala para discussio. Cadernos de Pes-
quisa. Sko Paulo, (48):67-73, fev. 1984,

———— Em busea de altematives em educagho. OQuestdes de estudo e pesquisa. Brasille, s.d.
18 p. mimeo, '

——— Avallaglio quaslitativa. ' Brasilia, DF, 1985. 23 p. mimeo.

ANDRE, Maria Ellsa Dalmazo Afonso. Texto, contexto e significados: algumas quest3es na ané-.
lise de dados qualitatlvos, Cadernos de Pesquissé, Sfo Paulo- (45):66-71, malo 1983.

STAKE, R, E. Pesquisa qualitativa/naturatista — Probl pl l6glcos. Edv fo e Se-
legio, Rlo de Janeiro, n.° 7, jan./jun, 198S,
CURY, Carlos Roberto; BEISIEQUEL, Celso de Rui; SAVIANI, Dermeval: ARROYO, Miguel Gon-

zales. Prog dua! de diegnéstico do setor educaglo. Projeto A Necossidade de um
Outro Estilo de Diagnéstico. Brasllia, INEP, 1983. 17 p. mimeo. (Os autores reconhecem o0
valor dos diagndsticos quantitativos, mas o novo tipo de dlagnéstico “atenderia também &

qualidade do ensino que chege a populago®).

¢ THIOLLENT, Miche!l Jean-Marie, Critica metodalégica; Investigagdio soclal e enquete operéria.
Sio Paulo, Polis, 1980, (A “Introduglo: A procura de alternatives metodolégicas”™ é leitura

obrigatdria para quem dese) ger a pr par-se com os &Ambitos da pesquisa tradi-
clonal na educacBo e as novas perspectivas que se apresentam.)
EZPELETA, Justa. Notss sobre Investigecién particl y construcclén teérica. Brasilla, INEP,

Semindrio de Pesquisa Participativa, mar¢o de 1984. 28 p. mimeo. (Este trabalho é espe-
claimente interessante pela clareze como desenvolve oa aspectos tedricos da pesquisa qua-
litativa.)

PALHARES SA, Nicanor. DI Indo a pesquisa particlp Brasilla, INEP, Semindrio de Pes-
qulsa Particlpativa, mar. 1984, 19 p. mimeo,

WANDERLEY. Luiz Edusrdo W. Peaquisa partic jucativos e sécio-politicos, Bra-
silia, INEP, Semindrio de Pesquisa Participativa, mar, 1984. 22 p. mimeo, (Este enfoque de
Wanderley se inicia com uma critica ao desenvolvimento atual da pesquiaa no Brasil: que
6 pouca e inGtil, que se desinteressa pelas idades das grandes malorias nacionais,
que segue as linhaa da pesquisa, que se reallze nos paises desenvolvidos. que existe um
divércio entre s teorla e a prética, que sio superficlals no sentido de ndo aprofundar e
desmascarar a realldade, pelo qual os resultados sio pobres etc.)

GAJARDO, Marcela, Pesquisa participents na América Latina. S3o Paulo, Braslliense, 1986. 98 p.
BRANDAO, Carlos Rodrigues. Pesquisa participante. 2.ed. Sdo Paulo, Brasillense, 1982. 211 p.
——— Repensando a pesqulsa participante. S#o Paulo, Brasliiense, 1984, 252 p.
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E importante salientar para a pesquisa qualitativa em geral que
entender a etnografia como o “estudo da cultura” desenvolve para o en-
foque etnogréifico dois conjuntos de pressupostos sobre o comportamento
humano de extraordindria relevéncia para a investigagdo em educagéo. Com
efeito, insere-se neste campo a idéia de “‘contexto”, de uso mais ou menos
comum entre os pesquisadores educacionais. ,

Fala-se de pressupostos ecoldgico-naturalistas e pressupostos fenomeno-
I6gico-qualitativos.” Os primeiros ressaltam a influéncia do ambiente sobre
os atores. Se estes sdo retirados de seu meio habitual é muito dificil
chegar a conclusdes verdadeiras sobre seu comportamento. O ambiente,
o contexto no qual os individuos realizam suas ages e desenvolvem seus
modos de vida fundamentais, tem um valor essencial para alcangar das
pessoas uma compreensdo mais clara de suas atividades. O meio, com
suas caracteristicas fisicas e sociais, imprime aos sujeitos tragos peculiares
que sdo desvendados 2 luz do entendimento dos significados que ele
estabelece. Por isso, as tentativas de compreender a conduta humana iso-
lada do. contexto no qual se manifesta criam situagGes artificiais que

falsificam a realidade, levam a engano, a elaborar postulados ndo adequa-

dos, a interpretagGes equivocadas. *

A isto deve-se, por exemplo, 0 escasso impacto que tém tido na escola
as teorias cldssicas da aprendizagem® que foram elaboradas longe do
ambito escolar, sem considerar o espago natural onde se realizava o pro-
cesso educativo. A complexidade vital da agdo da crianga, do sujeito
humano, foi esquecida e substituida pela simplicidade configurada, artifi-
cialmente, no experimento. E assim se perseguiu, empurrado pelo modelo
da ciéncia natural, uma validade generalizada dos resultados, que foi
sempre utdpica, irreal, equivocada. Como falso também foi o desejo de
gencralizar as conclusdes para ambientes que se consideravam idénticos
ou semelhantes dqueles em que se realizava a pesquisa. Nao é possivel
defender a “identidade de meios culturais”, e a semelhanga dos mesmos
¢ discutivel para entender certos resultados de investigagSes atingidos em

ambientes determinados.

O segundo conjunto de pressupostos que maneja a etnografia para
elaborar os significados e interpretagdes dos fendmenos sociais, os fenome-
nolégico-qualitativos, ressalta a idéia de que o “‘comportamento humano,
muitas vezes, tem mais significados do que os fatos pelos quais ele se
manifesta”.! Isto significa tratar de descobrir as caracteristicas culturais
que envolvem a existéncia das pessoas que participam da pesquisa, ndo sé
porque através delas-se pode chegar a precisar os significados dos aspectos
do meio, mas também porque desse ponto de vista derivam algumas con-
sideragdes importantes. Com efeito, além de salientar a necessidade de
observar os sujeitos nio em situagdes isoladas, artificiais, sendo na pers-

... .pectiva’ de um contexto social, coloca énfase na idéia dos significados

latentes do comportamento do homem. Estes podem ser ignorados wo_.o
pesquisador e ainda pelo mesmo sujeito. Este tem processos de internali-

zagdo inconsciente, realizados ao longo do tempo. Nessa temporalidade
perdeu-se a nogdo especifica de determinada atividade, seu significado
preciso. Se o investigador, envolvido numa perspectiva de inquisigdo quali-
tativa, ndo € capaz de compreender estas dimensGes do comportamento
do sujeito, derivadas, principalmente, do contexto cultural, pode observar
um fendmeno e explicd-lo equivocadamente. Por outro lado, uma visdo
da realidade social e cultural deste 4ngulo obriga o pesquisador a consi-
derar uma série de estratégias metodolégicas, marcadas, fundamentalmente,
pela flexibilidade da agdo investigativa. O investigador, sem divida, ao
iniciar qualquer tipo de busca, parte premunido de certas idéias gerais,
elaboradas conscientemente ou ndo. E impossivel que um cientista, um
buscador ou fazedor de verdades inicie seu trabalho despojado de prin-
cipios, de idéias gerais bdsicas. Ele, como jé4 expressamos, pertence a
determinada cultura que, seguramente, serd, ou pode ser, um obsticulo
para compreender em toda sua extensdo outra realidade cultural. Mas,
na concepgao fenomenolégica da pesquisa qualitativa, o investigador deve
estar dotado de amplo e flexivel espirito de trabalho. Isto elimina a pos-
sibilidade da colocagdo de hipéteses, que devem ser testadas “empirica-
mente, ¢ de esquemas de atividades. levantados a priori, questiondrios
padronizados, andlises de resultados de acordo com certos cinones rigidos
etc., tdo comuns nos modelos positivistas e empiricistas tradicionais. Estes,
buscando a objetividade e neutralidade do “dado” atingido, procuravam
eliminar toda possibilidade de presenga do sujeito nos resultados. A pes-
quisa qualitativa, como veremos, rege-se por critérios diferentes dos mane-
jados pelo positivismo, para alcangar produtos com validade cientifica.

‘A dimensdo aprioristica da pesquisa quantitativa em educagdo partiu
de paradigmas dedutivos, ao invés de indutivos, préprios da pesquisa etno-
gréfica. lsto permitiu ndo sé elaborar categorias antes de comegar o estudo,
como também delimitar os resultados dos esquemas culturais do investi-
gador. O enfoque realizado a priori facilitava grandemente a analise do
resultado alcangado e reduzia, aoc mesmo tempo, a capacidade criativa
do pesquisador e a utilidade do estudo para a realidade educacional.

¢

A auséncia de hipéteses rigidas a priori, que deviam ser empirica-
mente verificadas, apoiando-se, de maneira fundamental, na estatistica,
obrigou o pesquisador a ter um conhecimento geral aprofundado da reali-
dade que servia de contexto ao foco em estudo e dos suportes tedricos
principais que guiavam sua agdo. Isto permitiu a flexibilidade para for-
mular e reformular hipéteses 4 medida que se realiza a pesquisa. Este
trago da etnografia aponta para uma caracteristica dela que se considera
essencial: a de ser a estratégia etnogrifica aberta.’ Isto nao quer dizer
que ela perca seu cardter de ser uma observag¢do cuidadosa. Mas a rigoro-
sidade do método deve permitir, por exemplo, que as perguntas inicialmente
formuladas possam ser enunciadas de outra maneira ou em parte ou total-
mente substituidas, & luz dos resultados e evidéncias que o pesquisador
estd configurando. Esta capacidade de autocorregio do método, de feed-

back, de avangar adaptando-se a circunstincias que se apresentam, guian-

N
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Em terceiro lugar, ndo obstante reconhecer os obstdculos que existem
para caracterizar genericamente a pesquisa qualitativa, vamos intentar
m.mconm:. um corpo de idéias que trazem uma linha identificadora deste
“tipo de investigagdo. Nossa tentativa peca, talvez, por ser relativamente
.mmm&mr j& que, quando assinalamos tragos peculiares, estamos com a
'idéia em mente, de maneira principal, do enfoque qualitativo de natureza
fenomenoldgica. Isto se deve ter presente no desenvolvimento das idéias
que se colocam a seguir em relagdo ao tépico especifico que nos preocupa.

E importante ressaltar que existem marcadas diferengas nas denomi-
nagGes “perguntas norteadoras” ou “questbes de pesquisa”, em relagdo ao
tipo de pesquisa qualitativa de acordo com sua fundamentagdo tedrica

 (estrutural-funcionalista, fenomenolégica e dialética) que estamos realizando

¢ a pesquisa quantitativa. Isto quer dizer que existem interrogagoes tipicas
para investigacOes que perseguem quantificar as respostas. E que também
se estabelecem diferengas, em geral, nas inquisicdes qualitativas de acorlo
com sua natureza tedrica, como jd o destacamos quando desenvolvemos
o tépico “Problema de Pesquisa”.

Alguns autores,” pensando exclusivamente na pesquisa qualitativa de

. natureza fenomenolégica, expressam que ela ndo se preocupa nem subsi-

diariamente das “causas”, nem das ‘“‘conseqiiéncias” da existéncia dos

mmzoamsom sociais, mas- das caracteristicas deles, j4 que sua fungZo prin-

cipal é descrever. Seriam perguntas tipicas para esta classe de pesquisa,
algumas como as que a seguir se indicam:

“— Que formas apresenta o fendmeno que estudo?”
“— Que variagbes encontramos neste fendémeno?”

. Os fen6menos que estuda a pesquisa educacional sdo os ‘“fendmenos
educacionais”. Estes sdo todos “fendmenos sociais”. Como tais, devem
ter certas caracteristicas gerais que os permitem diferenciar de outros fend-
menos.

De outra maneira, a expressdo fendmeno social pode apresentar-se
como demasiado geral, imprecisa, vaga, dificil de delimitar e de analisar.
.Por isso, tém existido esforgos tendentes a assinalar tragos peculiares aos
“fendmenos sociais”, que permitam identifici-los. Uma tentativa realizada
nesse sentido, interessante e util, é a de Lofland.* )

Esse autor descreve e delimita o fendmeno social através de seis
categorias. Segundo ele, todo fendmeno social estaria constituido por atos,
atividades, significados, participagdo, relagdo e situagGes.

Os atos. Seriam agBes que se desenvolvem em uma situagdo cujas

. ~caracteristicas principais, em relagdo ao tempo, estariam representadas potr

sua brevidade. Esta poderia ser medida em horas, minutos, segundos.

As atividades. Estdo representadas por agles em uma situagio mais
ou menos prolongada e que poderiam ser estudadas através de dia¢, sema-
nas, meses.

Os significados. Manifestam-se através das producdes verbais das
pessoas envolvidas em determinadas situagdes e que comandam as agdes
que se realizam.

A participagdo. £ o envolvimento do sujeito ou adaptagdo do mesmo
a uma situagdo em estudo.

As relagdes. Surgem no intercimbio que se produz entre virias pes-
soas que atuam numa situagdo simultaneamente ¢ toma as caracteristicas
de inter-relagdes.

As situagdes. Estio constituidas pelo foco em estudo, pela unidade
que se pretende analisar.

Desta maneira, segundo Lofland, o fendmeno social deixa de ser vago
e o pesquisador pode-se perguntar: “Quais sdo as caracteristicas, variagOes
e formas que assumem os atos, atividades, significados, participagdo, dentro
da situacio educacional que estudamos e como esta se manifesta em
geral?”’

Pensemos num fendémeno social educacional especifico: o interacio-
nismo que se produz na sala de aula entre professor e alunos. Isto € o
que nos interessa analisar, estudar. Um ato poderia ser a pergunta de um
professor e as respostas dos.alunos; a representagao (uma cena) de um

didlogo entre estudantes. J4 -uma atividade poderia estar constituida pela.

realizagdo de uma tarefa pelos alunos, por exemplo, uma experiéncia de
laboratério, ou a eleigdo da nova diretoria da turma. O significado pode
surgir na troca de idéias que permitam a configuragdo de determinado ato,
por exemplo, como votar, ou numa atividade, como eleger os estudantes
dirigentes do grupo. A participagio de uma pessoa da turma, com alto
exemplo de lideranga, pode ser destacada dentro da situagdo que se estuda:
ou a presenga de grupos homogéneos e ativos, ou a simples adaptagédo
dos sujeitos ao processo geral que se desenvolve. As relagdes podem
apresentar muitos matizes. Como so as relagdes entre professor e alunos?
E as inter-relagSes entre estes? E entre o lider e o grupo e os grupos?
Como funcionam internamente os grupos? A situacdo € a turma toda,
com espaco ¢ tempo limitados, alunos e professor, com seus préprios ma-
teriais, com seus problemas e, especialmente, com o tdpico especifico ao
qual se intenta buscar significados e interpretagdes.

Pensando na pesquisa qualitativa de tipo fenomenoldgico, Bogdan *
assinala cinco caracteristicas fundamentais a essa classe de atividade inqui-
sitiva. Vamos comentar brevemente cada uma dessas peculiaridades &moa.
minando os tragos, ou ampliando-os, completando-os, para ter uma idéia
mais precisa dos contornos que definem as duas modalidades mais impor-
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social é explicado num processo dialético indutivo-dedutivo. E compreen-
dido em sua totalidade, inclusive, intuitivamente, :

A pesquisa qualitativa, com fundamentos fenomenolégicos, primeiro
coleta os dados. Estes servem para elaborar o que se denomina “teoria
de bases”,'® que é um conjunto de conceitos, principios, significados, que
se elevam de baixo para cima. O enfoque dialético parte da base, do
real, que € analisado em sua aparéncia e em sua profundidade, para estabe-
lecer a “coisa em si”, o ndmero, que se definem e se justificam existencial-
mente na prética social. A expressdo de baixo para cima caracteriza-se

simultaneamente,

5.2) O significado é a preocupacdo essencial na abordagem quali-
tativa.

Uma das grandes postulagdes da pesquisa qualitativa é a de sua
atengdo- preferencial pelos pressupostos que servem de fundamento a vida
das pessoas. No positivismo, eles foram considerados ou como &ébvios ou
ndo investigdveis. O enfoque fenomenolégico privilegiou esta andlise
porque considerou que os significados que os sujeitos davam aos fend-
menos dependiam essencialmente dos pressupostos culturais préprios do
meio que alimentavam sua existéncia. Por isso, os investigadores dessa
corrente aprofundaram, especialmente através da entrevista semi-estrutu-
rada e da observagdo livre (daqui os nomes da pesquisa qualitativa, de
“entrevista aprofundada”, de “observagdo qualitativa”), o estudo do que
pensavam os sujeitos sobre suas experiéncias, sua vida, seus projetos. Na
busca do que estava ai, muitas vezes, invisivel, os pesquisadores pro-
curavam detectar os significados que as pessoas davam aos fendmenos.

A pesquisa de carédter histérico-estrutural, dialético, ndo ficou sé na
compreensdo dos significados que surgiam de determinados pressupostos.
Foi além de uma visdo relativamente simples, superficial, estética. Buscou
as raizes deles, as causas de sua existéncia, suas relagdes, num quadro
amplo do sujeito como ser social e histérico, tratando de explicar e com-
preender o desenvolvimento da vida humana e de seus diferentes signifi-
cados no devir dos diversos meios culturais.

Quando estamos empenhados na caracterizagdo da pesquisa qualita-
tiva, podemos ser ajudados na concretizagdo desse propésito se nos fixamos

brevemente no delineamento dela. Isto ndo € outra coisa que o plano,
o desenvolvimento hipotético do estudo que queremos realizar.

J4 expressamos que, no tipo de pesquisa quantitativa que desenvol-
vemos ao longo destes dltimos anos, temos seguido esquemas mais ou
menos rigidos. O primeiro passo estava constituido pela escotha do “pro-

..-blema”.  Este devia reunir uma série de condigdes. Uma das principais

era a da.originalidade. Dificilmente era aceitivel que o assunto que se
pretendia estudar, pela idéia das generalizagbes, houvesse sido preocupa-

¢do de algum pesquisador, nas ‘“mesmas dimensdes-e n:oc:m.ﬁwnmmmm:, na
Franga ou na América do Norte.” Quando se delimitava e justificava o
tépico, comegava a revisdo sistemdtica de literatura (que, naturalmente,
para ter uma visio geral do problema, havia comegado antes), com o
intuito de saber que se havia pesquisado em torno da érea omwmn:_mm.sw
qual se inseria o tema. Em seguida, apoiando-se na fundamentacéo tedrica,
principalmente, formulavam-se as hipdteses e/ou as questoes de pesquisa €
perguntas norteadoras. Logo se dedicava especial atengdo a defini¢do ope-
racional das varidveis. Continuava-se com o planejamento da coleta dos
dados (para o qual se prestava cuidadosa atengdo aos instrumentos: ques-
tiondrios, escala, entrevista, ficha, formuldrio etc., que podiam ser elabo-
rados pelo pesquisador e submetidos geralmente a processos de testagem
de validade de conteddo e de fidedignidade, ou o investigador resolvia
usar um teste ou escala que fora aplicado com bons resultados em Chi-
cago ou Frankfurt e que havia sido adaptado ao meio cientifico). E, por
altimo, a andlise dos dados, onde, em geral, apenas se indicava o possivei
tratamento estatistico. As vezes, esta se apresentou em forma sofisticada,
como se se desejasse, por este fato, elevar o nivel de objetividade e o valor

cientifico dos resultados.

Na pesquisa qualitativa, de forma muito geral, segue-se a mesma rota
ao realizar uma investigagdo. Isto é, existe uma escolha de um assunto
ou problema, uma coleta e anélise das informagGes. E indispensavel, nao
obstante isso, fazer alguns esclarecimentos importantes.

Em primeiro lugar, a pesquisa qualitativa nao segue mancm:nmm tao
rigida das etapas assinaladas para o desenvolvimento da pesquisa quantl-
tativa. Pelo contrdrio. Por exemplo: a coleta e a andlise dos dados néo
sio divisdes estanques. As informagdes que se recolhem, geralmente, sao
interpretadas e isto pode originar a exigéncia de novas U:momm. de dados.
Esta circunstincia apresenta-se porque O pesquisador nao inicia seu tra-
balho orientado por hipSteses levantadas a priori cuidando de todas as
alternativas possiveis, que precisam ser verificadas empiricamente, depois
de seguir passo a passo O trabalho que, como as metas, tém sido previa-
mente estabelecidos. As hipéteses colocadas podem ser deixadas de lado
e surgir outras, no achado de novas informagGes, que solicitam encontrar
outros caminhos. Desta maneira, o pesquisador tem a obrigagdo, s nao
quer sofrer frustragSes, de estar preparado para mudar suas expectativas
frente a seu estudo. O denominado “relatério final” da pesquisa quan-
titativa naturalmente que existe na pesquisa qualitativa, mas ele se vai
constituindo através do desenvolvimento de todo o estudo € ndo € exclusi-
vamente resultado de uma andlise dltima dos dados.

Por outro lado, nao obstante o pesquisador inicie sua m:«m.m:mmomo
apoiado numa fundamentagio tebrica geral, o que significa revisao apro-
fundada da literatura em torno do tépico em foco, a maior parte, neste
sentido, do trabalho se realiza no processo de desenvolvimento do estudo.
A necessidade da teoria surgird em face das interrogativas que se apresen-
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suas caracteristicas que sdo dadas por duas circunstincias, principalmente.
Por um lado, a natureza e abrangéncia da unidade. Esta pode ser um
sujeito. Por exemplo, o exame das condi¢bes de vida (nivel sécio-econd-
mico, escolaridade dos pais, profissdo destes, tempo que os progenitores
dedicam diariamente ao filho, orientando-o nos estudos, tipo de alimenta-
¢do do aluno, préitica de esportes, sono, perspectivas do estudante e dos
pais em relagdo ao futuro da crianga, a opinio dos professores, dos
colegas etc.) que rodeiam um aluno que repetiu a primeira série do 2.°
grau, de uma escola piblica. No estudo de uma turma de 8. série de
uma escola particular, de uma comunidade de pescadores, de uma escola
de uma vila popular etc. é ficil compreender que a anélise do ambiente,
negativo ou positivo, que circunda uma pessoa, é muito mais simples que
a interpretagdo dos problemas que apresenta uma comunidade agricola
que pretende organizar uma cooperativa dé produgdo e consumo.

Em segundo lugar, também a complexidade do Estudo de Caso estd
determinada pelos suportes tefricos que servem de orientagdo em seu
trabalho ao investigador. Um enfoque a-histérico, reduzido as caracteris-
ticas culturais de um meio especifico no qual se insere a unidade em
exame, de natureza qualitativa-fenomenol6gica, é menos complexo, sem
ddvida, que uma visdo na qual -se observa o fendmeno em sua evolugéo
¢ suas relacdes estruturais fundamentais.

O importante é lembrar que no Estudo de Caso qualitativo, onde
nem as hipdteses nem os esquemas de inquisicdo estdo aprioristicamente
estabelecidos, a complexidade do exame aumenta & medida que se apro-
funda no assunto. A simplicidade dos primeiros passos do investigador,
tanto do rovigo, como do experiente, pode conduzir o primeiro, o pes-
quisador incipiente, para apreciagdes equivocadas sobre o valor cientifico
de seu trabalho. Este, por outro lado, marcado mais que outros tipos de
pesquisa qualitativa, pela implicagdo do sujeito no processo e pelos resul-
tados do estudo, exige severidade maior na objetivagdo, originalidade, coe-
réncia e consisténcia das idéias, :

Bogdan," falando sobre o Estudo de Caso, chega a distinguir vérios
tipos dele. Seguindo os conceitos mais importantes desse autor, queremos
caracterizar brevemente cada uma dessas categorias de pesquisa.

1.%) Estudos de Casos histérico-organizacionais '

O interesse do pesquisador recai sobre a vida de uma instituigdo. A
unidade pode ser uma escola, uma universidade, um clube etc. O pesqui-
sador deve partir do conhecimento que existe sobre a organizagdo que
deseja examinar. Que material pode ser manejado, que estd disponivel.
ainda que represente dificuldades para seu estudo.. Isto significa que
existem arquivos ‘que registraram documentos referentes-a vida da -insti-
tuicdo, -publicagdes, estudos pessoais com os quais é possivel realizar entre-

vistas etc. Esta informagdo prévia necessiria € basica para delinear preli-
minarmente a coleta de dados.

2.2} Estudos de Casos observacionais

Esta ¢ uma categoria tipica, poderfamos dizer, de vam@c\mmm qualitativa.
A técnica de coleta de informagSes mais importante dela € a observacdo
participante, que, lembramos, as vezes, aparece como sinénima de o:mon.:o
qualitativo. O foco de exame pode ser uma escola, um clube, uma Associa-
¢do de Vizinhos, uma Cooperativa de Produgdo e Consumo etc. Agora

ndo € a organizagdo como um todo o que interessa, sendo uma parte dela.
Nesse sentido, podem ser objeto da observagdo participante aspectos como

os seguintes:

a) O trabalho que realiza numa sala de aula de uma escola
um grupo de professores que estd aplicando novos métodos de
ensino das matemdticas.

b) O treinamento e jogos oficiais de uma equipe de futebol
de um clube de esportes.

c) As reunides de planejamento anual do trabalho de uma
Associagdo de Vizinhos.

d) As sessdes de uma Cooperativa de Produgdo e Consumo
para modificar seus estatutos etc.

£ muito interessante salientar que o investigador pode ir as organiza-
¢des com propésitos muito definidos. "E talvez Eanw dé certo. .me. as
vezes, ocorre que as instituiges apresentam :aoammﬁmaam especificas e,
quando contam com a presenca de uma pessoa que seja capaz de atendé-
-las, reclamam sua cooperagdo. Isto quer dizer que o pesquisador deve
entrar em contato com as organizagdes e, talvez, com elas nomo_<o_. 0 que
mutuamente se considere importante para trabalhar. E <o&mao.:.o que nem
o investigador nem a organizdgdo desejam envolver-se em atividades que
a ninguém interessam.

32) O Estudo de Caso denominado Histéria de Vida

Geralmente, a técnica utilizada para investigar em “Histéria de Vida’
é a entrevista semi-estruturada que se realiza com uma pessoa de _.owo.<o
social (escritor famoso, cientista célebre, filantropo esclarecido, vo_ﬁoo
de renome etc.), ou com uma pessoa de uma vila wovc_mn (como a antiga
professora, presidente da Associagao de Maes, operdrios a_mﬁ._:ﬂ.om.:w_._:.gm
familia qualquer etc.). A entrevista w?o?nam.mn omam.<aN mais na . is-
téria de Vida” do sujeito. Deste tipo de pesquisa surgiu a ao_w‘aa eno-
minar a pesquisa qualitativa de “Entrevista >w8?:amam. . woRB_ a en-
trevista ndo & a tnica técnica que se pode usar na “Historia de Vida”.
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