Tema 4 Jornadas evolutivas: porqué?

Relagdo entre seguranga, produtividade e lucro

Custo de acidentes

Curva de Bradley

Estdgios de uma jornada de evolugdo cultural em risco de seguranga
em empresas. G MIRM

Elementos pessoas (Pj) e elementos sistemas (Sj) de uma jornada de
evolugdo cultural




Evolucdo em SMS

Lucratividade
Competitividade
Produtividade

Seguranga



Produtividade e competitividade

Argumento comum - paises pobres / empresas pobres ndo tem
condigoes de investir em agoes de higiene e seguranga.

Ndo existe evidéncia de que qualquer (empresa / pais) tenha se
beneficiado a longo prazo com baixos niveis de seguranga e
higiene.

Optar por estratégias de baixa seguranga, baixa sadde e baixa renda
ndo levam a alta competitividade e sustentabilidade.



Estudos

World Economics Forum
e
Lausanne Institute of Management IMD

Demonstram que os paises mais competitivos sdo os de
maior nivel de saude / seguranga.
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Sources; World Compstitivensas Rapon

Competitiveness and Safety Lansanne: ILCVSateWork

Competitiveness (World Competitiveness Report)

Fatal accidents/100 000 workers




GCI - Global Competitiveness Index

World Economic Forum

Competitiveness = conjunto de institui¢des politicas e fatores que
determinam o nivel de produtividade de uma economia, que por sua

vez define o nivel de prosperidade que um pais pode conseguir.

GCI - combina 114 indicadores que pegam importantes conceitos
para produtividade.

Os 114 sdo agrupados em 12 pilares.



Ranking da qualidade da infraestrutura.
Fonte: Forum economico mundial.
1 - melhor desempenho / 144 - pior
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Ranking da qualidade da infraestrutura.
Férum economico mundial.
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Brasil e o ranking de competividade - em 2014 Brasil caiu 3 posica
As 10 economias menos competitivas

2013 2014
48 Colémbia 51 Colémbia
51 Brasil — 52
52 Eslovénia 53 Jordania
53 — 54 Brasil
54 Grécia 55 Eslovénia
56 Jordania 56 Bulgaria
57 Bulgaria 57 Grécia
58 Croacia 58
59 59 Croacia
60 Venezuela 60 Venezuela

Indice de competitividade mundial 2014

World Competitiviness Yearbook

Institute for Management Development (IMD) - Suica
Fundacao Dom Cabral colhe os dados brasileiros




Iluminagdo, produtividade e acidentes

Conjunto de provas

- jd existe corpo suficiente

— diretas e indiretas
— relacionando:
iluminagdo - produtividade

Seguranga - sadde




Iluminagdo e produtividade

e testes em indlstrias — condicdes controladas: linha
na agulha, etc.

Exemplo: Grandjeans = usina de algoddo
E (lux) 170 340 750
produtividade 100% 1046% 110,5%

além de redugdo de custos (25 a 40%) pela diminuigdo de rejeitos




Exemplo: Jensen = operadores de teclado
E (lux) 1600 540 1600

produtividade 100% 88% 1007



Produtividade: subsolo x industria

e poucos estudos diretos — mas corroboram

Exemplo: Halmos = s6 capacete x também
sistema de rede

1" mina > 2 meses = A=+ 5%

2° mina —> 3 meses = A= +26%

Exemplo: MSA = 1 ano, carvdo, uma segdo
iluminada A+ 17%




US National Safety Council:

iluminacdo insuficiente — 5% dos acidentes industriais

pouca luz + fadiga — agem em 20% dos acidentes industriais

Acidentes em minas
Exemplo: Halmos
E (lux) 20 200 250
taxa de acidentes 100%  68% 58%




Exemplo: Mishat, etc

- 35% dos acidentes menores sdo atribuidos a ma iluminagdo

Exemplo: CIBIE
* mina pilar e saldo, maquinas fora de estrada
» 2 anos, 6 zonas produtoras (realces)

- ho. de acidentes: zeroa b = zero so no realce com
iluminagdo de rede (fixa)




Conforto térmico, produtividade e
acidentes.

Acidentes:

menores taxas - T < 21°C

maiores taxas - T > 27°C



Exemplo: Minas de ouro da RSA.

Efeitos do conforto termo corporal no rendimento de trabalhos
pesados: perfuradores experientes, trabalhando 3 horas
consecuftivas.

75 | 50
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MINA DE OURO, RSA - CARREGAMENTO DE VAGONETAS

Exemplo: Minas de ouro da
RSA

Efeitos do conforto termo
corporal no rendimento de
trabalhos pesados:
carregamento e
empurramento de vagonetas




O que nds toleramos?

OMS - Organizagdo mundial da sadde
Epidemia = 10 mortes por 100 000 habitantes num ano

Estatisticas Brasil (2010) — Folha de Séao Paulo

Homicidios por
100 000 hab.

Regiao % Populacao n° de Homicidios

Nordeste 27,8 17.059 32,2
Norte 8,3 4.856 30,7
Centro Oeste 7,4 4.259 30,2
Sul 14,4 6.609 24,1

Sudeste 421 17.330 21.6
Al 50.113 26,3

Jequié, Bahia - 88 assassinatos por 100 000. 2023



Tema 4 Jornadas evolutivas: porqué?

Relac¢do entre segurancga, produtividade e lucro

Custo de acidentes

Estdgios de uma jornada de evolugdo cultural em risco de
Seguranga em empresas

Curva de Bradley

Elementos pessoas (Pj) e elementos sistemas (Sj) de uma jornada
de evolucdo cultural. G MIRM.




Se vocé acha caro investir em seguranga,
experimente um acidente fatal. (Trevor Kletz)

Quanto a BP estima que que custou um acidente como
o da New Horizon (Golfo)?

Quanto a Samarco acha que custa um acidente como
o de Mariana? E para a Vale o acidente de

Brumadinho? E o Beach Park ? E a Challenger? E o DC
10 da American Airlines?

Afinal quanto custa um acidente?



Acordo estimado da Samarco (BHP e Vale), sobre
Mariana: rompimento foi em 2015,

Acordo: 2021 - 100 bilhoes em 5 anos
19 mortes

Rio Doce poluido - atingiu 41 cidades



Custos podem ser diretos ou indiretos

Custos diretos (segurados)

Definidos, conhecidos

Compensagdo aos trabalhadores, prémios

Custos de reparos ou substitui¢do de equipamentos ou materiais
danificados

Custos indiretos (ndo segurados)

Custos ndo cobraveis, resultantes dos sistemas internos se
adaptando ao acidente.

Em geral refletem de 70 a 90% do custo real total do acidente.



Custos diretos

Custos indiretos

T,

Como num iceberg, os custos ocultos do acidente ndo sdo visiveis da
superficie, mas estdo la com certeza.

Custos indiretos x Custos direto
2 a20 x



Vendas necessdrias para cobrir um acidente

margem de lucro
1% 2% 3% 4%

100,000 | 50,000 | 33,000 | 25000

$5.000 500,000 | 250,000 (167,000 | 125,000 | 100,000

$10,000 1,000,000 1| 500,000 |. 333,000 | 250,000 | 200,000
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$25,000 | 2,500,000 | 4950000 | 833,000 | 625,000 | 500,000




Reportagem recente publicada nos principais drgdos de imprensa do
pais (2021) informou que o Brasil, entre as nagdes que compdem o
620, é o segundo colocado em mortalidade no trabalho, atrds apenas
do México, registrando oito obitos a cada 100 mil vinculos de
emprego entre 2002 e 2020. Apenas para efeitos de comparagdo, a
mesma matéria anunciou que as menores taxas foram registradas no
Japdo (1,4 a cada 100 mil), Canada (1,9 a cada 100 mil) e Argentina
(3,7 mortes a cada 100 mil trabalhadores)



De acordo com o Observatério de Seguranga e Salde, elaborado pelo
MPT (Ministério Pdblico do Trabalho) e a OIT (Organizagdo
Internacional do Trabalho), no mundo, um trabalhador morre por
acidente do trabalho ou doenga laboral a cada 15 segundos.

Apenas ho Brasil, em 18 anos (2002 a 2020), foram registrados 5,6
milhoes de doengas e acidentes do trabalho, que geraram um gasto
previdencidrio que ultrapassa os 100 bilhdes de reais.

"Estima-se que doengas e acidentes do trabalho produzam a perda de
4% do PIB global a cada ano.”



No caso do Brasil esse percentual corresponde, entre custos diretos e
indiretos, a algo em torno de 300 bilhdes de reais, considerando o PIB
de 2020", afirmou Luis Fabiano de Assis, procurador do MPT e
cientista de dados.

Na distribui¢do geogrdfica, Sdo Paulo concentra 35% dos acidentes do
trabalho notificados, sequidos por Minas Gerais (11%) e Rio Grande do
Sul (9%) - destacando a forte concentragdo de empregos,
principalmente na Regido Sudeste.



Dia 27 de julho

Dia nacional de prevengdo de
acidentes de trabalho.



Decisoes de Seguranga

:Essencial - valor
EIr\'\por'mr\'re - prioridades

Tr'lwal - se der



MELHOR PRIORIDADE.




Seguranga (safe’ry X security)

A pista é segura (|ISCl larga buracos, desniveis)?

O carro é seguro (freios, pneus, alrbag)7 ; |
O motorista é seguro (dlr'le devggar' calmo, beblda |
alcoollca)7 » e sk R

O clima é seguro (chuva, nebling, neve)7 S
A velocidade é segura (buracos, ultrapassagens, delveis)?




Paul O'Neill foi CEO da Alcoa de 1987 a 2000. Sob sua lideranca, o valor ce mercado da Alcoa aumentou de
USS 3 bilhdes em 1986 para USS 27,53 bilhdes em 2000, enquanto o lucro liguido aumentou de USS 200
milhdes para USS 1,48 bilh3o.

O'Neill comecou seu primeiro discurso aos acionistas da Alcoa em 1987 dizendo: "Quero falar com vocés
sobre seguranca dos trabalhadores”.

A sala ficou em siléncdio.

O’'Neill continuou: “Todos 0s anos, muitos funcionadrios d¢a Alcoa se machucam tanto que perdem um dia
de trabalho. Nosso histdrico de seguranca € melhor do que a forca de trabalho americana em geral,
especialmente considerando que nossos funcionarios trabalham com metais de 1500 graus e maquinas
que podem rasgar o brago de um homem. Mas ndo € bom o suficiente. Eu pretendo fazer da Alcoa a
empresa mais segura da Ameérica. Eu pretenco ir para zero lesdes.

Charles Duhigg testemunhou o siléncio e contou a cena em seu livro (The Power of Habit - O Poder do
Habito). Um investidor finalmente fez uma pergunta; era uma questdo sobre estoques. “N3do tenho certeza
se vocé me ouviu", respondeu C'Neill. “Se vocé quer entender como a Alcoa esta, precisa olhar para os
numeros de seguranca no local de trabalho.”

Paul O'Neill entenceu a conex3o entre a seguranca e o desempenho cos negocios € sua estratégia para
transformar a empresa centrada na seguranca. Por causa de seus resultados, os acionistas de hoje aceitam
cada vez mais o papel que a seguranca pode desempenhar no SUCESSO COS NEegocios e guerem investir em
negocios éticos, bem-sucedidos e competentes. A capacidade de uma empresa para gerenciar a seguranca
reflete sua capacidade de gerenciar todos os aspectos de seu desempenho.




Tema 4 Jornadas evolutivas: porque?

Relagdo entre seguranga, produtividade e lucro.

Custo de acidentes

Curva de Bradley

Etapas de uma jornada de evolugdo cultural em risco de seguranga
G MIRM.

Elementos pessoas (Pj) e elementos sistemas (Sj) de uma jornada de
evolucdo cultural




Engenharia e Qualidade
Integridade das
Instalacoes

Técnica Sistema de Gestao da
Seguranca

Sistema de - -
Gestao Integracao de fatores

humanos e

Atividade organizacionais
< i da seguranca
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Abordagens sucessivas da seguranca industrial

Cada vez mais a importancia dos fatores humanos nas mudangas
culturais, com melhoria da seguranga, controle dos riscos e
diminuicdo de acidentes.




Curva de Bradley da DuPont - patenteada

Desenvolvida em 1995 para ajudar os clientes a entender e
documentar a jornada rumo ao desempenho de seguranga de alta
qualidade.

Doutorado: os 7 hdbitos das pessoas eficazes.

Usada pela DuPont Sustainable Solutions para ajudar diversas
inddstrias e paises a entender o desenvolvimento de uma cultura de
seguranca eficiente, desde seus primeiros estdgios até um estado
maduro.

Numa cultura de seguranca madura, a seguranga é sustentdvel, com
taxas de lesoes praticamente zero.
Programas Zero Harm - zero lesdo



Assistir o filme da Amazon Prime, sobre a DuPont

"Dark Waters"



nstintos — Curva de Bradley com
naturais :
4 estagios

supervisao
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» Safely by natural insinct
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Estagio Reativo

Seguranga via instintos naturais

Falta de envolvimento gerencial

Delegagdo ao responsavel pela seguranga
A meta € cumprir com as hormas

Estagio Reativo

As pessoas ndo assumem responsabilidades. Elas
acreditam que a seguranga é mais uma questado
de sorte do que de gerenciamento e que
"acidentes acontecem"”. Com o passar do tempo,
acontecem mesmo.




Estagio reativo

Acidentes acontecem

Uso EPIs se quiser, € opcional
Cada um por si

Tudo deixado ao acaso

Sem envolvimento gerencial na seguranga

O caos impera



Estagio Dependente

Controle da supervisdo, eénfases e metas
Envolvimento gerencial

Valorizam todas as pessoas
Treinamentos

Disciplina rigida

Tarefas e procedimentos

Estdgio Dependente

As pessoas encaram a seguranga como uma
questdo de seguir as regras elaboradas por
alguém. As taxas de acidente diminuem e a
equipe de gerenciamento acredita que a
seguranga poderia ser controlada "se as pessoas
s0 seguissem as regras".




Estdagio dependente
Geréncia introduz regras, normas
Mais treinamentos, énfase em seguranga

A maior motivagdo para a seguranga vem da supervisao e
geréncia

Uso EPTI porque se espera isso.
Ou quando o supervisor esta perto.




Estagio Independente

Conhecimento pessoal, comprometimento e
adequagdo aos padroes

Cuidar de si

Valorizagdo pessoal

Hdbitos e boas praticas

Reconhecimento individual

Estdgio Independente

As pessoas assumem responsabilidades para si mesmos.
Elas acreditam que a seguranga é pessoal e que podem
fazer a diferenga com suas proprias agoes. Isso reduz
ainda mais os acidentes.




Estdgio independente

Usam EPTI porque acham valioso e importante usar.
Aceitam sua responsabilidade individual pela seguranga.
Sentem valor em seqguir normas e boas praticas.

Sentem orgulho em operar com seguranga.



Interdependente

Ajuda os outros a se adequarem

Cuida dos outros e cuida de si, valor da equipe
Contribuicdo de redes de informagdo

Orgulho da empresa, postura de dono, confianga

Estdgio Interdependente

As equipes de funcionarios sentem-se donos da
seguranca e assumem responsabilidades para si mesmos
e outros. As pessoas hdo aceitam baixos padroes e nao
assumem riscos. Elas conversam ativamente com outros
para entender seu ponto de vista. Elas acreditam que o
verdadeiro aprimoramento s6 pode ser alcangado como
grupo e que a auséncia de lesées é uma meta viavel.




Estdgio interdependente
Quando se reconhece que um precisa do outro

Todos estdo seguros

Somos todos responsdveis pela empresa e femos
orgulho da equipe (*)

Zero lesdo é possivel e é o0 que esperamos.
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A curva de Bradley simplifica o entendimento das mudangas de
atitude e comportamento que devem ocorrer ao longo do tempo
para gerar e desenvolver uma cultura de seguranga madura.




VFL + Boots on for safety

VFL = visible and felt leadreship

Fortalecendo a cultura de seguranc¢a, uma organizagdo pode
reduzir previsivelmente os acidentes (lesoes, doengas) da

forga de trabalho, além de aprimorar a produtividade, a
qualidade e os lucros.

Ndo é a toa que as empresas mais lucrativas do
mundo sdo as mais seguras.
RTZ - safety pays



Muitas decisoes cruciais nao
podem ser fomadas com
base em experiéncias
anteriores.

Decisoes:

Devo casar ao me formar ou depois de 5 anos de profissdo?

Coloco meus pais no asilo ao primeiro sinal de Alzheimer ou espero uns
2 anos?

Troco de emprego, por melhor saldrio, mas que vai envolve muitas
viagens?

Compro um carro mais barato ou um mais seguro?

Pretendo ter 2 ou 3 filhos? Com 1 ou 3 mulheres diferentes?



Que fatores tem influenciado positivamente a elevagdo da
seguranga operacional, diminuindo acidentes fatais?

Aspectos técnicos - mecanizagdo, tipos de
explosivos, novos processos, robadtica, IA,
datamining, etc.

Aspectos de gerenciamento - sistemas

de gestdo (qualidade, GRS, PGR e GRO),
controle total de perdas, etc.

Aspectos humanos - erro humano, engenharia
de fatores humanos, gerenciamento integrado
do risco, ferramentas de andlise de erros
humanos, etc.



Existe uma correlagdo direta entre a cultura de um grupo,
qudo seguro ele opera, qudo produtivo ele é e qudo lucrativo

Resultados do negocio
instinto

resultados

M. supervisdo do negdcio
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A escolha é suallll



Comportamento
Motivacado
Atitude

Preco e valor
Perguntar a seu funcionario antes de iniciar sua tarefa:
deixaria .....

Vejamos o filme da VALE sobre percepgdo de risco.



Tema 4 Jornadas evolutivas: porque?

Relagdo entre seqguranga, produtividade e lucro
Custo de acidentes

Curva de Bradley

Estdgios de uma jornada de evolugdo cultural de seguranga em
empresas. G MIRM

Elementos pessoas (Pj) e elementos sistemas (Sj) de uma jornada de
evolucdo cultural




Fases de maturidade do gerenciamento de risco na inddstria mineral

Cultura de Cultura de
Falta de Culpado /
Cuidado Acusacio

Cultura de Cultura (*) de Estilo de
Conformidade fComprometimentd Vida

@ A forma como

fazemos negocio

Ajuste do sistema
através do

Evita .
Aceita que Evitaum . o envolvimento da
os incidentes incidente geréncia de linha
acontegam similar

(*) conceito de “dono” — accountable = porco x galinha



O que aconteceu com a BP?




Long-term improvement in safety performance (DAFWCF)® 1988-2004

Melhorias no desempenho de seguranga de longo prazo (DAFWCF)
1988-2004

Desde 1988, a taxa DAFWCF declinou de 1.5 DAFWC por 200.000
horas-homem para 0.09 em 2003 e para 0.08 em 2004.



DAFWCF
Days away from work case frequency

Frequéncia de dias longe do trabalho - é a frequéncia anual (por 200
000 horas) de (lesoes, ferimentos, doengas) que resultam em uma
pessoa (funciondrio ou contratado) estar inapta para trabalhar
durante um dia (furno) ou mais, excluido o dia do acidente.



British Petroleum (Texas City) 23 /3 /2005
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15 mortos, 170 feridos, perdas economicas significativas



O relatorio Baker

O A confianca da BP nas baixas taxas de acidentes
atrapalhou significativamente a percepgdo dos riscos.

O A BP teve uma compreensdo inadequada da segurancga de
processos, que criou uma falsa sensagdo de confianga.

O Havia falta de manutencdo e deterioragdo dos
equipamentos.



3 A BP tinha o foco no curto prazo.

3 O sistema de gerenciamento descentralizado e a cultura da
BP delegaram autonomia substancial para os gerentes, sem
definir claramente as expectativas de seguranca e as
responsabilidades.

3 A BP tinha momentos de falta de disciplina operacional,
com tolerancia de desvios graves e aparente complacencia
com os riscos graves de seguran¢a de processo.



G MIRM
Global Mineral Industry Risk Management

Queensland , Austrdlia

Anglo American (208 - hoje), Yamana Gold, Anglo Gold
Ashanti (2016 - hoje), Samarco (2021-2024), NEXA (2021 -
2026), Ero Copper (2023-2025), Fortuna Silver Mines
(2023-2025)

Queiroz Galvdo Oleo e Gas (petrdleo, 2008 - 2012),
Constellation (2014 - hoje)

Syngenta (2022-2024, agronegdcio), eftc.



Tema 4 Jornadas evolutivas: porqué?
Rela¢do segurancga, produtividade e lucro.
Custo de acidentes

Curva de Bradley

Estdgios de uma jornada de evolugdo cultural  em risco de

seguranga em empresas. G MIRM.

Elementos pessoas (Pj) e elementos sistemas (Sj) de uma
jornada de evolugdo cultural




Elementos do modelo 6 MIRM
Global Mineral Industry Risk Management
Pessoas (P) - 6

Sistemas (S) - 17

Interagdo entre eles - gerenciamento integrado

Pessoas e suas culturas

Comunicagdo entre pessoas

Envolvimento das pessoas - alto nivel € essencial



CUMPRI : RESILIE
DOR PROATIVO NTE

Cateqgorias de Pessoas

P1. Atitude Pessoal em Relagao ao
Risco

P2. Cuidado & Reconhecimento

P3. Lideranca & Compromisso da
Geréncia

P4. Responsabilidade pela Seguranca

P5. Envolvimento dos Funcionarios &
Consulta a eles

P6. Orientacdo & Tutoria

Pessoas - vamos conceituar: comportamento, motivagdo e atitude;
erro humano; engenharia de fatores humanos.




— CUMPRI RESILIE
il PROATIVO  N=S

Categorias de Pessoas

Categorias de Sistemas

S1. Adogao de

Gerenciamento de Risco  2isTemas - vamos abordar:

. etapas da avalia¢do de risco;
S2. Plgn.ejamento ferramentas de andlise de
Estrategico risco; escopo; manutengdo;
S3. Gerenciamento de contratados; identificacdo
Projeto & Processo de CPs, controles; etc.

S4. |dentificacao de
condi¢ao perigosa de alto
potencial e gerenciamento

de risco
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Normas de seguranga devem ser escritas de modo que uma crianga
de 10 anos entendal

K.I.S.S.

Aprecie uma norma de seguranga, percebendo o cuidado de quem ja
passou por um acidente antes e ndo quer que vocé passe também
pelo mesmo acidente.

Gerenciar riscos € gerenciar controles!
Vamos avaliar um aviso do comandante.
No video, vocé sabia sobre os controles que ele cita??



Tema 4 Jornadas evolutivas: porque?

v'Relagdo seguranga, produtividade e lucro.
v’ Custo de acidentes
v'.Curva de Bradley

v'Estdgios de uma jornada de evolugdo cultural em risco de
seguranga em empresas. G MIRM.

v' Elementos pessoas (Pj) e elementos sistemas (Sj) de uma jornada
de evolucdo cultural




Exercicios sugeridos

Descrever, com suas palavras, as caracteristicas principais dos
estagios da curva de Bradley.



Solugdo: A versdo mais moderna da curva de Bradley tem 5 estdgios, como os
programas similares de Hearts and Minds (Shell) e G MIRM (Queensland).
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Exercicio

Indicar as posigoes relativas do Brasil em competividade
nos anos de 2020 e 2021.

Indicar as posigoes relativas do Brasil quanto a corrupgdo
nos anos de 2020 e 2021.
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