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objetivos de aprendizado

7.1 Quais sio os principais componentes das redes de
telecomunicagdes e das principais tecnologias de rede?

7.2 Quais sao os diferentes tipos de redes?

7.3 Como funcionam a Internet e a tecnologia da Internet e
como apoiam a comunicacao e o comércio eletronico?

7.4 Quais sao as principais tecnologias e padrbes para
redes sem fio, comunicagao e acesso a Internet?

7,5 Como oMIS ajudara minha carreira?
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Casos de video

» Caso 1: Telepresenca sai da sala de reunides e vai para o
campo

« Caso 2: Colaboracgao Virtual com IBM Sametime
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Alibaba: Redefinindo o Varejo Tradicional
(1 de 2)

* Problema
— estratégia de varejo omnicanal
— cadeia de mantimentos
» Solucdes
— Aplicativo Hema
— curadoria por meio de codigos QR
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Alibaba: Redefinindo o Varejo Tradicional
(2 de 2)

» O aplicativo Hema adquire continuamente informacdes de
seus clientes

« Demonstra o papel da Tl em ajudar as organizacdes a
aumentar a eficiéncia e reduzir custos

* llustra a capacidade dos sistemas de Tl de dar suporte ao
gerenciamento de estoque e vendas
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Tendéncias de redes e comunicacao

« Convergéncia

— Redes telefbnicas e redes de computadores convergindo
em uma unica rede digital usando padrdes da Internet

* Banda larga

— A maioria das familias dos EUA tem banda larga de alta
velocidade

* Banda larga sem fio

— A comunicacao de voz e dados ocorre cada vez mais em
plataformas sem fio de banda larga

Copyright © 2022, 2020, 2018 Pearson Education, Ltd. Todos os direitos reservados
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O que é uma rede de computadores?

» Dois ou mais computadores conectados
* Principais componentes em rede simples
— Computadores cliente e servidor
— Interfaces de rede ( NICs)
— Meio de conexao
— Sistema operacional de rede ( NOS)
— Hubs, switches, roteadores
* Rede definida por software ( SDN)

— Funcgodes de switches e roteadores gerenciados por

programa central
Copyright © 2022, 2020, 2018 Pearson Education, Ltd. Todos os direitos reservados
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Figura 7.1 Componentes de uma
Rede Simples de Computadores

Other Networks
Internet

Copyright © 2022, 2020, 2018 Pearson Education, Ltd. Todos os direitos reservados

8



11/6/23

Redes em Grandes Empresas

« Grande numero de redes locais ( LANs) ligadas a redes
corporativas em toda a empresa

* Varios servidores poderosos
— Site, intranet corporativa, extranet
— Sistemas de back-end

* LANsmoveis sem fio (redes Wi-Fi)
« Sistema de videoconferéncia

* Rede telefbnica, telefones celulares sem fio

Copyright © 2022, 2020, 2018 Pearson Education, Ltd. Todos os direitos reservados
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Figura 7.2 Infraestrutura de Rede Corporativa
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Principais tecnologias de rede digital
(1 de 3)

« Computacgao cliente/servidor

Modelo de computacgao distribuida

Clientes vinculados através de rede controlada pelo computador
servidor de rede

O servidor define regras de comunicacgao para a rede e fornece a
cada cliente um endereco para que outros possam encontra-lo na

rede
Substituiu amplamente a computagao centralizada de mainframe
A Internet: a maior implementacao da computacgao cliente/servidor
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Principais tecnologias de rede digital
(2 de 3)

« Comutacao de pacotes
— Método de dividir mensagens digitais em pacotes

(pacotes), enviando pacotes por diferentes caminhos
de comunicacao a medida que se tornam disponiveis
e, em seguida, remontando os pacotes no destino

— As redes comutadas por circuito anteriores exigiam a

montagem de um circuito ponto a ponto completo

— Comutacao de pacotes, uso mais eficiente da

capacidade de comunicacao da rede
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Figura 7.3 Redes comutadas por
pacotes e comunicacoes por pacotes
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Principais tecnologias de rede digital
(3 de 3)

« TCP/ Pe conectividade

— Protocolos: regras que regem a transmissao de informacgdes entre dois
pontos

— Protocolo de controle de transmissao/protocolo de Internet ( TCP EUP)
* Padrdo mundial comum que é base para a Internet
— do Departamento de Defesa para TCP/IP
= Quatro camadas
— Camada de aplicagao
— Camada de transporte
— Camada da Internet
— Camada de interface de rede

Copyright © 2022, 2020, 2018 Pearson Education, Ltd. Todos os direitos reservados
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Figura 7.4 Modelo de referéncia do protocolo de
controle de transmissao/protocolo de Internet (

TCP/ IP)
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Tipos de redes

 Sinais: Digital versus analdgico

— Modem: traduz sinais digitais em formato analdgico (e vice-
versa)

* Tipos de redes
— Redes locais ( LANs)
= Ethernet
= Cliente/servidor vs. ponto a ponto
— Redes de longa distancia ( WANs)
— Redes metropolitanas ( MAN's)
— Redes de Campo ( CAN)

Copyright © 2022, 2020, 2018 Pearson Education, Ltd. Todos os direitos reservados
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Figura 7.5 Fungoes do Modem
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Meio de transmissao e velocidade de transmissao

* Meio de transmissao fisica
— Fio de par trancado ( CATS e CAT6)
— Cabo coaxial
— Cabo de fibra 6ptica
— Meios e dispositivos de transmissao sem fio
= Satélites

= Sistemas celulares

« Largura de banda: Velocidade de transmissao
— Bits por segundo ( bps)
— hertz
— Largura de banda

Copyright © 2022, 2020, 2018 Pearson Education, Ltd. Todos os direitos reservados
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O que é a Internet?

* Alnternet
— Arede mais extensa do mundo
— Provedores de servigos de Internet ( ISPs)
= Fornece conexdes
= Tipos de conexdes com a Internet
— Discagem: 56,6 Kbp's
— Linha de assinante digital ( DSL/ HOS): 385 Kbps —100+ M
bps
— Conexdes de Internet a cabo: 20—-100 Ma's
— Satélite
— Linhas T1/T3: 1,54 Mbps/45 Mbp-s

Copyright © 2022, 2020, 2018 Pearson Education, Ltd. Todos os direitos reservados
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Internet

» Cada dispositivo na Internet recebe um endereco de
protocolo da Internet ( IP)

* Numero de 32 bits, por exemplo, 207.46.250.119

+ O Sistema de Nomes de Dominio ( DNS)
— Converte enderecos IP em nomes de dominio
— Estrutura hierarquica
— Dominios de nivel superior

Copyright © 2022, 2020, 2018 Pearson Education, Ltd. Todos os direitos reservados
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Dominio

Internet Root Domain
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Arquitetura e Governanca da Internet

* Provedores de servicos de rede

— Linhas troncais proprias (redes backbone de alta velocidade)
* Empresas regionais de telefonia e TV a cabo

— Fornece acesso regional e local

* Organizacgdes profissionais e 6rgaos governamentais estabelecem
padrdes de Internet

~ 1B
— ICANN
— W3C

Copyright © 2022, 2020, 2018 Pearson Education, Ltd. Todos os direitos reservados
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Figura 7.7 Arquitetura de Rede Internet
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A Internet do Futuro: IPv6 e Internet 2
- Po

— Novo esquema de enderecamento para numeros P
— Fornecera mais de um quatrilhdo de novos enderecos
— Nao compativel com enderecamento Pv4anterior
* Internet2
— Consorcio de rede avancada

= Universidades, empresas, agéncias governamentais e
outras instituicdoes

— rede de testes de alta capacidade de 100 Gop
— Testando novas tecnologias de ponta para Internet

Copyright © 2022, 2020, 2018 Pearson Education, Ltd. Todos os direitos reservados
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Servicos de Internet e ferramentas de
comunicacao (1 de 2)

* servigcos da Internet
— E-mail
— Bate-papo e mensagens instantaneas
— Grupos de noticias
— Telnet
— Protocolo de transferéncia de arquivos ( FTP)
— Rede mundial de computadores
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Servicos de Internet e ferramentas de
comunicacao (2 de 2)

* Voz sobre IP (VoIP)
— Comunicacéao de voz digital usando P, comutagao de pacotes

* Comunicagdes unificadas

— Sistemas de comunicacéo que integram voz, dados, e-mail,
conferéncia

* Rede privada virtual ( VPN)
— Rede segura, criptografada e privada executada pela Internet

Copyright © 2022, 2020, 2018 Pearson Education, Ltd. Todos os direitos reservados
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Figura 7.8 Computacao
Cliente/Servidor na Internet
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Figura 7.9 Como o Voice over IP funciona

How are you? Internet
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Figura 7.10 Uma rede privada virtual
usando a Internet
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Sessao Interativa: Gestao:
Monitoramento de Funcionarios em
Redes: Antiético ou Bom Negoécio?

* Discussao em aula

da Internet? Por que ou por que nao?

— Descreva uma politica eficaz de e-mail e uso da web para uma
empresa.

— Os gestores devem informar aos funcionarios que seu
comportamento na web esta sendo monitorado? Ou os gestores
deveriam monitorar secretamente? Por que ou por que n&do?

Copyright © 2022, 2020, 2018 Pearson Education, Ltd. Todos os direitos reservados
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A Web

 Hipertexto
— de marcacéao de hipertexto ( HTVL)
— Protocolo de transferéncia de hipertexto ( HTTP):
— Localizador uniforme de recursos ( URL):

= http://www.megacorp.com/content/features/082602.
html

« Servidores web
= Software para localizar e gerenciar paginas da web

Copyright © 2022, 2020, 2018 Pearson Education, Ltd. Todos os direitos reservados
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Procurando informacoes na web

Mecanismos de busca

Pesquisa movel

Pesquisa semantica e pesquisa preditiva

Pesquisa visual

Bots de compras de agentes inteligentes

Marketing em mecanismos de busca

Otimizagao de mecanismos de pesquisa ( SEO)

Copyright © 2022, 2020, 2018 Pearson Education, Ltd. Todos os direitos reservados
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de pesquisa na Web para
desktops/laptops em todo o mundo

Yahoo
2.5%

Others
2.5%

Baidu
10.4%

Bing
11.6%

Google
73.1%
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Figura 7.12 Como funciona o Google

',® —

1. User enters query.

, . Google’s Web servers receive the
request. Google uses millions of
PCs linked together and connected
to the Internet to handle incoming

6. Results delivered requests and produce the results.

to user, 10 to a page.

5. Small text
summaries are
prepared for each
Web page.

@@@ 4. Using the PageRank software, the system@@@ 3. Request is sent to Google’s index
servers that describe which pages

measures the “importance” or popularity

of each page by solving an equation with contain the keywords matching
more than 500 million variables and two the query and where those pages
billion terms. These are likely the “best” are stored on the document servers.
pages for the query.
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Compartilhando informacoes na web
* Blogs e microblogs

* RSS

 Wikis

* Rede social

Copyright © 2022, 2020, 2018 Pearson Education, Ltd. Todos os direitos reservados
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A Web do Futuro

* Mais ferramentas para dar sentido a trilhdes de paginas na
Internet

Rede difundida

Internet das Coisas ( loT)

Internet de aplicativos

Aumento da computacdo em nuvem e SaaS
Conectividade moével onipresente

Maior fluidez da web como um todo

Copyright © 2022, 2020, 2018 Pearson Education, Ltd. Todos os direitos reservados
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Sessao Interativa: Tecnologia: Carros
Falantes Contribuem para Melhor
Seguranca Rodoviaria

* Discussédo em aula
— Quais sao os pros e os contras da tecnologia V2X?

— O que pode ser feito para acelerar a adogéo da tecnologia V2X
entre os proprietarios de veiculos?

— Que outras aplicagdes vocé consegue imaginar para o ITS
Connect?

Copyright © 2022, 2020, 2018 Pearson Education, Ltd. Todos os direitos reservados
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Sistemas Celulares (1 de 2)

» Padrdes concorrentes
— MDLA: somente nos Estados Unidos
= Verizon, Sprint
— GSM: Resto do mundo
= AT&T, T-Mobile

* Redes de terceira geracao (3G)
— 144 Kbp-s
— Adequado para acesso a e-mail, navegagao na web

Copyright © 2022, 2020, 2018 Pearson Education, Ltd. Todos os direitos reservados
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Sistemas Celulares (2 de 2)

* Redes de quarta geracgao (4G)
— Até 100Mbps
— Adequado para video na Internet
— LTE e WiMax

* Redes 5G
— Capacidade gigabit
— Comecou a ser lancado pela AT&T, Verizon e outras
operadoras

Copyright © 2022, 2020, 2018 Pearson Education, Ltd. Todos os direitos reservados
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Redes de computadores sem fio e
acesso a Internet (1 de 2)

* Bluetooth (802.15)
— Conecta até 8 dispositivos em uma area de 10 metros
comunicacao baseada em radio de baixa poténcia

— Util para personal networking (PANs)
« Wi-Fi (802.11)
— Conjunto de padrdes: 802.11
— Usado para WekssLan e acesso a Internet sem fio

— Use pontos de acesso: dispositivo com receptor/transmissor de
radio para conectar dispositivos sem fio a um wied LAN

Copyright © 2022, 2020, 2018 Pearson Education, Ltd. Todos os direitos reservados
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Redes de computadores sem fio e
acesso a Internet (2 de 2)

— Hotspots: um ou mais pontos de acesso em locais
publicos para fornecer cobertura sem fio maxima para
uma area especifica

— Recursos de seguranca fracos

* WiMax (802.16)
— Alcance de acesso sem fio de 31 milhas
— Requer antenas WiMax

Copyright © 2022, 2020, 2018 Pearson Education, Ltd. Todos os direitos reservados
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Figura 7.13 Uma rede Bluetooth ( PAN)
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Figura 7.14 Uma LAN sem fio 802.11

Wired network

s 3¢¢

Access point

Copyright © 2022, 2020, 2018 Pearson Education, Ltd. Todos os direitos reservados

43

RFID e redes de sensores sem fio
(I de 3)

* ldentificagao por radiofrequéncia (RFID)
— Use pequenas etiquetas com microchips contendo dados

sobre um item e localizacao; etiquetar antenas para

transmitir sinais de radio em curtas distancias para leitores
RFID especiais

— Usos comuns: Cobranca automatizada de pedagios;
rastrear mercadorias em uma cadeia de suprimentos

— Reducgao no custo das etiquetas tornando oRFID viavel para
muitas empresas

Copyright © 2022, 2020, 2018 Pearson Education, Ltd. Todos os direitos reservados
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Figura 7.15 Como RFEUD funciona
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RFID e redes de sensores sem fio

(2 de 3)

» Comunicacao de campo proximo (NFC)

— Tecnologia relacionada a RFID que usa padrao de
conectividade sem fio de alcance muito curto

— Usado por servigos tap-and-go, como Apple Pay, Google

Pay

Copyright © 2022, 2020, 2018 Pearson Education, Ltd. Todos os direitos reservados
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RFID e redes de sensores sem fio
(3 de 3)

* Redes de Sensores Sem Fio (RSSFs)

— Redes de centenas ou milhares de dispositivos sem fio
interconectados usados para monitorar a seguranga de edificios,

detectar substancias perigosas no ar, monitorar mudangas
ambientais, trafego ou atividades militares

— Os dispositivos possuem sensores e antenas integrados de
processamento, armazenamento e radiofrequéncia

— Exigem baterias de baixo consumo e de longa duragao e
capacidade de resistir em campo sem manutencao

— Principais fontes de big data e alimentando a Internet das Coisas

Copyright © 2022, 2020, 2018 Pearson Education, Ltd. Todos os direitos reservados
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Figura 7.16 Uma rede de sensores sem fio

Internet
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Como o MIS ajudara minha carreira?

* A Empresa: Concessionarias de automoéveis A1 Western

Descri¢gao do cargo: Consultor digital automotivo

Requisitos de trabalho

Questoes de entrevista

Dicas do autor
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direito autoral

Este trabalho é protegido pelas leis de direitos autorais dos
Estados Unidos e é fornecido exclusivamente para uso dos
instrutores no ensino de seus cursos e na avaliagao do
aprendizado dos alunos. A divulgagao ou venda de qualquer
parte desta obra (inclusive na World Wide Web) destruira a
integridade da obra e nao é permitida. O trabalho e os materiais
dele nunca devem ser disponibilizados aos alunos, exceto pelos
instrutores que utilizam o texto que o acompanha em suas aulas.
Espera-se que todos os destinatarios deste trabalho cumpram
estas restricoes e honrem os propodsitos pedagogicos
pretendidos e as necessidades de outros instrutores que

| __dependem destes materiais.
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