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Ética: Definição

� (Houaiss - sXV) Parte da filosofia responsável pela 
investigação dos princípios que motivam, distorcem, 
disciplinam ou orientam o comportamento humano, 
refletindo a respeito da essência das normas, valores, 
prescrições e exortações presentes em qualquer realidade 
social.

� Os conceitos éticos provavelmente surgiram quando o ser 
humano começou a viver em sociedade e aprendeu a 
identificar alguns comportamentos como positivos ou 
negativos para o bem-estar e segurança do grupo.
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Ética e Lei

� Com a evolução humana,  foram sendo criadas leis sobre os 
comportamentos negativos, como roubar ou matar e penas para os 
transgressores (criminalização). Ex. Dez mandamentos e código de 
Hamurabi. 

� Mas ainda existe nos tempos atuais  um conjunto de 
comportamentos que pela complexidade dos vários fatores 
envolvidos não chega a ser considerado crime e que cada indivíduo 
deve decidir com sua consciência como agir quando se defronta 
com uma situação desse tipo. 

� A decisão a ser tomada diante dessas situações é 
preponderantemente influenciada pelo aprendizado de toda a vida, 
desenvolvido no convívio familiar, na escola, pelas religiões e no 
convívio social.
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Exemplos distintos

� A ética evolui com o tempo e varia de acordo com as culturas 
e grupos étnicos.

� Alguns exemplos:

– Sufrágio feminino (NZ, 1893),

– Aborto,

– Eutanásia.

– Alan Turing
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ALGUNS PRINCÍPIOS BÁSICOS 
DA ÉTICA

� Kant (sXVIII): se uma ação não é correta para todos, então não 
é correta para ninguém.

� Descartes (sXVII): se uma ação não pode ser usada 
repetidamente, então não deve ser usada nunca (“ladeira
escorregadia”).

� Regra de ouro: Faça aos outros o que você gostaria  que 
fizessem a você.

� Pressuponha que praticamente todos os objetos tangíveis e 
intangíveis pertencem a alguém, salvo declaração em 
contrário.



Ética Profissional e Ética em 
Computação

� Ética Profissional é o estudo da ética aplicada às profissões.

� O estudo da ética na área de computação é o estudo das 
questões éticas que aparecem como consequência do 
desenvolvimento e uso dos computadores e da tecnologia de 
informação. 

� O comportamento ético é fundamental para que uma profissão 
seja reconhecida como tal, merecendo o respeito da sociedade. 

� Comportamento ético duvidoso por parte de indivíduos pode 
levar no longo prazo a um descrédito da profissão. 
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Códigos de ética profissionais

� Não existem entidades brasileiras da área de computação que 
possuam um código de ética. 

� Código de “Ética e conduta Profissional” da ACM (1992).

� Código unificado do IEEE e ACM: Software Engineering Code of 
Ethics and Professional Practice (1992, v.atual 5.2).

� Alguns dos temas tratados por esses códigos estão (parcialmente) 
regulamentados por leis, principalmente nos Estados Unidos.

� Foco no profissional de TI.

� O ambiente envolve os clientes/empregadores, colegas de 
profissão, usuários de sistemas e a sociedade em geral.
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Temas atuais da Ética em 
Computação (Código da ACM)

� 1.2 Avoid harm to others.

� 2.1 Strive to achieve the highest quality, effectiveness 
and dignity in both the process and products of 
professional work.

� 2.2 Acquire and maintain professional competence.

� 2.5 Give comprehensive and thorough evaluations of 
computer systems and their impacts, including 
analysis of possible risks.



19

Temas atuais da Ética em 
Computação (Código da ACM)

� 1.5 Honor property rights including copyrights and 
patents.

� 1.6 Give proper credit for intellectual property.

� 1.7 Respect the privacy of others.

� 1.8 Honor confidentiality.

� 2.8 Access computing and communication resources 
only when authorized to do so (acesso não
autorizado).



Crime por computador

� Ocorre quando se cometem atos ilegais usando um 
computador ou contra um sistema de computação.

� Computadores ou sistemas de computação podem ser o 
objeto do crime, assim como podem ser instrumentos de um 
crime.

� Acessar um sistema de computação sem autorização e com 
intenção de causar algum mal, mesmo por acidente, é crime 
federal nos Estados Unidos. 

� Abuso por computador ocorre quando se cometem atos 
envolvendo um computador que podem não ser ilegais, mas 
são considerados antiéticos. 
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EXEMPLOS: CRIME, ABUSO 
OU ANTIÉTICO?

� Uso de spam “puro”.

� Desrespeito ao “Do not track” bit.

� Banco Nacional (1995)

� Senado Nacional (2001)

� Publicação do extrato bancário do caseiro Francenildo (05/06)

� Banco Panamericano (2010)
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Banco Nacional
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Fraude no 
Senado
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