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11 edigao
Quais as principais caracteristicas de um negoécio que sao
relevantes para a compreensao do papel dos sistemas de
informacao?

Como os sistemas atendem aos diferentes niveis de geréncia em
um negocio?

Como os sistemas integrados melhoram o desempenho
organizacional?

Por que os sistemas para colaboracao e social business sao
importantes e quais tecnologias eles utilizam?

Qual a funcao dos sistemas de informacao em uma empresa?
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Componentes de uma empresa SISTEMAS DE
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» Uma empresa é uma organizacao formal cujo objetivo é produzir
produtos ou prestar servicos a fim de gerar lucro.

» As quatro funcdes bdsicas de uma
Manufatura
em presa s e producao

Produto
ou servico
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Componentes de uma empresa

Kenneth C. Laudon Jane P. Laudon

112 edicao

» Um processo de negocio é um conjunto de atividades logicamente
relacionadas que define como tarefas organizacionais especificas

serao executadas.

» Exemplos de processos de negdcios funcionais:

Area funcional Processo de negocios

Manufatura e producao

Vendas e marketing

Financas e contabilidade

Recursos humanos

slide 4

Montagem do produto
Verificacdo de qualidade
Producao de listas de materiais

Identificacao de clientes
Conscientizacao de clientes a respeito do produto
Venda do produto

Pagamento de credores
Criacao de relatérios financeiros
Gestao de contas bancarias

Contratacdo de empregados
Avaliacao de desempenho de empregados
Inclusao de empregados em plano de beneficios
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SISTEMAS DE
INFORMACHO GERENCIAIS

11 edigao

Manufatura Montar # Expedir

e producao o produto o produto

Figura 2.2 Processamento do pedido

Processar um pedido do cliente envolve um complexo conjunto de passos que exigem a estreita
coordenacao entre as funcdes de vendas, contabilidade e producao.
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! _ SISTEMAS DE
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Administrando uma empresa e suas

» As organizacoes empresariais sao hierarquias compostas por trés
niveis principais:

Geréncia média
Cientistas e trabalhadores
do conhecimento
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Introducao: Tl e as empresas

Niveis de informacao e infra-estrutura de tecnologia da informacao

—

ARQUITETURA
DE INFORMACAO
DA ORGANIZACAO

Parceiros de

negocios, \

fornecedores

Coordenagio

Processos

Processos
Processos
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Processos

Vendas e Fabricagiao Financas

marketing

Contabilidade

Nivel
estratégico

Nivel de
administragao

/
Nivel do

conhecimento

Nivel
operacional

Recursos
humanos

Estrutura de TI

Tecnologia de
dados e de
armazenagem

Hardware Software

Redes
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O ambiente de negocios
11 edigao

» O ambiente de uma empresa inclui grupos especificos com os
quais ela precisa lidar diariamente:

Ciéncia e Economia

tecnologia

Acionistas !ornecedores

Orgaos
reguladores
Mudancas Politica
internacionais

Clientes

Concorrentes
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O papel dos sistemas de informacao
em uma empresa
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As empresas investem em sistemas de informacao para atender aos
seguintes objetivos organizacionais:

» Platingir a exceléncia operacional;

» [FBdesenvolver novos produtos e servicos;

» [lPlestreitar o relacionamento com o cliente e atendé-lo melhor;
» ElPmelhorar a tomada de decisao;

» BEBpromover vantagem competitiva;

» PlFlassegurar a sobrevivéncia.
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Tipos de sistemas de informacgao
empresariais

112 edigao

PISistemas para diferentes niveis de geréncia

> Sistema de processamento de transagoes (SPT) — é um sistema
informatizado que realiza e registra as transacdes rotineiras
necessarias ao funcionamento organizacional, tais como o registro
de pedidos de vendas, sistemas de reservas de hotel, folha de
pagamento, manutencao do registro de funcionarios e expedicao.

Geréncia
sénior

Geréncia média
Cientistas e trabalhadores
do conhecimento

Geréncia operacional
Trabalhadores de servico e de producao
e trabalhadores de dados
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Banco de dados/
Arquivos de
empregados

Dados de empregados

{mm—)

Registro do empregado
Nome

Endereco

Nivel de pagamento
Salério bruto

Imposto federal
Previdéncia social
Assisténcia médica
Salério liquido
Rendimento (ano atual)

Rendimento (FICA)

Dados da folha de pagamentos

do arquivo principal

Kenneth C. Laudon Jane P. Laudon

SISTEMRS DE
INFORMACHO GERENCIRIS
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Para a contabilidade

Relatérios
I gerenciais

Para agéncias governamentais

Cheque de pagamento de empregados

Consultas
on-line

Figura 2.5 Exemplo de SPT de folha de pagamento

Um SPT de folha de pagamento captura dados sobre a transacao de pagamento do empregado (como um cartao de ponto).
As saldas do sistema incluem relatérios on-line e impressos para a geréncia e os cheques de pagamento dos empregados.
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Tipos de sistemas de informacgao
empresariais
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PISistemas para diferentes niveis de geréncia
» As empresas também tém sistemas de inteligéncia empresarial
(BlI) que se concentram em fornecer informacdes que apoiam a
tomada de decisao gerencial. Eles auxiliam na monitoracao, no
controle, na tomada de decisao e nas atividades administrativas.

» O termo sistemas de informagdes gerenciais (SIG) também
designa uma categoria especifica de sistemas de informacao que
atendem aos gerentes de nivel médio.

» Resumem e relatam as operacoes basicas da empresa usando
os dados fornecidos pelos SPTs

Geréncia
sénior

Ihadores de servico e de prodt ;a0

Tral A
e trabalhadores de dados
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Sistemas de processamento de transacoes

Sistemas de informacdes gerenciais

Arquivo de ARQUIVOS DO SIG
pedidos —
s Dados de
vendas
. Sistema de
Arquivo .
P pt
producao materials = | > unitario de
: produtos
1 Dados de
[ modificacao
P > de produtos
Arquivos de e
tabilidad: 1
contabridade TS Dados de
despesas

A
E ..»

Relatérios Painéis e

displays on-line

Figura 2.6 Como os sistemas de informacéo gerenciais adquirem seus dados do SPT da empresa

No sistema ilustrado nesse diagrama, trés SPTs fornecem dados resumidos de transagoes ao sistema de relatérios do SIG
apos o término de um perfodo determinado. Os gerentes tém acesso aos dados organizacionais por meio do SIG, que
disponibiliza os relatérios adequados.

C::’lg:t:o d[:ae;::jfl:o R:glnéd::e Vendas reais Planejadas Real/Planejado
4469 Limpador de carpete Nordeste 4.066.700 4.800.000 0,85
Sul 3.778.112 3.750.000 1,01
Centro-oeste 4.867.001 4.600.000 1,06
Oeste 4.003.440 4.400.000 0,91
TOTAL 16.715.253 17.550.000 0,95
5674 Desodorizador de Nordeste 3.676.700 3.900.000 0,94
ambientes
Sul 5.608.112 4.700.000 1,19
Centro-oeste 4.711.001 4.200.000 1,12
Oeste 4.563.440 4.900.000 0,93
TOTAL 18.559.253 17.700.000 1,05

Figura 2.7 Exemplo de relatério de um SIG

Esse relatério mostra dados resumidos sobre vendas anuais e poderia ser produzido pelo SIG da Figura 2.6.
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SISTEMAS DE
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Tipos de sistemas de informacgao
empresariais
11 edigao

PISistemas para diferentes niveis de geréncia

» Os sistemas de apoio a decisao (SADs) focam problemas Unicos e
gque se alteram com rapidez, para 0s quais nhao existe um
procedimento de resolucao totalmente predefinido.
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SISTEMRS DE
INFORMACHO GERENCIRIS

Arquivo sobre o navio
(por exemplo,
capacidade de carga
e velocidade)

Arquivo de restricoes
de atracamento

¢

> >

Arquivo de custos
de consumo
de combustivel

' Banco de dados
de modelos analiticos

\A / Arquivo de histérico
W 2 de custo de fretamento
j do navio

>

\/_/’

Consultas Arquivo de aduana
on-line

11 edigao

Figura 2.8 Sistema de apoio a
decisao para
calculo de
transporte

Esse SAD opera em PCs de grande
capacidade. E usado diariamente
pelos gerentes que precisam
desenvolver propostas para
contratos de fretamento de navios.
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Tipos de sistemas de informacgao
empresariais
11 edigao

PISistemas para diferentes niveis de geréncia

» Os sistemas de apoio ao executivo (SAE) ajudam a geréncia sénior
a tomar decisdes. Abordam decisdes nao rotineiras que exigem
bom senso e capacidade de avaliacao e percepcao.

» A inteligéncia empresarial e a tecnologia analitica contemporanea
promoveram uma gestao orientada aos dados.
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SISTEMAS DE
INFORMACHO GERENCIAIS
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Tipos de Sistemas de Informacao

TIPOS DE SISTEMAS Sistemas do nivel estratégico

Previsao Plano Previsao Planejamento Planejamento

Sistemas de apoio

executivo (SAEs) quinquienal operacional qiuinqiienal de lucros de pessoal

da tendéncia qilinqiienal de orcamento
de vendas

Sistemas do nivel gerencial
Sistemas de

informacdes Gerenciamento Controle Orcamento Analise de Analise
gerenciais (SIGs) de vendas de estoque anual investimento de realocacao
de recursos
Sistemas de apoio -UEITER.ET Programacdo Analise Analise de precos Anadlise de custo
ERC GNP Yl vendas por regidao da producdao de custo e lucratividade de contratos

Sistemas do nivel do conhecimento
Sistemas de

trabalhadores do Estacdes de Estacoes de Estacdes de trabalho
conhecimento (STCs) e lE TR R E T E trabalho graficas administrativas
Sistemas de Edicao Tratamento de Agendas
automacio de escritorio PR 0] imagens (digitalizaciao) eletronicas

de documentos

Sistemas do nivel operacional

Controle Negociacao Folha de Remuneraciao
do maquinario de seguros pagamento
Sistemas de - .
Acompanhamento Programacao Contas Treinamento e
PROSes ento de didos industrial a pagar desenvolvimento
de transacoes pe pag
(SPTs) Processamento Controle de Gerenciamento Contas Manutencio do
de pedidos movimentacdo do caixa a receber registro de
de materiais funcionarios
Vendas e Fabricacao Financas Contabilidade Recursos
marketing humanos

Figura 3.2: Tipos de Sistemas de Informacédo (Laudon, 2013).
PCS-2058 Engenharia da Informacao 18
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Tipos de sistemas de informacgao
empresariais

112 edigao

FISistemas que abrangem toda a empresa

» Aplicativos integrados — sdo sistemas que abrangem todas as
areas funcionais, concentrando-se na execucao de processos de
negocios que permeiam toda a empresa e incluem todos os niveis
de geréncia.

» Existem quatro grandes aplicativos organizacionais integrados:

sistemas integrados,

sistemas de gestao da cadeia de suprimentos,
sistemas de gestao do relacionamento com o cliente e
sistemas de gestao do conhecimento.

slide 19 © 2015 Pearson. Todos os direitos reservados.
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SISTEMAS DE
INFORMACHO GERENCIAIS

11 edigao

Figura 2.9 Arquitetura de um aplicativo integrado

Os aplicativos integrados automatizam processos que abrangem vérias funcoes e niveis organizacionais e podem até se estender para
fora da empresa.

Fornecedores, Clientes,
parceiros de negécio <« _Processos | distribuidores

Sistemas de Sistemas de
gerenciamento = = = = = = = = = » gerenciamento do
da cadeia de relacionamento com
SUPFMENtos e = = = = = = = = > o cliente

Vendas e Manufatura e Financas e Recursos
marketing producao contabilidade humanos

Areas funcionais
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Tipos de sistemas de informacgao
empresariais

11 edicao
FlAplicativos integrados
» Sistemas Integrados
» ERP — Enterprise Resource Planning
» Sistemas de Gestao da Cadeia de Suprimentos
» SCP — Supply Chain Management
» Administram relacées com fornecedores
» Sao sistemas interorganizacionais
» Sistemas de Gestdo do Relacionamento com o Cliente
» CRM — Costumer Relationship Management
» Administram relacdes com clientes
» Sistemas de Gestdo do Conhecimento
» Capturam e aplicam experiéncia e conhecimento para
administrar melhor seus processos

slide 21 © 2015 Pearson. Todos os direitos reservados.
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Tipos de sistemas de informacgao
empresariais

112 edigao

FISistemas que abrangem toda a empresa

» O conceito de negodcios eletronicos, ou e-business, refere-se ao
uso de tecnologia digital e da Internet para executar os principais
processos de negdcios em uma empresa.

» A colaboracao é o trabalho com os outros para alcancar metas
explicitas e compartilhadas.
» Natureza mutavel do trabalho
» Crescimento do trabalho profissional
» Organizacao mutdvel da empresa
» Escopo mutdvel da empresa
> Enfase na inovacdo
slide 2? Cultura mutavel do trabalho e dos negé&L&ES,Pearson.Todos os direitos reservados.
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Tipos de sistemas de informacgao
empresariais

112 edigao

FISistemas que abrangem toda a empresa

» Muitas empresas estdo aumentando a colaboracdo e implantando
o social business, o uso de plataformas de redes sociais, incluindo
Facebook, Twitter e ferramentas sociais corporativas, para
envolver seus funcionarios, clientes e fornecedores.
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Tabela 2.2
Aplicacoes de social business.

Aplicacao organizacional Descricao

Redes sociais Conectar através dos perfis pessoal e empresarial

Crowdsourcing Aproveitar o conhecimento coletivo para gerar novas ideias e solucoes

Espacos de trabalho compartilhados Coordenar projetos e tarefas, criar contetido de forma colaborativa

Blogs e Wikis Publicar e rapidamente acessar o conhecimento; discutir opinides e experiéncias
Comércio social Compartilhar opinides sobre compras ou comprar através de plataformas sociais
Compartilhamento de arquivo Efetuar upload, compartilhar e comentar fotos, videos, dudio, documentos de texto
Marketing social Usar a midia social para interagir com os clientes, auferir as percepcdes dos clientes
Comunidades Discutir temas em féruns abertos, compartilhar experiéncia

© 2015 Pearson. Todos os direitos reservados.
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A funcao dos sistemas de
informac¢ao na empresa

112 edigao
» O departamento de sistemas de informacao é a unidade

organizacional formal responsavel pelos servicos de tecnologia da
informacao.

» Esse departamento ¢é responsdvel pela manutencdo dos
equipamentos (hardware), programas (software), armazenagem
de dados e redes que compreendem a infraestrutura de Tl da
empresa.

» O departamento de sistemas de informacdo é composto por
especialistas como programadores, analistas de sistemas, lideres
de projeto e gerentes de sistemas de informacao.
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Servicos de sistemas de informacao

112 edigao

Entre os servicos prestados pelo departamento de sistemas de
informacao destacamos:

» PlPplataformas de computacdo oferecem servicos computacionais
capazes de conectar funcionarios, clientes e fornecedores em um
ambiente digital coerente;

» BlPservicos de telecomunicacdes fornecem conectividade de
dados, voz e video a empregados, clientes e fornecedores;

» [BRlservicos de gestao de dados armazenam e gerenciam os dados
corporativos e, além disso, oferecem recursos para a analise
desses dados;

slide 26 © 2015 Pearson. Todos os direitos reservados.
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Servicos de sistemas de informacao

112 edigao

» [lPlservicos de software aplicativos oferecem desenvolvimento e
suporte para os sistemas corporativos da empresa;

» [servicos de gestdo das instalacOes fisicas, responsaveis por
desenvolver e administrar as instalacdes fisicas necessarias aos
servicos de informatica, telecomunicacoes e administracao de
dados;

» BlElservicos de gestdo de TI planejam e desenvolvem a
infraestrutura, coordenam a prestacao de servicos de Tl a cada
unidade de negdcios, administram a contabilidade para os gastos
de Tl e prestam servicos de gestao de projetos;
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Servicos de sistemas de informacao
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» [FBdesenvolvimento de padrdes de Tl fornecem a empresa e as
suas unidades de negocios politicas para determinar nao apenas
qual tipo de tecnologia de informacao sera empregado, como
também quando e como;

» PlRlservicos educacionais de Tl oferecem treinamento aos
funcionarios sobre o uso dos sistemas e treinamento aos gerentes
sobre como planejar e administrar os investimentos em TI;

» Pllservicos de pesquisa e desenvolvimento de Tl oferecem a
empresa pesquisa sobre investimentos e projetos de sistemas de
informacao que, no futuro, podem ajuda-la a se diferenciar no
mercado.
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The Information Systems

Pa rtment
Often headed by chlef information officer (ClO)

— Other senior positions include chief security officer  (CS
O), chief knowledge officer (CKO), chief privacy officer (CP
O), chief data officer (CDO)

Programmers
Systems analysts
Information systems managers

End users
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Resumo
112 edigao

1. Quais as principais caracteristicas das empresas para melhor
entender o papel dos sistemas de informacao?

2. Como os sistemas atendem aos diferentes niveis de geréncia em
uma empresa?

3. Como os aplicativos integrados melhoram o desempenho
organizacional?

4. Por que os sistemas para colaboracao e social business sao tao
importantes e quais tecnologias eles usam?

5. Qual a funcao dos sistemas de informacao em uma empresa?
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Resolvendo Problemas Organizacionais
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» As empresas deveriam adotar o social business?
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