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O segundo capitulo deste livro trata do roteiro de um projeto de pesquisa.
Cada uma das panes da pesquisa 6 detalhada em capitulos especfficos. Anexa, 6
feita a apresentagao esquemgtica das etapas e dos principais erros cometidos nas
pesquisas.

CONTRANDIOPOULOS, Andre-Pierre et al. Saber preparer uma pesquisa: defini
gao, estrutura e financiamento. Rio de Janeiro: Hucitec: Abrasco, 1994.

Esse livro foi elaborado com o prop6sito explfcito de esclarecer as etapas
pdas quais deve passar um pesquisador para elaborar um prqeto de pesquisa
convincente e realizgvel. Seu conteddo envolve tanto as indicag6es do que deve
canter um proUeto de pesquisa quanto as nog6es elementares de metodologia
necessanas a sua preparagao.

2

Como Formular um
Problema de Pesquisa?Exercicios e trabalhos prgticos

l

2

Indique a relevfncia te6rica e pratica de uma pesquisa que tenha por objetivo
investigar a predisposigao que as pessoas possam ter para sofrer acidentes no
trabalho.

2.1 0 que 6 mesmo um problema?

Analise em que medida as atitudes enunciadas abaixo podem ser prqudiciais
ao desenvolvimento de pesquisas cientificas :

dogmatismo;

desinteresse por problemas sociais;

Conforme ja foi assinalado, toda pesquisa se inicia com album tipo de pro-
blema, ou indagagao. Todavia, a conceituagao adequada de problema de pesqui-
sa nio constitui tarefa fgcil, em virtude das diferentes acepg6es que envolvem
este termo.

O Dicion4rio Houaiss da Lingua Portuguesa indica os seguintes significados
de probZema:

tmpaciencia.

3.

4.

5.

Localize um relat6rio de pesquisa e identifique as fases seguidas em seu de-
senvolvimento.

l

2.

3.

4.

5.

6.

7.

Assunto controversy, ainda nio satisfatoriamente respondido em qual-
quer campo do conhecimento, e que pode ser objeto de pesquisas cien-
tificas ou discuss6es acad6micas.Estima-se que cerca de 95% das verbas destinadas a pesquisa nos parses de-

senvolvidos s5o aplicados no campo das ci6ncias naturais. Analise as implica-
g6essociais dessa situagao.

Procure exemplos de pesquisas que possam ser classificadas como puras ou
aplicadas.

Obstgculo, contratempo, dificuldade que desafia a capacidade de solu-
cionar de algu6m.

Situagao diflcil; conflito.

Mau funcionamento cr6nico de alguma coisa que acarreta transtornos,
pobreza, mis6ria, desgragas etc., e que exigiria grande esforgo e deter-
minagao para ser solucionado.

Distiirbio, disfungao organica ou pslquica.

Pessoa, coisa ou situagao inc6moda, fora de controle etc.

Questao levantada para inquirigao, consideragao, discussio ou solugao.

A primeira acepgao 6 a que sera considerada ao longs dente livro, pois 6 a que
mais apropriadamente caracteriza o problema de pesquisa cientffica.
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Fica claro que nem todo problema 6 passivel de tratamento cientifico. lsso
significa que para se realizar uma pesquisa 6 necessfrio, em primeiro lugar, veri-
ficar se o problema cogitado se enquadra na categoria de cientifico.

Como fazer ipso?

de ordem prgtica podem conduzir a formulagao de problemas. Pode-se formular
um problema cuba resposta sqa importance para subsidiar determinada agro. Por
exemplo, um candidato a cargo eletivo pode estar interessado em verificar como
se distribuem seus potenciais eleitores com vistas a orientar sua campanha. Da
mesma forma, uma empresa pode estar interessada em conhecer o perfil do con-
sumidor de seus produtos para decidir acerca da propaganda a ser feita.

Podem-se formular problemas voltados para a avaliagao de certas agnes ou
programas, como, por exemplo, os efeitos de determinado an6ncio pda televisio
ou os efeitos de um programa governamental na recuperagao de alco61atras.

Tamb6m 6 possivel formular problemas referentes is consequ6ncias de vgrias
alternativas possiveis. Por exemplo, uma organizagao poderia estar interessada
em verificar que sistema de avaliagao de desempenho seria o mais adequado para
seu pessoal.

Outra categoria de problemas decorrentes de interesses prfticos refere-se
a predigao de acontecimentos, com vistas a plantar uma agro adequada. Por
exemplo, a prefeitura de uma cidade pode estar interessada em verificar em que
medida a construgao de uma via elevada podera provocar a deterioragao da res-
pectiva area urbana.

f possivel, ainda, considerar como interesses praticos, embora mais pr6ximos
dos interesses intelectuais, aqueles referentes a muitas pesquisas desenvolvidas
no fmbito dos cursos universitfrios de graduagao. E frequente professores su-
gerirem aos alunos a formulagao de problemas com o objetivo de treing-los na
elaboragao de projetos de pesquisa.

Tamb6m sio indmeras as raz6es de ordem intelectual que conduzem a for-
mulagao de problemas de pesquisa. Pode ocorrer que uni pesquisador tenha inte-
resse na exploragao de um objeto pouco conhecido. Por exemplo, quando Freud
iniciou seus estudos sobre o inconsciente, este constituia uma area praticamente
inexplorada.

Um pesquisador pode interessar-se por areas ja exploradas, com o objetivo
de determinar com maior especificidade as condig6es em que certos fen6menos
ocorrem ou como podem ser influenciados por outros. Por exemplo, pode-se es-
tar interessado em verificar em que medida fatores n3o econ6micos ahem como
motivadores no trabalho. Vgrias pesquisas jf foram realizadas sobre o assunto
(HERZBERG, 1966), mas pode haver interesse em verificar variag6es nesta ge-
neralizagao. Pode-se indagar, por exemplo, se fatores culturais nio interferem,
intensificando ou enfraquecendo as relag6es entre aqueles doin fatores.

Pode ocorrer que um pesquisador deseje testar uma teoria especifica. Coma
fez, por exemplo, Wardle (1961) com a teoria da car6ncia matema de Bowlby
(1951). Este pesquisador estudou criangas que frequentavam uma clinica de
orientagao infantile constatou que os que furtavam, ou apresentavam outros com-

Para um dos mais respeitados autores no campo da metodologia das ci6ncias
sociais, a maneira mais pratica para entender o que 6 um problema cientffico
consiste em considerar primeiramente aquilo que nio 6 (KERLINGER, 1980).
Sejam os exemplos:

"Como fazer para.melhorar os transportes urbanos?" "0 que pode ser feito
para melhorar .a distribuigao de renda?" "homo aumentar a produtividade no
trabalho?" Nenhum destes constitui rigorosamente um problema cientffico pris,

a forma em que sio propostos, n5o possibilitam a'investigagao segundo os
m6todos pr6prios da ci6ncia.

Estes problemas sio designados por Kerlinger como problemas de "engenha-
ria", pois referem-se a como fazer algo de maneira eficiente. A ci6ncia pode for-
necer sugest6es e infer6ncia acerca de possfveis respostas, mas nio responder
diretamente a esses problemas. Eles nio indagam como sio as coisas, suas causas
e consequ6ncias, mas indagam acerca de coma fazer as coisas.

Tamb6m nio sio cientfficos estes problemas: "Qual a melhor t6cnica psi-
cotergpica?" "E bom adotar jogos e simulag6es como t6cnicas didgticas?'; :Os
pals devem dar palmadas nos filhos?" Sio antes problemas de valle assim como

aqueles que indagam se uma coisa 6 boa, ma, desejgvel, indesejgvel, certa
ou errada, ou se 6 melhor ou pior que outra. Sio igualmente problemas de valor
aqueles que indagam se algo deve ou deveria ser feito.

Embora nio se possa afirmar que o cientista nada tenha a ver com estes
problemas, o certo 6 que a pesquisa cientifica nio pode dar respostas a quest6es
de 'engenharia '. e de valor, porque sua corregao ou incorregao ngo 6 passfvel de
verificagao empirica.

Com base nessas considerag6es, pode-se dizer que um problema 6 de nature-
za cientifica quando envolve proposig6es que podem ser testadas mediante verifi-
cagao empirica. Sejam os exemplos: "Em que medida a escolaridade influencia na
prefer6ncia politico-partidgria?", 'H. desnutrigao contribui para o rebaixamento
intelectual?", 'H. modalidade predominante de lideranga tem a ver com a cultura
organizaciS)nal?". Estes sio problemas que envolvem varigveis suscetiveis de ob-
servagao. E possfvel, por exemplo, identificar a prefer6ncia politico-partidgria dos

grantes de um grupo social, bem como seu navel de escolaridade para depois
verificar em que medida estes fatores estio relacionados entre si.

2.2 Por que formular um problema?

Como ja foi Hsto no capitulo anterior, o problema de pesquisa pode ser de-
terminado por raz6es de ordem prgtica ou de ordem intelectual In6meras raz6es
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portamentos antissociais, provinham, com frequ6ncia significativa, de lares des-
feitos, apresentavam incid6ncia mais elevada de separagao da mie e com maior
frequ6ncia tinham pais que provinham tamb6m de bares desfeitos.

Pode, ainda, um pesquisador interessar-se apenas pda descrigao de detemli-
nado fen6meno. Como, por exemplo, verificar as caracteristicas socioecon6micas
de uma populagao ou tragar o perfil do adepto de determinada religiao.

Os interesses pda escolha de problemas de pesquisa sio determinados por
diversos fatores. Os maid importantes sio: os valores socials do pesquisador e
os incentivos sociais. Um exemplo do primeiro fator este no pesquisador que
6 contrgrio a segregagao racial e por isso mesmo v6-se inclinado a investigar
sobre esse assunto. Um exemplo do segundo este nos incentivos monetfrios
que s5o conferidos a investigagao sobre comunicagao de massa, propiciando
o desenvolvimento de grande ndmero de pesquisas, assim coma a sofisticagao
das t6cnicas empregadas.

2.3.2 0 probZema dove serjormuZado coma peWnta

Esta 6 a maneira mais ffcil e direta de formular um problema. A16m disso,
facilita sua identificagao por parte de quem consulta o proUeto ou o relat6rio da
pesquisa. Seja o exemplo de uma pesquisa sobre o div6rcio. Se algu6m disser que
vai pesquisar o problema do div6rcio, pouco estarg dizendo. Mas se propuser:
"que fatores provocam o div6rcio?" ou "quais as caracteristicas da pessoa que se
divorcia?", estarf efetivamente propondo problemas de pesquisa.

Este cuidado 6 muito importante sobretudo nas pesquisas acad6micas. De
modo gerd, o estudante inicia o processo da pesquisa pda escolha de um tema,
que por si s6 nio constitui um problema. Mas, ao formular perguntas sobre o
tema, passa a problematiza-lo, gerando, entao, um ou mais problemas.

2.3.3 0 problems dave ser cZaro e preciso

Um problema nio pode ser solucionado se nio for apresentado de maneira
clara €AgCjsa. Com frequ6ncia, sio apresentados problemas tio desestruturados
i'ibfiiidEadog de maneira tio vaga que nio 6 possivel imaginar nem mesmo como

I comegar a resolve-1os. Por exemplo, um iniciante em pesquisa poderia indagar:
"Como-funciona a mente?" etc. Essen problemas nio podem ser propostos para
pesquisa, porque nio este claro a que se referem.

E pouco provfvel que pessoas com algum conhecimento de metodologia pro-
ponham problemas desse tips. Nessa eventualidade, por6m, deve-se reformular
o problema de forma a ser respondivel. Talvez se possa reformular a pergunta
"Coma funciona a mente?" para "Que mecanismos pfico16gicos podem ser identi-
ficados no processo de memorizagao?" Claro que esta 6 uma das muitas reformu-
lag6es que podem ier feitas a pergunta original. Nada garante que corresponda
exatamente a intengao de quem a formulou. Essa certeza s6 podera ser obtida
ap6s alguma discussgo-

Pode ocorrer taMb6m que algumag formulag6es apresentem termos definidos
de forma nio adequada, o que torna o problema carente de clareza. Seja, por
exemplo, a pergunta: "Os cavalos possuem intelig6ncia?" A resposta a essa ques-
tio depende de como se define intelig6ncia.

Muitos problemas desse tipo nio sio solucionfveis porque sio apresentados
numa terminologia retirada da linguagem cotidiana. Muitos termos utilizados
no dia a dia sio bastante ambiguosl Tome-se oexemplo de um problema que en-
volva o terms organizafdo. S6 poderia ser adequadamente colocado depois que
aquele termo tivesse sido definido de forma rigorosamente nio ambfgua.

Um artiHcio bastante dtil consiste em definir operacionalmente o conceito.
A definigao operacional 6 aquela que indica como o fen6meno 6 medido. Nas
ci6ncias Hsicas e bio16gicas, a definigao operacional tende a ser bastante simples,

2.3 Como formular um problema?

2.3.] CompZexidade da questdo

Formular um problema cient£fico nio constitui tarefa ffcil. Pode se dizer que
implica o exercicio de certa capacidade que nio 6 muito comum nos ceres huma-

nos. Todavia, nio h6 como deixar de reconhecer que o treinamento desempenha
paper fundamental nesse processo.

Por se vincular estreitamente ao processo criativo, a formulagao de proble
mas n5o se raz mediante a observagao de procedimentos rigidos e sistemgticos.
No entanto, existem algumas condig6es que facilitam essa tarefa, tais como: imer-
sio sistemgtica no objeto, estudo da literatura existente e discussio com pessoas
que acumulam muita experi6ncia pr6tica no campo de estudo (SELLTIZ, 1967).

A experi6ncia acumulada dos pesquisadores possibilita ainda o desenvolvi-
mento de certas regras prgticas para a formulagao de problemas cientfficos. tats
homo: (a) o problema deve ser formulado como pergunta; (b) o problema deve
ser claro e precise;(c) o problema deve ser empfrico; (d) o problema deve ser
suscetivel de solugao; e (e) o problema deve ser delimitado a uma dimensio vig-
vel. Essas regras servo detalhadas adiante.

lsso n5o significa, por6m, que o problema deva ser afastado. Muitas vezes, o me-
Ihor sera proceder a sua reformulagao ou esclarecimento, o que poderg mesmo
exigir a realizaigo de um estudo explorat6rio (que sera objeto de atengao espe
cifica no Capitulo 4).
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pois geralmente se disp6e de instrumentos precisos de medida. Por exemplo, o
termo temperamra pode ser definido como "aquilo que o term6metro mede". Nas
ci6ncias humanas, todavia, .as definig6es operacionais nem sempre sio satisfat6-
rias. Por exemplo,,em algumas pesquisas, define-se como cat61ica a pessoa que
se declara como tal. Daf poderao surgir intermingveis discuss6es. Entretanto. n5o

h6 como negar que tal definigao confere precisao ao conceito. Qualquer pessoa
que busque informar-se acerca da pesquisa logo sabers qual o signiHcado que 6
auibufdo ao termo. O mesmo nio ocorreria se a determinagao da religiao do pes-
quisado ficasse por conta de considerag6es subjetivas do pesquisador. '

E necessgrio considerar, no entanto, que este crit6rio pode nio se adequar a
algumas modalidades de pesquisa, como, por exemplo, as que sio desenvolvidas
sob o enfoque fenomeno16gico ou da groLznded theory. Nesses casos, as pesquisas
geralmente se iniciam com um problema formulado de maneira gen6rica e que
vaiseespecificandoaolongo doprocesso depesquisa. ' ''

solugao. deja o exemplo: "ligando-se o nervo 6ptico is areas auditivas do c6rebro,
as vis6es servo sentidas auditivamente?" Essa pergunta s6 podera ser respondida
quando a tecnologia neurofisio16gica progredir a ponto de possibilitar a obtengao
de dadosrelevantes.

Assim, ao formular um problema, o pesquisador precisa certificar-se de que
existe tecnologia adequada para sua solugao. Quando nio existe, recomenda-se
prioritariamente a construgao de instrumentos capazes de proporcionar a investi-
gagao do problema. E o que se denomina pesquisa metodo16gica.

2.3.6 0 probZema deve ser deZimit:ado a uma dimensdo vtdveZ

Em muitas pesquisas, sobretudo nas acad6micas, o problema tende a ser for-
mulado em termos muito amplos, requerendo algum tipo de delimitagao. Por
exemplo, algu6m poderia formular o problema: "em que pensam os jovens?" Se-
ria necessfrio delimitar a populagao dos jovens a serem pesquisados mediante a
especificagao da faixa et6ria, da localidade abrangida etc. Seria necessario, ain-
da, delimitar "o que pensam", ja que isto envolve mtiltiplos aspectos, tais como:
percepgao acerca dos problemas mundiais, atitude em relagao a religiao etc.

A delimitagao do problema guarda estreita relagao com os meios disponfveis
para investigagao. Por exemplo, um pesquisador poderia ter interesse em pesqui-
sar a atitude dos jo'bens em relagao a religiao. Mas nio podera investigar tudo
o que todos os jovens pensam acerca de todas as religi6es. Talvez sua pesquisa
tenha de se restringir a investigagao sobre o que os jovens de determinada cidade
pensam a respeito de alguns aspectos de uma religiao especffica.

2.3.4 0 probZema deve ser empfrico

Foi visto que os problemas cientfficos nio devem referir-se a valores. Nio sera

fgcil, por exemplo, investigar se "filhos de camponeses sgo melhores que filhos de
operarios" ou se "a mulher deve realizar estudos universitfrios". Estes problemas
conduzem inevitavelmente a julgamentos morais e, consequentemente, a consi-
demg6es subjetivas, invalidando os prop6sitos da investigagao cientifica, que tem
a objetividade como uma das mats importantes caracteristicas.

E verdade que as ci6ncias interessam-se tamb6m peso estudo dos valores.
Todavia, estes devem ser estudados objetivamente, como fatos, ou como "coisas".
segundo a orientagao de Durkheim. Por exemplo, a formulagao de determinado
problema poderg fazer refer6ncia a mans prcljessores. Essa expressao indica valor.
mas o pesquisador poderg estar interessado em pesquisar professores que seguem
praticas autoritarias, n5o preparam guas aulas ou adotam crit6rios arbitrgrios de
avaliagao. Trata-se, portanto, de transformar as nog6es iniciais em outras maid
ateis, que se refiram diretamente a fatos empiricos e nio a percepg6es pessoais.

Embora o pesquisador deva procurar a objetividade, 6 importante reconhe-
cer que o processo de construgao do conhecimento nio 6 neutro. Nio ha como
eliminar completamente a subjetividade do pesquisador. lsto 6 particularmente
verdadeiro no campo das ci6ncias sociais, onde o pesquisador se propoe a 'estudar
umarealidadedaqualelemesmofazparte. ' ''

2.4 homo definir objetivos

O problema tamb6m pode ser apresentado sob a forma de objetivos, o que
representa um passo importante para a opel'acionalizagao da pesquisa e para
esclarecer acerca dos resultados esperados. Por elsa razio 6 que as ag6ncias de
financiamento exigem na apresentagao dos prqetos a especificagao dos objetivos
da pesquisa.

Para definir de maneira adequada os objetivos, 6 necessgrio que o proble-
ma apresente as caracteristicas consideradas nas seg6es anteriores. Considere-se,
entao, o problema: Que barreiras social d©cuZtam a participafdo da muZher no
mercado de trabaZho?

Trata-se de um problema formulado com clareza e objetividade.' Mas para
prosseguir na pesquisa 6 necessgrio que se tome mais especifico e que seja de-
[imitado a uma dimensio vi6ve]. ]i preciso, pois, determinar o universo abran-
gido pelo estudo. Refere-se ao pals como um todo ou a uma regiao especffica?

2.3.5 0 probZema deve ser suscetfveZ de soZufdo

Um problema pode ser claro, preciso e referir-se a conceitos empfricos, po
r6m nio se tem ideia de como serra possfvel coletar os dados necessgrios a sua re
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Abrange todos os setores econ6micos ou apenas um segmento? Envolve todos os
niveis hierarquicos, ou se limita a um deles? Tamb6m 6 precise definir o periodo
a que se revere o estudo. Assim, o problema proposto poderia ser redefinido da
seguinte forma: Com que barreiras social se deparam as muZheres para ascended a
Jungles gerenciais no seton bancdrio no Estado de Minas Gerais na segundo d6cada
do s6cuto XXl?

Exercfcios e trabalhos praticos

l Classifique os problemas a seguir segundo: problemas cientificos (C), de va-
lor (V) ou de "engenharia" (E):

a) O que determina o interesse dos psico16gicos brasileiros pda orientagao
psicanalftica? ( )

b) Que fatores estgo associados a intengao de voto em candidates conserva-
dores? ( )

c) Qual a melhor t6cnica psicoterapica? ( )

d) Qual o procedimento maid prgtico para o armazenamento de milho em
pequenaspropriedadesrurais? ( )

e) f lfcito fazer experi6ncias com seres humanos? ( )

Esse problema poderia ser apresentado sob a forma de objetivos:

Verificar o navel de participag5o das mulheres em fung6es gerenciais
no setor bancfrio do Estado de Minas Gerais na segunda d6cada do
s6culo XXI.

Identificar barreiras sociais a ascensio de mulheres a fung6es gerenciais
nesse setor.

Verificar a exist6ncia de relagao entre a participagao de mulheres em
fung6es gerenciais e caracterlsticas das instituig6es bancgrias que as em-
pregam.

2. Verifique se os problemas abaixo estgo formulados de acordo com as nomias
apresentadas neste capitulo.

a) "Qual a prefer6ncia politico-partidgria dos habitantes da cidade de Belo
Horizonte?"

b) "homo sio os habitantes da Europa?"

c) '$.s donas-de-casa de classe media baixa preferem fazer suas compras em
feiras livres, pris os pregos sio maid acessiveis."

d) "homo se comportam os ratos ap6s intense perlodo de privagao?"

e) "homo evoluiu o navel de emprego na construgao civil nos dltimos dez
kilos?"

Estes objetivos poderiam ainda ser maid especificados, mediante anflise maid
aprofundada do problema. Poderia at6 mesmo conduzir a definigao de um obje-
tivo gerd e alguns objetivos especificos. Mas 6 importante considerar que estes
objetivos, para que sejam claros e precisos, devem se iniciar com verbos que n5o
possibilitam muitas interpretag6es, como, por exemplo: {dendHcaC ver€Hcar; des-
cra'er e al,altar. Verbos como pesqulsaC erttender e conhecer nio sio adequados,
pois nio conferem clareza e precisao aos objetivos.

Leituras recomendadas 3. D6 exemplos de problemas elaborados para atingir os seguintes prop6sitos

a) Predigao de acontecimentos.

b) Anflise das consequ6ncias de alternativas diversas.

c) Avaliagao de programas.

d) Exploragao de um objeto pouco conhecido.

BEAUD, Michel. .Arte da tele: como preparar e redigir uma tele de mestrado, uma
monografia ou qualquer outro trabalho universitgrio. Rio de Janeiro: Bertrand
Brasil, 1997.

Este livro, elaborado sob a forma de um manual de pesquisa, dedica seus
primeiros capitulos a algumas quest6es cruciais para as pessoas envolvidas na
elaboragao de teses e monografias: coma escolher um bom assunto e um bom
orientador?

4. Com base no tema "preconceito racial", formule um problema socio16gico,
um psico16gico e um econ6mico.

IAVILLE, Christian; DIONNE, Jean. .A coma'undo do saber: manual de metodolo.
gia da pesquisa em ci6ncias humanas. Porto Alegre: Artes M6dicas, 1999.

A segunda parte desse livro 6 dedicada ao trajeto cientffico que se inicia com
a escolha do problema at6 a formulagao das hip6teses. O texto auxilia na escolha
de "bons" problemas e "boas" perguntas.



Antonio CarlosGil

Como Elaborar
PrQjetos de

Pesquisa

5:Edigao

SAOlnULO
EDITORA ATLAS S.A. - 2010


