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“A pesquisa-agdo € inovadora do ponto de vista cientifico somente quando &
inovadora do ponto de vista sociopolitico, isto quer dizer, quando tenta colocar
o controle do saber nas maos dos grupos e das coletividades que expressam
uma aprendizagem coletiva tanto na sua tomada de consciéncia como no seu
comprometimento com a agdo coletiva” (Zuiiga, 1981, p. 35-44).

A fungio politica da pesquisa-agdo € frequentemente pensada como
colocagio de um instrumento de investigago e acfo a disposic¢io dos gru-
pos e classes sociais populares. Segundo R. Franck, o principal objetivo da
pesquisa-acio ndo € apenas o entrosamento da pesquisa e da acgio, pois um
tal entrosamento existe em muitas pesquisas convencionais a servigo dos
grupos dominantes na vida econémica e politica. A principal questdo € a
seguinte: “como a pesquisa (...) poderia tornar-se til 4 agfio de simples
cidaddos, organizagdes militantes, populagdes desfavorecidas e exploradas?”
(Franck, 1981, p. 160-6).
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Capitulo 11

Concepgao e organizagdo da pesquisa

Vamos abordar uma série de temas e itens relacionados com os aspec-
tos praticos da concepgio e da organiza¢fo de uma pesquisa social orienta-
da de acordo com os principios da pesquisa-ag@o. Trata-se de apresentar um
roteiro que, naturalmente, nao deve ser visto como sendo exaustivo ou como
0 lnico possivel. Em cada situac¢io os pesquisadores, juntos com os demais
participantes, precisam redefinir tudo o que eles podem fazer. Nosso “rotei-
ro” € apenas um ponto de partida.

O planejamento de uma pesquisa-acdo € muito flexivel. Contraria-
mente a outros tipos de pesquisa, ndo se segue uma série de fases rigida-
mente ordenadas.* H4 sempre um vaivém entre vdrias preocupacdes a se-
rem adaptadas em fungdo das circunstincias e da dindmica interna do gru-
po de pesquisadores no seu relacionamento com a situagio investigada.

A lista dos temas que apresentamos aqui segue parcialmente uma or-
dem sequencial no tempo: em primeiro lugar aparece a “fase exploratéria”
¢, no final, a “divulgacdo dos resultados”. Mas, na verdade, os temas inter-
mediarios ndo foram ordenados numa determinada sequéncia temporal, pois
hd um constante vaivém entre as preocupagdes de organizar um semindrio,
escolher um tema, colocar um problema, coletar dados, colocar outro pro-

* Todavia, varios autores partiddrios da pesquisa participante t&m proposto sequéncias e
fases bem definidas. Ver artigos de M. Gajardo e G. Le Boterf em C. R. Branddo (org.). Repen-
sando a pesquisa participante. Sao Paulo: Brasiliense, 1984, p. 15-50 e p. 51-81.
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Blema,. cotejar o saber formal dos especialistas com o saber informal dos

usudrios”, colocar outro problema, mudar de tema, elaborar um plano de
acdo, divulgar resultados etc. Todas essas tarefas nio sdo consideradas como
“fases”. Em geral, quando os planejadores de pésquisa elaboram a priori
uma divisdo em fases, eles sempre t2m de infringir a ordem em funcio dos
problemas imprevistos que aparecem em seguida. Preferimos apresentar o
ponto de partida e o ponto de chegada, sabendo que, no intervalo, haver

uma multiplicidade de caminhos a serem escolhidos em fungdo das cir-
cunsténcias.

1. Afase exploratéria

. A fase exploratéria consiste em descobrir o campo de pesquisa, os
interessados e suas expectativas e estabelecer um primeiro levantamento
(ou “diagnéstico™) da situagdo, dos problemas prioritdrios e de eventuais
acOes. Nesta fase também aparecem muitos problemas praticos que sdo re-
lacionados com a constituigio da equipe de pesquisadores e com a “cober-
tura” institucional e financeira que serd dada a pesquisa.

Devido a grande diversidade das situagdes e & sua imprevisibilidade
P g P P ’
€ impossivel enunciarmos regras precisas para organizar os estudos da fase
exploratéria. S6 daremos algumas indicagdes.

Um dos pontos de partida consiste na disponibilidade de pesquisado-
res e .na sua efetiva capacidade de trabalhar de acordo com o espirito da
p.esqulsa—agﬁo. O passo seguinte consiste em apreciar prospectivamente a
viabilidade de uma intervengdo de tipo pesquisa-acdo no meio considera-
do. 'Trata-se de detectar apoios e resisténcias, convergéncias e divergéncias
p'osu.;(")es otimistas e céticas etc. Com o balango destes aspectos, o estudo dc;
viabilidade permite aos pesquisadores tomarem a decisdo e aceitarem o
d'esaﬁo da pesquisa sem criar falsas expectativas. Além do mais, € necessa-
rio conceber o langamento da pesquisa com a habilidade necessaria para
sua ac.eitagﬁo por parte dos interessados e, eventualmente, das institui¢Ges
financiadoras Uma vez resolvidos esses problemas — o que nem sempre &
facil — a pesquisa poderd comegar.

Nos SEus primelros contatos com os interessados, os pesquisadores
tentam identificar as expectativas, os problemas da situacdo, as caracteristi-
cas da populagio e outros aspectos que fazem parte do que € tradicional-
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mente chamado “diagnéstico”. Paralelamente a esses primeiros contatos, a
equipe de pesquisa coleta todas as informagoes disponiveis (documenta-
¢o, jornais etc.).

Em fungio da competéncia e do grau de envolvimento dos pesquisa-
dores com a linha da pesquisa-ago, a equipe define sua estratégia metodo-
16gica e divide as tarefas consequentes: pesquisa tedrica, pesquisa de cam-
po, planejamento de agdes etc. A divisdo das tarefas nunca ¢é estanque e
definitiva. Os pesquisadores participam de todas elas, porém as responsa-
bilidades sdo distribuidas em fungiio das competéncias e afinidades. To-
dos os aspectos sdo coordenados no semindrio. Quando for preciso, tam-
bém € organizado, na fase inicial, um treinamento complementar para 0s
pesquisadores.

De acordo com o principio da participagdo, sdo destacadas as con-
digdes da colaboragdo entre pesquisadores e pessoas ou grupos envolvi-
dos na situagdo investigada. Quem s@o essas pessoas ou grupos em termos
sociais e culturais? A que interesses politicos estdo vinculados? Jé parti-
ciparam em experiéncias semelhantes? Com éxito ou fracasso? Dentro da
imaginagio popular, como sdo representados os problemas e possiveis
solucdes? Que tipo de crenga estd interferindo? Existe vontade de partici-
par? De que forma? Existe dificuldade de compreensdo ou de expressdo?
Tais sdo algumas perguntas iniciais cujas respostas podem nortear a ex-
ploracio dos problemas de participagdo dos potenciais interessados. Além
disso, os pesquisadores costumam praticar um reconhecimento de drea.
Isto inclui observagio visual, consulta de mapas e organogramas ¢ discus-
sio direta com representantes diretos ou indiretos das vdrias categorias
sociais implicadas.

No que diz respeito 2 metodologia de “diagndstico”, devemos acres-
centar algumas precisdes. Embora seja frequentemente incorporada a me-
todologia da pesquisa-a¢do, a metodologia de diagndstico possui outras
origens (medicina, servigo social etc.) e tem sido concebida de modo ndo
participativo, estabelecendo uma dicotomia entre quem estabelece o resul-
tado do diagnéstico e quem deve se conformar ao mesmo. No contexto
médico, a terminologia dos métodos de diagndstico néo apresenta nogoes
de cardter participativo e ndo destaca nogdes relacionadas com as potencia-
lidades e a iniciativa prépria dos pacientes objeto do diagndstico.

No contexto do servigo social, os autores tém distinguido o diagns-
tico como “processo” do diagndstico € como “produto”. De acordo com a
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primeira acepgdo, trata-se de um “processo de identifica¢do dos problemas
de uma situagdo e decisdo de meios adequados para encontrar solugoes”
(Vaisbisch, 1981). Na segunda, o diagnéstico € constituido pelas informa-
¢bes a partir das quais sdo estabelecidas as metas de acédo. Dentro do pro-
cesso de diagnéstico, os membros da populagio podem exercer alguma for-
ma de participa¢@o, mas, a nosso ver, nem todas as préticas do servigo so-
cial permitem a participagdo e, sobretudo em contexto empresarial, muitos
diagnésticos do servigo social sdo elaborados a revelia dos interessados
(trabalhadores assalariados).

Outras criticas a concepgdo do diagnéstico foram formuladas, no con-
texto peculiar dos estudos rurais, por Ivandro da Costa Sales, José Augusto
dos Santos Ferro e Maria Nelly Cavalcanti Carvalho (1984, p. 32-44). Os
autores mostram que a concepg¢do dominante em matéria de diagnéstico
falseia a realidade do pequeno produtor rural, que sempre € visto apenas
como “carente”. O diagnéstico sempre focaliza o que falta: educacio,
recursos etc. Nao sdo enxergadas as potencialidades dos produtores e do
seu meio circundante. H4 também o privilegiamento da percepgdo dos
produtores como individuos isolados em detrimento da sua apreensdo como
grupos fazendo parte do processo da producio coletiva. Os autores enfatizam
que, em matéria de produgio de conhecimento, o modo tradicional de diag-
nosticar exerce profundas distorgdes: o processo de conhecimento é reduzido
a uma coleta de dados na qual os produtores sdo meros informantes (Sales,
Ferro e Carvalho, 1984, p. 35). Encontramos no artigo citado uma grande
quantidade de outras observagdes muito pertinentes para criticar a concepgio
tradicional do diagnéstico e desenvolver uma “perspectiva de aprendiza-
gem da participagdo” e uma forma de colaboragdo ativa entre os saberes
dos produtores, dos técnicos e dos académicos. Além da drea da pesquisa
rural, esta perspectiva nos parece sugestiva e aplicdvel, com adaptacdes,
€m muitas outras dreas.

Voltando a caracterizagdo da fase exploratéria da pesquisa, na qual a
metodologia dos diagnésticos precisa ser reequacionada, podemos consi-
derar que, ap6s o levantamento de todas as informag®bes iniciais, os pesqui-
sadores e participantes estabelecem os principais objetivos da pesquisa. Os
objetivos dizem respeito aos problemas considerados como prioritdrios, ao
campo de observagfio, aos atores e ao tipo de a¢do que estardo focalizados
no processo de investigagio.
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2. O tema da pesquisa

O tema da pesquisa € a designag@o do problema pratico € da drea de
conhecimento a serem abordados. Por exemplo, podemos imaginar uma
pesquisa sobre o tema: os acidentes de trabalho na indiistria metallirgica.
Este tema € imediatamente associado ao problema pratico: como reduzir 0s
acidentes? O tema pode ser definido em termos concretos como relaciona-
do a um campo bem delimitado, por exemplo, os acidentes com prensas na
companhia X, ou, ao contrdrio, ser definido de modo mais conceitual: es-
trutura de riscos numa relagio homem-maquina. De modo geral, o tema
deve ser definido de modo simples e sugerir os problemas e o enfoque que
serdo selecionados. Na pesquisa-agdo, a concretizacdo do tema e seu des-
dobramento em problemas a serem detalhadamente pesquisados §50 reali-
zados a partir de um processo de discussdo com os participantes. E (til que
a defini¢do seja a mais precisa possivel, isto €, sem ambiguidades, .tarnlto 130
que se refere & delimitagio empirica, quanto no que remete a delimitag&o
conceitual.

Uma vez definido, o tema € utilizado como “chave” de identificago
e de selegdo de dreas de conhecimento disponivel em ciéncias sociais ‘e
outras disciplinas relevantes. No exemplo anterior, elementos de conheci-
mento serdo localizados nas dreas de psicologia industrial, tecnologia, er-
gonomia, direito trabalhista etc.

A formulagdo do tema pode ser descritiva: as condigdes de trabalho
na inddstria téxtil. Também existe uma formulagdo de carater normativo:
como melhorar as condi¢Ges de trabalho na inddstria téxtil. Embora muitas
vezes seja precdria a distingdo entre o que € descritivo e o que € normativo,
parece-nos necessério té-la em mente na hora de definir a temdtica de uma
pesquisa-acdo. A agdo € obrigatoriamente orientada em fungdo de uma: nor-
ma. No caso, a “melhoria” sempre supde um “ideal” em comparagio ao
qual a situagdo real deveria ser transformada. A “melhoria” € de.ﬁnida em
termos relativos, marcando a diferenca entre o que € e o que desejamos que
seja. Na pesquisa-agfo, o cardter normativo das propostas € explicitamente
reconhecido. As normas ou critérios das transformagdes imaginadas sdo
progressivamente definidas. Na prética, as normas de agdo ddo lugar, algu-
mas vezes, a negociagdes entre as diversas categorias de participantes.

Em geral o tema ¢é escolhido em fungéo de um certo tipo de compro-
misso entre a equipe de pesquisadores e os elementos ativos da situagdo a
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ser investigada. Em certos casos, o tema € de antemdo determinado pela
natureza e pela urgéncia do problema encontrado na situagdo. Por exemplo:
nos cas_os de uma remogdo de favela ou de uma campanha popular parz;
c9nstru1r escolas. Em outros casos, 0 tema emerge progressivamente das
discuss()es exploratdrias entre pesquisadores e elementos ativos da situa-
¢do. Quando um primeiro tema se revelar invidvel a curto prazo, por exem-
plo, por motivo de demasiada complexidade ou de despreparo da equipe, é
bom delimitar um tema que esteja ao alcance dentro de um prazo razoév:al,

.levar'xdo em conta as condi¢Bes concretas de atuagio dos diversos grupos
implicados.

. Muitos autores consideram que sio apenas as populagbes que deter-
rr‘unam o tema. Outros dizem que hd sempre uma adequaco a ser estabele-
cida entre as expectativas da populagio e as da equipe de pesquisadores. A
nf)sso ver, deve haver entendimento. Um tema que nio interessar popula-
¢do ndo poderd ser tratado de modo participativo. Um tema que ndo interes-

sar aos pesquisadores ndo serd levado a sério e eles nio desempenhardo um
papel eficiente.

O acordo entre participantes e entre pesquisadores e participantes deve
ser procurado. Quando houver conflitos de interesses, a escolha do tema
poéeré se revelar delicada. Quando possivel, o consenso € ideal. No amadu-
recimento do tema em discussdes preliminares, a equipe de pesquisadores
desempenha um papel ativo.

Frequentemente, o tema ¢ solicitado pelos atores da situagdo. As ve-
Zfas, sendo mal colocado o problema pratico relacionado com o tema ini-
cial, os pesquisadores precisam deslocar um pouco a perspectiva por meio
de discussdo. No entanto, deve-se deixar bem claro que o tema € as ques-
toes praticas a serem tratadas devem ser absolutamente endossadas pelos

participantes, pois ndo poderiam participar numa pesquisa sobre temas dis-
tantes de suas preocupacdes.

. Junto com as pessoas que solicitaram a pesquisa, os pesquisadores
elu.c1dam a natureza e as dimensdes dos problemas designados pelo tema,
Tais problemas t8m que ser definidos de modo bastante prético e claro aos

olhos de todos os participantes, porque a pesquisa serd organizada em torno
da busca de solugdes.

Uma vez selecionados o tema e os problemas iniciais, os pesquisado-
res poderdo enquadréd-los num marco referencial mais amplo, de natureza
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teérica. Por exemplo, no caso de um estudo de agdo junto a uma populagao
dita “marginalizada”, os pesquisadores procuram dominar a discussdo acerca
da problemitica da “marginalidade social” e, inclusive, das criticas a que
estd submetida no contexto atual das ciéncias sociais.

De acordo com o que precede, entre os diversos quadros tedricos dis-
poniveis um marco especifico € escolhido para nortear a pesquisa e, princi-
palmente, atribuir relevéncia a certas categorias de dados a partir das quais
serdio esbocadas as interpretagdes e equacionadas as possiveis “solugdes”.
E claro que, nesse processo, os pesquisadores ndo podem aprender tudo o
que precisam apenas no contato com as populagdes. Precisam de uma for-
magio anterior, a mais completa possivel, para estarem em condigdo de
definir a problemitica adequada ao desenrolar da prética de pesquisa. Nes-
ta fase, a pesquisa bibliografica € necessaria. E possivel, também, recorrer
ao saber de diversos especialistas dos assuntos implicados, desde que te-
nham interesse em colaborar no projeto.

Quando os pesquisadores tém os objetivos de pesquisa bem defini-
dos, podem progredir no conhecimento teérico sem deixar de lado a resolu-
¢do dos problemas préticos sem a qual a pesquisa-agio ndo faria sentido e
ndo haveria participagdo. O estudo se desenrola paralelamente ao acompa-
nhamento da agio e dela depende a manutengdo do interesse dos partici-
pantes. Nesta concepgio, a pesquisa ndo € limitada aos aspectos préticos.
Nio se trata de simples ago pela agdo. A mediagdo tedrico-conceitual per-
manece operando em todas as fases de desenvolvimento do projeto.

3. A colocagdo dos problemas

Na fase inicial de uma pesquisa — seja qual for a sua estratégia ativa
ou ndo —, junto com a defini¢do dos temas e objetivos precisamos dar
atengdo A colocagdo dos principais problemas a partir dos quais a investiga-
¢do serd desencadeada. Noutras palavras, trata-se de definir uma probleméd-
tica na qual o tema escolhido adquira sentido.

Em termos gerais, uma problemdtica pode ser considerada como a
colocagio dos problemas que se pretende resolver dentro de um certo cam-
po tedrico e pratico. Um mesmo tema (ou assunto) pode ser enquadrado em
problemdticas diferentes. Por exemplo, problemas de sadde podem ser in-
seridos numa problemdtica de medicina ou numa problematica social ou
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politica. A colocagdo dos problemas € feita em universos difere

blematica e

€0 IIlOdO de COI()CaQa() dO I()b €ma de aCOId() Oom O marco
C
teOrlC()—COIICCltual adOtadO.

- uml\?;tge:eqalilsi :1e£1t1’ﬁc-a, 0 problema ideal pode remeter & constatagcio
: ) q nao. seja adequadamente explicado pelo conhecimento
1§pon1ve1. Um outro tipo de problema remete 3s ambiguidades i
fx15t~entes nas explica¢des anteriormente produzidas. O porqué ilel:st:n :is
ua.goes constitui o problema inicial, isto €, o ponto de partida i ivo
da investigacio. Notamos, de passagem, que na cla’tssicp fi , mtefmga“"o
problema, sio relacionados pelo meno’s dois el A m’n
respeito a relagdo entre um elemento real e um eliﬁiittzséx?)lifz:;(z:)lema ;l .
quado ou a relagdo entre dois elementos explicativos concorrentes.v Zouliez—

zII)EnaS um I:Eanl

Em ] . . .

m pesquisa social aplicada, e em particular no caso da pesquisa-
; ¢do, os problemas colocados s3o inicialmente de ordem pratica. Trata-se
e procur 0 ! .
= p’ ) ar soflugoes para se chegar a alcangar um objetivo ou realizar uma

ssivel transtormacio dentr i a
o da situacdo observad
a. Na sua formulaca
z 0’
um problema desta natureza € colocado da seguinte forma: i

a) andlise e delimitagdo da situacdo inicial;

b) delineamento da situaci a
. ¢do final, em fungdo de critéri jabi
lidade e de factibilidade; -

c) 1d.er.1tificag§0 de todos os problemas a serem resolvidos para per
mitir a passagem de (a) a (b); o

d) planejamento das agdes correspondentes;

e) execugio e avaliagio das acdes.

Este ti a
e tipo de colocagdo de problemas préticos em contexto social €

também deni
encontrado em contextos técnicos. Certos autores chegam a

. 1 s 1 l 1 . . l, . S :
Caracteriza-1o come II:I:: 0 modo € racio :l’nlc ecno Cglcc' eJa como
ssagem
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com objetivos definidos e os meios ou solucdes que tornam possivel a rea-
lizagdo desta situagdo. No caso comparativo, € sobretudo uma questao de
observagio, constatagdo, descrigdo e comparagio das analogias, semelhan-
cas ou diferengas existentes entre duas situagdes reais.

O problema de transformagao colocado como passagem de uma situa-
¢fo inicial para uma situagdo final (ou desejada) € definido em fungdo da
estratégia ou dos interesses dos atores. O que exige que as normas ou critérios
sejam constantemente evidenciados, tanto na busca de solugles quanto na
seleciio de solugdes a partir das quais serao desencadeadas determinadas agdes.
Nio € a partir de simples levantamentos descritivos que uma agio pode ser
encaminhada. H4 todo um trabalho sobre a normatividade, muitas vezes ne-
gado como tal, que € preciso equacionar no plano metodolégico.

De acordo com o anterior, € claro que, para que haja realmente neces-
sidade de uma pesquisa, os problemas colocados nio devem ser triviais. Se
coletar trés ou quatro informagdes bastasse para resolver um problema do
dia-a-dia ou para tomar uma decisio rotineira na vida de uma associagao
nio precisarfamos desencadear um processo de investigacio e acdio. Na fase
de colocagio dos problemas é necessdrio testar ou discutir a relevancia
cientifica e pratica do que estd sendo pesquisado. Assim, é possivel redire-
cionar a pesquisa ou até tomar a decisao de suspendé-la.

4. O lugar da teoria

Por ter uma vocagao de pesquisa pratica, a pesquisa-agao é frequente-
mente vista como uma concepgio empirista da pesquisa social na qual ndo
haveria muitas implicagdes tedricas. Bastaria o “bom senso” dos pesquisa-
dores e a sabedoria popular dos participantes na identificagdo de problemas
concretos e na busca de solugdes.

No entanto, como ja foi mencionado anteriormente, existem casos
nos quais a preocupago tedrica ocupa um espago mais importante entre as
diferentes preocupagdes dos pesquisadores. Isto ocorre em particular quan-
do os problemas tratados n@o sdo “evidentes” no infcio e ddo lugar a diver-
sas problemdticas sociolGgicas ou outras. Assim, por exemplo, ndo nos pa-
rece possivel encaminhar uma pesquisa-agdo com participagio de migran-
tes sem se ter uma visdo clara do quadro de interpretagio dos fendmenos
migratdrios. No contexto organizacional, ndo € possivel desenvolver uma
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pesquisa independentemente de um quadro tedrico de natureza socioldgica
tecnolégica ou politica. No contexto das comunicagdes, ndo parece viével,
uma pe.squisa sobre a recepgdo das mensagens por parte de determinadas
categorias de “puiblico” se ndo houver uma teoria dos meios de comunicagio.

. De modo geral, podemos considerar que o projeto de pesquisa-acio
pArec?sa ser'aniculado dentro de uma problematica com um quadro de refe-
renc%a teérica adaptado aos diferentes setores: educagdo, organizacio, co-
municagdo, saude, trabalho, moradia, vida politica e sindical, lazer etc. O

papel da teoria consiste em gerar ideias hipéteses ou diretrizes para orientar
a pesquisa € as interpretagdes.

No plano da organizag#o pratica da pesquisa, os pesquisadores devem
ﬁcaf z.itentos para que a discussdo tedrica ndo desestimule e ndo afete 0s
pa’rt?mpantes que ndo dispdem de uma formagio teérica. Certos elementos
teorlcfo.s deverdo ser adaptados e “traduzidos” em linguagem comum para
pe’npmr um certo nivel de compreensio. Além disso, quando a discussio
tedrica for incompativel com o nivel de entendimento dos participantes
pode-se prever a organizacdo de grupos de estudos separados do seminéri(;

central, cujas conclusdes serfio encaminhadas e discutidas em termos mais
acessiveis.

A concepgio da relagio entre pesquisa-acio e teoria sociolégica nio
z z 13 29 M
€ de caréter “for¢ado”, o que quer dizer que ndo se devem construir “gran-
des” teoria i 0 i
: s apenas na base das informacdes alcancadas e coletivamente
interpretadas no processo de pesquisa local.

‘Af construgao de uma teoria ndo depende apenas da informacio colhi-
c}a poF intermédio de técnicas empiricas. A informag#o circunstanciada que
? trazida ao semindrio € interpretada i luz de uma teoria. E claro que, se a
informagdo obtida de modo configvel chegar a por em divida certos, ele-
mentos de uma teoria conhecida, o problema deverd ser objeto de estudos
aprofundados por parte dos pesquisadores, que procurariio outros tipos de
e)fplicagéo a serem cotejados com as informagdes obtidas em novas situa-
¢Oes empiricas.

5. Hipéteses

Como foi sugerido na discussio acerca das formas de raciocinio e de
argumentacao no seio da pesquisa social, o uso de um procedimento hipo-
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tético ndo estd excluido, s6 que de maneira suavizada. Apresentaremos aqui
alguns aspectos desta concepgdo ao nivel da prética.

Uma hipétese é simplesmente definida como suposigdo formulada
pelo pesquisador a respeito de possiveis solu¢des a um problema colocado
na pesquisa, principalmente ao nivel observacional. Também existem hip6-
teses tedricas, mas aqui abordamos a questio sobretudo em matéria de obser-
vagdo e de a¢fo. A hipétese desempenha um importante papel na organiza-
¢do da pesquisa: a partir da sua formulagdo, o pesquisador identifica as
informagdes necessdrias, evita a dispersdo, focaliza determinados segmen-
tos do campo de observagfo, seleciona os dados etc.

Ao se negar a utilizar hipdteses, inclusive sob a forma de diretrizes
sem uma necessdria mensuragfo precisa, um pesquisador social se expde
ao risco de produzir matérias confusas.

A formulagfo de hipéteses pertinentes depende de uma grande varie-
dade de fatores: a problemadtica teérica na qual se movem os pesquisadores,
o quadro de referéncia cultural dos participantes, os insights imprevisiveis
surgidos na prética ou na discussdo coletiva, as analogias detectadas entre o
problema sob observagio e outros problemas anteriormente encontrados etc.

Mesmo quando ndo se pretende trabalhar com hipdteses relacionando
varidveis quantificdveis, € preciso observar muitos cuidados na sua formu-
lagdo. A hipétese, ou a diretriz, deve ser formulada em termos claros €
concisos, sem ambiguidade gramatical e designar os objetos em questdo a
respeito dos quais seja possivel fornecer provas concretas ou argumentos
convincentes, favordveis ou ndo. Nesse ponto, precisamos evitar a falta de
especificidade das defini¢es adotadas no processo investigativo, pois ter-
mos demasiadamente gerais permitem “englobar” qualquer observagdo
fatual, como no caso do raciocinio magico ou dos hordscopos.

No contexto que nos interessa, a formulagio da hipétese ndo € neces-
sariamente de forma causal entre os elementos ou varidveis considerados.
Nio se trata de querer mostrar que X determina Y. Para fins descritivos, a
hipétese qualitativa € utilizada para organizar a pesquisa em torno de possi-
veis conexdes ou implicages ndo causais, mas suficientemente precisas
para se estabelecer que X tem algo a ver com Y na situagio considerada.

Além do plano descritivo, a hipdtese, sob forma de diretriz, € igual-

mente utilizada no plano normativo no que toca a orientagdo da ac@o, com
aspectos estratégicos e tdticos. Trata-se de hip6teses sobre o modo de
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alcangar determinados objetivos, sobre os meios de tornar a agdo mais efi-
ciente e sobre a avaliagdo dos possiveis efeitos, desejados ou ndo. A formu-
lagdo deste tipo de hipdteses supde que critérios (ou normas de decisio,
agdo e avaliagio) estejam claramente definidos e evidenciados entre os pes-
quisadores e participantes. A verificagdo de tais hip6teses se d4 exclusiva-
mente na pritica. A justeza da hipStese acerca de uma norma passa pelo

éxito da agéo ou por uma constatacio dos efeitos diretos ou indiretos dentro
da situagiio em transformacdo.

Tanto no plano descritivo como no normativo, as hipéteses ou diretri-
zes sao sempre modificdveis ou substituiveis em fungfio das informacdes
coletadas ou dos argumentos discutidos entre pesquisadores e participantes.

Além disso, lembramos que, no planejamento de uma pesquisa, nio
se encontra apenas uma hipdtese e sim uma série de hipéteses articuladas
em rede na qual diversas sub-hipGteses contribuem para sustentar uma hi-

pétese principal. Em outros casos se encontra uma polarizacfio de duas hi-
poteses excludentes.

Em funcéo das hipéteses ou diretrizes escolhidas, os pesquisadores e
participantes sabem quais sdo as informagdes que s3o necessdrias e as téc-
nicas de coleta a serem utilizadas. Na pesquisa-agio, recorre-se a técnicas
de coleta de grupo e aos mais diversos procedimentos, inclusive questiond-
rios e entrevistas, que frequentemente sdo vistos com alguma suspeita por
serem os instrumentos prediletos da pesquisa convencional. Mediante um

controle metodolégico adequado, essas técnicas sdo, no entanto, utilizadas
como instrumentos de captagio auxiliar.

Na sua concepgéo do chamado “inquérito conscientizante” C. Humbert
e J. Merlo utilizam explicitamente o esquema de formulagio de hipSteses e
de comprovagdo por meio de indicadores e de respostas a questiondrios
(Humbert, 1978; Merlo, 1982). Este esquema consiste na defini¢io de um
tema para cada um dos grupos de pesquisa. O tema remete a um “objeto-
-problema” especifico a ser pesquisado. Por exemplo, o tema da nio renta-
bilidade das pequenas propriedades rurais, considerado pelos autores na
Franga, pode ser estudado em fungédo do “objeto-problema” constituido pelo
sistema de crédito rural. O objeto € analisado a partir de uma selecio de
hipéteses. Uma hipétese € definida como “tentativa de resposta operativa a
questdo contida no objeto”. As hipéteses sdo selecionadas em fungdo da
possibilidade de comprovagio e de sua pertinéncia com relagdo a agdo.
Cada hipétese € verificada a partir de indicadores definidos como “elemen-
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tos observéveis e mensurdveis escolhidos em fungdo de.sua.l capamdaiie de
verificagdo da hipétese”. No exemplo considerado, os mdlcad(')res s@o ?s
critérios de atribuigdo de crédito aos pequenos pro.dutores'. A mformagao
necesséria para cada indicador € levantada por meio 'de ’ch‘ferentes mstr.u—
mentos de pesquisa, entre 0s quais as técnicas de questiondrio e de entrevis-
tas sio as mais conhecidas. x

Os dados levantados sdo computados de modo a mostrar‘ a h1~p0tese
que tem major sustentagio empirica. Os resultados da pesquisa sao, em
seguida, amplamente divulgados no seio da populagdo.

6. Seminario

A partir do momento em que 0s pesquisadores e 0s interessados n.a
pesquisa estdo de acordo sobre 0s objetivos e'0~s problemfis a.serem' exa~mle
nados, comega a constituigdo dos grupos que 1rao conduzir a investigagao
o conjunto do processo. A técnica principal, ao redor da qual as outras
gravitam, € a do “semindrio”. .

O seminério central reine os principais membrqs da equipe de pes-
quisadores e membros significativos dos grupos 1mphca_ldos nf) pr(.)blema
sob observagio. O papel do seminério consiste em exan?m,af, discutir e t;)-
mar decisoes acerca do processo de investigagio. ¢ seml‘flanf) 'des’t,ernpen a
também a funcdo de coordenar as atividades dos gFupos satélites” (grupos
de estudos especializados, grupos de observagao, 1nf0rmant<?s, consultores
etc.). Os grupos de observagdo sao constituidos por pesqu1siidc:jres e pc?l:
participantes comuns que podem chegar a desempen.har a fun’gac.) e Eesqm
sador. Os grupos de observagdo podem recorrer a .dlversas tecnvlcas e p~es—
quisa individual ou coletiva. O semindrio centraliza todas as nlforrrfgoes
coletadas e discute as interpretagdes. Suas reunioes d'ﬁo lugar a “atas (for’n
as informagdes reunidas, e dentro da perspectiva t.eérl.ca adotadzi, 0 SleIlE'l—
rio elabora diretrizes de pesquisa (hipéteses) e diretrizes de, 2'1(}210 submeti-

das 2 aprovagdo dos interessados, que serdo testad~as na. pritica dos atore;s
considerados. As a¢Ges realmente desencadeadas sa9 objeto c.le perma.nefn e
acompanhamento e de avaliagoes periddicas. A partir do conjunto dF: llr; (Z;
magdo processada, o semindrio produz material. Parte fleste materia ‘
natureza “teérica” (anélise conceitual etc.), outra parte € de n'ature%a empi-
rica (levantamentos, andlise da situagao etc.). Outra parte ainda, as vezes



