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Caso relégios Swatch

Reldgio suico — produto artesanal e valioso (peca de joalheria) -
mecanismo mecanico

Final dos anos 1970 — crise

No inicio dos anos 80 - industria suica de relégios em declinio.
Concorréncia com produtos asiaticos: prego baixo com qualidade
(mecanismo de quartzo — primeiro relégio com esse mecanismo em

1968).

Precis&o e prego baixo — mais popular.

Escola Politécnica da Universidade de Sdo Paulo
Departamento de Engenharia de Produgdo

Caso relégios Swatch

A queda
1974 — as exportagdes do reldgio suico representavam 60% do total
mundial
1979 — representavam 33,3%
O reldgio de pulso deixou de ser uma reliquia de familia feita para

durar a vida toda.

Tornou um produto de consumo, mais popular.
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Caso relégios Swatch

Para reverter esta tendéncia de queda:
Segundo relégio do usuario

Projeto de Elmar Mock & Jacques Muller
Menor custo

Uma forma de se expressar: emogao, provocagao, sedugdo..., uma
forma de comunicagéo.

Concepcgao radical
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Relégio mecanico

maquinaria complicada; for¢a de trabalho especializada
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Designers — Marlyse Schmid & Bernard Muller
Primeiro sketch — “Vulgaris”

Vore (21774
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Caso relégios Swatch

Origem: um relogio fino de 1,98 mm de espessura (produzido por
empresa do grupo).

Simplificagao: substituicdo do formato convencional com 3 partes
(traseira, caixa e moldura) por caixa unica (o fundo também serve
como placa traseira do mecanismo).

Novos materiais para redugdo do custo: material sintético, a prova
de choques, preciso, projetado para produ¢gdo em massa.

Retomada do mercado.
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Caso relégios Swatch

Estratégia de mercado — ocupacédo do segmento de mercado de
produtos de menor valor.

Voltado para o publico jovem
Precos mais acessiveis
Produto relativamente duravel e com estilo.

Mudanga na estratégia de distribuicdo — ampliagdo dos pontos de
venda, inclusédo de grandes magazines.

Nos EUA — vendas em 1983 U$3 milhdes para U$150 milhdes em
1985. Dez anos apds o langamento — dobrou a participagdo de

mercado dos relégios suicos.
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Caso relégios Swatch

Desenvolvimento de produto

Design — orienta¢do para a moda; variedade constante de linhas de
produto.

Tecnologia — mecanismo de quartzo montado dentro da caixa com
poucos itens (menor tempo de produgdo); padronizagdo do
mecanismo interno (redugéo de custos).

Intercambiabilidade

Pecas mais baratas e montadas sempre na mesma plataforma.
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Estratégia operacional - produgao

Fabricagao totalmente automatizada (reducao de custos)

Grande volume de produgao

Flexibilidade de produgdo — mudangas com baixos custos adicionais

Possibilidade de langamento de novas linhas de produto muito
rapidamente.
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Caso relégios Swatch

Apés a retomada do mercado — emprego de novas tecnologias:
variedade de materiais para os produtos (plastico, ago inoxidavel,
aluminio, tecidos sintéticos, borracha, silicone).

Emprego de texturas e cores, variedades de formas e grafismos

Métodos de montagem inovadores e tecnologias de embalagens

Parcerias com artistas de tendéncia pop
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Caso relégios Swatch

Inovagao permanente dos produtos
Originals, POP, Irony, Skin, Scuba, Chrono Automatic, .beat, Big
Classic, Irony Xlite,

SISTEM 51 (2013) — modelo projetado para produgao automatizada.
Swatch Touch Zero One (2015) — voltado para esportes

Escola Politécnica da Universidade de Sdo Paulo
Departamento de Engenharia de Produgdo

Caso relégios Swatch

Dimenséao servigo — comunicagdo com os clientes

Lojas e quiosques

Swatch club

Swatch Art Peace Hotel (Xangai)

Grande penetragao e parcerias no segmento de esportes

Novos produtos — 6culos e bijuterias
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Smart watchs X Swatch
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https://www.youtube.com/watch?v=j6\WWgm1vdiu4
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