Midias Sociais e
Mobilizacéo Cidada
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Organize-se online — Ocupe offline.
Meme do Occupy Wall Street

Ndo se prescupe, viemos da internet.
Lema do Anonymous

Nossa revolugio & como a Wikipedia.
Wael Ghonim, revoluciondrio egipcio

Vacé estd mexendo com os joUens que cresceram
lutando contra a policia no GTA [Grand Theft Auto].
Lema dos protestos no parque Gezi

Com A EXPLOSAO DA PRIMAVERA ARABE NOS PRIMEIROS
meses de 2011, especialistas, jornalistas e académicos en-
traram na corrida para cunhar expressdes como “revolugio
do Twitter”, “revolucio wiki” e “revoluciio 2.0” (Ghonim,
2012) para enfatizar o nexo entre midias digitais e os pro-
testos — uma assinatura dos movimentos contemporineos.
Se deixarmos de lado o Aype, fruto do fascinio desmedido
da cultura contemporinea pela tecnologia, essas afirmagdes
guardam um fundo de verdade, pois ninguém com conhe-
cimento direto desses movimentos poderia negar a impor-
tancia das midias digitais. Do Egito ao Brasil, passando
pela Turquia, redes sociais como Facebook e Twitter, junto
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a muitas outras ferramentas online, tiveram destaque na ex-
penencm. Flos manifestantes. Elas se tornaram canais-chave
parft g difusdo de informagbes, debates publicos e convo-
:latorlas para as mobilizacdes tanto na preparacio quanto

urante os grandes eventos 5

e iy : entos de protesto. Como argumenta
ye 1“sfa espanhol Javier Toret, esses movimentos de 2011-
oram os primei a histéri i ilizaci
e p r‘nm‘ros na histéria cuja mobilizacio de
: se baseou principalmente na internet”, muito mais
0 que no caso do movim i izaci i
e 'ento antiglobalizagio, que surgiu
z 12 época em que a internet ainda cra um fendémeno
5;1‘1 crico e os smartphones nio existiam. Asun Villar, de
anos, que esteve i iri feas atiistas
o 7 qd 3 envolvida em virios comités ativistas na
pagdo da Puerta del Sol, em 2011, afirma que “se tais
revolugoczs acontecem agora € devido a liberdade que a in-
et T, s
: Irnt‘,t dal.\?a rﬁlesma forma, a ativista e estudante brasileira
lariana Marchesi, 27 ia i
5 si, 27 anos, argumenta que “seria impossi-
vel conceber esses movimentos sem a internet”
O movim : i :
: ento das pragas surgiu em um periodo em que
a inte i
Internet se tornou parte integrante da vida cotidiana e em
que a estagnagdo econdmica foi acompanhada por uma das
m il a Hori
: ais pf.:;a(éas Endas de inovagio tecnolégica da histéria da
umanidade. E significativi 7 na
g i tivo que 2007 nio tenha apenas si-
: zado o inicio da crise econdmica, mas que também tenha
si imeiro i
© 0 ano de langamento do primeiro iPhone, um produto
u : NEug i
que thetzzou a experiéncia de conectividade onipresente
tra2:1 a pela difusio mundial dos smartphones. Além disso
- ,l 2 - ;
muitos ativistas foram fortemente influenciados por movi-
138 B
glentos de “liberdade na rede” e de software livre, e cola-
oraram ¢ < :

: com grupos de hackers (como Anonymous) que
apmarzém a onda de protestos com virios “ops” conectados
como isia e r :

: : megsm e OiEg} pt, e fizeram declaragies diretas
e apoio a0 Occupy. A e
Py ssa altura, espera-se que o debate

sobre se as midias digitais tiveram impacto nesses movimen-
tos tenha sido resolvido, apesar de alguns tecnopessimistas
¢ esquerdistas nostdlgicos ainda se apegarem 4 ideia de que
a organizagio digital nio passa de um Aype fabricado pelo
vale do Silicio. O que é muito mais CONLIOVerso ¢ interes-
sante ¢ o debate sobre como exatamente O UsO da internet, e
das midias sociais em particular, afetou a2 maneira como 08
manifestantes se comunicam, se organizam € se mobilizam,
¢ que tipo de formas organizacionais acompanhou essa onda
de inovagio tecnologica.

Grande parte do debate sobre as consequéncias das mi-
dias sociais para as organizagoes seguiu uma linha tipicamen-
te tecnolibertaria. O uso das midias sociais deu infcio a uma
politica totalmente personalizada, em que individuos auto-
nomos envolvidos em “agiio conectiva’ no precisam mais da
unidade e da lideranca tipicas das formas tradicionais de agio
coletiva, ou esse é a0 Menos O argumento de Lance Bennett
e Alexandra Segerberg (2013). A andlise enfatiza o elemento
neoanarquista e individualista das formas contemporaneas
de comunicagio de protesto, mas parecc ignorar a persistén-
cia da coletividade no protesto digital (Gerbaudo, 2014a) e
o fato de que o uso de redes sociais tem sido acompanhado
pelo surgimento de novas formas de lideranga, ¢ ndo a au-
séncia dela.

Como veremos neste capitulo, refletindo uma mudan-
ca de mentalidade populista e a ambigdo majoritaria que
estavam na base dos movimentos das pragas, foi buscado
aquilo que descrevo como uma estratégia “ciberpopulista’
de “ocupagio do mainstrean digital”, fazendo uso do po-
der do Facebook e do Twitter como meios de mobilizagio
em massa. Essa abordagem pos fim a0 espirito do ativismo
tecnolégico durante o movimento antiglobalizagdo, que
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buscava construir uma infraestrutura comunicacional au-
tbnoma, como visto no estabelecimento de provedores de
servigos de internet alternativos, listas de discussio ativis-
tas e a pdgina de informagées Centro de Midia Indepen-
dente, ou Indymedia; em vez disso, concentrou-se prag-
maticamente em explorar o enorme alcance proporcionado
pelas plataformas de redes sociais corporativas usadas por

milhdes de pessoas, apesar dos notdveis riscos envolvidos
. Lh P8 . :
como vigilincia e censura.

Tabela 5.1: Comunicagao digital comparada

Movimento antiglobalizacédo Movimento das pracas

Praticas midiaticas

= Listas de distribuigdo de e-mails
e Centro de Midia Independente
= Sites de ativistas

» Facebook
= Tywitter
= Tumblr, YouTube

Orientagdes
= Ciberlibertarianismo
e Separatismo

= Virtualizagdo da politica de
pequenos grupos

u Ciberpopulismo
v Pragmatismo

= Mobilizagéo interativa
de massas

Usando as possibilidades de alcance em massa das mi-
dias sociais v ivi
3y corporativas, os ativistas de 2011 ampliaram as
priticas de comunicagdo participativa que estavam no cen-
tro das comunicagées digitais do movimento antiglobaliza-
¢ao. Eles ndio usaram as midias digitais principalmente para
fins de organizagio inte
0rganizagao interna, como aconteceu com movimen-
;08 anteriores, mas como um meio externo de mobilizagio
a comunidade cidadi ibli
cidadd, um megafone pablico para abordar

o “netizen”, ou o que descrevo como o “usudrio genérico da
internet”,* uma versio atualizada do “homem comum’ dos
imagindrios populistas anteriores. Lissa mudanca de estra-
tégia foi acompanhada por uma mudanca na comunicagio.
Evitando o estilo militante da ultraesquerda, os ativistas op-
taram por uma forma de comunicagio politica simplificada
e emocionalmente carregada, no sentido de fazer os inter-
nautas postarem, comentarem e compartilharem mensagens
ativistas. Memes, hashtags, emoticons € Outros recursos
interativos e participativos das midias sociais foram usados
dentro desse novo repertério de comunicagio de protesto.
Piginas politicas no FFacebook e conversas no Twitter foram
transformadas em pontos de encontro online para agregar
uma massa’ formada por usudrios da internet altamente dis-
persos e diversos, e como campo de treinamento para pre-
parar os manifestantes para seu salto final “das telas para as
ruas”; do isolamento fisico das interagGes na web 4 imersdo
corporal da agiio de protesto nas pragas ocupadas.
Contrariando o discurso de falta de lideranga e horizon-
talidade que muitas vezes acompanhou as comunicagdes di-
gitais dos protestos, as midias sociais ativistas estavam longe
de ser espagos sem lideranga; a dependéncia da participagio
do usudrio nio significa auséncia de organizagao ¢ lideranca.
De fato, as comunicacdes do movimento das pragas possu-
{am uma forte dindmica de lideranga.* Testemunhou-se o

1. O termo une as palavras nef [rede] e citizen [cidaddo], retirando desta
dltima a parte que faz referéncia a sua origem etimoldgica referente a
civitas, do latim, que quer dizer cidade. [N.T.]

Desenvolvi esse conceito em outro lugar, ver Gerbaudo (2014).

3. A nogiio de agregacio pode sex oposta a networking como prapde Juris
(2012).

4. Esse argumento se baseia em pesquisas anteriores conduzidas por
mim, em particular em meu livro Redes e ruas.
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surgimento de “vanguardas digitais” — estruturas coletivas e
itjlformais de lideranga — que conduziram o processo de mo-
b1l’iz'ag€to online, como visto no surgimento de equipes de
midias sociais e coletivos de comunicagio que gerenciavam
contas-chave com centenas de milhares de seguidores ¢ cur-
tidas. Como veremos, o desencontro entre o discurso da au-
séncia de lideranga e a realidade de uma lideranga emergente
¢ informal levou a uma série de grandes embates nos circulos
ativistas em torno do controle dos ativos da internet, levan-
tando questdes éticas e politicas dificeis sobre a natureza do
poder e da organizagiio em uma era digital, que continuam a
preocupar os movimentos de protesto desde entio.

Ocupando o mainstream digital
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“Para ser honesto, no comego rfamos um pouco sobre essa
coisa do Facebook e do Twitter”, admite Petros, um vetera-
no de 34 anos do movimento antiglobalizagio e campanhas
de esquerda, participante do movimento Aganaktismenoi em
Atenas. Isso denota a suspeita ¢ as reacbes de escrnio de ati-
vistas mais experientes em relagio ao uso das redes sociais. A
adocio aparentemente entusidstica de plataformas corporati-
vas como Facebook e Twitter para fins de comunicagio gerou
dels::lprovagﬁo de muitos ativistas, em particular de experientes
ativistas em tecnologia e veteranos do movimento antigloba-
lizagdo, que muitas vezes consideravam esse uso das redes so-
ciais um sinal de ingenuidade politica ¢ ignorincia em relaciio
as lutas do passado, que se esforgaram para construir infraes-
truturas de comunicagio alternativas e autogestionadas.

Essa divergéncia, na pratica, nio se deu apenas em rela-
¢do a evolugio tecnolégica. Refletia uma diferenca mais ge-
ral entre o movimento antiglobalizacio e o movimento das

e

pragas, do ponto de vista filoséfico, sobre como a internet
havia sido concebida como um espago de comunicagio ¢ mo-
bilizacio. O movimento antiglobalizagio adotou amplamen-
te uma abordagem ciberlibertdria ¢ separatista, voltada para
a construgio de uma “internet alternativa’: uma infracstru-
tura de comunicacio auténoma fora do controle do capital e
do Estado. Os ativistas de 2011 optaram por uma estratégia
ciberpopulista mais pragmitica de ocupagio do mainstream
digital, valendo-se das poderosas capacidades de redes sociais
como Facebook e Twitter como o meio mais adequado para
cumprir sua aspiragio de construir uma “politica dos cida-
diios indignados”. Essa mudanca de abordagem resultou da
crenca de muitos ativistas mais jovens de que as formas an-
teriores de comunicagio na internet, embora assegurassem
algum controle sobre a infraestrutura, acabaram levando a
autoguetizagdo em espagos exclusivos de ativistas; “comu-
nas virtuais” da internet alternativa. Essa convicgio fez com
que tentassem “ocupar o ‘mainstrearn digital”: o conjunto de
plataformas e servigos populares utilizados diariamente pela
maioria da populaco conectada digitalmente.

O espirito das operagdes na internet do movimento
antiglobalizagio é condensado na declaragio do misico e
ativista americano de punk rock Jello Biafra: “Néo odeie a
midia, torne-se a midia”, adotado como lema pelo site de
noticias alternativas Indymedia,® a voz do jornalismo digi-
tal do movimento antiglobalizagio. Para que essa voz fosse
ouvida, os ativistas acreditavam que primeiro precisavam
criar sua prépria infraestrutura comunicativa, pois nao havia
como desenvolver formas de comunicagdo genuinas e livres
dentro de um sistema capitalista sempre obrigado a priorizar

5. Indymedia: https:// mw.indy1nedia.org.uk/.
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o lucro e censurar contetdos radicais, com a cumplicidade
do Estado. Essa abordagem foi inspirada na longa luta pela
midia alternativa nas décadas de 1960, 1970 e 1980, que le-
vou 2 criagio da imprensa underground e das radios piratas,
pelas quais os movimentos sociais faziam circular conteddos
que, de outra forma, nio teriam encontrado espago na gran-
de midia. Com base nessa tradigdo, os ativistas se envolve-
ram no desenvolvimento de virios servigos de internet para
a comunidade ativista, como o fornecimento de espago de
servidor para sites, contas de e-mail e listas de discussio,
bem como esforcos de educagio de base por meio de virios
espagos ¢ eventos de hackers.

O canal digital mais importante desenvolvido pelo mo-
vimento por justica global foi o Indymedia, contragao de
Independent Media Center [Centro de Midia Independen-
te], “um coletivo de organizagbes de midia independente e
centenas de jornalistas que oferecem cobertura de base nfo
corporativa’. Formado durante os protestos de 1999, em Se-
attle, o Indymedia relatou virias lutas ¢ campanhas locais
para fornecer uma viso alternativa a da grande midia. No
cerne do Indymedia se encontrava a filosofia da “publicagio
aberta”,* um sistema sem controle e filtragem editorial ¢ no
qual os usudrios podiam publicar liviemente o que quises-
sem, de uma forma que antecipava a légica “gerada pelo usu-
ario” da Web 2.0.

Além de usarem a internet como meio de “contrarre-
presentagio”, para equilibrarem o que foi percebido como
relato distorcido da grande midia, os ativistas também usa-
ram a web para a realizagio de debates internos ¢ como
plataforma organizacional para troca de informagdes nos

6. Sobre o conceito de publicagdo aberta, ver Pickard (2006).

preparativos para virios eventos de protesto. Ativistas de
tecnologia criaram uma série de provedores alternativos de
servicos de internet, incluindo Riseup’ e Aktivix® no Reino
Unido; Inventati’ e Autistici'® na Italia; e Nadir'' na Ale-
manha. Sua missio era fornecer uma variedade de servigos
de comunicagio ativistas, criptografando contas de e-mail
individuais e gerenciando listas de servidores sobre diferen-
tes topicos de interesse, desde informagoes priticas sobre
protestos contra cpulas até discussdes sobre ocupagdes, ci-
clismo, permacultura ¢ questdes politicas radicais semelhan-
tes. Listas de e-mail ptiblicas, como g8-int, Radical Europe,
Dissent, Gipfelsoli e Peoples’ Global Action (PGA), foram
um meio-chave de coordenagio para mobilizagoes locais e
transnacionais na circulacio de informagdes sobre eventos
de protesto futuros, como contra 0 GG8 ou acampamentos
contra a energia nuclear.

As operagdes na internet do movimento antiglobaliza-
¢io refletiam seu imagindrio de autonomia e autogestio que
se opunha ao dominio do Estado e do mercado e busca-
va construir, no jargio autonomista, “o comum’, um espago
nem privado, nem publico, constantemente reproduzido por
seus usudrios. Essa estratégia refletia o que Hakim Bey cha-
mou de Zona Auténoma Tempordria ,ou TAZ (na sigla em
inglés), uma fugaz “utopia pirata” anarquista surgida nos in-
tersticios do sistema (Bey, 1991). Um dos mais importantes
provedores alternativos de servigos de internet na Itdlia foi

7. Riseup: https://mail.riseup.net.
Aktivix: https://aktivix.org.
Inventati: https://www.inventati.org.

10. Autistici: https://www.autistici.org,

11. Nadir: https:/www.nadir.org.
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o Isole nella Rete [Ilhas na Rede], evocando uma imagem
de pequenos bolsées de resisténcia no mar do inimigo, sob
o controle dos inimigos mortais gémeos do Estado e do ca-
pital. O ativismo na internet constituiu um prolongamento
¢ uma virtualizagdo da politica de pequenos grupos de cole-
tivos, grupos de afinidade e ocupagdes que, como vimos no
Capitulo 4, compunham a textura da politica contracultural
de resisténcia do neoanarquismo.

Os ativistas digitais contemporineos haviam superado
esse imagindrio ciberautonomista. A adogio das redes so-
ciais corporativas constitui uma espécie de atualizagio digi-
tal do eterno desejo populista de “ir a0 povo”. Se os ativistas
decidiram usar essas plataformas corporativas, “foi porque as
pessoas estdo no Facebook e no Twitter, e foi 14 que conse-
guimos chegar até elas”, explica Marta Franco, ativista dos
indignados de 32 anos. Joan Donovan, um ativista do Qccu-
py fortemente envolvido no trabalho de comunicagio digital
durante a mobilizagio, explica:

Nio éramos totalmente anticapitalistas no sentido de nio
usar o Facebook ou o Twitter, ou outras coisas, sé porque
eram ferramentas do capital. Nossa ideia era comunicar em
todos os lugares, usar essa pluralidade de meios de comuni-
cagdo, deixar correr solto e ver o que acontece em diferentes
lugares.

Asun Villar, uma ativista dos indignados, comparti-
lha dessa posi¢do e diz: “Se pode ser usado, deve ser usado.
Nio estamos no sistema de qualquer forma?”. Ela conti-
nua dizendo que, embora existam riscos evidentes no uso
das midias sociais, como “a capacidade de ser monitorado”,
também hé beneficios, pois “os que estdo no poder nio sio

capazes de controlar as informagdes da mesma maneira que
no passado” e “o que importa € a capacidade desses meios
de transportar grandes quantidades de informagfio, o que as
autoridades nio querem que tenhamos”. Esses testemunhos
ilustram a atitude pragmatica na base das comunicagdes pela
internet nos movimentos de 2011 e a maneira como, em-
bora os ativistas estivessem cientes da natureza corporativa
desses canais de comunicagdo, eles viam, estrategicamente,
que os potenciais beneficios superavam os inconvenientes.
A virada ciberpopulista nas comunicagées digitais foi um
reflexo da popularizagiio da internet nos ltimos quinze anos
e das novas oportunidades que ela abriu para os ativistas. En-
quanto em 2001, no auge do movimento antiglobalizagdo,
apenas 8% da populagiio mundial e 30% nos paises desenvol-
vidos tinham acesso 2 internet, o total de usudrios em 2012
era de 2,7 bilhdes em todo o mundo, 40% da populagio glo-
bal. Além disso, todos os paises atingidos pelo movimento
das pragas experimentaram um crescimento impressionante
do uso da internet e das midias sociais nos anos anteriores
a esses levantes, com a posse de uma conexdo deixando de
denotar um indicador de privilégio para ser algo bastante co-
mum. O que enfrentamos nesse contexto ndo sdo apenas as
“cedes sociais”, como sdo chamadas, mas também uma rede
de massas; as midias sociais integraram légicas comunicati-
vas Um-para-um e Um-para-muitos, conduzindo a possibili-
dades de alcance sem precedentes, como sugerido por Ma-
nuel Castells (2009) com seu conceito de “autocomunicagio
de massa”. E nesse ecossistema comunicacional que “uma
nova geragio global despontou” para a qual a conectividade
digital, usada para manter contato com amigos ¢ familiares,
¢ parte integrante da experiéncia cotidiana, como argumen-
ta Javier Toret, e como tal “o movimento surge diretamente
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da internet, de um setor muito transversal da populagio que
compartilha o uso da tecnologia digital”. A partir do engaja-
mento didrio com a internet, muitos jovens tiveram a opot-
tunidade de se destacar na politica, porque, como observa
Paique Duques, ativista brasileiro do Movimento Passe Li-
vre, “as pessoas tém menos medo de intervir em um férum
de internet do que em uma assembleia”. Para muitos 7iflen-
nials, participar de discussoes politicas na internet constituiu
uma espécie de “batismo politico”, como argumenta Mustafa
Shamaa, um jovem manifestante egipcio.

Penetragso da internet
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Figura 5.1: Acesso a internet (% da populagao adulta) (Banco Mun-
dial, 2016).

Ao usarem plataformas de redes sociais corporativas
como Facebook e Twitter, os ativistas reivindicam as pla-
taformas populares que sdo “populares” em dois aspectos
(Taylor, 2014). Em primeiro lugar, esses servigos corpora-
tivos devem seu éxito A participagio ativa de milhdes, que
contribuem com seu “trabalho em rede” e com seus dados
pessoais, dos quais essas empresas extracm enormes lucros.
Em segundo, essas corporagées lucraram dirctamente com a

criatividade dos movimentos sociais €, em particular, com as
experimentagdes com novas formas de comunicagiio digital
conduzidas por hackers e ativistas digitais durante o movi-
mento antiglobalizacio. Conforme observado pelo ativista
brasileiro Pablo Ortellado, “as ferramentas da Web 2.0 foram
criadas por nés”, ou seja, por movimentos de protesto (vdrios
dos principais desenvolvedores de Twitter, Flicke e Craigs-
list foram ativistas tecnolégicos do Indymedia). Corporagoes
como Facebook e Twitter “trouxeram ao mercado a l6gica
participativa introduzida pelo Indymedid’ ¢ sua filosofia de
publicagiio aberta, ¢ a converteram com sucesso em uma 16-
gica comercial em grande escala que permite que bilhdes
de pessoas em todo o mundo se comuniquem umas com as
outras. Mas, por sua vez, “os ativistas perderam o controle
sobre as plataformas”, explica Ortellado. Ao utilizarem as
redes sociais corporativas para fins que possivelmente tém
pouco valor comercial a seus anfitrides, os ativistas estao, de
certa forma, “expropriando 0s expropriadores”, reivindican-
do para uso popular o que legitimamente pertence a0 povo.

Essa ocupagio do mainstrearm digital, no entanto, for-
cou os ativistas digitais a jogarem em territério inimigo €,
portanto, 0s expos a sérios riscos. Os ativistas da onda de
protestos de 2011-2013 ji suspeitavam desses perigos, que
posteriormente acabaram bem documentados com as reve-
lagoes do escandalo NSA Prism.!2 O analista de sistemas
Edward Snowden revelou que a Agéncia de Seguranga Na-
cional dos Estados Unidos (NSA, na sigla em inglés) e seu

12. “Datagate” fol um escandalo piblico vazado pelo analista de sistemas
norte-americano Edward Snowden, que revelou a realidade dos pro-
gramas de vigilincia em massa da internet realizados pela NSA nos
Estados Unidos e pelo GCHQ no Reino Unido, com a colaboragio
de outras agéncias de seguranga em todo o mundo.
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similar britinico Government Communication Headquar-
ters (GCHQ), além de tantas outras organizacdes de inte-
ligéncia, utilizaram redes sociais como ferramentas de vigi-
lancia em massa. Essas revelagoes levantaram preocupagdes
razodveis sobre os riscos envolvidos no uso de plataformas
corporativas para fins de protesto, ji que o back-end dessas
ferramentas pode ser facilmente acessado pelos servigos de
seguranga. Os ativistas também enfrentaram censura nas
redes sociais, como visto no fechamento reiterado de pé-
gﬂinas do Facebook, como Anarchist Memes ¢ a pagina turca
Otekilerin Postas: [O Outro Post], com episédios semelhan-
tes ocorrendo no Twitter.!® Além disso, a natureza comer-
cial — com o predominio de noticias sobre celebridades e
contetido de entretenimento — das redes sociais pode levar a
banalizagdo da comunicagio politica (Lovink, 2011).
Resumindo, podemos compreender as razdes da estraté-
gia de ocupagio do mainstream digital, apesar das evidentes
desvantagens, como um movimento pragmitico para explo-
rar a janela de oportunidade tnica que surgiu no inicio dos
anos 2010, quando essas plataformes experimentaram um
pico nas taxas de uso, mas ainda nZo haviam atingido um
ponto de saturacio, e seus algoritmos dos feeds de noticias
eram mais favordveis aos oprimidos. Como sempre, os mo-
vimentos de protesto sdo eficientes em localizar oportunida-
des histéricas, e isso ndo foi excegio, levando a possibilida-
des de alcance em massa que estavam além: dos sonhos mais
selvagens da geragio anterior de ativistas, permitindo assim
tugir do gueto ativista virtual em que os ativistas tecnol6-
gicos foram encurralados durante o movimento antigloba-
lizagdo. Essa janela de oportunidade, porém, parece agora

13. https://www.facchook.com/10.posta.

estar se fechando rapidamente, 2 medida que as redes sociais
se voltam cada vez mais para seus imperativos comerciais,
empurrando conteddo pago e promovido e alterando seus
algoritmos de maneira desfavordvel para grupos sem fins
lucrativos. Foi o caso da modificagdo do algoritmo do feed
de noticias do Facebook, que limitou significativamente a
visibilidade do conteido proveniente das pdginas de orga-
nizagoes, alguns dos canais mais importantes usados pelos
ativistas. O Twitter tem discutido modificagbes semelhan-
tes. E claro que, a médio e longo prazos, os ativistas também
precisario voltar a questdo do controle sobre infraestruturas
¢ servicos, que foi o foco de preocupagio dos zechies antiglo-
balizagio. O objetivo final é criar servigos que possam ser
verdadeiramente descritos como “plataformas populares”,
niio porque sio utilizadas por pessoas comuns, mas também
porque estio sob sua gestdo e controle, como prefiguram os
atuais debates sobre redes sociais federadas e “plataforma

cooperativas”.**

Mobilizando o “netizen”

Para cada um dos movimentos das pragas do Egito 4 Turquia,
as midias sociais foram “a forma como a informagio foi di-
vulgada para as massas”, argumenta o ativista turco Sarphan
Uzunoglu, e as tecnologias por meio das quais “as massas
podem ser mobilizadas”, como expressou a ativista espanho-
la Asun Villar. Esse elemento de “massa’, bem descrito por
Manuel Castells, ¢ fundamental para entender a mudanca
na légica comunicacional dos protestos introduzida pelos

14. A possibilidade de criar novas redes sociais e servigos de dados foi
recentemente discutida em conferéncias ¢ semindrios por vdrios
estudiosos, incluindo Trebor Scholz.
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ativistas de 2011, Refletindo seu compromisso com a politi-
ca de autonomia, o movimento antiglobalizagiio usou a in-
ternet como uma extensio de sua politica de pequenos gru-
pos, sempre em conexdo com estruturas mais tradicionais de
mobilizagio ativista, incluindo as densas redes pessoais de
movimentos sociais, e ainda contando com reportagens da
grande midia sobre as préximas agoes para mobilizar mais
pessoas. O movimento das pragas, em oposi¢io, mudou para
um modelo populista expansivo de comunicagio online que,
em vez de simplesmente fazer “networking” de individuos
e grupos, sinalizava um processo de agrupamento em mas-
sa de participantes atomizados e dispersos em uma dnica
“aglomeragiio” online, para usar um termo que se tornou atu-
al no léxico da Web 2.0."

Essa mudanga na comunicagéo gira em torno do primei-
ro plano das fungdes publicas e externas das midias digitais
acerca de seu uso como meio interno de organizagio. E claro
que essas duas fungdes — a interna e a externa — foram repre-
sentadas no kit de ferramentas de agitprop contemporineo,
que usa diferentes aplicativos e servigos para propdsitos diver-
sos. Conforme descrito pela ativista espanhola Marta Franco:

O Facebook e o Twitter [foram] usados como espago de ne-
tworking, difusdo de informagiio e discussio publica; servi-
cos de video, como o YouTube, ¢ aplicativos de transmissio
a0 vivo, como o Bambuser, como meio de distribuir propa-
ganda do movimento, representar eventos de protesto ¢ do-
cumentar a violéncia policial; servigos de bate-papo como
Skype e Mumble [foram usados] para realizar reunides or-

ganizativas internas.

15. O argumento aqui segue as linhas de Juris (2012).

Mas os componentes publicos e de divulgagio foram os
que fizeram a diferenca para o novo modelo de comunicagio
online.

“A mudanga-chave foi quando deixamos de usar o Face-
book principalmente como uma plataforma para discussoes
internas para usd-lo como uma plataforma de comunicagio
ptiblica com pessoas de fora do nosso grupo’, diz Ahmed
Mabher, cofundador de 31 anos do Movimento Jovem 6 de
Abril, uma organizagio fundamental na revolugio egipcia.
Embora a internet tenha sido anteriormente usada sobre-
tudo como uma plataforma de coordenagdo interna, pro-
porcionando a grupos ativistas geograficamente dispersos a
oportunidade de se organizar a distincia, os levantes de 2011
utilizaram as midias sociais como palanques de forma a ma-
ximizar o alcance entre a populacio em geral. Ao fazé-lo, os
ativistas digitais drabes demonstraram ao mundo “o poder
das redes sociais, sua capacidade de difusio e de contigio”,
argumenta Segundo Gonzalez, de 24 anos, da Juventud Sin
Futuro [ Juventude Sem Futuro]. Isso levou ativistas da Es-
panha e de outros paises a desenvolverem uma estratégia ex-
pansiva que, segundo Fabio Gandara, do Democracia Real
Ya, girava em torno da intencio de “usar o poder da internet,
as estruturas em rede para nos organizar em todo o pais, e
fazer uma convocatéria cidada para protestos em massa em
toda a Espanha, a partir do ponto de vista do cidaddo”.

O sinal mais claro da ressignificagio publica e ampliagio
do ativismo nas midias digitais foi o surgimento das chama-
das contas de midia social “poderosas” (canais com dezenas
de milhares de seguidores), como pédginas oficiais no Face-
book e contas no Twitter, com audiéncias de centenas de
milhares, se nio milhoes, de pessoas, que constituiram os
canais mais importantes de mobilizagdo dos participantes.
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No caso do movimento revoluciondrio egipcio, os mais pro-
eminentes foram as paginas do Facebook Kullena Khaled
Said (com 3,7 milhdes de curtidas) e 6 April Youth Move-
ment (com 1,3 milhio de curtidas em julho de 2016).* No
movimento 15-M/Indignados, as contas centrais de midia
social incluiam a pégina no Facebook do Democracia Real
Ya, com cerca de 546 mil curtidas,’” ¢ sua conta no Twitter,
com 233 mil seguidores, a0 lado de outros canais de desta-
que, como Acampadasol, com 73 mil seguidores no Twitter,
¢ Juventud Sin Futuro, com 123 mil curtidas no Faceboolk.*®
No caso do Occupy Wall Street nos Estados Unidos, os
principais canais de midia social foram as contas do Twit-
ter @OccupyWallStreetNYC, com 205 mil seguidores,” e
@OccupyWallStreet com 214 mil seguidores,™ e as pigi-
nas do Facebook Occupy Wall St. com 815 mil curtidas™
¢ Occupy Together com 310 mil curtidas.*® Esses nimeros
estavam duas ordens de grandeza acima da audiéncia online
tipica do movimento antiglobalizagdo.

Esse alcance inédito permitiu que os movimentos das
pragas extrapolassem os habituais circulos ativistas. Os
participantes buscaram contornar a midia tradicional e
se por diretamente no papel intermedidrio de representa-
¢io que, em geral, é desempenhado pelo mainstream, visto
quase sem excegdo pelos ativistas como forca escrava do

16. https://www.facebook.com/shababéapril.

17. https://www.facebook.com/AsociacionD RY.

18. hetps://www.facebook.com/juventudsinfuturo.

19. https://twitter.com/OccupyWallSENYC.

20. hittps://twitter.com/OccupyWallSt.

21. https://www.facebook.com/OccupyWall5 t*fref=photo.
22. https://www.facebook.com/OccupyTogether.

establishment. Assim, por exemplo, Jorge lzquierdo, um
ativista espanhol de 38 anos, explica que, através das mi-
dias sociais, “posso agora ignorar todos os meios de comu-
nicagdo, incluindo os supostamente progressistas. Posso ig-
norar Piblico, EI Pafs ou La Sexta. Isso é algo muito novo’.
Nesse contexto, o destinatirio ndo era mais o ativista ou o
internauta ja politizado da elitista Web 1.0, mas o publi-
co genérico da midia jornalistica que os ativistas queriam
substituir: era “toda e qualquer pessoa’, o “petizen”, ou o
“Internauta genérico™ como representante (dentro do es-
pagco da internet) do Povo ¢ dos cidaddos que os movimen-
tos das pragas convocavam.

A estratégia ciberpopulista da onda de 2011 foi acom-
panhada por uma modificagio no estilo comunicacional dos
protestos, com ativistas do Egito ao Brasil adaptando o con-
teddo 2 especificidade das midias sociais e de seus ptiblicos
(Zuckerman, 2008). Como expressa Isham Christie, ativista
do Occupy Wall Street, uma preocupagao constante dos ati-
vistas responséveis pela manutengao de contas no Twitter e
no Facebook era desenvolver um discurso “ao0 mesmo tempo
radical e popular”. Nas palavras da ativista britinica Kirsten
Forkert, atuante em protestos estudantis e campanhas an-
tiausteridade, um discurso que pudesse expressar a necessida-
de urgente de mudanga social, mas de tal forma que chegasse
a0s tantos “que ainda ndo se identificam como ativistas”. Se-
gundo Pablo Gallego, de 23 anos, formado em administragéo
de empresas e militante do Democracia Real Ya, € justamente
essa mudanca de conteddo que levou “pessoas normais, pes-
soas como eu e vocé, que ndo tinham nenhum compromisso
politico, [a responderem] ao chamado para sair”.

23, Introduzo o conceito de “internauta gcnérico”em Gerbaudo (2014, p. 67).
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Para essc fim, fizeram uso de tropos do que se poderia
chamar de cultura digital-popular, em referéncia 2 ideia de
“nacional-popular” de Antonio Gramsci (1972), como um
espago cultural na intersecgdo da cultura popular com a di-
gital que vinha despontando nas redes sociais de massa como
Facebook, YouTube, Instagram, Tiwitter e tantas outras. Es-
pecificamente, aplicaram trés solucdes estilisticas que melhor
Ihes permitiram explorat 0s COStUMEs dos usudrios de midias
sociais: texto nitido em postagens, evitando a verborragia ¢
obscuridade da esquerda militante; expressdo emocionalmen-
te carregada para motivar potenciais participantes; abundante
contetdo visual na forma de memes, fotos e videos da inter-
net; e o aproveitamento da J6gica de interatividade € colabo-
racio coletiva, como visto em blogs de coletivos ativistas.

Os ativistas digitais abandonaram o conteddo prolixo e
muitas vezes excessivamente intelectualizado da comunica-
¢io radical da esquerda. No lugar, aperfeigoaram o estilo de
escrita conciso do Facebook e do Twitter, canalizando seu
contetido em textos breves, incisivos, eventualmente na for-
ma de slogans ou mesmo de simples hashtags, como as cem
mil hashtags com o tema Occupy que foram criadas no auge
Jo movimento. Para Segundo Gonzalez, ativista dos indig-
nados e depois deputado pelo Podemos, “a internet exige que
vocé desenvolva seu discurso de uma forma muito simpli-
ficada, porque se hd muitas palavras, as pessoas ndo leem,
Ninguém 1é um texto de scis parigrafos, ninguém o com=
partilha”. Além disso, para niio afugentarem usudrios de in-
ternet nio politizados, ativistas do Egito a Franga evitaratil
quase que completamente termos que poderiam soar muito
politicos, dificeis ou ideoldgicos, optando pelo que Pablo
Gallego chama de “eufernismos”, como “ricos” no lugar de
“capitalistas” “pobres” em vez de “classe trabalhadora’.

Além da brevidade, os ativistas tentaram enfatizar o
contetido emocional sobre o informativo. Isso pode ser vis-
to no tom profundamente emotivo de muitas mensagens
de status e tweets enviados por ativistas, repletos de emoti-
cons, pontos de exclamagio e letras maitsculas para atrair
a atencio e o engajamento do publico. Os ativistas tam-
bém tentaram usar uma linguagem positiva, expressando
as possibilidades emancipatérias da agdo popular, eventu-
almente também adquirindo um tom profético, afirmando
2 certeza na vitoria final da mobilizagdo popular. Vejamos,
por exemplo, 2 mensagem de status postada na pédgina do
Facebook Kullena Khaled Said em 25 de janeiro de 2011,

no inicio da revolugdo:

u nunca tinha visto isso no Facebook antes... O convi-
te para o 25 de janeiro chegou a quinhentos mil usudrios
do Facebook; 27 mil responderam. As pessoas nos vilarejos
precisam saber que hd uma solugdo. Que vamos agir e di-
Jer “nio”. Que exigimos os nossos direitos. Vamos fazer isso,
epipcios. Vamos mostrar a0 mundo que nao somos covardes
¢ (ue estamos prontos para sacrificar o que quer gue seja por
nossos direitos. (Ghonim, 2012, p.143)

[) mesma forma, a pagina do Democracia Real Ya no
| i ehook registrou em 10 de abril: “J4 temos vinte mil se-
puilores indignados no Facebook!”; em 26 de abril anun-
0 "14 somos trinta mil indignados confirmando parti-
Lo no evento estadual! Convide seu contato e vamos
niar erescendo!”. Essas mensagens destacam como as
iniciacoes nas midias sociais foram voltadas para mo-
fWil os participantes e infundir-lhes um senso de entu-
Sasinn coletivo, ou o que descrevi em outro lugar como
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“entusiasmo digital” (Gerbaudo, 2016), ainda mais impor-
tante devido a dispersio fisica ¢ individualizacio de suas
interagoes online.

A midia social é conhecida por ter um cardter eminen-
temente visual, e os ativistas digitais deram muita énfase
ao material visual, incluindo memes, videos de propaganda
publicados no YouTube e transmissdes ao vivo dos protes-
tos. Exemplos dessa tendéncia foram varios memes popu-
lares da internet, ou mais precisamente “imagem macro’,
como o meme turco “Lady in Red” ou o meme “Pepper
Spray Cop”.** O primeiro surgiu de uma foto tirada durante
o ataque 2 ocupacio do parque Gezi no final de maio de
2013, onde uma mulher de vestido vermelho foi atacada
pela policia. J4 o segundo foi desencadeado por uma foto
de um policial casualmente pulverizando gds de pimenta
em um grupo de manifestantes sentados no chio na Uni-
versidade da Califérnia em Davis, em 18 de novembro de
2011. As duas fotos foram o estopim para uma avalanche
de montagens, com a silhueta do policial da UC Davis co-
lada na pintura da Declaragio de Independéncia, de John
Trumbull, e na Criagio de Addo, de Michelangelo, na ca-
pela Sistina. Transmitiram, de forma imediata e lidica, a
estupidez e a brutalidade da repressio policial e seu vil ata-
que a individuos indefesos, prova de que a policia serve
oligarquia ¢ néo ao cidaddo comum.

Um elemento final da retérica popular digital usada
pelos ativistas de 2011 foi a adogio da légica da Web 2.0
de colaboragio coletiva. Wael Ghonim (2012), de fato, des-
creveu a revolugio egipcia como a Wikipedia, em que cada

24. Discuti em outro espago o papel dos memes e sua adogio como
avatares de protestos, ver em Gerbaudo (2015).

usudrio contribuiu sugerindo coletivamente palavras de or-
dem, preparando materiais visuais ¢ similares. Ativistas digi-
tais apelaram sistematicamente ao imagindrio da “sabedoria
da multidio”™ ¢ ao discurso de cooperagio e compartilha-
mento peer-to-peer da Web 2.0, tentando explorar o poten-
cial criativo e cooperativo dos usudrios da internet. Como
ativistas de tecnologia antiglobalizagdo, eles se basearam na
“ideia de participacio e criagio de um didlogo”, como posto
pelo académico brasileiro de 40 anos Pablo Ortellado, ati-
vista do Indymedia, embora operassem em uma escala muito
maior do que seus antecessores.

Um exemplo dessa comunicagio de massa participativa
que compds o movimento do ativismo digital das pragas sao
os diversos blogs de colaboragio coletiva por justica social
que se tornaram simbolo do espirito participativo dos mo-
vimentos de 2011-2013. O mais famoso é o Tumblr “We
Are the 99 Percent”, criado por ativistas do Occupy Wall
Street, que recebeu centenas de relatos angustiados de ci-
daddos norte-americanos e, em particular, da “classe média
espremida’, na esteira da crise financeira. Os manifestantes
foram convidados a tirar uma selfie enquanto seguravam
uma mensagem explicando sua situagio, transformando a
selfie, o simbolo da vacuidade da cultura digital, em uma via
de expressdo politica. Reunindo centenas de contribuictes
— que confirmaram, tal qual em um ensaio experimental, a
gravidade de vérias questSes sociais, como pobreza, falta de
moradia, racismo ou condigdes precdrias de trabalho —, esses
blogs de colaboragio coletiva funcionam como um meio de
agregar individuos isolados, fazendo-os se sentirem parte da

25 Aideia de “sabedoria da multiddo” vem da velocidade sem precedentes
com que a informagdo pode ser intercambiada via sistemas tio com-
plexos como a internet. Ver Surowiecki (2005).
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mesma “multidio”, compartilhando uma experiéncia e quei-
xas semelhantes. Assim, esses blogs néo sé se alimentavam
Ela multiddo, mas também a construiam.

Contrariando a ideia de “ativismo de sofd™* proposta
por tecnopessimistas como Evgeny Morozov (2009), essas
comunicagdes online nunca foram concebidas para substi-
tuir agdes de protesto offline. Sua filosofia foi resumida no
lema do Occupy Wall Street, “Organize-se online — Ocupe
offline”; a ideia era que os ativistas tivessem de ser reunidos
em discussoes online como uma etapa preliminar antes do
dltimo “salto 4 rua”. Ativistas enfatizaram, explicita e insis-
tentemente, a urgéncia de transformar a dissidéncia online
em protestos offline, como vemos em exortagdes como as
palavras de ordem espanholas “Ocupe a rua”, o correlato
brasileiro “Vem pra rua’, apropriado de um anincio de carro
da Fiat, e a convocatéria “Vamos sair do Facebook”. Como
o ativista egipcio Ahmed Sabry argumenta: “O Facebook
¢ bom, tudo é bom, mas a menos que vocé tenha pessoas
reais realmente querendo e dispostas a protestar, vocé nio
vai a lugar nenhum”. Da mesma forma, Mark, um ativista
de 25 anos do Occupy Wall Street, explica: “A internet deve
ser vista como algo para fazer a bola rolar, para espalhar a
palavra. As pessoas ainda precisam sair 4s ruas”. Como Asun
Villar resume: “Através da internet, do Facebook e do Twit-
ter, as pessoas viram que hd outros como elas, que pensam
como clas. Que estdo igualmente indignados. E acho que foi
isso que as fez ousar participar”.

26. No original, slacktivism, ou seja, o ativismo dos séackers (preguigosos).

[N.T!]

As midias sociais foram concebidas como uma espécie
de “campo de treinamento” que poderia fazer com que par-
ticipantes em potencial, em grande parte ndo politizados,
ganhassem confianga em si € NOs OUtros ¢ O entusiasmo
necessdrio para participar de protestos reais nas ruas. Para
traduzirem esse potencial em participagdo real, os ativistas
fizeram uso dos recursos das midias sociais que permitem a
organizagio de eventos, como a do Facebook, como canais
de encontro de uma base social altamente dispersa em um
ponto focal de mobilizagdo no espago ¢ tempo. Isso foi visto
nos protestos egipcios de 25 de janeiro, langados por meio
de um evento no Facebook, e levou ativistas no Egito a falar
de sua revolugdo como a primeira a ser “pré-programada”.
Essa pritica seria posteriormente adotada por ativistas de
todo o mundo, facilitando a transformagdo das multiddes
online reunidas em torno de paginas do Facebook e hashta-
gs do Twitter em multidoes offline que ocupam pragas pu-

blicas de Tahrir & Sintagma.

O surgimento das vanguardas digitais

Umna das narrativas dominantes sobre o movimento das pra-
cas ¢ de que eles eram completamente espontineos e sem
lideranga, e que suas comunicagdes refletiam essa natureza
nio hierdrquica, como argumentam Paul Mason e Manuel
Castells, entre outros, que retratam com frequéncia esses
movimentos como redes lutando contra hierarquias. Muitos
dos meus entrevistados de fato acreditavam que a principal
contribui¢io das midias sociais era que elas poderiam impri-
mir maior horizontalidade aos movimentos sociais.

255




256

Esse discurso da auséncia de lideranga e horizontalidade
sugere a maneira como a comunicagio digital interrompeu
modos de organizagio anteriormente rigidos e formais ¢
deixou as organizages mais flexiveis e porosas. No entanto,
¢ errado supor que a flexibilidade e o maior grau de abertu-
ra da organizagdo digital equivalem ao desaparecimento da
lideranga e da hierarquia. Como argumentei em Redes ¢ ruas
(2021, p. 139-145), longe de desaparecerem no mundo onli-
ne das paginas do Facebook, conversas no Twitter e topicos
do Instagram, surgiram novas formas de lideranca que fi-
zeram uso das possibilidades interativas dessas plataformas,
como curtir, compartilhar, comentar, retuitar e favoritar, bem
como da escala massiva de seu alcance, que extrapolou em
muito qualquer coisa disponivel na cra da Web 1.0 para
construir novas formas de diregio da agéio coletiva. Essa per-
sisténcia e transformagdo da lideranga eram, de fato, parte de
uma tendéncia mais ampla: muitos fenémenos digitais que
as pessoas consideram sem lideranga — do Linux 3 Wikipe-
dia — tém, de fato, suas préprias formas de lideranga e hie-
rarquia. Mesmo o grupo hacker Anonymous, supostamente
o mais horizontal dos grupos de protesto contemporaneos,
tem seus proprios lideres e fac¢6es.”” Ndo deveria surpreen-
der que — para além de seu apelo a auséncia de liderancas
— o movimento das pragas possufsse seus préprios lideres (e
mais notavelmente, liderancas em grupos) que utilizaram a
midia digital como meio de direcionar a agfio coletiva.?®

27. Olsen (2012) narra o papel desempenhado por ativistas hackers do
Anonymous. Gabriella Coleman (2014) também discute a presenga
de hubs ¢ grupos determinantes no movimento.

28. Meu argumento se baseia no debate feito por Jo Freeman (1972-1973)
sobre a tirania das organizagdes sem estrutura, visio segundo a qual a
aparente auséncia de lideres frequentemente oculta a presenca de elites
informais.

Uma das razées para a desconfianca generalizada da
hierarquia entre ativistas é sua identifica¢do com a lideranga
individual e suas manifestaces autoritdrias. Esse elemento
de lideranga individual esteve, contudo, em grande parte au-
sente no movimento das pragas, devido ao seu’coletivismo e
a uma suspeita sobre a politica personalista. E verdade que
esses movimentos viram a ascensio de certos individuos, al-
guns deles gragas 4 sua presenga nas redes sociais, incluindo
Wael Ghonim, o administrador da pigina Kullena Kbaled
Said no Facebook, bem como os blogueiros Gigi Ibrahim,
Wael Abbas e Alaa Abdel el-Fattah, no Egito; ativistas
como David Graeber, David Ross, Justin Wedes e Micah
White nos Estados Unidos; Elisa Quadros, a “Sininho”,
uma ativista que foi posta no centro das atengdes duran-
te um julgamento apds os protestos no Brasil;ﬂou o diretor
de cinema ¢ parlamentar curdo Sirri Streyya Onder, que se
postou diante das escavadeiras no primeiro dia dos .protestos
no parque Gezi. Além disso, também houve cele.brldades do
showbiz que apoiaram o movimento, como Javier Bardem,
na Espanha, ¢ Michael Moore, Tim Robinns e o produtor
de rap Lupe Fiasco nos Estados Unidos. No f:ﬂtﬂl"ltO, com,(,)
diz Asun Villar, “ndo havia um Gandhi nesses movimentos',
ou seja, nenhum lider reconhecivel. Na verdade, os lidfires

individuais repetidamente provaram ser grandes decepgoe‘s,
nio menos quando os manifestantes nutriam a principio
alguma esperanga neles. Isso foi visto mais claramente no
[Lgito, onde Mohamed ElBaradei, Prémio Nobel c?a Paz
¢ ex-candidato presidencial, repetidamente desperdigou a
oportunidade de assumir a lideranga do movimento devido

A sua indecisdo.
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embora o tamanho desses grupos variasse significativamente
em diferentes estdgios da evolugio do movimento, com no-
vos integrantes trazidos para lidar com a crescente carga de
trabalho 4 medida que o movimento continuou a crescer.

Como descreve Marta Franco, as equipes de redes sociais
seguiam principios de “abertura” e “consenso”, com coorde-
nagio interna tanto através de reuniGes presenciais quanto
de vérios chats e féruns online: teleconferéncias por Skype
e chats de voz ou texto através de servigos como Mumb-
le ¢ Telegram. Conforme relatado por Andrew, um ativista
do Occupy de 26 anos envolvido em vérias equipes de co-
municagio, a vida cotidiana desses grupos era caracterizada
por “trabalho de conversagio invisivel” em que as pessoas
“passavam horas e horas conversando umas com as outras”.
No entanto, a aplicacio da filosofia da horizontalidade foi
repetidamente contrariada pela presenga de diferencas de
poder e uma clara divisio do trabalho politico. Enquanto
nesses coletivos, supostamente, nunca havia um lider, as ve-
zes ocorria de alguns individuos assumirem um papel proe-
minente, argumenta Klaudia Alvarez, 37 anos, ofganizadora
da equipe de comunicagio do Democracia Real Ya.

A presenga de uma hierarquia interna foi exacerbada pelo
fato de que, para agilizar o trabalho coletivo, a maioria dos
grupos ativistas utilizou sistemas de gerenciamento de midia
social, como Hootsuite, CoTweet e Buffer, com sua estrutura
hierdrquica de permissées de usudrios.” Nesse contexto, os

29. Enquanto no inicio desses movimentos, algumas equipes simplesmen-
te operavam por meio do fornecimento das informagdes de login para
pdginas do Facebook e do Twitter a todos no grupo, na maioria dos
casos passaram a usar sistemas de gerenciamento de midia social para
otimizar a produgiio ¢ o gerenciamento de contetido. Essa mudanca,
porém, também implicou a eriagio de uma hierarquia de controle so-
bre o contetdo produzide.

participantes receberam diferentes “direitos”, com alguns po-
dendo apenas produzir novos contetidos, como novos tweets
ou mensagens de status do Facebook, enquanto outros tam-
bém tinham o direito de editar ¢ aprovar contetdo enviado
anteriormente. No topo da estrutura estavam os “admins”,
aqueles que controlavam o acesso a0 sistema de gerencia-
mento de redes sociais e as senhas das contas. Como explica
Tim Fitzgerald, de 30 anos, ativista do Occupy Wall Street
conhecido por seu Twitter @diceytrooper, devido as politicas
de registro de empresas de midia social que permitem ape-
nas que individuos (ou empresas ¢ organizagoes registradas)
solicitem uma conta, “quem fez a conta no primeiro dia [po-
deria] reivindicar a conta, afinal, havia um dono”. Como con-
sequéncia, alguns “acabaram adquirindo todos esses ativos, [o
que] os tornou centros de gravidade de forma tal que real-
mente distorceu a rede”. Além disso, algumas dessas equipes
eram dominadas por grupos de amigos e ativistas muito co-
esos, com possibilidade limitada de inclusdo plena de gente
de fora, também devido ao temor de infiltracdo de agentes
policiais ou pessoas com agendas politicas diferentes. Steve
Reid, de 33 anos, organizador do UK Uncut, uma campanha
antiausteridade que foi um recente antecessor dos movimen-
tos das pragas, admite: “Dizer que éramos horizontais era um
pouco desonesto porque havia um grupo central”.

A presenga dessa estrutura hierdrquica e de grupos cen-
trais razoavelmente claros, juntamente com a falta de alerta
sobre riscos ou politicas vidveis sobre como lidar com con-
trovérsias internas, preparou o terreno para mal-entendidos
e recriminacoes que, as vezes, se transformavam em lutas de
poder excruciantes em torno do controle das midias sociais
com efeitos nefastos para a reputagio dos movimentos so-
ciais e seus canais oficiais de comunicagdo.

261




262

Na Espanha, deu-se uma cisio no Democracia Real Ya
no inicio de 2012 que explodiu na época do primeiro ani-
versirio dos protestos do 15-M. Um grupo, chamado Re-
fundacién, era formado por aqueles que queriam fazer do
Democracia Real Ya uma associagio legalmente registrada.
O outro, chamado Reinicia, queria que o grupo continuasse
a ser uma rede. A briga entre os dois lados se transformou
em uma disputa vociferante pelo controle das platatormas de
midia social, e o Refundacién conseguiu se apossar da pigina
principal do Facebook do Democracia Real Ya; o Reinicia
retaliou, garantindo o controle do canal principal do Twitter.
Canais alternativos no Facebook e no Twitter foram criados
por cada uma das duas fac¢tes para desacreditar uma 4 outra
cada lado alegando ser o “verdadeiro” Democracia Real Ya. ,

No caso do Occupy Wall Street, conflitos de baixa in-
tensidade em torno do gerenciamento de contas-chave
acompanharam todo seu ciclo de vida, mas s6 explodiram
publicamente depois que o movimento comegou a decli-
nar. O incidente mais famoso ocorreu em fevereiro de 2014.
Justine Tunney, uma engenheira do Google e uma das pri-
meiras organizadoras do movimento, que criou virias contas
na internet, incluindo occupywallst.org (conhecido entre os
ativistas como STORG) e a pdgina principal do Facebook,
declarou o controle sobre a conta principal do Twitter, @
OccupyWallSt. Decepcionada com a falta de reconheci-
mento por sua contribuigio ao movimento e desiludida com
a diregdo tomada por ele, Justine expressou sua frustragio
en_m uma cascata de mensagens, algumas das quais bastante

bizarras, no que um de seus amigos descreveu como “um
colapso nervoso bem publico”. Mais tarde, no mesmo ano
Justin Wedes, outro ativista importante do Occupy Wall,
Street baseado em Detroit, apés uma discussio de longa

data com membros da equipe de midia social “Tweet boat”,
afirmou o controle sobre outro importante ativo de midia
social do movimento, o @Occup_v\rVallStreetNYC, antes de
suspender a conta. Historias semelhantes de brigas de ati-
vistas sobre o controle de contas de midia social surgiram
de diversos outros movimentos operando ao mesmo tempo
¢ compartilhando uma flosofia horizontalista semelhante,
como o movimento israclense Indignados e o movimento
indigena canadense Idle No More.
Seria muito facil ler esses episédios simplesmente como
resultado de fraquezas pessoais ou egomania ¢ tendéncias
oportunistas que sio tao prevalentes nas sociedades neolibe-
rais contemporaneas. Precisamos entendé-los também como
reflexos do puritanismo irreal desencadeado quando a hori-
sontalidade é adotada ndo como parte de uma viso utépica
do mundo que o movimento quer alcangar, mas como uma
prescrigio rigida para a prtica real. A horizontalidade néo
¢ uma solucio para a questio da lideranga; apenas varre a
questdio para debaixo do tapete. Os apelos & horizontalidade
muitas vezes forneciam uma cortina de fumaga conveniente
para os lideres de fato, para evitar qualquer discussio coleti-
va sobre lideranca e ndo abrir mao de sua posiciio privilegia-
da ou ser questionados sobre seu comportamento. Nio é por
acaso que, COMO Stephanie, uma participante do Occupy
Wall Street de 27 anos, descreve: “Com frequéncia, dentro
das equipes de comunicagio criadas por esses movimentos,
os defensores mais fandticos da horizontalidade e da falta
de lideranca eram precisamente os lideres de fato!”. Esses
problemas exigem um repensar sério sobre a viabilidade do
principio da horizontalidade ¢ a plausibilidade de outros
principios coletivos e protocolos organizacionais que pode-
riam tornar as formas emergentes de lideranga mais trans-

parentes € responsziveis.
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