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No p1a 29 DE JULHO DE 2011, TESTEMUNHEI O DESPEJO
brutal do acampamento na praga Tahrir, no centro do Cairo.
Erguido em 8 de julho, 0 acampamento era o terceiro de
uma série de protestos pacificos massivos que reocuparam
a praga ap6s a caida de Hosni Mubarak, cada um deles di-
fundido por sua prépria hashtag no Twitter, com a data de
seu inicio #Apr8, #Jun28 e #Jul8. Observando a cena por
trds de uma das cercas verdes de metal ao redor da praca,
vi pelotdes de soldados destruindo as barracas montadas na
rotatéria, Um grupo de aproximadamente duzentos mani-
festantes voltou a se reunir numa lateral da praga, préxima
a0 Mogamima, a sede cinzenta da burocracia egipcia, com os
corpos colados ao asfalto. Depois de alguns minutos, as tro-
pas, formando um quadrado, avangaram e entraram na mul-
tidio, com cassetetes balangando no ar. Os manifestantes
resistiram ao primeiro ataque, mas depois vieram o segundo
¢ o terceiro. A multidio comegou a se dispersar, fugindo dos
soldados, sozinhos ou em pequenos grupos.

A poucos metros a minha esquerda, notei uma jovem
egipeia em pé perto da cerca. Ela tinha vinte e poucos anos,
cabelos longos, cacheados, e usava 6culos de grife. Tmaginei
que fosse de uma das dreas ricas da cidade, como Maadi,
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Mohandessin ou Nasr City. Parecia tio angustiada quan-
to eu ao testemunhar aquele ataque sem poder — ou sem
ser ousada o suficiente para — levantar o dedo para deté-
-los. Abriu a bolsa e tirou o que reconheci como um celular
HTC com um teclado deslizante, uma espécie de casamen-
to estranho entre um iPhone e um Blackberry. Apontou
a camera do telefone para a praga, tirou uma foto de mais
uma prisio violenta e, em seguida, comegou a digitar no
teclado. Olhou por alguns momentos para a tela antes de
apertar “enviar” e, imediatamente, guardou o telefone, preo-
cupada em ser observada e tornar-se alvo. Em determinado
momento, um grupo de manifestantes correu em direcio
a nds, fugindo de um grupo de policiais militares que os
perseguiam. Ambos desaparecemos da praga, correndo em
diregbes opostas.

Enquanto escrevia este livro, muitas vezes voltei quela
cena. Ela parece encapsular muito da experiéncia contem-
porinea de protesto, com sua intersecio entre “as redes e
as ruas”, da comunicagio mediada e de reunides fisicas em
espagos puiblicos. Nunca consegui rastrear o tuite que aquela
jovem egipcia publicou naquele dia. O que me deixou pen-
sando: o que ela terd escrito? Serd que estava apenas relatan-
do o que ocorria na praga? Ou incitava seus companheiros
tuiteiros 4 se unir num contra-ataque contra a policia? Ou
sugeria a melhor forma de escapar da repressio ao se apro-
ximar da praga? Ou apenas gravava uma lembranca do pro-
testo para mostrar aos amigos? Quem leu o tuite, e como es-
tariam reagindo? Seriam encorajados a se unir aos protestos
ou ficariam assustados? Quem era ela? Alguma “lideranca”
ou uma “seguidora” I serd que toda essa tuitagem e retui-
tagem dle fito importa quando se trata de influenciar a agio
coletiva, mobilizar ¢ coordenar as pessoas envolvidas? Ou

tudo é apenas uma ilusio ativista, uma forma de se sentir
parte da agdo quando se estd as margens?

Essas e outras perguntas similares me perseguiram du-
rante o trabalho de campo etnografico conduzido no curso
da pesquisa deste livro. Ao visitar o lugar onde diferentes
movimentos sociais floresceram durante 2011 — o que ren-
deu a este o rétulo de “ano do protesto”, como celebrado pela
revista 7ime' —, de Cairo a Madri, passando por Barcelona
e Nova York, testemunhei manifestagées multiplas do uso
das midias sociais por ativistas. Dentro desses movimentos
“populares” — populares porque apelam ao “povo” (Laclau,
2005), como a maioria da populagio em seus paises —, ativis-
tas tém feito pleno uso “de um grupo de aplicativos baseados
na internet [...] que permitem a criagio e o intercimbio de
conteado gerado por usudrios” (Kaplan e Haenlein, 2010,
p. 60). Enquanto servigos de internet autogeridos como o
Indymedia e listas de distribui¢do de e-mails foram as mi-
dias escolhidas pelo movimento antiglobalizagao, os ativis-
tas contemporineos tém se apropriado sem pudores de re-
dew wocinis corporativas como Facebook e Twitter,

Ao comentar essa adogio entusiasta das redes sociais,
capecinlintin e jornalistas recorreram prontamente a expres-
soen como “u revolugiio do Facebook” (Hauslohner, 2011)
ot “a revolugito do Twitter”. No entanto, essa celebragio do
poder emancipador das tecnologias de comunicagdo ndo
tem ajudado muito a entender como o uso dessas midias re-
formula o “repertério de comunicagio” (Mattoni, 2012) dos
movimentos ¢ afeta a experiéncia de seus participantes. Um
dlos perigos ao abordar o campo das midias sociais ¢ a possi-

da ao “manilestante”.
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bilidade de ser esmagado pela abundancia e pela diversidade
das priticas comunicativas que elas canalizam. Como vere-
mos no decorrer deste livro, os usos das midias sociais entre
ativistas sio tio diversos quanto seus lugares. Elas sio muito
usadas como um meio de representacio, uma ferramenta
de “jornalismo cidadio” empregada para obter “atencio ex-
terna” (Aday et al., 2010), por exemplo, no uso de servigos
de transmissiio a0 vivo como Bambuser? ou YouTube, em
videos que documentam episédios de brutalidade policial.
No entanto, o que ¢ mais interessante e talvez lhes tenha
chamado a atengilo, ¢ seu uso “interno” ou “local” — como
meio de organizagio da agio coletiva e, mais especificamen-
te, como meio de mobilizagio na tarefa crucial de “levar as
pessoas para as ruas” (Licvrouw, 2011, p. 154).

O papel mobilizador das midias sociais, que constitui
um tépico deste livro, ja foi observado por diversos especia-
listas e jornalistas que se debrugaram sobre os movimentos
populares de 2011. Tuitando em 27 de janeiro sobre a re-
volugio egipcia, o autor estadunidense Jared Cohen citou
um ativista egipcio que resumiu o uso ativista das midias da
seguinte forma: “O Facebook é usado para marcar a data; o
‘Twitter, para compartilhar a logistica; o YouTube, para mos-
trar a0 mundo; todos eles, para conectar pessoas”. Em seu
relato extravagante do que chama de “revolugées de 2009-

20117, 0 jornalista da BBC Paul Mason listou as funciona-
lidades do “conjunto completo de ferramentas de informa-
gio" usado por ativistas contemporineos:

Facebook ¢ usado para formar grupos, secretos ou abertos, de
forma a estabelecer conexaes fortes, mas flexiveis. Twitter é

—ee

2o Disponivel em: htpe//www b buser com, Acesso em: 5 out, 2020

usado para organizagdo em tempo real e difusio de noticias,
contornando as complexas “curadorias” de noticias da midia
corporativa. Piginas de fotografias vinculadas ao YouTube e
ao Twitter — Yfrog, Flickr e Twitpic — sdo usadas para forne-
cer evidéncias instantineas das reivindicagdes que estio sen-
do feitas. Encurtadores de URL, como bit.ly, sio usados para
difundir artigos importantes via Twitter. (Mason, 2012, p. 75)

Que diferenca, porém, as redes sociais fazem de fato em
relagdo as formas pelas quais seus participantes se mobili-
zam e protestos sdo organizados, para além de operagdes
triviais como “determinar datas” ou “grupos abertos”? Seria
a importincia delas meramente “técnica”, conforme citagdes
como a mencionada anteriormente sugerem?

Para entender o significado social das praticas midia-
ticas e das redes sociais em particular, € util fazer uma his-
toricizagdo contrastando formas contemporineas de co-
municagio com as do passado. De certa maneira, a midia
moderna sempre foi um canal pelo qual movimentos sociais
O APEIIE S¢ COMUNICN, Mils organizam suas agdes e mo-
Bz sun militineia, Aqui, precisamos somente pensar na
descrigno clissica de Lénin do jornal do Partido como “pro-
pagandista”, "apitador” e “organizador” da agdo coletiva (Lé-
nin, 1969/1902). As midias sociais podem ser vistas como o
cquivalente contemporineo do que o jornal, o cartaz, o pan-
fleto ou a carta direta eram para o movimento dos trabalha-
dores. Sdo meios nio s6 de expressar opinides abstratas, mas
também de modelar a forma como as pessoas se encontram
¢ atuam conjuntamente, ou, para usar a linguagem metafs-
rica que serid adotada neste livro, de coreografar a agio cole-
tiva, Com estrutura hierarquizada e centralizada, o jornal
do Partido aparecia como um reflexo perfeito da vanguarda
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do Partido Leninista. Assim, o que midias sociais como Fa-
cebook e Twitter, com suas multiplicidades ¢ efemeridades
constitutivas, nos revelam dos movimentos que os adotaram
como meios-chave de comunicagio?

Para explorar essas questoes, realizarei uma analise qua-
litativa do uso ativista das midias sociais nos movimentos
populares de 2011, enfocando seu papel como forma de
mobilizagio da a¢io coletiva. O estudo prossegue crono-
logicamente, comegando com a Primavera Arabe e o uso
das midias sociais durante o levante egipcio, analisando em
particular o papel desempenhado pela cosmopolita “juven-
tude do Facebook” como a principal forga de mobilizacio.
Il‘Cm scgui'd‘u, discutem-se a adaptagio e a transformacio do
modelo Tahrir” no contexto dos indignados na Espanha
documentando a maneira como os organizadores usavam a:;
midias sociais antes ¢ depois dos protestos de 15 de maio
(15-M). Por fim, discutirei o uso das midias sociais nas mo-
bilizagées do movimento Occupy nos Estados Unidos ¢ a
tortuosa interagdio entre comunicacio online e organizacio
de base que caracterizou o surgimento desse movimento
Esses diferentes movimentos sociais sio analisados de modo'
diacrénico, tragando as diferentes etapas de seu desenvolvi-
mento, reconstruindo o papel desempenhado pelas midias
sociais em cada um deles ¢ observando sua interagio com

outras formas de comunicagio.

I)t:' maneira empirica, utilizo um corpo de pesquisa et-
nogrifica que compreende oitenta entrevistas com ativistas
¢ muitas observagdes de reunies publicas realizadas princi-
palmente no Egito, na Espanha e nos Estados Unidos. Essa
metodologia permite uma apreciagio do uso das midias so-
ciais nio sob uma “visiio onisciente” oferecida pela pesquisa
(uantitativa, com suas pesquisas sobre o uso da midia pelos

usudrios e suas visualizagdes de informagdes de trifego do
Twitter, e sim uma visdo mais “terrena” de como ativistas e
usudrios usam essas ferramentas. Inicialmente, definiu-se
que este livro deveria incorporar estudos de caso de Grécia,
Tunisia e Reino Unido, onde também conduzi trabalhos
de campo. Acabei decidindo, por questdes de espago, aban-
donar esses estudos adicionais. No entanto, as entrevistas
realizadas nesses paises foram usadas como dados para ve-
rificar a aplicabilidade geral das hipéteses que estou desen-
volvendo, ¢ vou me referir diretamente a algumas delas no
Capitulo 5.

Aqui na Introdugio, explicarei a esséncia da minha
abordagem ao estudo das midias sociais ¢ do ativismo —uma
abordagem desenvolvida em oposigdo ao tecno-otimismo
ilimitado de tedricos das midias sociais, como Clay Shirky,
¢ a0 tecnopessimismo de comentaristas como Evgeniy Mo-
rozov ¢ Malcolm Gladwell. Meu argumento é que ambas as
posicoes sdo caracterizadas por uma visdo essencialista das
midias sociais como adequadas ou inadequadas como meio
de mobilizagio, asas abordagens tendem a olhar as midias

socinis de maneirn abstrata, sem a devida atengiio a sua in-
tervengio em peopraliag locais especificas ou sua insergdo na
cultura dos movimentos sociais que as adotam. Proponho

(ue o elemento crucial na compreensio do papel dessas mi-
dias nos movimentos sociais contemporineos seja a intera-
¢io e a mediagdo de formas emergentes de reunides publi-
cas, em particular os protestos em massa que se tornaram a
marca dos movimentos populares contemporineos. Minha
opinido é que as midias sociais foram as principais respon-
siveis pela construgiio de uma coreografia de assembleia como
um processo de construgdo simbélica do espago piblico que
facilita e orienta o encontro fisico de um ativismo disperso
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e individualizado. Junto com a énfase na imbricagio entre
midia e localidade que alimenta este livro, minha principal
afirmagiio é que a introdugdo das midias sociais nos mo-
vimentos sociais nio resulta sé numa situagio de esponta-
neidade absoluta ¢ participagéo desenfreada; pelo contririo,
administradores influentes do Facebook ¢ tuiteiros ativistas
se tornam “lideres suaves” ou coredgrafos envolvidos na cria-
¢40 da cena e na construcio de um espago emocional dentro
do qual a agdo coletiva pode se dar.

Para além do fetichismo do Twitter

42

Durante os confrontos entre os manifestantes e a policia no
centro do Cairo em dezembro de 2011, niio muito longe de
onde testemunhei a primeira cena retratada neste livro, ob-
servei alguns grafites em que o passarinho azul do Twitter
aparecia sob um circulo vermelho com um risco na diagonal.
Abaixo, a frase: “A revolugio nio serd tuitada”, um trocadi-
lho com o famoso titulo da cangfio de Gil Scott-Heron, 72e
Revolution Will Not Be Televised ® cujo ltimo verso proclama
(que, em vez disso, a revolugdo “serd ao vivo”. Nio é dificil en-
tender por que muitos ativistas no Egito e em outros lugares
sentem a necessidade de reiterar essa opinido sobre os tuites

proferida pela primeira vez pelo tecnopessimista Malcolm
(.l);uh.Ncll .(2010) — dada a extensio com que a revolugio
egipeia foi banalizada como a “revolugio das redes sociais”
pela midia obcecada com a tltima moda da tecnologia.

————

Lo A revolugiio nio serd televisionnda, [Nota da Tradugzio, a partir de
]

agora: N

Pelo menos desde a adogio da internet pelo movimento
antiglobalizag4o como uma importante ferramenta, a midia
tem constantemente abordado o surgimento de qualquer
novo movimento em termos da tecnologia que o define.
Esse discurso atingiu seu ponto alto com o florescimento
da Primavera Arabe em 2011. Da CNN a BBC, “protesto
do Facebook” ou “protesto do Twitter” tornaram-se frases de
efeito repetidas obsessivamente durante a revolugio de 18
dias que derrubou Mubarak. Apds sua queda, blogueiros
egipcios e tuiteiros como Gigi Ibrahim e Sandmonkey fo-
ram instantaneamente al¢ados a celebridades, ou “micro-
celebridades” de um movimento social supostamente “sem
lideranga”, enquanto novos programas como 7he Stream da
Al-Jazeera em inglés foram criados para aplaudir o poder
emancipatério das midias sociais.

A celebragdo da revolugio das midias sociais também
alcangou os escaldes mais altos da politica. O tdo esperado e
profetizado surgimento de uma “revolucio do Facebook” foi
lido como uma confirmagio do bom trabalho realizado pelo
Departamento de Iistado estadunidense ¢ de sua agenda de

“liberdade na internet”. Na crista da onda de felicitactes, em
junho de 2011, Alec Ross, assessor sénior de Hillary Clin-
ton, chivmou a internet de “Che Guevara do século XXI7.
Gragas ao surgimento de novas midias, “hierarquias estio

sendo niveladas”, declarou, num tom que nio estaria fora de
lugar se viesse de um anarquista. “As pessoas no topo des-
sas hierarquias estdo se vendo num terreno muito mais ins-
tivel.” (Halliday, 2011) A mensagem era clara: a revolugio
havia sido feita no Cairo, mas nio teria ocorrido sem as mais
recentes tecnologias projetadas no Vale do Silicio. Mark
Zuckerberg (CEO do Facebook) e Jack Dorsey (CEO do
‘Twitter) podem nio estar nas barricadas, mas estavam ope-
rando na linha de suprimentos virtuais, por assim dizer,
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Ninguém contribuiu mais para esse discurso tecnoce-
lebratério na academia do que o professor da Universidade
de Nova York Clay Shirky. A leitura de scus livros Ld vem
todo mundo: o poder de organizar sem organizagées (2008) e 4
cultura da participagio: criatividade e generosidade no mun-
do conectado (2010) nos leva a uma apaixonada apologia
por tudo que seja tecnoldgico. Shirky argumenta que as
redes sociais sio movas ferramentas que possibilitam 7o~
vas maneiras de formar grupos. Essas novas ferramentas
facilitam nossas vidas, tornam nossas comunica¢des cada
vez mais ripidas, ou seja, invariavelmente melhores: “Con-
forme mais pessons adotam ferramentas sociais simples,
¢ conforme estas permitem comunicagées cada vez mais
ripidas, a velocidade de agoes de grupo também aumenta”
(2008, p. 161). No mundo de Shirky, os custos de transa-
¢oes diminuem, obsticulos A agiio coletiva sio removidos,
novas ¢ mais eficientes formas de coordenagiio sio criadas.
Agora que, gragas a essas novas ferramentas, “a formagio
de grupos passou de dificil a muito ficil, estamos vendo
uma explosio de experimentos com novos grupos e novos
tipos de grupos” (2008, p. 54).

Ao comentar os eventos no Egito e na Tunisia, Shirky
enfatizou o poder onipotente das midias sociais como um
meio de agio coletiva, Num artigo publicado na Foreign Af-

Jutrs, afirmou que, "3 medida que o cendrio da comunicagio

se torna mais denso, mais complexo, mais participativo, a
populagio em rede estd obtendo maior acesso 4 informagio,
mais oportunidades para se engajar em discursos publicos
¢ maior capacidade de empreender agdes coletivas” (2011).
Aqui, mais informagoes sio automaticamente vistas como
mais possibilidades de aglio coletiva. Essa visdo também é
exemplificada no relato de Paul Mason sobre o ativismo

contemporineo: “Um fato € evidente: as pessoas sabem mais
do que costumavam saber [...], t¢m acesso cada vez maior
e mais instantdneo ao conhecimento e maneiras confidveis
de combater a desinformagio. Por que uma revolugio do
conhecimento e da tecnologia nio produziria uma mudanga
igualmente dramitica — embora diametralmente oposta —
no comportamento humano?”, questiona (2012, p. 147).

Nem todo mundo concorda com essa visdo otimista da
influéncia das midias sociais nos movimentos sociais con-
temporineos, segundo a qual mais informagdes se traduzem
automaticamente em mais a¢oes coletivas. Se Shirky € o rei
dos tecno-otimistas, o estudioso da Bielorrissia Evgenyi
Morozov é o principe dos tecnopessimistas. Morozov, que
havia contribuido para o discurso celebrativo das midias so-
ciais, denunciou mais recentemente, com vigor, os riscos do
“ativismo de sofd”,* ou seja, “um ativismo que nos faz sentir
bem, mas que nio tem impacto politico ou social”, criando
“uma ilusiio de um impacto significativo no mundo sem exi-
gir nada mais do que o ingresso num grupo de Facebook”
(Morozov, 2009),

IS weu liveo The Net Delusion: the Dark Side of Internet
Frecdom (2011), Morozov atacou a ideia de que a difusio de
tecnologin de comunicagio feita nos Estados Unidos trard
automaticamente a democracia aos quatro cantos do mun-
do. Ele critica as visdes tecno-otimistas que afirmam que “a
tecnologia empodera as pessoas, que, oprimidas por regimes
autoritirios por anos, se rebelardo inevitavelmente, mobili-
zando-se por meio de mensagens de texto, Facebook, Twitter
¢ qualquer outra ferramenta que surja a cada ano” (Morozov,

4. No original, slacktivism, ou seja, o ativismo dos slackers (preguigosos).

[NT]
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2011, p. xii). Como ele observa, redes sociais como Twitter e
Facebook sio usadas sobretudo para fins de entretenimento,
para compartilhar as proprias atividades disrias, e ngo para
a organizagio politica. Além disso, alerta-nos corretamente
para o fato de que as midias sociais podem criar sérios riscos
para os ativistas, dadas as maiores possibilidades de monito-
ramento pelo aparato de seguranca do Estado,
Ssse tipo de andlise critica do impacto das midias sociais
no ativismo também foi adotado pelo escritor e autor hess-
=seller da New Yorker, Malcolm Gladwell, cujo argumento
pode ser resumido pelos dizeres do grafite no Cairo: “A re-
volugiio nito serd tuitada”, Aces politicas radicais, argumen-
ta Gladwell, exigem lagos fortes, como os identificados pelo
socidlogo de Stanford Doug McAdam entre os participan-
tes do Veriio da Liberdade, nos anos 1960, no fim da Era Jim
Crow,” em que muitos foram mortos por segregacionistas
(McAdam, 1988). As midias sociais, na melhor das hipéte-
ses, criam lagos débeis e, portanto, nio sio adequadas para
agbes revoluciondrias, argumenta Gladwell. Sua posigdo foi
ridicularizada por muitos tedricos apos a evidéncia do papel
desempenhado pelas midias sociais na Primavera Arabe. No
entanto, ao menos Gladwell e Morozov tiveram a coragem
de ir contra a maré de otimismo sem limites gerada por pes-
s0as como Shirky.
Por si 86, nio hd nada errado em afirmar a importincia
das tecnologias da comunicagio para os movimentos sociais.
Iistudiosos do calibre de Sidney Tarrow (1994) e Benedict

o

As chamadas leis de Jim Crow foram leis estaduais e locais que im-
punham a segregagiio racial no sul dos Estados Unidos; comegaram a

ser promulgadas no final do século XIX e foram aplicadas até 1965,
[N.T.]

Anderson (1991) discutiram bastante a influéncia da t‘ecl-
nologia de impressiio na ascensio dos movimentos sociais
modernos. De fato, seria dificil falar sobre esses movimentos
sem mencionar todas as tecnologias envolvidas na divulgagio
e na organizagio de suas acdes: folhetos, car’tazes, megafo-
nes, banners, televisdo, jornais e similares. Alem' Ehss:o, numa
sociedade que transformou a tecnologia e i clegiela Bumg
espécie de religido secular (Ellul, 19‘64), nio surpr.eende
que os movimentos sociais estejam ansiosos por experimen-
tar o mais recente dispositivo eletrdnico e se langar como
propulsores da inovagio. » o
O problema surge, porém, quando as lrmd1as sociais sdo
transformadas num “fetiche” da ago coletiva; em outras‘pa-l—
lavras, quando tais midias sfio dotadas de qualidades T?ﬂ‘lsti—
cas que apenas obscurecem o trabalho de grupos e ativistas
qque as utilizam. Quando isso acontece, o discurso tecno-
visiondrio sobre as midias sociais aparece como reflexo de
uma ideologia neoliberal, incapaz de entender a agio cor
letiva, exceto como resultado de algum n‘]il'.fg.rc tecnologi-
co que rapidamente conecta individuos ugm‘sl':ls. ‘Moro’z.,ov
¢ Ciladwell tém razio em suspeitar do otimismo excessivo
de Shitky ¢ seus auxiliares, bem como da politica neoliberal
(ue o suntenta, No entanto, correm o risco de conflet’e.r 0 erro
Oposto, isto ¢, assumir que determinada t-e.cnolﬂogxa é mej;'en—
temente inadequada como canal de moblhzagao.. Ao fs;lze—l_o,
desconsideram o fato de que o processo de mobilizagdo no
pode ser reduzido a disponibilidade material das tecnologias
adotadas, mas também envolve a construgio de significados,
ilentidades e narrativas compartilhadas (Johnston e Klan-
dermans, 1995).
Para clucidar esses aspectos do problema, prol?onho
neste livio uma interpretagio cultural e fenomenoldgica do
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papel das midias sociais como meios de mobilizagio. Em
vez de me preocupar s6 com a eficiéncia ou nio das diferen-
tes tecnologias de comunicagio, atento-me ao que os ativis-
tas de fatq fazem com elas, as “praticas mididticas” concretas
e locais (Couldry, 2004) que desenvolvem em seu uso. Essa
abordagem ao estudo das midias sociais nos permite recu-
perar muito do que se perde nos enfoques tecnodeterminis-
tas contemporineos. ['m particular, dedico muita atengio
ao papel desempenhado pela identidade e pelas emocées no
processo de mobilizagio ¢ sua contribuigio para a constru-
¢do simbdlica de um sentimento de unidade entre os ativis-
tas. O papel das emogdes tem sido um assunto ‘Iiegligéhﬁ:ia—
dq nos estudos sobre movimentos sociais (Goodwin, Jasper
¢ Polletta, 2001) ¢ nos estudos de novas midias (Ben’—ZeP’)ev
2004). No entanto, como mostrarei, esse aspecto € crucial,
para a compreensio de como as midias sociais contribuem
para o processo de mobilizagio nos movimentos populares
zon‘temporﬁneos, como reflexo de sua orientacio “pessoal” e
a importancia de sustentar um imagindri “amizade”
“compartilhamento” em seu uso. i e i

Midia social e quarteirées ocupados

I{‘;tlr-.t superar a abstragio e o essencialismo subjacentes ao
debate contemporineo sobre as midias sociai i

deixar essas “novas ferramentas” de lado p:)): };21111181, Iifg:izoz
por em primeiro plano o quadro geral. E impossivel enten-
der o papel dessas midias como meios de mobilizagio sem
uma apreciagio das manciras pelas quais elas intervém em
r1|tl\'4'i111(?11t'()s sociais especilicos ¢ 0 modo como seu uso entre
ativistas reflete e representa valores, identidades e narrativas

que caracterizam esses MOVIMENtos. Para esse fim, precisa-
mos desenvolver uma andlise das priticas de midia social
que se debruce sobre a sua interagao com outras formas de
comunicagio e com a geografia fisica particular daquelas ci-
dades nas quais os movimentos sociais se manifestaram.
Os movimentos sociais analisados neste livro — o le-
vante egipcio, os indignados espanhodis e o estadunidense
Occupy — sdo marcados por uma enorme diversidade em
termos de cultura, composigdo social e natureza do siste-
ma politico em que operam. E evidente que, em vista do
nivel de repressio enfrentado pelos participantes e da in-
tensidade da mobilizacdo, a revolugio egipcia tem pouco
em comum com o0s movimentos que tentaram emuld-la
no Ocidente. Da mesma forma, as diferengas entre 0s in-
dignados e o Occupy sdo grandes, apesar de ambos terem
como alvo a crise econdmica e as politicas de austerida-
de e de adotarem téticas e formas organizativas similares.
Tendo em vista que esses movimentos sao mais nacionais
do que globais, refletem a especificidade de suas culturas.

Nio obstante essas diferengas, também existem elementos
notavels de comunalidade que nos permitirio vé-los como

parte de uma onda de protesto comunm, com caracteristicas

culturais semelhantes.
I primeiro lugar, todos os trés movimentos sociais

considerados neste livro sdo “populares”, ou seja, fazem um
apelo ao “povo” (Laclau, 2005) como a maioria da popula-
¢ilo. Essa caracteristica estd perfeitamente condensada nas
palavras de ordem do Oceupy, “somos os 99%”, assim como
bem representada na insurreigdo egipcia com “somos uma
mio” e nos indignades que afirmavam representar os €spa-
whois “normais”. Esse carter majoritario se refletiu ndo s
no discurso ¢ no imagindrio de cada movimento, mas tam-
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bém na diversidade de seu circulo de apoiadores que abran-
gia muitas pessoas para além da juventude metropolitana
e idealista da classe média que, nos dltimos anos, consti-
tuiram o “potencial de mobilizagdo” dos chamados “novos
movimentos sociais” (Kriesi et al., 1995). O cardter majo-
ritdrio dos movimentos contemporineos registra uma clara
diferenga do movimento antiglobalizagio, que foi marcado
por uma identidade minoritdria autoconsciente expressa na
declaragiio zapatista do subcomandante Marcos: “Marcos ¢
todas as minorias exploradas, marginalizadas e oprimidas re-
sistindo e dizendo ‘chega” (Subcomandante Marcos, 1997).
Essa orientagio minoritiria do movimento antiglobaliza-
¢iio, com énfase na diversidade e na autonomia, também teve
forte influéncia nas andlises académicas das novas praticas
mididticas nos movimentos sociais, que viram a internet
como um meio de produzir autonomia e diversidade. Pode-
-se argumentar, no entanto, que precisamos questionar mui-
tos dos conceitos desenvolvidos nessas andlises sobre o uso
da internet pelo movimento antiglobalizagio, pois demons-
tram ter pouca influéncia sobre os movimentos populares
contemporaneos. De fato, como veremos no decorrer deste
livro, em contraste com- a “légica das redes” (Juris, 2008)
do movimento antiglobalizacio, os movimentos populares
contemporineos sio marcados por uma énfase na unidade
e na adogiio de praticas de “centralizagio” que ressoam na
descrigio de “populismo” de Laclau (2005).

A manifestagio mais evidente dessa énfase na unida-
de tem sido a tdtica da manifestagdo em massa, a ocupa-
¢ilo fisica do espago publico, que muitas vezes evolui para
um acampamento de protesto semipermanente. Isso levou
alpuns a se referir as formas contemporaneas de protesto
como “movimentos de tomada de quarteirdes” (Nunn, 2012)

ou “movimentos de ocupagio”. Esses movimentos foram
todos envolvidos numa luta pela “apropriagio do espago
ptiblico” (Lefebvre, 1974/1991), recuperando ruas e Pra—
¢as para uso publico € organizagio politica. Se os ativistas
egipcios conseguiram captar a atengdo de seus concidaddos
¢ do mundo em geral, isso se deve menos a piginas de Fa-
cebook e tuites do que a ocupagio fisica da praga Tahrir,
no centro do Cairo. Inspirados por esse exemplo, em 15 de
maio de 2011, ativistas espanhdis, bravos com “politicos e
banqueiros”, conseguiram conquistar o respeito da maioria
dos compatriotas e despertar a euforia de milhares de “in-
dignados” a0 ocuparem pacificamente 2 Puerta del Sol, no
centro de Madri, por um més, inspirando centenas de outras
ocupagbes pelo pais. Depois da “Primavera Arabe”e do “fo—
tiio europeu”, o “outono americano” também viu o renasci-
mento da importincia do espago publico por meio da agio
do movimento QOccupy, cujo proprio nome incentiva uma
ocupagiio das ruas por parte daqueles que foram mantidos
Afstados delas durante os longos anos do consenso neolibe-
vl Basas ocupagoes podem ser entendidas como rituats de

reuniile popular, NOw USO8 individuos estio “fusionados”

(Alexunder et al,, 20006) num sujeito coletivo sob o nome de

|uuu”l| el 2005), .
A tmportincia da luta pelo espago publico nos movi-

ientos sociais contemporaneos nos convida a repensar a
(orma como entendemos o papel das novas midias e das
redes sociais em particular. Por um longo tempo, a andli-
L teorica localizou essas formas de comunicagio em ou-
(ro espago, um ciberespago ou espago online, em op.osigﬁo
w0 espago offline. Essa perspectiva & bem exemplificada
pela descrigio de Manuel Castells da internet como uma
“ede de cérebros” (2009), que serd analisada em detalhes
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no préximo capitulo, Em oposicio a essa visio desencarna-
da, precisamos entender a midia em geral e as redes sociais
em particular como processos responsdveis por “reformular
a organizagio das cenas espaciais e temporais da vida so-
cial” (Barnett apud Couldry e McCarthy, 2004, p. 59), e
nio como envolvida na construgiio de outro espago “virtual”
desprovido de geografia fisica.

IY evidente que, nesse nivel, existe uma profunda contra-
digiio entre as relagdes espaciais intrinsecas as duas priticas
que se tornaram marcas registradas da cultura de protesto
contemporinea; redes sociais ¢ acampamentos de protesto.
Midias sociais como ‘Iwitter ¢ Facebook sio meios de fa-
cilitar as conexoes interpessoais a distincia. Elas aparecem
como um reflexo perfeito da condigiio de individualizagio
(Bauman, 2001; Beck ¢ Beck-Gernsheim, 2002) das socie-
dades contemporineas, permitindo-nos lidar com os outros
sem que precisemos nos envolver totalmente com eles. De
uma perspectiva espacial, a experiéncia dos acampamentos
de protestos, com sua densidade de corpos em estreita pro-
ximidade fisica, aparece como o oposto do tipo de “pro-
ximidade virtual” (Bauman, 2003) facilitada pelas midias
sociais. Os acampamentos de protesto sdo locais de intenso
comunitarismo, como ¢ visto no contexto das assembleias e
na experiéneia cotidiana de comer, dormir, limpar e defen-
der o espago coletivamente, o que, 3 primeira vista, parece
ter pouco em comum com a experiéncia gerada pelas midias
sociais. Quais sdo as priticas envolvidas na conexio desses
dois polos contraditérios da agio coletiva contemporinea?
Como usudrios do I"acebook ¢ tuiteiros sio transformados
em “ocupantes”?

Uma coreografa emocional

Neste livro, argumento que as midias sociais tiveram de fato
um impacto importante nos movimentos sociais de 2011,
mas que esse impacto é muito mais complexo e ambiguo do
que gurus como Shirky admitiriam. Sua principal contribui-
¢ilo, entre os diferentes papéis atribuidos a elas, estd no nivel
da criagio que neste livro chamo de coreografia de assembleia.
[sso deve ser entendido como um processo de construgio
simbélica do espago publico, que gira em torno de um “ce-
nario” ¢ um “roteiro” emocional (Alexander et al., 2006) do
encontro fisico dos participantes. Essa pritica é visivel no
uso das midias sociais ao direcionar pessoas para eventos de
protesto especificos, fornecendo aos participantes sugestoes
¢ instrugdes sobre como agir e construindo uma narrativa
emocional para sustentar sua reunifio no espago publico. As-
sim, em oposigiio aos autores que veem as midias sociais e
as novas midias geralmente como criadoras de um espago
virtual ou cibernético alternativo (por exemplo, McCaughey
¢ Avers, 2003), enfutizo como o uso das midias sociais deve
ser entendido como complementar as formas existentes de
encontion presenciais < em vez de substitui-los — e também
como velculo para a criagio de novas formas de proximidade
¢ Interacio face a face. Ao combaterem a dispersio espacial
das sociedades contemporaneas, as mensagens de Facebook e
tuites de ativistas contribuiram para a construgio de um novo
sentido de centralidade social, focado em “pragas ocupadas”,
(ue so transformadas em /ocais de tendéncia® ou de encontros
magnéticos, com um grande poder de atragio emocional.

6. No original, trending places, fazendo referéncia a frending topic, como
no Twitter. [N.T.]
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que gira em torno de uma recomposicio ou “fusio” de indi-
viduos num sujeito coletivo com ambiéées majoritdrias. Nes-
se contexto, as midias sociais tém atuado como um mejo de
agregagio coletiva, facilitando a convergéncia de individuos
dispares em torno de simbolos e lugares comuns, forjando
sua unidade gpesar da diversidade, A desvantagem dessa
construgio de unidade contra um sistema corrupto e brutal
¢ uma tendéncia a eliminar as diferengas entre os partici-
pantes. ssa ¢ uma questio que incomodou alguns ativistas
antiautoritirios, em especial aqueles que “cresceram” durante
0s anos dos protestos antiglobalizagio na virada do milénio.

Dadas algumas amostras do argumento geral que serd
apresentado a sepuir, resta explicitar uma importante ressa/-
va politica, Este livro foi escrito sob uma perspectiva sim-
pitica aos movimentos sociais em discussiio. No entanto,
uma de minhas principais preocupagbes ¢ evitar me tor-
har apenas um apologista de suas agées. Esse ¢, a meu ver,
um erro frequente cometido por pesquisadores ativistas,
que correm o risco de transformar o trabalho académico
numa homenagem comemorativa 3 agdo coletiva, o que nio
acrescenta muito ao nosso entendimento, nem serve como
propaganda eficaz do movimento, Pelo contrario, ao longo
dn obra, estou constantemente preocupado em identificar
contricigoes, obsticulos e riscos enfrentados no desenvol-
vimento div ngio coletiva e no uso das midias sociais. Essa
abordugem ceiticn vem da minha convicgdo de que somen-
te revelando enses elementos negativos podemos entender
melhor a cultura e Protesto contemporanea e, assim, aju-
dar os ativistas no desenvolvimento de novas formas de co-
municacio ¢ organizagio

Resumo dos capitulos

O Capitulo 1 desenvolve uma estrutura tesrica dentro da
qual ¢ possivel analisar a importancia das praticas de midia
social para os movimentos populares contemporaneos. Co-
mega pela avaliagio critica dos entendimentos dominantes
de agdo coletiva, em particular os conceitos de “redes” e “en-
xames’, trabalhados por autores como Manuel Castells, An-
tonio Negri e Michael Hardt. Argumento que, a0 enfatizar
a espontaneidade e a multiplicidade irredutivel, essas nocdes
tendem a obscurecer as linhas de forga inerentes ao processo
de mobilizagio e a negligenciar o fato de envolver a criagio
de um sentido de unido e de uma identidade comum. Isso é
particularmente relevante no caso dos movimentos popula-
res contemporaneos, como ilustrado pela criacio de centros
fisicos no espago puiblico. Ao contririo de Castells, Hardt e
Negri, resgato a importancia da construcio de um sentido
de unidade no centro do processo de mobilizagio. Proponho
olhar a mobilizagio como um processo de encontro sim-
bélico e material, encenado contra a situagio de dispersio
espacial que caracteriza as sociedades pés-industriais. Esse
processo nido € s6 fisico, envolvendo também formas com-
plexas de mediagio que me esforgo para capturar por meio
daideia de uma coreagrafia de assembleia.

O Capitulo 2 discute o papel das midias sociais na re-
volugio contra Mubarak no Egito. A revolugio egipcia foi
caracterizada pelo protagonismo da juventude cosmopolita
conectada, a chamada shabab-al-Facebook. Midias sociais,
em particular piginas do Facebook como Kullena Khaled
Said [Somos todos Khaled Said], foram vitais para instigar
it reuniiio do movimento no espago publico, facilitando uma
condensagiio emocional da raiva das pessoas em relagio ao
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regime e agindo como trampolim para a agitagio nas ruas.
Uma vez que o movimento chegou s ruas, no entanto, esses
meios de comunicagio se tornaram menos importantes do
que a comunicagio face a face. A praga Tahrir, com a den-
sidade corporal que atraiu, passou a ser um farol fisico para
a coordenagio do movimento, motivo pelo qual o apagio
da comunicagiio imposto pelo regime de Mubarak teve um
efeito limitado. Além da shabab-al-Facebook, também dis-
cuto o papel de outro setor do movimento, a elite ativista
chamada de “paxéds do Twitter”, destacando o risco de isola-
mento da sociedade em geral implicado em seu envolvimen-
to obsessivo com o site de microblogging.

O Capitulo 3 aborda o uso das midias sociais nos pro-
testos dos indignados na Espanha, em 2011. Mostro como os
organizadores usaram o imagindrio participativo das midias
sociais e da internet para “colher” a frustracio individual de
muitos espanhdis que ndo se sentiam representados por ne-
nhuma organizagfo e para transformar essa frustragio numa
paixdo politica coletiva tornada visivel no espago piiblico. Na
segunda parte do capitulo, dedico-me ao uso das midias so-
ciais na tentativa de sustentar o protesto. Argumento que a
ocupagio da Puerta del Sol e as mensagens nas midias so-
ciais que irradiavam dela criaram um centro simbélico e um
ponto focal para manter um sentido difuso de participagio.
Os feeds do Twitter e a transmissio ao vivo geraram uma
atragdo pela praga, facilitando a mobilizagdo de apoiadores e
simpatizantes em relagio a esse centro simbélico.

O Capitulo 4 analisa o uso das midias sociais como
meio de mobilizagio no movimento Occupy Wall Street,
nos Estados Unidos. Argumento que 14, em contraste com
os protestos no Ligito ¢ na Espanha, o uso das midias so-
ciais inicialmente falhou como ponto de encontro para a

condensagdo emocional ¢ como trampolim simbélico para a
participagiio. A convocatéria original lancada pela Adbusters
falhou em garantir a mobilizagio de um grande nimero de
participantes, e foi necessdria uma longa e laboriosa fase de
organizagio nas ruas antes que o movimento encontrasse
algum grau de coeréncia ¢ uma identidade comum. Somen-
te quando os ativistas ocuparam o Zuccotti Park, piginas
como We Are the 99 Percent, no Tumblr, contribuiram para a
construgdo de uma identificagio popular e a reunido de um
circulo eleitoral diverso além da comunidade de ativistas. No
caso do Occupy Wall Street, a midia social, na maior parte,
[0i uma extensdo das agdes que estavam ocorrendo no local.
[Jsando o Twitter, ativistas entraram em conversas emotivas
com simpatizantes, sustentando um sentido difuso de soli-
dariedade. Apenas alguns desses simpatizantes efetivamente
s¢ juntaram 2 ocupagdo, testemunhando as dificuldades en-
volvidas em transformar simpatia em participago real.

O Capitulo 5 desenvolve uma anilise comparativa do
uso das midias sociais como meio de mobilizagdo e seu pa-
pel na construgio de uma coreografia de assembleia. Destaca
o fato de que as midias sociais sdo usadas como condutos
pira priticas organizacionais liquidas desenvolvidas contra
o pano de fundo negativo das organizagdes burocrdticas. No
entanto, esse cardter liquido e informal dos movimentos
contemporineos nio significa que eles nio tenham lideres,
como se costuma afirmar, De fato, o uso das midias sociais
¢ paralelo ao surgimento de novas formas de lideranga in-
direta ou “coreografica”, fazendo uso do cardter interativo e
pessoal das redes sociais. Nessa estrutura, o Twitter e o Fa-
cehook recebem diferentes funges. Enquanto este € usado
como plataforma de recrutamento para atrair novas pessoas,
aquele ¢ empregado principalmente como meio de coorde-
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nagio interna dentro da comunidade ativista. O papel de
ambos como meios organizacionais é aprofundado, obser-
vando a maneira como sio usados na construgio de uma
tensdo emocional, criando um impeto e uma atragio para os
locais de encontro.

A Conclusio retine as descobertas que surgem nos ca-
pitulos anteriores e discute suas implicagdes. Ressalto como,
nos movimentos sociais contemporéneos, as midias sociais
foram empregadas para gerar uma nova experiéncia de es-
pago publico, encenada no contexto de uma sociedade de
dispersio. Analiso algumas das questdes mais problemiticas
que apareceram com a discussdo anterior, incluindo as ten-
sbes entre os usos tdticos e emocionais das midias sociais,
entre organizagio e espontaneidade, entre efemeridade e
continuidade, bem como a questdo da sustentabilidade dos
movimentos sociais contemporineos em suas formas atuais.

Por fim, no Apéndice, a leitora e o leitor encontrardo a
lista dos oitenta entrevistados cujos testemunhos foram usa-
dos neste livro, juntamente com a descrigdo dos métodos de
amostragem e de entrevista adotados no decorrer da pesquisa
empirica. Todas as citagdes presentes no texto ndo atribuidas
a alguém especificamente foram retiradas dessas entrevistas.

Reunidoes entre
amigos: midia social
e a coreografia de
assembleia




