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PREFEITURA DA ESTANCIA TURISTICA DE SALESOPOLIS

ESTADO DE SAO PAULO

“ AQUI NASCE O TIETE ”

LEI N©° 1.732, DE 25 DE AGOSTO DE 2016.
(Dispde sobre o Plano Municipal de Desenvolvimento
Turistico (PDTur) da Esténcia Turistica de Salesopolis
e da outras providéncias)

O Prefeito da Estancia Turistica de Salesépolis, Estado de Sao
Paulo, usando das atribuicoes que lhe sao conferidas por Leli,

FAZ SABER QUE A CAMARA MUNICIPAL APROVOU, E ELE SANCIONA
E PROMULGA A SEGUINTE LEI, DE AUTORIA DO PODER EXECUTIVO:

Art. 1° O Municipio de Salesopolis prormovera o turismo como fator
de desenvolvimento social, econémico e cultural, atraves do Plano Municipal de
Desenvolvimento Turistico (PDTur), na forma do Anexo III, que ¢ parte
integrante desta Lei.

Art. 20 O PDTur de Salesopolis €& um instrumento de
planejamento, capaz de orientar o desenvolvimento sustentavel do turismo, aliande
a conservagao de seu patrimonio natural e cultural, ao desenvolvimento s0Cio-
econdmico do Municipio, cuja vigéncia e de 10 (dez) anos, devendo ser revisado a
cada 3 (trés) anos, a contar da publicagdo desta lei, com vistas ao cumprimento da
Lei Estadual 1.261/15 art, 2 © inciso VI,

Art. 39 Sao Diretrizes do PDTur:

I. A visdo de futuro para o desenvolvimento do turismo na
Estancia.

II. Os eixos estratégicos e objetivos da politica Municipal de
Turismo.

III. Projetos Estratégicos da politica publica de Turisma.

IV. Os programas a serem implantacos para o cumprimento dos
objetivos.

V. A ldentidade Turistica de Salesopolis.

VI. A organizacdo da Prefeitura para agestao do Turismo.
VII. Reforma do Voucher.

VIII. Roteiros Turisticos.
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PREFEITURA DA ESTANCIA TURISTICA DE SALESOPOLIS

Continuacao..

ESTADO DE SAO PAULO

“ AQUI NASCE O TIETE

wLei n° 1732 de 25/08/2016 - 'ISDO\—_ sobre o PILnL) I‘Iumt_llnl de

Desenvolvnmento Turrstwo (PDTur) da Estancia Turistica de Salesopolis e da outras pmw déncias. ...

Salesopolis:

Art. 4° S3o principios basicos para o dasenvolvimento turistico de

I. A exploragao sustentdvel de seu patriménio natural, cultural e
historico.,

II. O interesse publico, pautado por crescimento turistico que gere
0 maximo de beneficios para 0s municipes e seus residentes.

III. A integragcao com as demais politicas publicas locals,

especialmente das que tratam do desenvolvimento territorial
ordenado e compativel com a infraestrutura disponivel e a
protecao dos recursos naturais e hidricos.

Art. 59 A execucdo do PDTur de Salesopolis e o cumprimento de

seus programas serdo monitorados e avaliados pelas sequintes instancias:

I. Secretaria de Turismo, Cultura e Esporte.

I1. Conselho Municipal de Turismo.
Art. 6° Fica definida a identidade turistica do Municipio como:
“SALESOPOLIS: Aqui nasce o Tieté e muito mais!”

Paragrafo unico. A identidade turistica definida nesta Lei devera

ser utilizada para a producdo de materiais de divulgacao e promocdo, do destino
turistico da Estancia Turistica de Salesopolis.

Estancia Turistica de Salesopolis,

Art.7° Fica a atual Secretaria de Esportes e Lazer da Prefeitura da
transformada em Secretaria Municipal de

Turismo, Cultura e Esporte, que contara com a seguinte estrutura administrativa
e organizacional:
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I - Setor de Planejamento e Apoio.
II -Setor de Expediente.
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PREFEITURA DA ESTANCIA TURISTICA DE SALESOPOLIS

Continuacao

.................

ESTADO DE SAO PAULO

“ AQUI NASCE O TIETE ”

.............. Lei n® 1.732 de 25/08/2016 - Uispoe sobre o Panc Municipal da
Desenvelvimento Turistico (PDTur) da Estancia Turistica de Salesopolis e dd oulras providencias........... -

III -

Diretoria de Turismo:

a) Coordenadoria de Eventos e Marketing.
b) Coordenadoria de Informagao, Pesquisa e Novos Negocios.
c) Coordenador de Qualificagdo, Certificagao e Novos Projetos.

IV -

Diretoria de Cultura:

a) Biblioteca Municipal.
b) Programas e Projetos Culturais.

V - Diretoria de Esporte:

a) Setor de Eventos e Lazer.
b) Setor de Eventos Esportivos.

Art.

80 S&o atribuicbes e responsabilidades da Secretaria Municipal

de Turismo, Cultura e Esporte:
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Atuar nos campos do turismo, cultura e esporte, na sua
organizagao e oportunidade de negocios, sob o enfoque do
desenvolvimento socio-economico o Municipio.

Articular com as demais esferas de governo, visando a
integragdo da politica econdmica, captagao de recursos
financeiros, cooperagdo técnica e supervisao, nas areas de sua
competéncia.

Incentivar o turismo, como fator de desenvolvimento
econdmico e social; desenvolver infra-estrutura turistica,
promovendo a afirmagdo dos valores culturais, historicos e
ambientais locais; e incrementar a atragao e a geracao de
eventos turisticos

Executar o PDTur de Salesopolis, na sua integra, com vista a:

promover junto aos érgdos, entidades, poderes, instituicoes e
pessoas fisicas sejam publicos ou privades, campanhas no
sentido de incrementar o turismo no municipio e na regido,
visando um maior aproveitamento do potencial local;
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PREFEITURA DA ESTANCIA TURISTICA DE SALESOPOLIS

ESTADO DE SAO PAULO

“ AQUI NASCE O TIETE ”

T L ———— . .Lei n% 1.732 de 25/08/2016 - ispde sobre o 'Pmn-. Municipal de
Desenvalvimento Turistica (PDTur) da Estancia Turistica de Salesopolis e da outras providencias.. R

b) promover revisao, a cada tré:z anos, do PDTur, com
participagdo do Comtur e do trade turistico;

c) organizar e manter atualizado o cadastro de informagdes e
estabelecimentos de interesse turistico do municipio e com
orientacao participativa;

d) programar e executar amplos debates sobre os temas de
interesse turistico para o municipio e regido, promovendo a
participacao de pessoas interessadas e especialistas;

e) coordenar as agoes do Plano Municipal de Turismo;

f) coordenar o planejamento de obras de criagac e melhoria da
infraestrutura turistica no ambito do poder publico, em
consonancia com a Secretaria de Obras;

g) buscar parcerias com o6rgaos e entidades para a criagcdo ou
implantagao de servigos publicos de apoio ao turismo, bem
como para o desenvolvimento de programas de capacitacao de
mao-de-obra;

h) incentivar o artesanato e as expressdes da cultura local;

i) coordenar a divulgacdo do marketing turistico do municipio;

j) participar e integrar as atividades relacionadas ao turismo no
municipio;

k) participar da divulgacao do destino turistico Salesopolis,
através de adequados meios de comunicagdo, eventos,
congressos, etc.;

1) estimular a capacitagao de empreendedores do selor;

m) colaborar com a definigdo e implantar politica de incentivos
fiscais e de desburocratizagdo para o setor de turismo;

n) definir e implantar sinalizagdo turistica;

o) identificar e divulgar o grau de =atisfagao do turista com o
destino Salesopolis;

p) estabelecer e implantar sistematicas para a melhoria continua
do turismo em Salesopolis;

g) monitorar e estimular a melhoria da infraestrutura de
transporte e acessos, telecomunicasées e saneamento basico;
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PREFEITURA DA ESTANCIA TURISTICA DE SALESOPOLIS

ESTADO DE SAO PAULO

“ AQUI NASCE O TIETE

Continuacao... - Lel n® 1. 732 cle 25/08/2016 - luspge sobre o Plano Muncipal de
DES@HVDWIITIL‘T‘tO Tunstu:o (PDTur} da Estancia Tur|st|ca de Salescpolis e da outras providencias...... e

r) acompanhar a implantagdo de projetos de melhoria de
paisagem urbana e de mobiliaric, com o ordenamento de
fachadas e pegas publicitarias na area urbana;

s) captacao de recursos junto a cutras esferas e fontes de
financiamento para investimentos no  turismo, para
implantagdo de programas, projetos e agoes recomendados
neste PDTur;

t) propor agdes para o desenvolvimento do comercio e do setor
de servigos para agregagao de valor de modo a atrair o turista.

V. Programar e coordenar a realizecdo de eventos culturais no
Municipio.
VI. Programar certames artisticos, literarios e civicos; organizar

e promover campanhas e eventos culturais, bem como
propiciar a realizagdo de semanas de estudos, conferéncias,
palestras e exposigoes de carater cultural.

VII. Programar e colaborar na realizagao de simp0sios, Cursos,
oficinas, encontros e certames culturais de iniciativa de
outras entidades e no ambito do Municipio.

VIII. Viabilizar a aquisicdc de obras de arte, arquitetdnicas,
historicas e literdrias, destinadas a incrementar as atividades
do acervo cultural do Municipio.

IX. Incrementar o pleno atendimento fisico, administrativo e de
pessoal dos proprios historicos e culturais do Municipio.

X. Promover atividades, junto & comunidade, visando ampliar
informacdes relativas a historia co Municipio.

XI. Pesquisar, catalogar e manter atualizado o patrimoénio
historico e cultural da cidade.

XII. Viabilizar fisica, material € com recursos humanos as
condicoes necessarias para © funcionamento pleno das
bibliotecas municipais, teatros, anfiteatros municipais, casas
de cultura, espagos multiuso, museu historico municipal,
arquivo municipal e seus apéndices, orquestras municipais,
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PREFEITURA DA ESTANCIA TURISTICA DE SALESOPOLIS

ESTADO DE SAO PAULO

“ AQUI NASCE O TIETE ”

Continu;géu ............................... Lei n° 1.732 de 25/08/2016 - i'lsrjée sobre o Plano Municipal ce'
Desenveolvimento Turistico (PDTur) da Estancia Turistica de Salesopolis @ dad outras providénclas. .. i !

corpo de baile municipal e qualquer outro bem de uso
artistico-cultural e turistico que venha a ser criado ou
incorporado ao patrimoénio municipal.

XIII. Incentivar e organizar cursos, oficinas e programas de artes
dramaticas, danga folclore, artes plasticas, musica, artes e
técnicas audiovisual-multimidia e técnicas de turismo
historico e empresarial, incentivando novas vocagoes.

XIV. Promover e apoiar os eventos esportivos formais e
informais.

XV. Promover o lazer com instrutores esportivos, para dar
orientacdo e suporte a essas ativ.dades.

XVI. Administrar ginasios de esportes municipais, visando 2
maximizacao das atividades nessa area.

XVII. Administrar a verba destinada @zos esportes e lazer, dentro
dos objetivos da Administragéo, dar suporte as demais
atividades esportivas dirigidas as comunidades.

XVIII. Celebrar Convénios com outros clubes de todas as
modalidades.

XIX. Organizar, coordenar e supervisionar as competicoes
esportivas no Municipio, dentro dos padroes estabelecidos
pela Secretaria.

XX. Organizar e promover competicoes com clubes do Municipio
e de outros Municipios vizinhos.

XXI. Responsabilizar-se pelo plano de participagdo da cidade nos
Jogos Regionais e Jogos Abertos do Interior.

XXII. Zelar pelos aparelhos e equipamentos de uso nos esportes

s R
.

diversos.
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PREFEITURA DA ESTANCIA TURISTICA DE SALESOPOLIS
ESTADO DE SAO PAULO

““ AQUI NASCE O TIETE ”

Cuntlnua;ao . ~Lei n® 1,732 de 25{08/2016 - [Dispoe sobre o Plano Muricipal de
Desenvclwmenic Turlshco [PDTur) da Esténcia Turistica de Salesopolis e da utras providéncias........... o

XXIII. Organizar © ensino € aprimoramento das diferentes
modalidades de esporte, com utilizagao dos proprios
esportivos municipais.

XXIV. Desempenhar outras atividades correlatas que forem
atribuidas pelo Prefeito Municipa

Art. 99 A Secretaria Municipal de Turismo, Cultura e Esporte,
contara com a seguinte estrutura de cargos e empregos:

I. 01 (um) cargo de Secretarioc Municipal de Turismo,
Cultura e Esporte, com provimento em comissao e de livre
nomeacao;

II. 01 (um) cargo de Diretor de Turismo, com provimento em
comissao e de livre nomeagao;

III. 01 (um) cargo de Diretor de Cultura, com provimento em
comissdo e de livre nomeagao;

IV. 01 (um) cargo de Diretor de Esporte, com provimento em
comissao e de livre nomeacao;

V. 01 (um) cargo de Coordenador de Eventos e Marketing,
em carater efetivo e de provimento por nomeagao e livre
exoneracao;

VI. 01 (um) cargo de Coordenador de Informacao, Pesquisa
e Novos Negocios, em carater afetivo e de provimento por
nomeacgao e livre exoneracao;

VII. 01 (um) cargo de Coordenador de Qualificagao,
Certificacdo e Novos Projetos, em carater efetivo e de
provimento por nomeagao e livre exoneragao;

VIII. 06 (seis) empregos de Professor de Educacgdo Fisica, com
provimento em carater efetivo e ingresso atraves de concurso
publico de provas ou de provas e titulos.

IX. 03 (trés) empregos de Agente Administrativo, com
provimento em carater efetivo e ingresso através de concurso
publico de provas ou de provas e titulos.
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PREFEITURA DA ESTANCIA TURISTICA DE SALESOPOLIS

ESTADO DE SAQ PAULO

-
“ AQUI NASCEOTIETE”
BT T T — Lei n® 1.732 de 25/08/2016 - (ispde sobre o Plano Municipal de
Desenvolvimento Turistico (PDTur) da Estancia Turistica d Sd|"":u_,.._ |s & dd outras provideéncias :

X. 02 (dois) empregos de Oficial de Manutencido, com
provimento em carater efetivo e ingresso atraves de concurso
publico de provas ou de provas e Litulos.

&8 1° Os empregos constantes no nciso VIII sao aqueles ja
existentes na atual Secretaria de Esportes e Lazer, mantendo-se portando, as
atribuicGes, carga horaria e salario.

§ 2° Os cargos e empregos constantes nos incisos V, VI, VII, IX, X,
serdo preferencialmente preenchidos por servidores ja existentes na atual
Secretaria de Esportes e Lazer e/ou do Quadro de Pessoal da Prefeitura, através de
designacdo ou remanejamento.

§ 3° Os cargos relacionados nos incisos V/, VI e VII, sao de confianga
e deverdo ser preenchidos por servidores efetivos, cuja funcao seja inerente ou
relacionada a Diretoria de Turismo; ou que possuam curso técnico em turismo; ou
gue tenham experiéncia que justifigue a nomeagao.

§ 4° Atribuigoes, remuneracao, escolaridade e carga horaria dos
cargos da Secretaria Municipal de Turismo, Cultura e Esporte sao as que constam
no Anexo I e II.

Art. 10. A Secretaria Municipal de Turismo, Cultura e Esporte
devera ser efetivamente implantada, no prazo méaximo de 360 (trezentos e
sessenta) dias apos a aprovagao desta Lei.

§ 1° Ficam extintos os cargos da atual Secretaria de Esportes e
Lazer, que nao foram contemplados nesta Lei.

§ 29 Ficardo também extintas, a partir da Iimplantagao da
Secretaria Municipal de Turismo, Cultura e Esporte, a Diretoria de Cultura,
seus cargos e empregos, da Secretaria de Educacao e Cultura; e a Diretoria de
Turismos e seus cargos e empregos, da Secretaria de Desenvolvimento, Turlsmo,
Meio Ambiente, Agronegocios e Regularizagao Fundiaria
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PREFEITURA DA ESTANCIA TURISTICA DE SALESOPOLIS

ESTADO DE SAO PAULO

“ AQUI NASCE O TIETE ”

ContiNUAGRO..csirerinasernssanvsnsersnnyse Lei n° 1, 732 de 25)08/2(‘.&6 B Jispie sobre © Planio Mu-".u:_ii:_:al de
Desenvelvimento Turistico (PDTur) da Estancia TIJriStICEl de qa}eccuolu e da outras r\rowds-nrlac

§ 3° Com o cumprimento do caput deste artigo a Secretaria
Municipal de Educagao e Cultura e a Secretaria Municipzl de Desenvolvimento, Meio
Ambiente, Turismo, Agronegoécios e Regularizagdo Fundiaria passaraoc a denominar-
se, respectivamente, Secretaria Municipal de Educagao e Secretaria Municipal de
Desenvolvimento, Meio Ambiente, Agronegocios e Regularizagao Fundiaria.

Art. 11. As despesas decorrentes da execugao da presente Lej
correrdo por conta das dotagbes orgamentarias proprias, suplementadas se
necessarias.

Art. 12. Esta lei devera ser regulamentada, no que couber, por
meio de Decreto Executivo,

Art. 13. Esta lej entrara em vigor apots 60 (sessenta) dias de sua

publicagdo.

Art. 14. Revogam-se todas as disposicoes em contrario.

Prefeitura da Estancia Turistica de_Salestpolis, em 25 de agosto de
2016. )

=) .
L VA
Eng.© BEN%F‘\QEL DA SILVA
PREFEITO MUNICIPAL

Registrada na Secretaria de Administracao e Pessoal e pL.bI|cada no Quadrc de Atos

Oficiais, na sede da Prefeitura, na mesma data. Acesso publice pele site Www.salescpols sp.gav.hr.
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PREFEITURA DA ESTANCIA TURISTICA DE SALESOPOLIS
PLANO MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO TURISTICO
LEI N2 1.732/2016

ANEXO I

ESTRUTURA ADMINISTRATIVA DA
SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISMO, CULTURA E ESPORTE

Denominacgao Escolaridade Salario
Secretario Municipal de Turismo,
Esporte e Cultura

Superior Completo R$ 3.326,30

Diretor de Turismo Superior Completo | R$ 2.254,79
Diretor de Cultura Superior Completo | R$ 2.254,79
Diretor de Esporte Superior Completo R$ 2.254,79
Carga
Denominacgao Escolaridade Horaria
Semanal
Coordenador d(_a Ensino Médio 40 horas
Eventos e Marketing
Coordenador de
Infqrmagao, Ensino Médio 40 horas
Pesquisa e Novos
Negdcios
Coordenador de
_anllflcagao, Ensino Médio 40 horas
Certificacao e Novos
Projetos
Carga
Denominacgao Escolaridade Horaria Salario
Semanal
Profes~sor,d¢ Superior 20 hora_s R$ 1.259,31
Educacao Fisica Completo semanais
Oficial de Ensino
Manutencao Fundamental 40 horas R$ 951,82
Agente . "
Administrativo Ensino Médio 40 horas R$ 880,00
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PREFEITURA DA ESTANCIA TURISTICA DE SALESOPOLIS
PLANO MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO TURISTICO
LEI N2 1.732/2016

ANEXO II

ATRIBUICOES E RESPONSABILDADES DOS CARGOS E EMPREGOS DA

1-

SECRETARIA DE TURISMO, CULTURA E ESPORTE.

Sao responsabilidades e Atribuicoes do Secretario de Turismo,

Cultura e Esporte:

I.

II.
I1I.

IV.

VI.
VII.
VIII.

IX.

Exercer a chefia, coordenacao, orientagdao e supervisao dos trabalhos
desenvolvidos na Secretaria de Turismo, Cultura e Esporte;

referendar os atos e decretos assinados pelo Prefeito;

apresentar, anualmente, ou quando solicitado, relatério circunstanciado
dos servigos realizados nos 6rgaos de sua competéncia;

praticar os atos pertinentes as atribuicdes que lhes forem outorgadas ou
delegadas pelo Prefeito Municipal;

propor, anualmente e dentro dos prazos regulamentares, o orcamento
do 6rgdo de sua competéncia;

delegar, por ato expresso, atribuicdes aos seus subordinados;

analisar e direcionar as reivindicacdes dos municipes;

cumprir e fazer cumprir a legislacao, instrucdes e outras determinagoes
do Prefeito Municipal; superintender, orientar, coordenar e controlar a
execucdo dos servigos, determinando e propondo providéncias para que
se realizem com eficiéncia e regularidade;

resolver assuntos de sua competéncia e opinar sobre os que dependem
de decisdao superior; encaminhar, anualmente ao Prefeito Municipal,
relatério sobre os servigos executados na area de competéncia da qual
é titular;

despachar com o Prefeito Municipal, quando solicitado, mantendo-o
informado sobre o andamento das atividades do o6rgdo de sua

competéncia;
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XI.

XII.

XIII.

XIV.
XV.
XVI.
XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

XXII.

XXIII.

XXIV.

XXV.

XXVI.

PREFEITURA DA ESTANCIA TURISTICA DE SALESOPOLIS
PLANO MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO TURISTICO
LEI N2 1.732/2016

propor a instauracdao de sindicancias ou inquéritos administrativos para
apuracao de irregularidades funcionais ocorridas nos 6rgdos de sua
competéncia;

reunir, periodicamente, os Diretores, Coordenadores e demais
responsaveis pelos 6rgaos que lhe sdo subordinados, a fim de serem
discutidos assuntos da area de sua competéncia;

decidir sobre recursos e reclamagdes referentes a atos dos seus
subordinados;

inspecionar as reparticoes de sua area de competéncia;

resolver 0s casos omissos que se incluam na sua alcada;

propor acdes que atendam aos reclames dos municipes;

exercer outras atribuicdoes que decorram da legislacao em vigor, ou lhe

seja atribuido pelo Prefeito Municipal.

Sao responsabilidades e Atribuicoes do Diretor de Turismo:
assessorar o Secretario nas atividades imediatas da Secretaria;
responder pela Secretaria no que couber, na auséncia do Secretario;
realizar servigos especiais determinados pelo Secretario na area de
trabalho de sua formacgao especifica;

dar informagdes em processos sobre assuntos que forem solicitados;
providenciar relatoérios de atividades de sua area de atuacao;

executar projetos de racionalizagdao, reorganizacao, melhorias de
condicdes de trabalho e eficiéncia produtiva;

distribuir as tarefas entre os seus subordinados, controlando os prazos
para sua fiel execucdo;

prestar aos seus superiores hierarquicos,informacdes e esclarecimentos
sobre assuntos de sua competéncia;

proferir despachos decisérios em assuntos de sua competéncia e

interlocutdrios naqueles cuja decisao esteja fora de sua alcada;
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XXVII.

XXVIII.

XXIX.

XXX.

XXXI.

XXXII.
XXXIII.

XXXIV.
XXXV.
XXXVI.
XXXVII.

XXXVIII.
XXXIX.
XL.

XLI.
XLII.
XLIII.

PREFEITURA DA ESTANCIA TURISTICA DE SALESOPOLIS
PLANO MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO TURISTICO
LEI N2 1.732/2016

prestar assessoria ao superior imediato na elaboracao e organizagao dos
documentos pertinentes a secretaria, inclusive agendas,
responsabilizando-se pelo arquivamento, registro e envio;

assessorar no controle, manuseio e conservagcao de documentos
pertinentes a 4area de atuacdo; elaborar e digitar as diversas
correspondéncias, com eficiéncia e dentro das normas legais, cuidando
para a sua perfeita tramitacdo;

anotar leis, decretos, normas, portarias, circulares, regulamentos e
instrugcdes de interesse do Executivo Municipal e de outros setores que
envolvam direta ou indiretamente a sua area de atuacdo, mantendo o
Secretario informado quanto ao teor nelas contido e quando autorizado,
tomar as providéncias necessarias;

assessorar o Secretario na tomada de providéncias relativas ao controle
do estoque de materiais e equipamentos, objetivando sua reposicao
para atender as atividades de sua area de atuacdo;

desempenhar outras atividades correlatas as suas atribuicdes e aquelas
solicitadas pelo Secretario;

supervisionar e coordenar o andamento dos programas e projetos;
articular parcerias para realizagao dos programas, projetos e melhoria
das rotas, roteiros e atrativos;

realizar reunides periddicas com os coordenadores;

conhecer o organograma e o fluxograma das coordenadorias;
supervisionar os controles das coordenadorias;

conferir o grau de satisfacdo dos turistas, atuando para solucionar
pontos de melhoria;

conferir o grau de satisfacao dos subordinados;

realizar as previsoes das taxas de visitantes més;

avaliaras acdes de marketing junto ao coordenador;

acompanhar os programas de qualificacdo e capacitagao;

acompanhar o fluxo de caixa do Fumtur;

identificar os problemas e encaminhar as respectivas solucoes;
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XLIV.

XLV.

XLVI.

XLVII.

XLVIII.

XLIX.

I.

II.

I1I.

IV.

V.

VI.

VII.

VIII.

IX.

PREFEITURA DA ESTANCIA TURISTICA DE SALESOPOLIS
PLANO MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO TURISTICO
LEI N2 1.732/2016

definir metas para alcancar resultados, tendo como referéncia os
melhores concorrentes (por produto ou por proximidade);

manter contato com os proprietarios, Comtur, comunidade local e
parceiros;

participar das reunides do Comtur e Fumtur e realizar as providéncias
relativas ao poder executivo;

manter contato com as coordenadorias para solucdo de assuntos
diversos relacionados a area;

executar outras atribuicdes correlatas, de acordo com a necessidade da
area;

manter as atividades de divulgacdo de resultados e indicadores, e de

melhoria continua do processo turistico.

Sao responsabilidades e atribuicoes do Diretor de Cultura:
assessorar o Secretario nas atividades imediatas da Secretaria;
responder pela Secretaria no que couber, na auséncia do Secretario;
realizar servicos especiais determinados pelo Secretdrio,na area de
trabalho de sua formacgao especifica;

dar informagdes em processos sobre assuntos que forem solicitados;
providenciar relatérios de atividades de sua area de atuacao;

executar projetos de racionalizagdao, reorganizacao, melhorias de
condigOes de trabalho e eficiéncia produtiva;

distribuir as tarefas entre os seus subordinados, controlando os prazos
para sua fiel execugao;

prestar aos seus superiores hierdrquicos, informacdes e esclarecimentos
sobre assuntos de sua competéncia;

proferir despachos decisérios em assuntos de sua competéncia e
interlocutdrios naqueles cuja decisao esteja fora de sua alcada;

prestar assessoria ao Secretdrio, na elaboracdo e organizacdo dos
documentos pertinentes a secretaria, inclusive agendas,

responsabilizando-se pelo arquivamento, registro e envio;
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XI.

XII.

XIII.

XIV.

XV.
XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

PREFEITURA DA ESTANCIA TURISTICA DE SALESOPOLIS
PLANO MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO TURISTICO
LEI N2 1.732/2016

assessorar no controle, manuseio e conservagcao de documentos
pertinentes a area de atuacdo; elaborar e digitar as diversas
correspondéncias, com eficiéncia e dentro das normas legais, cuidando
para a sua perfeita tramitagao;

anotar leis, decretos, normas, portarias, circulares, regulamentos e
instrugdes de interesse do Executivo Municipal e de outros setores que
envolvam direta ou indiretamente a sua area de atuacdo, mantendo sua
chefia imediata informada quanto ao teor nelas contido e quando
autorizado, tomar as providéncias necessarias;

assessorar a chefia imediata na tomada de providéncias relativas ao
controle do estoque de materiais e equipamentos, objetivando sua
reposicao para atender as atividades de sua area de atuagao;
desempenhar outras atividades correlatas as suas atribuigdes e aquelas
solicitadas pelo Secretario;

coordenar a realizacdo de eventos culturais no Municipio;

programar certames artisticos, literarios e civicos; organizar e promover
campanhas e eventos culturais, bem como propiciar a realizagao de
semanas de estudos, conferéncias, palestras e exposicdes de carater
cultural;

programar e colaborar na realizacdo de simpdsios, cursos, oficinas,
encontros e certames culturais de iniciativa de outras entidades e no
ambito do Municipio;

viabilizar a aquisicdo de obras de arte, arquitetdnicas, histéricas e
literarias, destinadas a incrementar as atividades do acervo cultural do
Municipio;

incrementar o pleno atendimento fisico, administrativo e de pessoal dos
proprios histéricos e culturais do Municipio;

promover atividades, junto a comunidade, visando ampliar informacdes
relativas a histdria do Municipio;

pesquisar, catalogar e manter atualizado o patrimbnio histérico e

cultural da cidade;
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XXII.

XXIII.

XXIV.

I.

II.

I1I.

IV.

V.

VI.

VII.

VIII.

IX.

PREFEITURA DA ESTANCIA TURISTICA DE SALESOPOLIS
PLANO MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO TURISTICO
LEI N2 1.732/2016

viabilizar fisica, material e com recursos humanos as condicoes
necessarias para o funcionamento pleno das bibliotecas municipais,
teatros, anfiteatros municipais, casas de cultura, espagos multiuso,
museu histérico municipal, arquivo municipal e seus apéndices,
orquestras municipais, corpo de baile municipal e qualquer outro bem
de uso artistico-cultural e turistico que venha a ser criado ou
incorporado ao patrimonio municipal;

incentivar e organizar cursos, oficinas e programas de artes dramaticas,
danca folclore, artes plasticas, musica, artes e técnicas audiovisual-
multimidia e técnicas de turismo histérico e empresarial, incentivando
novas vocagoes;

desempenhar outras atividades correlatas que Ihe forem atribuidas pelo

Prefeito Municipal ou Secretario(a).

Sao responsabilidades e atribuicoes do Diretor de Esporte:
assessorar o Secretario nas atividades imediatas da Secretaria;
responder pela Secretaria no que couber, na auséncia do Secretario;
realizar servigos especiais determinados pelo superior imediato na area
de trabalho especifica;

dar informagdes em processos sobre assuntos que forem solicitados;
providenciar relatérios de atividades de sua area de atuacgao;

executar projetos de racionalizagdo, reorganizacao, melhorias de
condicoes de trabalho e eficiéncia produtiva;

distribuir e coordenar as tarefas entre os seus subordinados,
controlando os prazos para sua fiel execugao;

prestar aos seus superiores hierarquicos informacdes e esclarecimentos
sobre assuntos de sua competéncia;

proferir despachos decisdrios em assuntos de sua competéncia e

interlocutdrios naqueles cuja decisao esteja fora de sua alcada;
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XI.

XII.

XIII.

XIV.

XV.
XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

PREFEITURA DA ESTANCIA TURISTICA DE SALESOPOLIS
PLANO MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO TURISTICO
LEI N2 1.732/2016

prestar assessoria ao Secretdrio na elaboracdo e organizacao dos
documentos pertinentes a Secretaria, inclusive agendas,
responsabilizando-se pelo arquivamento, registro e envio;

assessorar no controle, manuseio e conservacao de documentos
pertinentes a drea de atuacdao; elaborar e digitar as diversas
correspondéncias, com eficiéncia e dentro das normas legais, cuidando
para a sua perfeita tramitagao;

anotar leis, decretos, normas, portarias, circulares, regulamentos e
instrucdes de interesse do Executivo Municipal e de outros setores que
envolvam direta ou indiretamente a sua area de atuacdao, mantendo o
Secretario informado quanto ao teor nelas contido e quando autorizado,
tomar as providéncias necessarias;

assessorar o Secretario na tomada de providéncias relativas ao controle
do estoque de materiais e equipamentos, objetivando sua reposicao
para atender as atividades de sua area de atuacgao;

desempenhar outras atividades correlatas as suas atribuicdes e aquelas
solicitadas pelo Secretario.

promover e apoiar 0os eventos esportivos formais e informais;

promover o lazer com instrutores esportivos, para dar orientagao e
suporte a essas atividades;

administrar ginasios de esportes municipais, visando a maximizagao das
atividades nessa area;

administrar a verba destinada aos esportes e lazer, dentro dos objetivos
da Administracdo, dar suporte as demais atividades esportivas dirigidas
as comunidades;

organizar, coordenar e supervisionar as competicoes esportivas no
Municipio, dentro dos padroes estabelecidos pela Secretaria;

organizar e promover competicdes com clubes do Municipio e de outros
Municipios vizinhos;

responsabilizar-se pelo plano de participagdao da cidade nos Jogos

Regionais e Jogos Abertos do Interior;
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PREFEITURA DA ESTANCIA TURISTICA DE SALESOPOLIS
PLANO MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO TURISTICO
LEI N2 1.732/2016

XXII. zelar pelos aparelhos e equipamentos de uso nos esportes diversos;
XXIII. organizar o ensino e aprimoramento das diferentes modalidades de
esporte, com utilizacdo dos préprios esportivos municipais;
XXIV. desempenhar outras atividades correlatas que |he forem atribuidas pelo
Prefeito Municipal ou Secretario.
5- Sao responsabilidades e atribuicoes do Coordenador de Eventos
e Marketing:
I. elaborar e colaborar para a execugao do calendario turistico;

II. realizar negociacdes com o0s parceiros, assegurando as melhores
condicOes para todos os envolvidos;

III. elaborar propostas, de acordo com as necessidades identificadas;

IV. Coordenar o trabalho da equipe (comissdes de organizagao de festas e
eventos), orientando, priorizando/distribuindo tarefas e solucionando
0s problemas operacionais pertinentes;

V. realizar estudos de viabilidade de propostas especificas, intermediando
informacdes com as demais areas responsaveis pelo evento (Alimentos
e Bebidas, atrativos, diferenciais etc.);

VI. acompanhar a realizagdao dos eventos, garantindo a qualidade dos
servicos e o cumprimento das condigdes propostas;

VII. desenvolver e contratar fornecedores para area, realizando as cotagdes
e negociacdes pertinentes, bem como acompanhar/supervisionar a
performance dos servicos prestados;

VIII. realizar o trabalho de pds-evento, pesquisando niveis de satisfacdo e
aceitacdo dos servigos prestados, assim como acionando as
providéncias cabiveis;

IX. garantir o cumprimento das metas estabelecidas no plano diretor de
turismo;

X. garantir o suprimento dos materiais necessarios para a realizacao e
suporte aos eventos;

XI. elaborar relatoérios de controle e desempenho do setor;
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PREFEITURA DA ESTANCIA TURISTICA DE SALESOPOLIS
PLANO MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO TURISTICO
LEI N2 1.732/2016

XII. executar o plano de marketing, fazendo corregdes de rotas e
novos direcionamentos;
XIII. coordenar a participacdo de Salesépolis em feiras e eventos;
XIV. inserir Salesépolis ao publicos-alvo correspondente;
XV. executar outras atribuicdes correlatas de acordo com a

necessidade da area.

6- Sao responsabilidades e atribuicbes do Coordenador de
Informacao, Pesquisa e Novos Negocios:

I. fomentar a implantagao de novos roteiros e novos produtos;

II. desenvolver os programas e projetos para estruturacao do
produto turistico

III. implantar e manter o PIT - Posto de Informagao ao Turista;
IV. assegurar as melhores condigdes para todos os envolvidos;
V. elaborar propostas, de acordo com as necessidades identificadas;
VI. coordenar o trabalho da equipe e das parcerias;
VII. acompanhar a realizacao das atividades de informagao ao turista;
VIII. desenvolver e contratar fornecedores para area, realizando as
cotagoes e negociagoes pertinentes, bem como
acompanhar/supervisionar a performance dos servigcos prestados;
IX. acompanhar e viabilizar o Programa Seja Bem-Vindo;

X. garantir o monitoramento e cumprimento das metas
estabelecidas no plano diretor de turismo, bem como a
divulgacao periddica de resultados;

XI. elaborar relatdrios de controle e desempenho do setor;
XII. executar outras atribuicdes correlatas de acordo com a

necessidade da area.

7- Sao responsabilidades e atribuicbes do Coordenador de
Qualificacao, Certificacdo e Novos Projetos de Informacao,

Pesquisa e Novos Negdcios:

Pagina 10 de 14

Anexos | e |l da Lei n® 1.732/2016



II.
I1I.

IV.

VI.

VII.

VIII.

IX.

XI.

XII.

XIII.

XIV.

PREFEITURA DA ESTANCIA TURISTICA DE SALESOPOLIS
PLANO MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO TURISTICO
LEI N2 1.732/2016

realizar negociagdes e articulagbes com o0s parceiros para 0s
programas de qualificacdo e capacitagao;

elaborar propostas, de acordo com as necessidades identificadas;
coordenar o trabalho da equipe de treinamento e capacitacao,
orientando, priorizando/distribuindo tarefas e solucionando os
problemas operacionais pertinentes;

realizar estudos de viabilidade de propostas especificas,
intermediando informacdes com as demais areas responsaveis
pela qualificacao e capacitacao;

acompanhar a realizagao das oficinas, garantindo a qualidade dos
servicos e o cumprimento das condigOes propostas;

desenvolver e contratar fornecedores para area, realizando as
cotagodes e negociagoes pertinentes, bem como
acompanhar/supervisionar a performance dos servigos prestados;
realizar o trabalho de pds-qualificacdo, pesquisando niveis de
satisfacdo e aceitacdao dos servigos prestados, assim como
acionando as providéncias cabiveis, bem como acompanhamento
das praticas nos empreendimentos e atrativos;

garantir o cumprimento das metas estabelecidas no plano diretor
de turismo;

garantir o suprimento dos materiais necessarios para a realizacdo
e suporte as oficinas;

elaborar relatérios de controle e desempenho do setor;
acompanhar e participar dos processos de certificagdo dos
empreendimentos segundo o Selo de Qualidade Turistica;
orientar os empreendimentos, atrativos e prestadores de servico
para as correcoes e adequacoes;

fazer parte da equipe de vistoria da qualidade no processo de
certificacdo;

elaborar projetos para captacao de recursos;
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XV.

PREFEITURA DA ESTANCIA TURISTICA DE SALESOPOLIS
PLANO MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO TURISTICO
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executar outras atribuicdes correlatas de acordo com a

necessidade da area.

8- Sao responsabilidades e atribuicoes do Agente Administrativo:

I.

II.

I1I.

IV.

VI.

VII.

VIII.

IX.

protocolar documento, tais como oficios, projetos (Leis, Decretos
Legislativo, Resolugao) Indicacdes, Requerimentos, Mogoes;
acompanhar a tramitacdo e o controle de andamento dos
documentos supracitados;

controlar a entrada, a tramitacdo e a saida de processos
administrativos, e a juntada de documentos;

redigir, digitar (clara, simples e objetiva) e conferéncia (quanto a
ortografia) de correspondéncias especificas, autdgrafos e outros
documentos pertinentes a sua area de atuacdo;

elaborar respostas de todas as correspondéncias a cargo da
secretaria;

realizar, organizar, reorganizar, atualizar, manter e preservar
arquivos;

acompanhar a movimentacao bancaria de contas relacionadas a
Secretaria, através de conferéncia de saldo de contas, resumos
diarios, fornecimento de elementos para realizagdo de balancetes
mensais, classificacdo, contabilidade, arquivamento e outros
trabalhos relacionados;

realizar servicos de controle de ponto, registro de pessoal,
admissdes, demissoes;

alteracdes funcionais, férias, cadastros, preparos dos relatérios
para confeccdo da folha, guias de recolhimentos previdenciarios e
outros servicos relacionado;

manter em dia o assentamento da vida funcional, e outros dados

pessoais e profissionais dos funcionarios;

Pagina 12 de 14

Anexos | e |l da Lei n® 1.732/2016



XII.

O-

PREFEITURA DA ESTANCIA TURISTICA DE SALESOPOLIS
PLANO MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO TURISTICO
LEI N2 1.732/2016

organizar e manter atualizados os ficharios das Leis, outros atos
disciplinares das relacdoes de trabalho e executar outras
atribuicdes afins, que lhes forem designadas pelo chefe imediato;
prestar o atendimento as partes interessadas com relacdo aos

processos administrativos em andamento.

Sao responsabilidades e atribuicoes do Oficial de

Manutengao:

I.

II.
I1I.
IV.

VI.

VII.

VIII.

IX.

executar atividades de limpeza, arrumacao e higiene de prédios
publicos e suas dependéncias, zelando pela conservagao de pisos,
moveis, utensilios, sanitarios, vestuarios e areas externas;
realizar pequenos reparos em geral;

executar servicos de copa e cozinha;

controlar o estoque de material utilizado no trabalho, efetuando a
solicitagao de reposicao ao departamento competente, quando
necessario;

zelar pela manutengdao e conservacao de equipamentos e
ferramentas de trabalho;

identificar e controlar o acesso dos usuarios e servidores as areas
administrativas da Secretaria.

orientar usuarios quanto a prevencao de acidentes e outras
atividades inerentes ao cargo.

efetuar a limpeza do local de trabalho, atuar nos servicos de
cargas e descargas de caminhdes, armazenamento de materiais
leves e pesados tais como cal, cimento, areia, tijolos, cloro,
etc.,acondicionando-os em prateleiras ou patio dos almoxarifados,
a fim de manter os mesmos corretamente estocados;

efetuar a limpeza e conservacdo de toda a area verde do local de
trabalho, cortando o mato, limpando terrenos, rocando com

instrumentos mecanicos ou elétricos;
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XI.

XII.

XIII.

PREFEITURA DA ESTANCIA TURISTICA DE SALESOPOLIS
PLANO MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO TURISTICO
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executar a varricdo em todas as dependéncias do local de
trabalho, utilizando-se de vassouras, carrinhos e pas, zelando
pela limpeza e conservagao dos mesmos;

auxiliar nos servigos de jardinagem, aparando grama, preparando
terra, plantando e cultivando sementes, mudas, grama, etc.;
auxiliar nos servicos de alvenaria e pintura, transportando
materiais, preparando argamassas, montando e desmontando
andaimes, lixando e pintando paredes, muros, portas, grades,
etc., serrando vigas e caibros de madeira;

executar outras atribuicdes afins, determinadas pelo chefe

imediato.
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SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO, TURISMO, MEIO AMBIENTE,
AGRONEGOCIOS E REGULARIZACAO FUNDIARIA

Diretoria de Turismo

PLANO MUNICIPAL DE
DESENVOLVIMENTO TURISTICO DE
SALESOPOLIS

Politica Publica de Turismo
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Expediente

Prefeitura Municipal de Salesépolis

Prefeito Benedito Rafael da Silva

Secretaria de Desenvolvimento, Turismo, Meio Ambiente, Agronegdcios e Regularizacdo
Fundiaria

Diretoria de Turismo

Endereco: rua Braz Torraga, 485 — Centro — Salesépolis - SP

Telefone: (11) 4696-3634

E-mail: turismo@salesopolis.sp.gov.br

Corpo técnico

Secretaria

Lilian Mara de Oliveira Souza
Diretora

Rosangela Dirce Faria Falético

A realizacdo do Plano Diretor Municipal de Turismo é de responsabilidade da Geo Brasilis
Inteligéncia Territorial, Planejamento Estratégicoe Gestdao Ambiental

www.geobrasilis.com.br

Rua Paulistania, 154 — Vila Madalena — S30 Paulo/SP

CEP: 05440-000

Tel: (011) 3035-1490

Coordenacgdo Geral do Estudo Analises Setoriais
José Roberto dos Santos — Sécio Diretor Adriana Ferreira Cestari
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1. APRESENTACAO

O Plano Municipal de Desenvolvimento Turistico de Salesépolis — SPé fruto da compilacdo dos
produtos técnicos elaborados e discutidos com gestores publicos, representantes da sociedade civil,
Conselho Municipal de Turismo - Comtur e Camara Municipal, nos processos e atividades realizados
entre margo e junho de 2015.

Assim, este documento contempla a Politica Municipal de Desenvolvimento Turistico de Salesépolis,
valida até o ano de 2025 e que deverd ser revisada apds trés aos de sua elaboracdo, em
conformidade com a Lei Complementar n? 1.261/2015.

Tal politica é sintetizada a seguir em um conjunto de diagramas (Figura 1-1 e Figura 1-2), que
permitem a rapida compreensao de:

e  Visdo de futuro proposta;
e  Principais objetivos e programas recomendados;
e Conceituacdo do Produto Turistico Salesdpolis e sua relacdo com:
oldentidade local;
oPlano de marketing;
oPolitica publica; e
oProcessos de melhoria continua.

Além dos objetivos e programas destacados, tem-se como resultado deste plano:

e Oito eixos estratégicos

e 27 objetivos;

e 64 diretrizes;

e 30 programas para o desenvolvimento do turismo;

e  Seis programas para outras politicas publicas relacionadas;
e 77 indicadores recomendados; e

e Indicagdo de 12 projetos estratégicos.

O planejamento estratégico, nucleo estrutural da politica publica, é definido no capitulo dois.

Esta politica é complementada pela revisdo das leis que regulamentam a atuacdo do Comtur —
Conselho  Municipal de Turismo e Fumtur — Fundo Municipal de  Turismo.
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Figura 1-1: Resumo do Plano de Desenvolvimento Turistico de Salesépolis
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Figura 1-2: Conceituacdo e articulagao do Produto Turistico
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No capitulo trés, sdao abordados a identidade turistica da localidade bem como os roteiros que devem
ser desenvolvidos para dinamizacdo do turismo, através de apoio aos empreendedores, suporte de
infraestrutura, qualificacdo e divulgacao.
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2. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

2.1. Visao de Futuro

A proposicao de visao de futuro para o turismo em Salesdpolis se baseia nos seguintes preceitos:

e Valorizacdo e fortalecimento da participacdo social e do setor privado na gestdo e
acompanhamento do processo;

e Convergéncia da visdo coletiva da necessidade e oportunidade do desenvolvimento do turismo
como estratégia de geracao de emprego e renda e de preserva¢do ambiental;

e  Convergéncia da visdo coletiva de que o turismo evolui, mas ndo no ritmo que se gostaria;

e Percepcdo da sociedade de Salesépolis de que ha oportunidades em diferentes segmentos e
para distintos publicos; e

e Oportunidade de compatibilizacdo de foco de atuacdo para os proximos dez anos como
elemento de direcionamento de esforcos e responsabilidades e alinhamento de ag¢des.

A partir de tais elementos, a Geo Brasilis prop&e a visdo de futuro esquematizada na Figura 2.1-1 e
representada pelo lema Salesépolis: Turismo, Integragao e Desenvolvimento.

Para o monitoramento da realizacdo desta perspectiva, sdo recomendados quatro Indicadores de
Futuro:

e  Numero de turistas por ano;

e Ticket médio dos turistas, por ano;

e Numero médio de dias de permanéncia dos turistas; e
e  Empregos formais gerados pelo turismo.
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Figura 2.1-1: Visdo de futuro para o turismo em Salesdpolis
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Além dos indicadores de futuro, o Quadro 2.1-1 traz também os indices relativos a da implantacao
do PDTur de Salesépolis mais relevantes, cujo acompanhamento imediato se justifica no contexto de
construcdo da visao de futuro:

e Agentes e estabelecimentos presentes no Cadastur;

e |ISS do Grupo 09 (turismo);

e  Numero de atrativos/ empreendimentos turisticos em operacio; e
e Numero de atra¢des do calendario turistico municipal, por ano.

A responsabilidade pelo calculo e divulgacdo dos indicadores constantes no Quadro 2.1-1 é da
Diretoria de Turismo, apoiada pelo Comtur.

Destaca-se que a abrangéncia espacial de todos os indicadores é o territério municipal, incluindo
areas urbanas e rurais.
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Quadro 2.1-1: Memorial de calculo dos indicadores de futuro e outros indices prioritarios do PDTur de Salesépolis

Nome

Formula

Fontes dos dados

Periodicidade de
calculo e divulgagdo

Numero de turistas por ano

Somatdria do numero de voucher
comercializados ao longo do ano

Diretoria de Turismo

Ticket médio dos turistas, por ano

(1SS Grupo 09 do ano x 50) /numero total de
turistas

Secretaria de Finangas e Contabilidade

Diretoria de Turismo

Numero médio de dias de permanéncia
dos turistas

((Namero total de diarias de hospedagem
faturadas) + (NUmero de excursionistas de um
dia)) / Numero total de turistas no ano

Meios de hospedagem

Diretoria de Turismo

Empregos formais gerados pelo turismo

Somatdria de empregos formais dos
estabelecimentos de turismo

Associacdo Comercial e Ministério do
Trabalho (comparagéo)

Agentes e estabelecimentos presentes
no Cadastur

Somatodria dos estabelecimentos cadastrados no
Cadastur

Somatdria de agentes, guias e monitores
cadastrados no Cadastur

Ministério do Turismo

Célculo: anual

Divulgag¢do: anual

GE
BRA%ILIS
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Nome

Féormula Fontes dos dados

Periodicidade de
calculo e divulgagao

ISS do Grupo 09 (turismo)

Calculo do ISS — Grupo 09 Secretaria de Financgas e Contabilidade

Numero de atrativos/ empreendimentos
turisticos em operacgdo

Somatorio de atrativos e empreendimentos
turisticos em operacdo

Diretoria de Turismo

Numero de atragbes do calendario
turistico municipal, por ano

Somatério de eventos do calendario turistico
anual

Diretoria de Turismo

Elaboragao: Geo Brasilis, 2015.
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2.2.  Estruturacdo estratégica

A formulagao da politica publica de turismo de Salesdpolis, neste Plano de Desenvolvimento Turistico
- PDTur, tem sua continuidade, apds a apresentacdo de premissas e conceitos, na definicdo de eixos
estratégicos e objetivos a serem alcancados no periodo de dez anos.

Neste contexto, os eixos estratégicos sdao compreendidos como temas chave que agrupam conjuntos
de objetivos relacionados e sinérgicos aos assuntos tratados, orientando e estruturando a politica de
turismo da localidade.

Sua definicao foi realizada a partir dos resultados dos diagndsticos, que apontaram questdes chave a
serem equacionadas e pelas premissas anteriormente apresentadas, considerando os fatores de
sucesso e a visao de futuro proposta.

O Quadro 2.2-1 traz os eixos estratégicos do PDTur de Salesdpolis juntamente com os aspectos que
devem ser abordados em cada um.

Quadro 2.2-1: Eixos estratégicos do Plano de Desenvolvimento Turistico de Salesépolis e seu conteddo

Eixo estratégico Aspectos incluidos

e Qualificacdo de mao de obra
e (Qualificagdo da gestao empresarial

e Satisfacdo do turista

Qualificacdo dos servicos . . -
¢ ¢ e [nfraestrutura, incluindo mobilidade e acessos,

saneamento basico, politicas de planejamento e
conforto urbano, sinalizagdo turistica

e Regulamentacao e fiscalizagdo das atividades

e Pesquisa setorial e atuagdo conjunta com a
academia

Inovacio e Uso da tecnologia na gestdo e divulgagao
e Monitoramento de resultados

e Sistematicas de melhoria continua e diferenciacdo

e Politicas de incentivo/ fomento ao investimento

Desenvolvimento econdmico e | e Estratégias competitivas

crescimento do turismo . . ~ .
e Arranjos produtivos e estruturacdo de cadeia

produtiva

Inteligéncia Territorial
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Eixo estratégico

Aspectos incluidos

Fortalecimento da gestdo publica
e privada

Ferramentas de otimiza¢do da atuacdo do Comtur e
Diretoria de Turismo

Alocacdo e utilizacdo de recursos publicos
Associativismo e fortalecimento do setor privado

Gestdo da informacao

Servicos de atendimento ao
turista

Envolvimento da comunidade
Servicos de informacgdo ao turista

Servigos associados e de suporte ao turista
(comércio, restaurantes, etc.)

Desenvolvimento e incremento
de roteiros e atrativos

Criacdo de novos roteiros, atrativos e segmentos

Consolidacdo e melhoria dos roteiros e atrativos
existentes

Calendario de eventos e festas

Comercializacdo e divulgacdo do
turismo

Plano de marketing
Defini¢dao de publico alvo

Definicdo de meios e midias para comunica¢gdo com
publico alvo

Formatagdo do produto turistico Salesdpolis

Regionalizagao

Sustentabilidade

Capacidade de carga dos atrativos

Regulamentacdo e fiscalizagdo de atrativos com
restricGes ambientais

Interface com politica municipal de meio ambiente
Combate a sazonalidade
Estimulo a atividades e atrativos sustentaveis

Educagdao ambiental e conscientizagdo associadas ao
turismo

Desenvolvimento econdmico e

Politica de incentivo a industria do turismo e do

GE
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Eixo estratégico Aspectos incluidos

crescimento do turismo artesanato

Elaboragdo: Geo Brasilis, 2015.

2.2.1. A organizagao da matriz estratégica

Cada um dos eixos estratégicos sera detalhado a seguir em uma matriz estruturante, que engloba a
proposicdo de:

e  Obijetivos;

° Diretrizes;

° Programas;

e Indicadores; e

e Metas de curto, médio e longo prazo, para os quais sdo adotados os horizontes apresentados no
capitulo de cenarios e definidas de modo participativo.

Tais matrizes (Quadro 2.2.1-1 a Quadro 2.2.1-8)compdem o cerne deste instrumento de
planejamento e sdo a base do posterior desdobramento de programas, a¢des e projetos detalhados.
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PREFEITURA DA ESTANCIA TURISTICA DE SALESOPOLIS
PLANO MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO TURISTICO
LEI N2 1.732/2016

Quadro 2.2.1-1: Objetivos, diretrizes e programas para o desenvolvimento do turismo, em Salesépolis

Objetivos Diretrizes Programas Indicadores
b de Qualificacio d Empregos formais e rendimento médio das
~ ; = : rograma de Qualificacdo da
Geracdo de | Estimular a geracdo de empregos formais, no setor de 8 ¢ atividades caracteristicas e associadas ao

empregoformal e renda
com a ampliacdo das
atividades turisticas e

turismo, seja pela legalizacdo de vagas informais seja
pela criagdo de novos postos de trabalho

Mao de Obra

turismo

o)

)

C

£

‘S

[%]

[}

p -

O

(¥} . . ~ s e

o Aumento da participacdo dos empregos caracteristicos Programa Caminhos de

S o ; . ~ . . i

£ g associadas do turismo no total das ocupagBes formais registradas | salesépolis Agentes e estabelecimentos presentes no
< .2 Cadastur

C —

o 5

u l_ . ~ . 7 .

'-; S Elaboragdo de lei com parametros tributarios de

‘g Incentivo ao | estimulos e atragdo de novos empreendimentos e | Programa Incentivos Fiscais | Balangco anual das receitas e despesas
g investimento em novos | @ampliagdo dos existentes e Atragdo de Investimentos | municipais, em especial das receitas
= o y ) tributarias

2 negocios atrelados ao | Geracio do Imposto Sobre Servicos - ISS do grupo 09 | Programa Acompanhamento

(O] H .. s s . ~ .

o turismo (atividades turisticas), com respaldo da Secretaria | da Arrecadacdo de Tributos ISS — Grupo 09

o - . .

Municipal de Finangas e Contabilidade
G Eﬁ Inteligéncia Territorial
Planejamento Estratégico

BRAS' I_lS Gestdo Ambiental
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PREFEITURA DA ESTANCIA TURISTICA DE SALESOPOLIS
PLANO MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO TURISTICO
LEI N2 1.732/2016

Objetivos Diretrizes Programas Indicadores

Dinamizacdo do Produto Turistico como ferramenta
para alavancar a rede de servicos e promover o
turismo como vetor da economia local

Estimulos ao N . N . o Empregos formais
) Compreensdo do sistema que compde a cadeia, com | Programa Dinamizac¢do da
desenvolvimento da

identificagdo dos atores e atividades inter- | Cadeia Produtiva do Turismo | NUmero de estabelecimentos

cadeia produtiva do . L
. relacionados de Salesépolis . .
turismo Mapeamento da cadeia produtiva

Andlise sob a dtica da oferta para identificacdo dos
servicos prestados, a fim de diagnosticar o
comportamento de cada elo da cadeia

Programa Caminhos de
Estratégias empresariais focadas na diversificacdo dos Salesopolis

Desenvolvimento de produtos turisticos, com prestacdo de servicos de

. Programa Salesépolis Realiza
qualidade & P Resultados das pesquisas

Programa Melhoria e

estratégias

competitivas para o

turismo Possibilidade futura de integracdo dos atrativos a
calendarios e eventos regionais Diferenciacdo do Turismo

em Salesdpolis

Crescimento do setor | Elevacio da producdo municipal de riqueza, com | Programa de Qualificagdo de
turistico com | crescimento do Produto Interno Bruto — PIB, | Mdode Obra Empregos formais

viabilidade econdmica e | ocasionando reflexos sociais com o aumento da | programa Oportunidades do | PIB per capita

social, possibilitando | proporgdo per capita do produto Turismo

E Inteligéncia Territorial
Planejamento Estratégico
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PREFEITURA DA ESTANCIA TURISTICA DE SALESOPOLIS
PLANO MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO TURISTICO
LEI N2 1.732/2016

Objetivos

Diretrizes

Programas

Indicadores

ganhos de escala aos
investidores e
desenvolvimento
econdmico e social pela
vocacao turistica

Estimulo a geracdo de empregos e investimentos em
turismo

Conscientizacdo da populacdo local acerca da

importancia do turismo como setor propulsor de
emprego e renda

Programa Dinamizac¢do da

Cadeia Produtiva do Turismo

Programa Incentivos Fiscais
e Atracdo de Investimentos

Famtour
para

Programa
Salesdpolis
Salesopolense

Geragdo de emprego
formal e renda com a
ampliacdo do incentivo
e da
industrias

instalagdo de
nao
poluentes e vinculadas
ao turismo e ao
artesanato

Estimular a geracdo de empregos formais por meio do
desenvolvimento da industria ndo poluente e do
artesanato, aumentando a renda do publico alvo
concedendo incentivos fiscais

envolvido, aos

investidores

Programa Industria legal

Empregos formais e melhora da renda da
populagdo envolvida, com o aumento das
receitas tributdrias no municipio

Elaboragdo: Geo Brasilis, 2015.
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Quadro 2.2.1-2: Matriz estratégica para o eixo de Qualificagdo de Servigos

PREFEITURA DA ESTANCIA TURISTICA DE SALESOPOLIS
PLANO MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO TURISTICO
LEI N2 1.732/2016

Qualificagdo de Servigos

Objetivos Diretrizes Programas Indicadores
Satisfagdo dos turistas com a acolhida e
Promover oficinas de qualificacdo empresarial bem como o atendimento das
e acoes empreendedoras nos necessidades e expectativas, medida em
o estabelecimentos turisticos e de apoio ao i
Implementar acbes de P pesquisa

capacitagdo empresarial
e profissional, de
maneira a contribuir na
constituicao da
identidade e referéncia
em qualidade na
prestacdo de servigos em
todos o0s segmentos

turisticos

turismo, ligados aos setores:
- Alimentos e bebidas
- Hospedagem

- Entretenimento e lazer

Programa de Capacitagao

Empreendedora

Numero de novos empreendimentos

turisticos

Numero de visitantes nos atrativos e
equipamentos turisticos por ano

Promover oficinas de qualificagdo profissional
para mao-de-obra operacional de:

- Cozinha e sala
- Recepgao e governanga

- Monitoria

Programa de Qualificacdo de
M3aode Obra

Avaliagdo de exceléncia em servigos por
parte do turista e da comunidade local

indice de retorno de ‘turista aos

equipamentos, atrativos e

estabelecimentos

GE
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PREFEITURA DA ESTANCIA TURISTICA DE SALESOPOLIS
PLANO MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO TURISTICO
LEI N2 1.732/2016

Objetivos

Diretrizes

Programas

Indicadores

e

fiscalizacao

atividade turistica

Viabilizar a regularizacdo

da

Aperfeicoar e disponibilizar instrumentos
normativos e regulamentadores que definam
os requisitos minimos para a qualidade de

produtos e servigcos a serem cumpridos pelos

Normas e
Atividade

Programa de

Regulamentos para

Satisfacdo do turista quanto a qualidade
dos produtos e servicos medida em

] . Turistica pesquisa
empreendimentos, profissionais e prestadores
de servicos turisticos
Propor a sistematizacdo e a ordenacdo dos
instrumentos  juridicos relacionados ao
turismo, de maneira a solucionar conflitos e o )

. L L Programa Respaldo Legal ao | Controle da atividade nos atrativos e
sobreposicGes de atribuicGes e competéncias, ) )

Turismo equipamentos

tornando a legislagdo mais clara para a

aplicagdo, bem como reduzir o processo

burocratico

QUAITIcagdo
de Servigos

Melhorar as condicdes de
mobilidade e acessos no
territério de Salesdpolis

Prover acessos adequados e por modais
variados aos turistas, colaborando para o
visitantes e

aumento do numero de

desenvolvimento de novos segmentos

Programa de Desenvolvimento de
Infraestrutura - Mobilidade

Satisfacdo dos turistas com infraestrutura
e servigos

Numero de destinos com Onibus direto
para Salesdpolis

GE®
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PREFEITURA DA ESTANCIA TURISTICA DE SALESOPOLIS
PLANO MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO TURISTICO
LEI N2 1.732/2016

Objetivos Diretrizes Programas Indicadores

Percentual de visitantes que acessam a
localidade de Onibus regional ou
metropolitano

Km de ciclovias construidas

Percentual de atrativos sinalizados
conforme padrdo em relagdo ao total de
atrativos

Implantar adequada sinalizagdo turistica Programa de Sinalizagdo Turistica | aiondimento a0 plano de sinalizacio de

acessos (percentual atendido em relagdo
ao total planejado)

Prover adequado acesso aos atrativos | Programa de Desenvolvimento de . .
. B Km de acessos a atrativos requalificados
turisticos Infraestrutura - Mobilidade

E Inteligéncia Territorial
Planejamento Estratégico
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PREFEITURA DA ESTANCIA TURISTICA DE SALESOPOLIS
PLANO MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO TURISTICO
LEI N2 1.732/2016

Objetivos

Diretrizes

Programas

Indicadores

dos

0

Assegurar a adequacgido

sistemas de

saneamento bdasico para

atendimento da

populagdo residente e

Adequagdao do PMSB de Salesépolis e dos
investimentos previstos para atendimento da
populacdo residente e flutuante

Programa de Desenvolvimento de
Infraestrutura - Saneamento

Percentual de cidaddos atendidos pelos
sistemas

Numero de interrupcoes do
abastecimento por ano

Percentual da populacdo atendida pela
coleta seletiva

Numero de pontos de alagamento e com
problemas de drenagem

Numero de lixeiras comuns instaladas em

flutuante espagos publico e vias de grande
circulagao
Implantagdo de mobilidrio urbano de suporte | Programa de Melhoria do
a politica de residuos sélidos do municipio Mobilidrio Urbano Numeros de lixeiras para coleta de
reciclaveis instaladas em espagos publico
e vias de grande circulagao
Colaborar com o iti i - : . . ~ - -
. Estabelecer politicas e implementa-las para Programa de Qualidade de Vida | Implantacdo de politica municipal de
desenvolvimento e

GE®

BRASILIS
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PREFEITURA DA ESTANCIA TURISTICA DE SALESOPOLIS
PLANO MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO TURISTICO
LEI N2 1.732/2016

Objetivos Diretrizes Programas Indicadores
implantacdo de politicas | ¢  Arboriza¢do urbana Urbana protecdo
de conforto urbano e
protecdo e valorizagdodo | ®  Espagos publicos que sejam agradaveis e Numero de mudas plantadas na drea
patrimonio histérico, apropriados pela populagdo residente e urbanizada de Salesdpolis
arquitetoénico, pelo turista
paisagistico e cultural Numero de espagos publicos
e Paisagem urbana (com regulamentagdo requalificados
de fachadas e instrumentos de
propaganda) e Indicador de apropriagdo de espagos pela
populagdo
e Protecdo ao patrimdénio histérico,
arquitetdnico, paisagistico e cultural Implantagdo de politica municipal de
ordenamento de paisagem urbana
Numero de autuacdes por
descumprimento da politica
Revisdo do Plano Diretor Municipal, que fara
dez anos em 2017, e adequagdo do Revisdo do plano diretor
Alinhar a politica urbana | zoneamento e ordenamento territorial quanto
de Salesdpolis aos | a: Programa Plano Diretor e
propdsitos e objetivos Turismo
deste PDTur e Restricdio de loteamentos de chacaras, Numero de novos loteamentos
especialmente  na  vizinhanga de irregulares identificados
reservatdrios de dgua

GE®

BRASILIS
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ndo o futuro
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PREFEITURA DA ESTANCIA TURISTICA DE SALESOPOLIS
PLANO MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO TURISTICO
LEI N2 1.732/2016

Objetivos Diretrizes Programas Indicadores
Revisdo da relacdo de vias de carater
turistico, com inclusdo da Estrada da
Petrobras
Revisdo das indicacdes de wuso e
ocupacdo, ordenando a presenca de
atrativos e servicos de apoio no territério
Elaboragao: Geo Brasilis, 2015.
G Eﬁ Inteligéncia Territorial
Planejamento Estratégico
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Quadro 2.2.1-3: Matriz estratégica para o eixo de Atendimento ao Turista

PREFEITURA DA ESTANCIA TURISTICA DE SALESOPOLIS
PLANO MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO TURISTICO
LEI N2 1.732/2016

Objetivos

Diretrizes

Programas

Indicadores

Atendimento ao turista

Implantar agbes de

integragao e
comunicagao entre a
comunidade local,

servicos de apoio ao
turista e atrativos e
equipamentos

Promover periodicamente umaFamtour para
formadores do opinido e futuros parceiros da
comunidade local, entre os roteiros, sob a
Gtica de um turista

Programa
para Salesopolense

FamtourSalesépolis

Aumento do numero de visitantes

advindo da indicacdo interna

Numero de participantes em cada edicdo

Promover oficinas de acolhida e atendimento
ao turista junto aos setores de apoio (postos
de gasolina, taxis, bicicletarias, oficinas
mecanicas, entre outros)

Instrumentalizar e implantar o PIT Posto de
Informagdo ao Turista

Programa Seja Bem-Vindo

Aumento do fluxo turistico entre os
atrativos e equipamentos turisticos

Satisfagdo do turista com a acolhida,
medida em pesquisa

Elaboracgdo: Geo Brasilis, 2015.
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PREFEITURA DA ESTANCIA TURISTICA DE SALESOPOLIS
PLANO MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO TURISTICO
LEI N2 1.732/2016

Quadro 2.2.1-4: Matriz estratégica para o eixo de Desenvolvimento e Incremento de Roteiros e Atrativos

Desenvolvimento e Incremento
de Roteiros e Atrativos

Objetivos Diretrizes Programas Indicadores
Proposicdo e desenvolvimento de trés novasrotas a
serem implantadas: Rota Tropeira, Rota Caipira e | Programa Caminhos de | Aumento do ndmero de
Fomentar novos | Rota Nauticae consolidagdo da Rota Tieté: agua, | Salesdpolis empreendimentos turisticos e associados

empreendimentos
através da criacdo e
incremento dos
roteiros e rotas
turisticas

energia colonizagado

Aumento do numero de visitantes

Promover duas maneiras de estruturacao das rotas:
autoguiada e venda de experiéncias

Programa Diferenciacdo Aumento e diferencia¢do de publico-alvo

Estrutural das Rotas

Aumento da permanéncia do turista no

Incremento das rotas e roteiros existentes: Roteiros
do PESM e Rota dos Fruto da Mata Atlantica

) L destino Salesdpolis
Programa de Regionalizacdo

Elaboracgdo: Geo Brasilis, 2015.
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Quadro 2.2.1-5: Matriz estratégica para o eixo de Desenvolvimento e Incremento de Comercializacdo e Divulgacao

PREFEITURA DA ESTANCIA TURISTICA DE SALESOPOLIS
PLANO MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO TURISTICO
LEI N2 1.732/2016

de comercializagdo e
marketing de forma
integrada

Comercializagao e Divulgacao

Promocgdo de encontros de negdcios entre as
agéncias de receptivo e os equipamentos
turisticos

Programa Negdcios Turistico em
Foco

Objetivos Diretrizes Programas Indicadores
Formatacdo, organizacdo e conceituacdo do
produto turistico Salesépolis dentro de um | Programa Consolidacao do ) . . L
) ] o . o Identidade Turistica - Analise de referéncia
plano de marketing que alinhe os distintos | Produto Turistico Salesépolis
atrativos e seus publicos correlatos
Organizagdo periddica de missao técnica para L .
. o Avaliacdo dos resultados junto aos
benchmarking dos empreendedores e | Programa Missdo Técnica o
o participantes
gestores publicos
Implantar estratégias

Avaliacdo da consolidacdo de novos negdcios

Promogdo de uma famtour para as agéncias
emissivas e organizadores de viagens

Programa Salesépolis de Portas
Abertas

Avaliacdo da consolidagdo de novos negdcios
junto aos equipamentos turisticos e atrativos

Organizacdo da participacdo integrada do
municipio em feiras e eventos

Programa Divulga Salesdpolis

Anadlise de resultados de atra¢do do publico
das feiras e eventos

Criacdo do calendario de festas e eventos
turistico de Salesdpolis

Programa Salesdpolis Realiza

Anadlise de resultados de atra¢do do publico
das festas e eventos
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Quadro 2.2.1-6: Matriz estratégica para o eixo de Inovagao

PREFEITURA DA ESTANCIA TURISTICA DE SALESOPOLIS
PLANO MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO TURISTICO
LEI N2 1.732/2016

Objetivos Diretrizes Programas Indicadores
Estimular a interacdo e a | Buscar parceiros entre instituicGes de nivel
realizacio de pesquisa | SuPerior com areas de estudo e pesquisa em
sobre turismo em | turismo Programa de Pesquisa sobre | Nimero de  trabalhos  académicos
Salesdpolis, como forma | gpyolver entidades e empreendimento com | Turismo publicados sobre turismo em Salesépolis
de qualificar o destino | jnteresse em aportar dados e participar de
Numero de participantes em eventos
' Estimular e ordenar o L . anuais sobre o tema
< . Definir e implantar procedimentos de coleta e
> processo de melhoria e ] . . , . N )
o dif o i monitoramento de resultados e de avaliagdo | Programa de  Melhoria e | Nimero de inovagbes e melhorias
= iferenciagdo  continua . . ] . . o . .
. e para implantagdo continua de melhorias no | Diferenciagcdo do Turismo implantadas anualmente
do destino  turistico .
. processo e no produto turistico . ~ .
Salesépolis Resultados das inovagGes e melhorias
implantadas anualmente
. Realizacdo de concursos periddicos para | Programa de Estimulo a Inovacdo | Nimero de propostas recebidas por
Estimular o uso de q i q - i T i Turi
tecnologia como | desenvolvimento de solugdes tecnoldgicas | Tecnoldgica no Turismo concurso
4 gi ara o turismo em Salesépolis . .
ferramenta  estratégica | P P Programa de Desenvolvimento | Propostas implementadas e resultados
de divulgacdo e gestao Adocdo da atualizagdo tecnoldgica como | de Infraestrutura - | obtidos
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PREFEITURA DA ESTANCIA TURISTICA DE SALESOPOLIS
PLANO MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO TURISTICO
LEI N2 1.732/2016

Objetivos Diretrizes Programas Indicadores
do turismo diretriz competitiva e de comunicagao Telecomunicacgoes
Elaboragdo: Geo Brasilis, 2015.
Quadro 2.2.1-7: Matriz estratégica para o eixo Sustentabilidade
Objetivos Diretrizes Programas Indicadores
Colaborar para a sustentabilidade
da atividade turistica em | Estabelecer, para as principais categorias de Programa de Normas e

Sustentabilidade

Salesdpolis através da adequada
definicdo de critérios legais e

normativos de seguranca dos
usudrios, protecdo ambiental ao

patrimonio e adequagao

atrativos, as exigéncias a serem atendidas
para assegurar a seguranga dos visitantes e a
sustentabilidade ambiental e financeira da
operacao

Regulamentos para  Atividades

Turisticas

Programa Respaldo Legal ao Turismo

Numero de atrativos aprovados
pelo programa

Assegurar o atendimento da
capacidade de carga dos atrativos
ambientalmente protegidos ou

suscetiveis

Incluir, no programa de qualificacdo de
atrativos turistico de Salesdpolis, a definicdo
da capacidade de carga de cada atrativo, por
instituicao

parte do proprietdrio ou

responsavel pela exploragao

Normas e
Atividades

Programa de
Regulamentos  para

Turisticas

Numero de atrativos com

capacidade de carga definida

Atendimento a capacidade de
carga pelos atrativos
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PREFEITURA DA ESTANCIA TURISTICA DE SALESOPOLIS
PLANO MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO TURISTICO
LEI N2 1.732/2016

Objetivos

Diretrizes

Programas

Indicadores

Estimular a prdtica de turismo
sustentdvel nas dareas naturais,
promovendo a atividade como

veiculo de educacdo ambiental

Estabelecer conteldo de educagdo ambiental
localidade,
estimulando a conscientizagdo quanto ao

nos principais atrativos da

adequado uso da agua e protecdo dos
recursos naturais/ hidricos

Programa de Turismo Sustentavel

total de turistas

atendidos por ano

Numero

Numero de moradores de

Salesdpolis atendidos por ano

Colaborar para a sustentabilidade
da atividade
pela

turistica em
Salesdpolis reducdo da

sazonalidade

Estimular a realizagao de eventos empresariais
e esportivos no municipio, especialmente nos
meses de menor visitacao

Fortalecer e divulgar o calendario turistico

Programa Salesdpolis Realiza

Programa de Atracao de Eventos

Numero de eventos empresariais
e esportivos realizados no

municipio, por ano

Numero de  atragbes do

local, separando o calendario cultural calendario turistico municipal,
por ano
Elaboragao: Geo Brasilis, 2015.
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Quadro 2.2.1-8: Matriz estratégica para o eixo Fortalecimento da Gestao Publica e Privada

PREFEITURA DA ESTANCIA TURISTICA DE SALESOPOLIS
PLANO MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO TURISTICO
LEI N2 1.732/2016

municipal com entidades
e secretarias regionais e
estaduais

Fortalecimento da gestdo publica e privada

do turismo

Acompanhamento dos programas e oportunidades

desenvolvidos pela Secretaria Estadual de Turismo

Manutengao de calendario continuo de reunido com as
instituicdes mencionadas acima, de modo a fortalecer o
relacionamento e parcerias

Institucional e Parcerias

Objetivos Diretrizes Programas Indicadores
indice de participagdo de
Participacdo nas reunides promovidas pela Agéncia de representantes do turismo de
Desenvolvimento do Alto Tieté - Adrat para conhecimento Salesdpolis em reunides e
dos planos e estratégicas adotados a nivel regional e eventos
integragdo com as agdes locais -
Aprofundamento das Relatdrio anual com
relacdes entre os agentes | Continuidade e ampliagdo de parcerias com o Aprecesp, participagdo nos cursos do
da gestdo publica | Sebrae e Senar na busca de oportunidades de crescimento | programa Relacionamento | Sebrae e outras instituicbes

Atendimento ao calendario de
reunioes institucionais

Total de recursos adicionais
captados pelo Programa de
Relacionamento Institucional
e Parcerias, incluindo cursos e

qualificagGes
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Objetivos

Diretrizes

Programas

Indicadores

Fornecer a Diretoria

Municipal de Turismo
condicdes técnicas e
operacionais para melhor
aproveitamento do
potencial turistico local e
desenvolvimento da

atividade

Acompanhamento das responsabilidades da Diretoria e
analise da necessidade de expansdao do atual quadro de
funcionarios

Articulacdo constante da Diretoria com o Comtur e Camara
Municipal e entidades como Associacdo Comercial, para
apoio na execucdo das atividades atreladas ao turismo

Inclusdo, no PPA, LDO e LOA das vinculagbes de recursos
para atuagdo da Diretoria de Turismo e para os programas
previstos neste PDTur

Utilizacdo de recursos do Fumtur para apoio e implantacao
dos programas previstos neste PDTur

Desenvolvimento e implantagdo de ferramenta de gestdo
informatizada para consolidacdo de dados e geragdo de
relatérios e indicadores, que seja atualizada com dados pelas
empresas e atrativos

Programa de Otimizacdao da
Governanga Publica

Evolugdo do quadro de

agentes da Diretoria

Planejamento integrado
do turismo entre Comtur,

Diretoria de Turismo e

Conhecimento das responsabilidades e funcGes a serem
assumidas por cada segmento do turismo

Articulacdo e apoio entre os atores na busca de solugdes e

Programa de Planejamento e

Gestdo Integrada do Turismo

Percentual das acoes
executadas anualmente por

cada segmento e andamento

trade alternativas para o desenvolvimento do turismo das demais
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essencialmente turisticas

planos, projetos e programas junto ao MTur e drgdos de
fomento

e Programa Estancia

Transparente

Objetivos Diretrizes Programas Indicadores
Planejamento peridédico de dois anos com foco em agdes, Numero anual de visitantes
resultados e recursos para o periodo, dentro das diretrizes e . - .
o o P P ’ Ticket médio dos visitantes
objetivos definidos neste PDTur
Grau de satisfacdo como
destino Salesdpolis
Desenvolvimento de associativismo entre os agentes dos
estabelecimentos de hospedagem e alimentacdo, entre
. outros ’ i3
Fortalecimento do trade b Estimul Ndmero de reunioes
. . L L rograma stimulo ao .
turistico e subsetores | Alinhamento dos objetivos e estratégias inerentes aos atores o realizadas mensalmente
. . Associativismo
afins privados
Fortalecimento da Associacdo Comercial, com participacado
constante dos membros nos cursos e oficinas promovidos
Avaliacdo anual dos projetos
Conhecimento dos projetos prioritdrios atrelados ao turismo | ® Programa Elaboracdo de desenvolvidos
Melhor aproveitamento e alinhamento com os recursos publicos disponibilizados a projetos turisticos e
dos recursos publicos nivel estadual e federal captacio de recursos | Variagao anual dos recursos
disponiveis para A obtidos
. ~ L publicos
atividades Monitoramento e captacdo de recursos adicionais para

Recursos adicionais objetivos
em programas, sistematicas e
projetos especificos
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da informacgao

tecnolégico para a gestao

Manutencdo e incremento de base de dados como suporte
de planejamento e avaliagdo dos resultados dos programas

Diferenciacdo do Turismo
em Salesépolis

Objetivos Diretrizes Programas Indicadores
Disponibilizagao
informagBes  turisticas | Conhecimento da movimentagdo anual, dias de Programa Estancia | Visitantes por ano
com desenvolvimento de | permanéncia, ticket médio e de preferéncias de visitantes e Transparente ISS — Grupo 09
ferramentas de aporte | arrecadacdo advinda das atividades turisticas . )
Programa Melhoria € | Empregos formais das

atividades caracteristicas do
turismo

Elaboragao: Geo Brasilis, 2015.
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2.2.2. Detalhamentos dos programas propostos

A partir das definicoes de objetivos e diretrizes estabelecidas anteriormente, tem-se o
aprofundamento do planejamento pelo detalhamento dos programas por eixo estratégico, através
da indicacdo de projetos e a¢des (Quadro 2.2.2-1 a Quadro 2.2.2-8), com breve descri¢do e potencial
fonte de recursos para sua implantacao.

Esse desdobramento facilitard a posterior implanta¢cdo do PDTur e a viabilizacdao de projetos e acdes
indicados.
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Quadro2.2.2-1: Estruturagdo de programas, do eixo estratégico Qualificagdo de Servigos

Programa

Projetos e agoes

Titulo

Breve descrigdao

Possivel origem dos recursos

Desenvolvimento da

Infraestrutura
Mobilidade

Projeto de implantagdo de
rede cicloviaria

Definir e implantar rede ciclovidria (espagos compartilhados, vias segregadas, sinalizagao,
ciclofaixas, etc.), de modo a estimular o deslocamento por este modal por moradores e
turistas

Incluir acesso a principais atrativos e sinalizagdo de rotas (inclusive rurais) comumente
utilizadas para cicloturismo

Atracdo de eventos de ciclistas ao municipio

Ministério das Cidades (Programa
Bicicleta Brasil)

Dade

Melhoria de
atrativos

acessos a
consolidados e
recursos turisticos

Mapear, priorizar e implantar melhoria das vias turisticas (PDM 2006) e outras vias de
acesso a atrativos, incluindo sinalizagdo de transito e turistica, pavimentagdo e paisagismo

Préprios e Dade

Projeto Liga Salesdpolis

Mapeamento de principais origens e destinos de turistas e residentes.

Utilizacdo da informacgdo para ampliagdo das linhas de 6nibus regionais e metropolitanas
que atendem Salesépolis

Definigao de local para nova rodoviaria e aquisicdo do espago

Préprio e Dade
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Programa

Projetos e agoes

Titulo

Breve descrigao

Possivel origem dos recursos

Projeto e construcdo de nova rodoviaria municipal

Projeto Acesso Coletivo

Estudar e implementar regulamentagao e incentivos para implantagao de sistema privado
de transporte de turistas para os principais atrativos nos finais de semana

Implantar sistema de transporte privado para atrativos

Préprio e Privado

Desenvolvimento de

Infraestrutura
Saneamento

Revisdo do PMSB para:

Garantia de atendimento de | e Incluir previsdo de crescimento de populagdo flutuante e seu impacto sobre a
abastecimento de agua e infraestrutura instalada e prevista; Sabesp
esgotos
. Adequagdo dos investimentos para capacidades dos sistemas, dentro do horizonte de
planejamento adotado
Atendimento para sistemas Préprios

de drenagem urbana e

Identificacdo, mapeamento e solugdo de potenciais pontos de inundacdo no municipio,
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Projetos e agoes

Programa Possivel origem dos recursos
Titulo Breve descrigao
manejo de residuos sdlidos incluindo a area rural e acessos aos atrativos consolidados e em desenvolvimento Funasa

Solugdo para destinagdo de residuos solidos, de modo a assegurar a adequada disposi¢dao | Fehidro
final e o atendimento a Lei Federal N° 12.305/ 2010 e ao Plano Municipal de Gestdo
Integrada de Residuos Sélidos MCidades
Desenvolver plano de sinalizagdo turistica, para veiculos automotivos e pedestres,
conforme Guia Brasileiro de Sinalizagdo Turistica (MTur, 2001)

sinalizacio Turisti Projeto  de  Sinalizagdo Dad

inalizagdo Turistica . o . - - . ade
¢ Turistica Implantar projeto segundo diretrizes estabelecidas priorizando: visibilidade diuturna para

placas, localizagdo adequada e procedimentos de atualizagdo e produgdo de sinalizagdo
para novos atrativos
Modelagem de programa de propaganda para financiamento de mobiliadrio urbano

Melhoria do | Suporte a politica de | Definicdo de modelo de lixeiras a serem instaladas na area urbanizada, comuns e para Privad

rivados

Mobilidrio Urbano residuos sélidos reciclagem, priorizando espagos publicos e vias de grande circulagdo de pedestres
Instalacdo de lixeiras em parceria com a iniciativa privada
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Projetos e agoes

Programa Possivel origem dos recursos
Titulo Breve descrigao
s s s . . Senar
Capacitacdo para proprietdrios e gestores de empreendimentos ligados ao setor
Projeto Empreender | gastrondmico, restaurantes, lanchonetes, cafés, docerias, com enfoque conceitual e Seb
ebrae
GastronOmico suporte ao empreendedor ligado a gestdo de pessoas, de cardapio, de custos e
rentabilidade Privados
- s . . Senar
Capacitagdo para proprietdrios e gestores de empreendimentos ligados ao setor de
Programa de Projeto Hospitalidade | hospitalidade (hotéis, pousadas, camping, hospedarias) com enfoque conceitual e suporte seb
itacs ebrae
Capacitagao Empreendedora ao empreendedor ligados a gestdo de pessoas, de recepg¢ao e governanga, de custos e
Empreendedora .
rentabilidade .
Privados
Capacitagdo para proprietarios e gestores de empreendimentos ligados ao setor de | senar
. . entretenimento, lazer e atividades turisticas (fazendinhas, apiarios, visita a plantagdes,
Projeto Entretenimento . . L . .
Criati visita a empreendimentos histérico-culturais) com enfoque conceitual e suporte ao | Sebrae
riativo
empreendedor ligados a gestdo de pessoas, de recepg¢do e governanga, de custos e
rentabilidade Privados
Projeto Quialificagdo | Curso de qualificagdo de mdo-de-obra operacional para profissionais que atuam em
Programa J ¢ q ¢ P P P g Privados

Qualificagdo de Mao-

Gastrondmica — Cozinha

cozinha e copa
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Projetos e agoes

Programa Possivel origem dos recursos
Titulo Breve descrigao
de Obra . L L . . L Sebrae
Projeto Qualificagdo | Curso de qualificacdo de mao-de-obra operacional para profissionais que atuam em
Gastrondmica - Sala atendimento de sala e bar, como gargom, cambuza e barman
Projeto Qualificagdo | Curso de qualificacdo de mao-de-obra operacional para profissionais que atuam em
Hospitalidade — Recepgdo atendimento de recepgao de hotéis, pousadas, camping e hospedarias
Privados
Projeto Qualificagdo | Curso de qualificagdo de mao-de-obra operacional para profissionais que atuam no setor
Hospitalidade — Governanga | de governanga, camareira, manutencdo, lavanderia e passadeira
Projeto de Qualificagdo de | Curso de qualificagdo para profissionais que atuam no setor de guia e monitoria, em Privad
rivados
Monitores atrativos e empreendimentos publicos e privados
Esse projeto visa criar em conjunto com os atrativos, equipamentos, prestadores de
servicos e poder publico, normas e regulamentos que atestem a qualidade de produtos e | Fumtur
Programa Normas e . . servicos, em forma de selo de qualidade turistica.
Projeto Selo de Qualidade & g .
Regulamentos para Turisti Privado
uristica . . . . . . ~
Atividade Turistica Dessa maneira os atrativos, empreendimentos sejam publicos ou privados receberdo os
selos se estiverem em conformidade com os requisitos estipulados MTur

Recomenda-se a utilizagdo, para os segmentos atendidos, das normas técnicas brasileiras

GE
BRA%ILIS

Planejando o futuro

Inteligéncia Territorial
Planejamento Estratégico
Gestdo Ambiental

geobrasilis.com.br

|41




PREFEITURA DA ESTANCIA TURISTICA DE SALESOPOLIS
PLANO MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO TURISTICO
LEI N2 1.732/2016

Programa

Projetos e agoes

Titulo

Breve descrigao

Possivel origem dos recursos

editadas pelo ABNT/CB 54 — Comité Brasileiro de Turismo, que editou 32 normas para o
turismo de aventura, entre outras

Deve incluir atividades de qualificacdo dos empreendedores, regulamentacdo da
fiscalizagdo e a interface do atendimento das exigéncias e do selo com a politica de turismo
e de incentivos de Salesépolis

Programa Respaldo
Legal ao Turismo

Projeto Turismo Legal

Esse projeto deve estar em consonancia com o projeto selo de qualidade turistica, e vem
para auxiliar no processo de suporte aos empreendedores privados e gestores publicos no
gue tange aos instrumentos legais para o desenvolvimento da atividade turistica.

Deve focar no alinhamento das politicas de turismo a legislagdo vigente de maneira que o
processo burocratico seja reduzido e a eficiéncia aumentada

Pode incluir cartilhas e treinamentos aos empreendedores, com esclarecimentos sobre
legalizacdo de empreendimentos e empregados, com as principais exigéncias a serem
atendidas junto a Receita Federal, municipio, Ministério do Trabalho, Ministério do
Turismo (Cadastur), entre outros

Sebrae

Fumtur

Qualidade de Vida
Urbana

Protecdo ao patrimdnio

Elaborar inventdrio municipal de bens materiais e imateriais que compdem o patrimdnio
histérico, cultural, arquitetonico e paisagistico de Salesépolis

Parceria com UMC — Graduacao
(Nucleo de Ciéncias Humanas) e
Pés-Graduacdo (Mestrado em
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Programa

Projetos e agoes

Titulo

Breve descrigao

Possivel origem dos recursos

Definir politica de gestdo e protegdo ao patrimbnio historico, cultural, arquiteténico e
paisagistico incluindo:

e Formas de protegdo do patrimonio

e Mecanismos de gestao participativa

e  Projetos prioritarios

e Potenciais parceiros e fontes de recursos

e Usos adequados e programas de incentivo a preservacgdo e uso equilibrado

Politicas Publicas — Cultura)

Arborizagdo urbana

Desenvolver e implantar plano de arborizagdo urbana, incluindo:

e Definicdo de espécies adequadas a drea urbana considerando origem, porte,
iluminagdo urbana, uso em areas de estacionamento, entre outros

e Mapeamento de areas prioritarias e definicdo de parametros de plantio (largura de
calgadas e recuo de jardim, distancia entre mudas, didametro minimo para as mudas,
distancia da rede elétrica, padrdes de prote¢do a serem adotados para as mudas e se

RBMA/ Inst. Florestal

SOS Mata Atlantica

EDP
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Programa

Projetos e agoes

Titulo

Breve descrigao

Possivel origem dos recursos

vai ser inserido na sistematica de publicidade de mobiliario urbano, entre outros)

Qualificagdo de Espacos
Publicos

Definicao de espagos publicos prioritarios para requalificagao

Envolvimento da comunidade do entorno, Diretoria de Cultura, Diretoria de Turismo,
associagdes de moradores, Secretaria de Obras e Servigos Municipais, Secretaria de
Esportes e Lazer, entre outros, para a definicio dos objetivos de cada espaco e quais
transformacgdes serdo feitas neles, com foco em ampliar o uso e apropriagao e qualidade
de vida.

Elaboragdo de projetos especificos seguindo diretrizes da gestdo participativa, incluindo
paisagismo, conexdo entre diferentes espagos, fun¢do social da area escolhida pela
populagdo. Nas areas de circulagdo de turistas, esta caracteristica deve ser considerada na
definicdo do projeto

Reforma dos espacgos conforme projetos especificos

Préprios
Caixa Econbmica Federal
Dade

Privados (parcerias)

Implantar sistematica de uso cultural de espagos publicos, priorizando areas de maior

. ~ T . . Parcerias
Uso cultural de espagos | circulagdo de pessoas e frequéncia de residentes e turistas
publicos L
. .. - . . . . o Préprios
Desenvolver e divulgar calenddrio de atividades, considerando dias de maior circulacdo de
pessoas, potencial de incomodo das atividades propostas, infraestrutura disponivel no
G Eﬁ Inteligéncia Territorial
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Programa

Projetos e agoes

Titulo

Breve descrigao

Possivel origem dos recursos

entorno e tipos de evento de preferéncia da populagdo

Estruturar sistematica de avaliagdo e melhoria das atividades, para assegurar sua
continuidade e evolugdo, que pode incluir no futuro o atendimento de alimentagdo e
servigos dos participantes, comércio de artesanato, etc.

Secretaria Estadual de Cultura

Qualificacdo da paisagem

urbana

Elaboracdo de proposta técnica de parametros de ordenamento de fachadas e de
publicidade na drea urbana considerando: aspectos histéricos e arquitetonicos da area
urbanizada, topografia, boas praticas de conforto visual e paisagem urbana. A proposta
deve incluir sangbes administrativa e processos de notificagdo e caracterizagdo de
descumprimento das normas

Realizagdo de campanha de discussao participativa da proposta

Aprovacdo de lei de politica de paisagem urbana conforme proposta resultante de
processo participativo

Implantacdo de campanha de divulgacdo de novos padrdes e envolvimento de
comerciantes

Implantacdo de sistematica de fiscalizacdo e notificagdo de estabelecimentos

Préprios (lei e fiscalizagdo)

Privados (adequagido de
estabelecimentos)
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Projetos e agoes

Programa Possivel origem dos recursos

Titulo Breve descrigao

desconformes

Revisdo do Plano Diretor (LC 003/2007):
e Restrigdo aos loteamentos de chdcaras de recreio;

e Adequacdo do zoneamento a lei especifica da APRM Alto Tieté Cabeceiras e
atualizagdo do Plano de Manejo do PESM
Alinhamento do PDM ao

L . . , . Préprios
PDTur e Atualizagdo da relagdo de vias de carater turistico;
Plano  Diretor e e Inclusdo de projetos urbanos sinérgicos ao desenvolvimento do turismo;
Turismo
e Adequacdo das indicagGes de uso e ocupagao do solo, com a permissdo de atividades
sinérgicas, caracteristicas ou associadas ao turismo conforme indicacdo de rotas e
areas estratégicas deste PDTur
Implantar sistematica de fiscalizagdo continua em areas ndo urbanas, para reprimir o hid
I . s N Fehidro
Inibicdo do loteamento | loteamento irregular no inicio de sua ocorréncia
irregular
. - . __ - SSP - SP
Realizar estudo de viabilidade para parcerias com 6érgaos de seguranca publica e uso de
recursos publicos para fiscalizagdo com recursos tecnoldgicos (imagens de satélite ou voos
G Eﬁ Inteligéncia Territorial
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Programa

Projetos e agoes

Titulo

Breve descrigao

Possivel origem dos recursos

de drones)

Elaboragdo: Geo Brasilis, 2015.
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Quadro 2.2.2-2: Estruturagdo de programas, do eixo estratégico Inovagdo

Projetos e agoes

Programa Possivel origem dos recursos
Titulo Breve descrigao

Identificagdo de instituicGes de ensino superior reconhecidas quanto aos resultados de
seus cursos de Turismo como Universidade de S3do Paulo, Universidade Anhembi Morumbi,
PUC-SP
Estabelecimento de convénio ou acordo de cooperagdo técnica com tais instituicGes | Parcerias

Pesquisa <obre Estimulo a pesquisa | facilitando a realizagdo de estudos e trabalhos (conclusdo de curso, monografias, artigos

Turismo académica sobre o turismo | cientificos, mestrados, etc.) sobre a localidade

em Salesopolis

Envolvimento de entidades e empreendimentos com interesse em aportar dados e
participar de estudos
Utilizar os resultados dos trabalhos e publicagGes para pautar discussGes no Comtur e
Conferéncias de Turismo e orientar planos de curto prazo
Definigdo de sistematicas de avaliagdo continua e periddica de:

Melhoria e | PDCA

Diferenciagao do ° Resultados de indicadores setoriais e de implantagao das a¢ées do PDTur
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Programa

Projetos e agoes

Titulo

Breve descrigao

Possivel origem dos recursos

Turismo

° Resultados dos planos de curto prazo
° Reclamacgdes, solicitagGes e contribui¢des de turistas
° Pesquisas de satisfacdo de turista

A sistematica, envolvendo o Comtur e interessados, deve envolver estratégias e

sistematizagao de:
e Defini¢do de pautas especificas para os encontros e sua divulgagao prévia

e Registro dos resultados de discussdao que devem incluir: agées de melhoria ou corre¢ao
com responsaveis e prazos; mecanismos e prazos de verificagao da eficiéncia das a¢des

e seus resultados

Realizacdo de pesquisa de
satisfagdo junto aos turistas

Elaboragdo de questionarios padrdo para pesquisa junto aos turistas considerando
distintos meios de consulta: voluntaria via web; por telefone; via app de divulgacdo do

destino

Definicdo de amostragens significativas e critérios estatisticos e periodicidade de
realizagdo de pesquisa

Fumtur
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Programa

Projetos e agoes

Titulo

Breve descrigao

Possivel origem dos recursos

Realizacdo de pesquisas e consolidagdo de resultados

Avaliagdo dos resultados (PDCA)

Realizacdo de encontros especificos periddicos para brainstorming de novas agdes e
propostas diferenciagdo do turismo em Salesépolis

Registro e implanta¢do das agdes

Préprios
Diferenciacio do destino | Realizagdo de missbes técnicas para outros destinos, de modo a estabelecer padrdes Seb
. . . - . . L ebrae
Salesépolis comparativos de destinos competidores e de referéncia nacional ou regional. Tais viagens
devem considerar propdsitos especificos e serem previamente planejadas de modo a Fumtur
atingi-los
Promogdo de reuniGes técnicas com especialistas, pesquisadores, gestores de outras
localidades para aportar novos pontos de vista e praticas para Salesdpolis
Estimulo a Inovagdo | Desenvolvimento de | Desenvolvimento de aplicativo de celular/ smartphone para divulgagdo do destino, suas | Fumtur
Tecnoldgica no | aplicativo para o destino | rotas e atrativos, com possibilidade de captacdo da percepgao e contribui¢cdes dos turistas
Turismo Salesépolis sobre a localidade Dade
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Programa

Projetos e agoes

Titulo

Breve descrigao

Possivel origem dos recursos

Desenvolvimento de

site

para divulgac¢do do destino

Desenvolvimento e manutencgdo de site para divulgacdo do destino, suas rotas e atrativos,
com possibilidade de captacdo da percepgdo e contribuices dos turistas sobre a
localidade. Pode permitir acesso para pagina de atrativos, meios de hospedagem e de
alimentagao cadastrados

Fumtur

Parcerias

Identificacdo  de

novas

oportunidades tecnoldgicas

Incluir na reunido periddica de diferenciacdo a discussdo e identificacdo de oportunidades
de novos servigos, infraestruturas e recursos tecnoldgicos que podem ser utilizados para
otimizagdo do turismo em Salesépolis

A implantacdo das agdes definidas deverd ser alvo de estudo especifico para analisar
viabilidade, necessidade de recursos, potenciais parceiros

Realizagdo de concursos periddicos para desenvolvimento de solugdes tecnoldgicas para o
turismo

Avaliacdo de oportunidades de incubagdo ou aceleracdo de startups e projetos para
inovacdo tecnoldgica na divulgacdo e operacgdo do turismo

Fumtur

Préprios

Desenvolvimento de

Infraestrutura

Melhoria da cobertura de

redes de celular

Ampliagdo e universalizagdo da rede de celulares na localidade, com negociagdo junto as
operadoras para instalacdo de antenas que deem suporte ao crescimento da atividade

Operadoras
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Programa

Projetos e agoes

Titulo

Breve descrigao

Possivel origem dos recursos

TelecomunicagGes

turistica

Negociagdo institucional junto a Anatel para melhoria do atendimento no municipio

Salesépolis — Cidade Digital

Universalizagdo de acesso a internet no municipio e disponibilizagdo de sinal nas principais
areas publicas

FUST — Fundo de Universalizagdo
dos Servigos de
Telecomunicagdes

Elaboragao: Geo Brasilis, 2015.
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Quadro 2.2.2-3: Estruturagdo de programas, do eixo estratégico Sustentabilidade

Programa

Projetos e agoes

Titulo

Breve descrigao

Possivel origem dos recursos

Programa de Turismo
Sustentavel

Educagdo  Ambiental

de

Incluir as visitas aos atrativos, especialmente aos relacionados ao contato com o meio
ambiente (ecoturismo, recursos hidricos e Bird watching, entre outros) praticas e palestras
de conscientizagdao ambiental

. . . . . o Privados
Turistas Qualificar guias e monitores para a realizacdo de tais atividades
Estimular a distribuicdo de materiais de apoio a preservagdao de recursos hidricos e
ambientais nos atrativos
Fortalecer parceria com a rede publica de ensino para estimular a visitagdo de criangas e
adolescentes aos atrativos de cardter ambiental, onde podem realizar atividades de
educagdo ambiental Fundacdo Florestal
Educacdo Ambiental do

Salesopolense

Incluir, na pareceria com redes publicas de ensino, a realizagcdo de atividades de educacdo
ambiental nas escolas, especialmente em datas como o Dia da Agua, Dia Mundial do Meio
Ambiente, etc.

Envolver os cidaddos na realizagdo de atividades de plantio de arvores em parques e na

Secretaria de Educacdo (Estado e
Prefeitura)
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Projetos e agoes

Programa Possivel origem dos recursos
Titulo Breve descrigao
area urbana
Incluir atividades de educagao ambiental na famtour para moradores
Identificar empresas que promovem e organizam eventos corporativos
Realizar abordagem comercial (midias, associa¢Ges de classe, mala direta) para divulgar o
N Captacgao de eventos | destino Salesépolis .
Atracdo de eventos o Privados
empresariais
Estabelecer e implantar estratégias comerciais para atracdo de empresas e segmentos
tradicionalmente promotores de eventos corporativos e setoriais, como farmacéutico,
entre outros
Elaboracgdo: Geo Brasilis, 2015.
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Quadro 2.2.2-4: Estruturagdo de programas, do eixo estratégico Atendimento ao Turista

Programa

Projetos e agoes

Titulo

Breve descrigao

Possivel origem dos recursos

Tem o intuito de promover o turismo para a comunidade local, para que esta possa ser um
agente que auxilie o turista na decisdo de compra do produto turistico Salesopolis

O projeto Quem Valoriza Vende Melhor visa promover famtour interna, de maneira que o

Programa  Famtour . . morador possa vivenciar todas as experiéncias marcantes que o produto Salesépolis tem Fumtur
L Projeto Quem Valoriza
Salesdpolis para
Vende Melhor . . .
Salesopolense Paralelamente, a famtour e o projeto devem colaborar com a melhora da autoestima local | Parcerias
e com a consolidagdo da identidade proposta
A recomendacdo é para a realizagdo periddica do projeto, de modo a incorporar novos
atrativos e rotas a famtour
Esse projeto visa sensibilizar e preparar os setores de suporte a atividade turistica para
acolher bem o turista, bem como indicar os atrativos, equipamentos e servigos
. Fumtur
Programa Seja Bem- Proieto Acolhida Turisti
rojeto Acolhida Turistica . . - . .
Vindo J O Projeto Acolhida Turistica complementa o projeto Quem Valoriza Vende Melhor, com a p .
arcerias

capacitagdo e o entendimento do papel de cada um e os beneficios da atividade,
valorizando também o processo de atendimento ao turista
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Programa

Projetos e agoes

Titulo

Breve descrigao

Possivel origem dos recursos

E direcionado ao comércio em geral e prestadores de servico (postos de gasolina, taxistas,
oficinas, etc.)

Projeto Aprendiz de Turismo

O Aprendiz de Turismo treinamento/curso é direcionado ao jovem do segundo ciclo do
ensino fundamental, tem duragdo de seis meses a um ano e prepara tanto alunos como
professores para atuarem como agentes de conscientizacdo da atividade turistica na sua
comunidade

Uma alternativa com seis meses a dois anos de duragdo pode formar jovens do ensino
médio para o mercado de trabalho e deve estar compatibilizado com as agdes do eixo de
Qualificagdo de Servigos

Projeto Aprendiz Ecoturismo

O Aprendiz de Ecoturismo é treinamento/ curso oferecido a distancia para alunos e
professores do ensino fundamental e médio com o foco de despertar o interesse pelo
turismo ecoldgico e de aventura na comunidade e funcionar como apoio a atividades de

Fundacdo Florestal

. . RBMA
educagao ambiental
. Implantagdo e instrumenta¢do de um posto de informagdo ao turista, conforme projeto | Fumtur
Projeto PIT — Posto de . . .
N . especifico a ser desenvolvido na préxima etapa do PDTur
Informacdo ao Turista Dade

A partir da concepcdo fornecida pela Geo Brasilis, deve ser implantado o PIT, em local a ser
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Programa

Projetos e agoes

Titulo

Breve descrigao

Possivel origem dos recursos

escolhido

Elaboragdo: Geo Brasilis, 2015.
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Quadro 2.2.2-5: Estruturagdo de programas, do eixo estratégico Desenvolvimento e Incremento de Roteiros e Atrativos

Projetos e agoes

Programa Possivel origem dos recursos
Titulo Breve descrigao
Esse projeto inicialmente prevé a elaboragdo de novas rotas turisticas, detalhadas no
capitulo seguinte.
Além delas, outras alternativas podem ser concebidas, de forma articulada a abertura de
caminhos no territorio.
Esse projeto deve ser complementado constantemente. Inicialmente a proposta é da Privados
formatacdo e exploragdo de sete rotas estruturadas:
Programa Caminhos | Projeto Novos Caminhos
L o Fumtur
de Salesépolis Turisticos - Rota Tropeira
o Parcerias
- Rota Caipira
- Rota Tieté: agua, energia e colonizagao
- Rota Nautica
- Rota PESM (regional)
G Eﬁ Inteligéncia Territorial
Planejamento Estratégico
BRAS' I_lS Gestdo Ambiental
geobrasilis.com.br |58

Planejando o futuro




PREFEITURA DA ESTANCIA TURISTICA DE SALESOPOLIS
PLANO MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO TURISTICO
LEI N2 1.732/2016

Projetos e agoes

Programa Possivel origem dos recursos
Titulo Breve descrigao
- Rota dos Frutos da Mata Atlantica
Esse projeto visa instrumentalizar o turista a desvendar os atrativos e equipamentos
turisticos de Salesépolis, através de informacdo (PIT, com mapas turisticos com as rotas e
. com a sinalizagao turistica
Projeto Desvende ¢ )
Salesopolis n . . . . .
P Prevé o desenvolvimento de rotas autoguiadas ou guiadas por guias locais, voltadas para a
exploracdo da localidade e seus atrativos, em experiéncia de custo mais acessivel para
Programa pequenos grupos e familias
Diferenciagao .
Privados
Estrutural das Rotas Esse projeto visa criar momentos de vivéncias e experiéncias Unicas em Salesépolis,
e Roteiros através das tematicas das rotas e roteiros
Projeto Turismo de | Pode implicar na participacdo de atores, desenvolvimento de passeios exclusivos, com
Experiéncia tematica associada as rotas propostas
Destaca-se como oportunidade de negdcios para o setor privado e pode configurar
estratégia de diferenciagdo frente aos destinos competidores do entorno
Programa de | Projeto Insercdo de | Esse projeto visa melhoria nas estruturas turisticas de Salesépolis sob o eixo tematico
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Programa

Projetos e agoes

Titulo

Breve descrigao

Possivel origem dos recursos

Regionalizacdo Salesépolis na Regido

proposto nas rotas para a insercdo regional

Envolve também o mdaximo aproveitamento das rotas e iniciativas regionais para a
divulgacdo do turismo local

Pode incluir a proposta de rotas conjuntas e atividades e eventos desenvolvidos com
localidades do entorno

Elaboragao: Geo Brasilis, 2015.
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Quadro 2.2.2-6: Estruturagdo de programasdo eixo estratégico Desenvolvimento e Incremento de Comercializagdo e Divulgagdo

Projetos e agoes

Possivel origem dos

Programa
1 - recursos
Titulo Breve descrigao
Esse projeto tem como principio a consolidagdo do Produto Turistico Salesépolis, bem como
a elaboragdao de um plano de marketing, que alinhe os distintos atrativos, publico alvo e
rotas.
Programa
Consolidacao do | Projeto Plano de Marketing . . . N . . e )
- L Deve incluir formas de divulgacdo e o desdobramento da identidade turistica no destino, | Dade
Produto Turistico | Turistico . L . N
L bem como estratégias de comercializa¢do e divulgagao.
Salesépolis
O Plano de Marketing sera elaborado na préxima etapa do PDTur e deve ser implementado
ao longo do horizonte do plano
Promover missdes técnicas com o intuito de busca das melhores praticas numa determinada
tematica ou processo através do qual se observa, aprende e melhora, podendo ser aplicado | Sebrae
- a qualquer drea de atividade organizacional, desde o desenvolvimento estratégico ao servigo
Programa Missao . . ] o . .
Técnica Projeto Benchmarking do cliente e sua satisfagdo, passando pelas operagdes e pela gestdo Fumtur
Privados

O benchmarking também pode ser feito por leitura e discussdo e deve estar alinhado com as
acOes do eixo tematico Inovacdo
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Projetos e agoes

Possivel origem dos

Programa
1 .~ recursos
Titulo Breve descrigao
Criacdo de encontros de negdcios entre as agéncias de receptivo e os equipamentos
L. turisticos com o intuito de melhorar e acertar as rotas, roteiros e produto turistico de forma | Privados
Programa Negdcios . .
o Projeto Rodada de Negdcios | a atender melhor o mercado
Turisticos em Foco
Sebrae
Pode envolver entidades regionais e de apoio e ciclos de palestras e discussdes
Criagdo de Famtour inicialmente para divulgacdo do produto turistico Salesdpolis, bem como
Programa . T 0s novos roteiros internos e sua integragao regional Parcerias
L Projeto  Salesopolis  de
Salesépolis de Portas
Portas Abertas . . s . .
Abertas Esse projeto pode ser entender para todas as ocasides que o municipio necessite divulgar | Fumtur
novos produtos, rotas e roteiros para as agéncias emissivas, midia especializada e apoiadores
Selecdo de feiras e eventos na qual é importante a divulgacdo do produto turistico | Parcerias
. Salesépolis de maneira organizada e integrada ao plano de marketing
Programa Divulga . . L .
L Projeto Divulga Salesépolis Privado
Salesdpolis . . , - - . ~
Deve incluir abordagem continua na midia especializada e novas ferramentas de divulgacao,
para ampliagcdo da repercussado do destino e sua comercializagao Fumtur
Programa . L . .. o . L -
o . Projeto Salesdpolis Realiza Criacdo e manuten¢do do calendario de eventos do municipio, com eventos publicos e | LDO
Salesdpolis Realiza . . . . . - L
privados que atraiam o turista, incluindo festas religiosas e cultural tradicionais, com novas
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Projetos e agoes

Possivel origem dos

Programa
1 .~ recursos
Titulo Breve descrigao
propostas Privado
Deve incluir a avaliagdo dos eventos para decisdo de continuidade e agdes de dinamizagdo e | Fumtur
envolver o trade
Recomenda-se a priorizacdo de eventos relativos a vocagbes ja em desenvolvimento e
coerentes com a identidade e o plano de marketing, colaborando para o processo de
diferenciagdo do destino turistico
Adicionalmente, o projeto deve estar interligado ao Programa Atragao de Eventos, voltado
para a captacdo de eventos corporativos, congressos e feiras, junto a empresas e
promotores especializados
Elaboragao: Geo Brasilis, 2015
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Quadro 2.2.2-7: Estruturagdo de programasdo eixo estratégico Desenvolvimento Econdmico e Crescimento do Turismo

Programa

Projetos e agoes

Titulo

Breve descrigao

Possivel origem dos
recursos

Programa Oportunidades do
Turismo

Projeto

Identificagdo e Atendimento de

Necessidades do Turista

Foco na identificagdo e aproveitamento de oportunidades de
negdcios voltados para o turista e qualificagdo dos estabelecimentos
existentes

Consiste no estimulo a modernizagdo, variagdo de produtos a serem
oferecidos para atendimento do turista, que tem renda mais alta que
a local e melhoria de apresentagdo dos produtos, em vitrines, por
exemplo

Pode incluir rodadas de negdcios com agéncias, palestras e atividades
de apoio

A Associacdo Comercial pode apoiar o processo, inclusive com a
realizacdo de visitas a localidades do entorno que tenham comércio
melhor estruturado e discussdo de possiveis investimentos em
atividades de apoio

Sebrae

Privados

Programa Incentivos Fiscais

Projeto

Incentiva,

Investe e Desenvolve

Através de politicas de incentivo as atividades turisticas, tais como
isencdo integral ou parcial do IPTU e descontos no ISS para os

Préprios  (legislagdo

de
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Programa

Projetos e agoes

Titulo

Breve descrigao

Possivel origem dos
recursos

e Atragao de Investimentos

Salesdpolis

estabelecimentos que investirem no crescimento de seu préprio
negdcio, bem como o investimento em novos estabelecimentos, tém-
se aparatos que poderdo despertar o interesse de implantacdo de
novos hotéis e restaurantes, assim como incentivar o crescimento
daqueles ja atuantes no municipio

O projeto pode incluir desoneragdo de ISS na cadeia de fornecedores
de servicos para a construgdo e reforma de tais estabelecimentos

Cabe incorporar também sistemdtica de desburocratizagdo de
licencas e alvaras no setor, o que pode incluir a reducdo de taxas de
abertura de novos negdcios

renuncia fiscal)

Programa Acompanhamento

A arrecadacdo de tributos advindos das atividades turisticas pode ser
um indicador importante para analisar o desempenho do segmento e
seu dinamismo econOGmico. Assim, em parceria com a Secretaria
Municipal de Finangas e Contabilidade, é possivel estudar

N . Projeto Arrecadagdo Transparente o . N Préprias
da Arrecadacdo de Tributos possibilidades de divulgacdo do ISS do Grupo 09, por exemplo, que
mostra a parcela do imposto diretamente relacionado a tais
atividades
O projeto pressupde a publicacdo e discussdo dos resultados, que
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Programa

Projetos e agoes

Titulo

Breve descrigao

Possivel origem dos
recursos

podem ser utilizados para o calculo do ticket médio, entre outros

Programa Dinamiza¢do da

A integracdo de diversos segmentos constitui a cadeia produtiva do
turismo.

Entre os elos, pode-se destacar os meios de hospedagem e
alimentagdo, os guias, monitores e condutores, as lojas de artesanato,
as agéncias de turismo, os atrativos devidamente organizados, as

Cadeia Produtiva do Turismo | Projeto Elos da cadeia produtiva do turismo transportadoras, entre outros. O desafio é compreender a dindmica | Privados
de Salesépolis de cada segmento envolvido no processo de desenvolvimento da
atividade
O projeto inclui a articulagdo dos atores da cadeia, com sua
organizacdao em entidade setorial e mapeamento de relagdes, que
poderd indicar oportunidades de negdcios e parcerias comerciais
Elaboracgdo: Geo Brasilis, 2015.
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Quadro 2.2.2 -8: Estruturagdo de programas do eixo estratégico Fortalecimento da Gestdo Publica e Privada

Programa

Projetos e agoes

Titulo

Breve descrigao

Possivel origem dos
recursos

Programa Otimizagdo da
Governancga Publica

Projeto DTur — Recursos para a Gestdao
Turistica

Com a revisdo das responsabilidades e parcerias das atividades
turisticas, é necessario rever o atual quadro de funcionarios da
Diretoria, considerando-se a expressiva necessidade de expansdo do
atual grupo técnico disponivel, tanto em numero quanto em
qualificagdo, conforme proposta do capitulo seguinte

PPA

LOA/ LDO

Programa de Planejamento e
Gestdo Integrada do Turismo

Projeto Responsabilidades e Fungdes:
conhecer para executar

Através de reuniGes periddicas, elencar a¢des atreladas ao turismo e
discutir as responsabilidades e fun¢des de cada agente envolvido, de
forma participativa

Revisar a Lei 1369/2003, Lei 1.312/2000 e Lei 1.403/2004
documentando as responsabilidades e fungbes da governanga
pactuadas no PDTur

PPA

LOA/LDO

Projeto Encontros e SolugGes: Planejar para
Realizar

Além da relagdo das agdes a serem tomadas e das responsabilidades
de cada ator, serad necessario planejar prazos para a execugdo, bem
como métodos para acompanhamento mensal do andamento e das
dificuldades encontradas, cabendo aos parceiros o auxilio, quando

PPA

LOA/LDO
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Programa

Projetos e agoes

Titulo

Breve descrigao

Possivel origem dos
recursos

necessario

Desta forma, recomenda-se elaboracdao de plano de curto prazo a
cada dois anos, articulando com orgamento publico e PPA

O fortalecimento da Associagdo Comercial, em consonancia com o
desenvolvimento de associagGes diretamente relacionadas as
atividades turisticas (como por exemplo, associagdo dos bares e

Programa Estimulo ao . . restaurantes de Salesépolis, associacdo dos hotéis e pousadas e até .
o Projeto Associar, Cooperar e Crescer Lo . ] . ) Privados
Associativismo mesmo associa¢do das agéncias de turismo, de guias e monitores de
turismo e de artesdos) possibilita o alinhamento de agdes
cooperativas dos atores, contribuindo com um crescimento ordenado
do turismo e beneficiando a todos os envolvidos
Os recursos disponibilizados a Salesdpolis através da Secretaria
N Estadual de Turismo e do Ministério do Turismo sdo utilizados para
Programa Elaboragao de . L . L . . o .
) L Projeto Qualificagdo de Projetos e Aplicagdo | obras e investimentos de revitalizagdo de vias e pequenas
Projetos Turisticos e . N 3 . . . Dade
N de Recursos intervengdes na area urbanizada, onde existem poucos atrativos.
Captagdo de Recursos
Assim, o municipio precisa elaborar projetos para melhor
aproveitamento destes recursos em prol do desenvolvimento turistico
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Projetos e agoes

Possivel origem dos

Programa
] . recursos
Titulo Breve descrigao
e no provimento de infraestrutura e esforgos de divulgacdo, a partir
da relagdo de projetos prioritarios
O projeto envolve ainda a ampliagdo das fontes de captagdo de
recursos para reduzir a dependéncia do Dade
Com a disponibilidade de recursos publicos, o municipio pode
f o . . | LDO/ LOA
elaborar relatérios informando os convénios estaduais e federais
Projeto Prestando Contas: Investimentos e | obtidos, quanto foi gasto e o andamento das obras e investimentos Dade
Recursos Publicos para Salesépolis anualmente
anci MTur
Programa Estancia A pratica deve valer também para o Fumtur
Transparente
Estruturar o calculo e divulgacdo dos indicadores de futuro e de
4 ho do turi iodi ) LOA/LDO
. . - esempenho do turismo periodicamente
Projeto Indicadores de Gestdo e Resultados P P
. R o Fumtur
Monitorar a realizagdo de a¢des e resultados dos programas do PDTur
Programa Relacionamento | Projeto Fortalecimento de Relagbes e | Através deste projeto, o municipio devera: LOA/LDO
Institucional e Parcerias Parcerias
e Desenvolver uma agenda continua de reunides com instituigdes
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Programa

Projetos e agoes

Titulo

Breve descrigao

Possivel origem dos
recursos

apoios

regionais discutidas e implementadas

Estadual de Cultura)

como Adrat, Senar, Amitur, Aprecesp e Sebrae,
desenvolvimento de parcerias e agdes conjuntas e captagdo de

e Acompanhar e participar de eventos das entidades e acgGes

e Implementar ciclo de reunides continuas com érgédos do governo
do estado de Sdo Paulo, priorizando aqueles que administram
atrativos na localidade (Fundagdo Florestal, Daee, Instituto
Florestal, etc.) e que tém potencial de influir positivamente no
turismo (Dade, Secretaria Estadual de Turismo e Secretaria

Fumtur

Programa de

artesanato)

suporte

politica de | Utilizar as areas ndo abarcadas na area de protecdo ambiental,
Programa Industria Legal industrializagdo (industria ndo poluente e de

de artesanato no municipio

preferencialmente, para a implantagdo de industrias ndo poluentes e

Préprios e DADE

Elaboragdo: Geo Brasilis, 2015.
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2.2.3. Cronograma para a realiza¢ao dos programas

A limitacdo de recursos financeiros e humanos e a necessidade da concentracdo de esforgos
tanto publicos como privados resultam na oportunidade de priorizagdo de a¢des e programas
indicados por ocasido do planejamento estratégico do PDTur Salesépolis.

A proposta abaixo (Quadro 2.2.3-1) organiza a realizacdo dos programas ao longo dos dez anos
de implantacdo do PDTur, iniciando-se a partir de 2016.

Utiliza-se a definicdo de curto, médio e longo prazo que permeou a construcdo de cendrios e a
definicao das diretrizes estratégicas e considera-se a relevancia de cada programa, alguns dos
quais deverdo ser continuos pelos proximos dez anos.

O Quadro 2.2.3-1 ilustra a realizacdo dos programas com distintas tonalidades para as quais
cabe avaliar que quanto mais intensa maior a relevancia da a¢ao ou projeto prevista para o
momento dado.

Quadro 2.2.3-1: Distribuicao dos programas do PDTur ao longo do horizonte de planejamento

Programa Curto prazo Médio prazo Longo prazo

Ano | Ano | Ano | Ano Ano Ano | Ano | Ano | Ano | Ano

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Desenvolvimento da
Infraestrutura -
Mobilidade

Desenvolvimento de
Infraestrutura -
Saneamento

Sinalizagdo Turisticas

Melhoria do Mobiliario

Urbano

Programa
Capacitagao
Empreendedora
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Programa Curto prazo Médio prazo Longo prazo

Programa Qualificagdo
de Mdo-de Obra

Programa Normas e
Regulamentos para
Atividade Turistica

Programa Respaldo
Legal ao Turismo

Qualidade de Vida
Urbana

Plano Diretor e Turismo

Pesquisa sobre Turismo

Melhoria e
Diferenciacdo do
Turismo

Estimulo a Inovagdo
Tecnoldgica no Turismo

Desenvolvimento de
Infraestrutura -
TelecomunicagGes

Programa de Turismo
Sustentavel

Atragdo de eventos
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Programa Curto prazo Médio prazo Longo prazo

Programa Famtour
Salesopolis para

Salesopolense

Programa Seja Bem-
Vindo

Programa Caminhos de
Salesépolis

Programa Diferenciagdo
Estrutural das Rotas e
Roteiros

Programa de
Regionalizacdo

Programa Consolidagdo
do Produto Turistico
Salesépolis

Programa Missao
Técnica
Programa Negdcios

Turisticos em Foco

Programa Salesépolis de
Portas Abertas

Programa Divulga
Salesépolis
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Programa Curto prazo Médio prazo Longo prazo

Programa  Salesdpolis

Realiza

Programa
Oportunidades do
Turismo

Programa Incentivos

Fiscais e Atracdo de
Investimentos

Programa
Acompanhamento  da
Arrecadacdo de Tributos

Programa Dinamizagao
da Cadeia Produtiva do
Turismo de Salesdpolis

Programa Otimizac¢do da
Governanga Publica

Programa de
Planejamento e Gestdo
Integrada do Turismo

Programa Estimulo ao
Associativismo

Programa Elaboragdo de
Projetos Turisticos e
Captagdo de Recursos

Inteligéncia Territorial
Planejamento Estratégico

GE®
B RAS' I_l S Gestdo Ambiental

Planejando o futuro geobrasilis.com.br |74



PREFEITURA DA ESTANCIA TURISTICA DE SALESOPOLIS
PLANO MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO TURISTICO
LEI N2 1.732/2016

Programa Curto prazo Médio prazo Longo prazo

Ano Ano | Ano | Ano Ano Ano | Ano | Ano | Ano | Ano

Programa Estancia
Transparente

Programa
Relacionamento
Institucional e Parcerias

Programa Industria
Legal

Elaboragdo: Geo Brasilis, 2015.

2.3. Melhorias de Gestao — Prefeitura e Voucher

Para que os programas e projetos propostos no Plano de Turismo de Salesépolis possam ser
implementados e operacionalizados, é proposta uma reformulacdo da governanca publica,
com a reunido de atividades sinérgicas como eventos e marketing na Diretoria de Turismo —
DTur, o que implicaria na assimilacdo de parte das atividades da atual Diretoria de Cultura.

Tal reformulacdo é o primeiro passo do fortalecimento da DTur e estd alinhada com o
Programa de Otimizacdo a Governanca Publica e com as estratégias de melhoria de gestdo
identificadas.

O organograma da DTur reorganizada é apresentado na Figura 2.3-1.
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Figura 2.3-1: Organograma proposto para a Diretoria de Turismo

*Comtur — Conselho Municipal de Turismo
**Fumtur — Fundo Municipal de Turismo

Elaboragdo: Geo Brasilis, 2015.

Tal organograma pressupde o aumento do quadro de colabores da diretoria, que atualmente
conta com um ajudante além da diretora de Turismo.

De modo a orientar a implantacdo das coordenadorias propostas, sdo indicadas a seguir
(Quadro 2.3-1 a Quadro 2.3-4) as atribui¢cGes das coordenadorias e Diretoria de Turismo.

Quadro 2.3-1:Atribuicdes da Diretoria de Turismo

Principais atribuigGes e responsabilidades

e Supervisionar e coordenar o andamento dos programas e projetos

e Articulagdes de parcerias para realizagdo dos programas, projetos e melhoria das rotas, roteiros e
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Principais atribui¢Oes e responsabilidades

atrativos
e  Realizar reunides periddicas com os coordenadores
e Conhecer o organograma e o fluxograma das coordenadorias
e Supervisionar os controles das coordenadorias
e Conferir o grau de satisfacdo dos turistas, atuando para solucionar pontos de melhoria
e  Conferir o grau de satisfacdo dos subordinados
e Previsdes das taxas de visitantes més
e Avaliacdo das agGes de marketing junto ao coordenador
e Acompanhamento dos programas de qualificagdo e capacitagdo
e Acompanhamento do fluxo de caixa do Fumtur
e Identificar os problemas e encaminhar as respectivas solugoes

e Definir metas para alcangar resultados, tendo como referéncia os melhores concorrentes (por
produto ou por proximidade)

e Relagbes com os proprietarios, Comtur, comunidade local e parceiros

e  Participar das reunides do Comtur e Fumtur, realizar as providéncias relativas ao poder executivo
e Manter contato com as coordenadorias para solugao de assuntos diversos relacionados a area

e Executar outras atribui¢es correlatas de acordo com a necessidade da area

e Manter as atividades de divulgagdo de resultados e indicadores e de melhoria continua do
processo turistico

Elaboragdo: Geo Brasilis, 2015.

Quadro 2.3-2:Atribui¢cdes da Coordenadoria de Eventos e Marketing

Principais atribui¢Oes e responsabilidades

e Elaborar e executar o calenddrio turistico

e Realizar negociagdes com os parceiros, assegurando as melhores condi¢des para todos os
envolvidos.

e Elaborar propostas, de acordo com as necessidades identificadas.

e Coordenar o trabalho da equipe (comissGes de organizacdo de festas e eventos), orientando,
priorizando/distribuindo tarefas e solucionando os problemas operacionais pertinentes.

e Realizar estudos de viabilidade de propostas especificas, intermediando informag¢Ges com as
demais areas responsaveis pelo evento (Alimentos e Bebidas, atrativos, diferenciais etc.).

e Acompanhar a realizagdo dos eventos, garantindo a qualidade dos servigos e o cumprimento das
condic¢Oes propostas.
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Principais atribui¢Oes e responsabilidades

e Desenvolver e contratar fornecedores para drea, realizando as cotagbes e negociagdes
pertinentes, bem como acompanhar/supervisionar a performance dos servigos prestados.

e Realizar o trabalho de pds-evento, pesquisando niveis de satisfagdo e aceitagdo dos servigos
prestados, assim como acionando as providéncias cabiveis.

e  Garantir o cumprimento das metas estabelecidas no plano diretor de turismo.

e  Garantir o suprimento dos materiais necessarios para a realizagdo e suporte aos eventos.
e Elaborar relatérios de controle e desempenho do setor

e  Executar o plano de marketing, fazendo correcGes de rotas e novos direcionamentos

e Coordenar a participacdo de Salesdpolis em feiras e eventos

e Inserc¢do de Salesépolis ao publicos-alvo correspondente

e Executar outras atribui¢es correlatas de acordo com a necessidade da area

Principais programas e projetos da Coordenadoria frente ao PDTur

e Programa Consolida¢do do Produto Turistico Salesdpolis
e  Programa Missdo Técnica

e Programa Negdcios Turisticos em Foco

e Programa Salesépolis de Portas Abertas

e  Programa Divulga Salesdpolis

e Programa Salesépolis Realiza

Elaboragdo: Geo Brasilis, 2015.

Quadro 2.3-3:Atribuicdes da Coordenadoria de Qualificagao, Certificacdo e Novos Projetos

Principais atribuicdes e responsabilidades

e Realizar negociag0es e articulagGes com os parceiros para os programas de qualificacdo e capacitagao
e Elaborar propostas, de acordo com as necessidades identificadas.

e Coordenar o trabalho da equipe de treinamento e capacitagdo, orientando, priorizando/distribuindo
tarefas e solucionando os problemas operacionais pertinentes.

e Realizar estudos de viabilidade de propostas especificas, intermediando informagdes com as demais
areas responsaveis pela qualificagdo e capacitagdo

e Acompanhar a realizagdo das oficinas, garantindo a qualidade dos servicos e o cumprimento das
condic¢Oes propostas.

e Desenvolver e contratar fornecedores para darea, realizando as cotagdes e negociagdes pertinentes,
bem como acompanhar/supervisionar a performance dos servigos prestados.

e Realizar o trabalho de pds-qualificacdo, pesquisando niveis de satisfacdo e aceitagdo dos servigos
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prestados, assim como acionando as providéncias cabiveis, bem como acompanhamento das praticas
nos empreendimentos e atrativos

Garantir o cumprimento das metas estabelecidas no plano diretor de turismo.
Garantir o suprimento dos materiais necessarios para a realizagdo e suporte as oficinas
Elaborar relatérios de controle e desempenho do setor

Acompanhar e participar dos processos de certificagdo dos empreendimentos segundo o Selo de
Qualidade Turistica

Orientar os empreendimentos, atrativos e prestadores de servigo para as correcdes e adequacgdes
Fazer parte da equipe de vistoria da qualidade no processo de certificacdo
Elaborar projetos para captagdo de recursos

Executar outras atribui¢des correlatas de acordo com a necessidade da area

Principais programas e projetos sob sua responsabilidade

Programa Capacitagdao Empreendedora
Programa Qualificacdo de Mao-de-Obra
Programa Normas e RegulamentacgGes
Programa Respaldo Legal

Programa Seja Bem-vindo

Elaboragdo: Geo Brasilis, 2015.

Quadro 2.3-4:Atribuicdes da Coordenadoria de Informacdo, Pesquisa e Novos Negdcios

Principais atribuigOes e responsabilidades

Fomentar a implantagdo de novos roteiros e novos produtos

Desenvolver os programas e projetos para estruturagdo do produto turistico
Responsdvel pela implantagdo e manutengdo do PIT (posto de informagdo ao turista)
Assegurando as melhores condi¢Ges para todos os envolvidos

Elaborar propostas, de acordo com as necessidades identificadas

Coordenar o trabalho da equipe e das parcerias

Acompanhar a realizacdo das atividades de informacdo ao turista

Desenvolver e contratar fornecedores para drea, realizando as cotacGes e negociacGes pertinentes,
bem como acompanhar/supervisionar a performance dos servigos prestados

Acompanhar e viabilizar o programa seja bem-vindo

Garantir o monitoramento e cumprimento das metas estabelecidas no plano diretor de turismo, bem
como a divulgagdo periddica de resultados
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e Garantir o suprimento dos materiais necessarios para a realizagdo e suporte programas
e Elaborar relatérios de controle e desempenho do setor

e Executar outras atribuigGes correlatas de acordo com a necessidade da area

Principais programas e projetos sob sua responsabilidade

e Programa Seja Bem-vindo

e  Programa Caminhos de Salesépolis

e Programa Diferenciagdo Estrutural das Rotas

e Programa Regionalizagdo

e Programa de Melhoria e Diferenciacdo do Destino

e Programa de Desenvolvimento e Incremento de Atrativos e Rotas
e  Programa Incentivos Fiscais e Atragdo de Investimentos

e Programa Relacionamento Institucional e Parcerias

Elaboragdo: Geo Brasilis, 2015.

Assim, a partir de tal organizacdo da DTur, sdo propostas para a instituicdo e para a nova
Secretaria de Turismo, Cultura e Esporte as responsabilidades abaixo relacionadas:

e Promover junto aos orgdos, entidades, poderes, instituicdes e pessoas fisicas sejam
publicos ou privados, campanhas no sentido de incrementar o turismo, cultura e esporte
no municipio e na regido, visando um maior aproveitamento do potencial local;

e  Promover revisdo, a cada trés anos, do PDTur, com participacdo do Comtur e do trade
turistico;

e Organizar e manter atualizado o cadastro de informacdes e estabelecimentos de interesse
turistico do municipio e com orientagdo participativa;

e Programar e executar amplos debates sobre os temas de interesse turistico para o
municipio e regido, promovendo a participagdo de pessoas interessadas e especialistas;

e Coordenar as a¢6es do plano municipal de turismo;

e Coordenar o planejamento de obras de criacdo e melhoria da infraestrutura turistica no
ambito do poder publico, em consonancia com a Secretaria de Obras;

e  Buscar parcerias com o6rgdos e entidades para a criacdo ou implantacdo de servigos
publicos de apoio ao turismo, bem como para o desenvolvimento de programas de
capacitacdo de mao-de-obra;

e Incentivar o artesanato e as expressées da cultura local;

e Coordenar a divulgacdao do marketing turistico do municipio;

e  Participar e integrar as atividades relacionadas ao turismo no municipio;

e  Participar da divulgacdo do destino turistico Salesdpolis, através de adequados meios de
comunicagao, eventos, congressos, etc.;
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e  Estimular a capacitacdo de empreendedores do setor;

e Colaborar com a definicdao e implantar politica de incentivos fiscais e de desburocratizacao
para o setor de turismo;

e  Definir e implantar sinalizagdo turistica;

e |dentificar e divulgar o grau de satisfagcdo do turista com o destino Salesdpolis;

e  Estabelecer e implantar sistemdticas para a melhoria continua do turismo em Salesépolis;

e Monitorar e estimular a melhoria da infraestrutura de transporte e acessos,
telecomunicagGes e saneamento basico;

e Acompanhar a implantagdo de projetos de melhoria de paisagem urbana e de mobiliario,
com o ordenamento de fachadas e pecgas publicitarias na area urbana;

e Captacdo de recursos junto a outras esferas e fontes de financiamento para investimentos
no turismo, para implantacdo de programas, projetos e acbes recomendados neste
PDTur; e

e  Propor acdes para o desenvolvimento do comércio e do setor de servicos para agregacao
de valor de modo a atrair o turista.

2.3.3 Instrumento de gestdo - Voucher

Outro ponto de modernizacdao, com foco na atuacdo para os préximos dez anos, é o voucher,
que, conforme analisado no diagndstico, é uma ferramenta consolidada e fundamental para o
controle do fluxo de turistas e captagdo de recursos para o Fumtur, colaborando com o
desenvolvimento sustentdvel da Estancia Turistica de Salesdpolis.

Para que os objetivos dos Programas e projetos sejam alcancados, é imprescindivel sua
atualizacdo e operacionalizagdo otimizada, para facilitar a coleta de dados, controle de acesso
e gestao aos atrativos.

A proposta de reestruturacdo do chamado voucher visa maximizar a utilizacdo dessa
ferramenta de maneira difundida e sistematizada, para que a atividade turistica tenha seu
desenvolvimento em plenitude, de modo que foram estabelecidas e atendidas as seguintes
premissas:

Manter a utilizagdo do voucher e seus pontos positivos observados:
oControle de entradas isentas de pagamento;
olsengdo para moradores;
oPossibilidade de controle da capacidade de carga nos atrativos, apds sua defini¢do;
oAtendimento de grupos organizados;
e Colaborar para a ampliacao da visitacdao e acesso aos atrativos;
e  Facilitar a transparéncia e gestdo do Produto Turistico Salesépolis;
e  Facilitar o controle do fluxo turistico e inclusdo dos novos atrativos, ao longo do tempo;
e  Ampliar a difusdo do destino Salesdpolis no mercado;

Inteligéncia Territorial
Planejamento Estratégico

GE®
BRAS' LlS Gestdo Ambiental

Planejando o futuro geobrasilis.com.br |81



PREFEITURA DA ESTANCIA TURISTICA DE SALESOPOLIS
PLANO MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO TURISTICO
LEI N2 1.732/2016

e  Melhorar o processo de forma desburocratizada; e

e  Futura integracdo com o Projeto Selo de Qualidade Turistica e com a politica tributaria,
juridica e fiscal, que pode utilizar o mesmo sistema para voucher e arrecadacdo de
impostos.

A partir de tais preceitos, formulou-se nova formatagdo e funcionamento baseados em:

e  Manutencdo do voucher;

e Comercializacdo do voucher diretamente pelos atrativos, incluindo tanto o valor do
ingresso quanto a contribuicdo para o Fumtur;

e Valorizacdo dos guias e monitores de turismo e condutores habilitados nas unidades de
conservagao;

e Utilizacdo da base tecnoldgica para uma ferramenta eletronica;

e Implantagdo conjugada ao Projeto Salesdpolis Legal — regulamentagdo e formalizacao das
atividades, com participacdo da Prefeitura Municipal de Salesépolis, agéncias, atrativos,
equipamentos, prestadores de servicos e Comtur;

e Definicdo de valor fixo repasse ao Fumtur;

e Ampliacdo da base de cdlculo pela inclusdo de novos atrativos e da cobranga sobre todos
os turistas, além dos grupos organizados;

e Valorizacdo dos atrativos, equipamentos e servicos; e

e Criacdo de banco de dados e utilizagdo de informacgdes para indicadores e gestao.

Para a implantagdo da proposta, o tempo definido como meta é de 12 meses a partir da
regulamentac¢do e aprovacgao pela Camara Municipal.

Adicionalmente, recomenda-se a distribuicdo de atribuicdes do Quadro 2.3.3-1 para o
processo de modernizagao do voucher.

Quadro 2.3.3-1: Atribuicdes e responsabilidades no processo de moderniza¢dao do voucher

Instituicdao Responsabilidades

e Cotacdo e definicdo do sistema de informatizacdo, que deve incluir banco de
dados e instrumentos de prote¢do de informagdes, como sistematicas de backup

Prefeitura e relatério de gestdo

Municipal

de

Salesépolis |® Prestagdo mensal de contas quanto a arrecadagao

e Melhoria e adequagdo dos programas tributarios, juridicos e fiscais para o turismo

e Desenvolver junto com o Comtur estratégias de implementagado

e Implementacdo do Programa de Normas e Regulamentacdo (Projeto Selo de
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Instituicao Responsabilidades
Qualidade Turistica), juntamente com a implantagdo do voucher eletrénico
e Formalizagdo da participagdo da iniciativa privada no processo pela utilizagdo de
instrumento juridico adequado (Ex.:convénio entre prefeitura e atrativo)
e Em conjunto com a Prefeitura Municipal de Salesdpolis, criar estratégias de
implementag¢do
Comtur e Acompanhar e participar da gestdo dos recursos do Fumtur
e Avaliar resultados financeiros X nimero de turistas
e Colaborar na promocdo de projetos e oficinas de capacitagado e qualificagdo
e Adesdo ao Programa
e Formalizagdo da participagdo no processo pela utilizagdo de instrumento juridico
adequado (Ex.:convénio entre prefeitura e atrativo)
e Adaptacgdo das instalagdes
Atrativos . ~ o
e Conformidade com os padrdes de comunicagdo visual
e Regularizacdo e formalizagdo do empreendimento
e Prestacdo mensal de contas do Voucher para a prefeitura e depdsitos para o
Fundo
e  Utilizar o sistema conforme a lei
e Os guias de turismo regional devem estar cadastrados no Cadastur e dispor de
inscricdo municipal e registro de prestador de servicos, que pode ser de
Microempreendedor individual
Guias, e  Os guias e monitores locais devem estar cadastrados na Diretoria de Turismo, ou
monitores orgdo que o substituir
e e E obrigatéria a contratagdo de guias ou monitores locais/ regionais para o
condutores atendimento de excursdes no territorio de Salesépolis quando o numero for
superior a 10 pessoas
e Os atrativos turisticos podem exigir dos grupos com menos de 10 visitantes a
contratagdo de guias,monitores ou condutores, estes Ultimos no caso de
unidades de conservacdo

Elaboragdo: Geo Brasilis, 2015.

Para melhor compreensao das modificacdes propostas, a Figura 2.3.3-1 traz o fluxograma no

processo do voucher eletronico.
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O Quadro 2.3.3-2 estabelece os principais passos para a implantacdo, operacionalizagdo

evolucdo da nova sistematica do voucher eletronico.

Quadro 2.3.3-2: Passos para implantagdo, operacionalizagdo e evolugdo do voucher eletronico

Estagio Atividades necessdrias Responsaveis
Contratagdo e disponibilizacdo de sistema | Prefeitura de
eletrénico de controle do voucher Salesépolis
Formalizacdo da relagdo entre Prefeitura de
Salesépolis e os atrativos para comercializagdo
do voucher. Inicialmente, devem ser envolvidos: .

Prefeitura de

Barragem da Ponte Nova, Parque da Nascente L .

L . Salesdpolis e atrativos
do Tieté, Museu da Energia, entre outros
atrativos em que houver acordo com
empreendedor
Elaboragdo de cadastro municipal de guias, | Prefeitura de
monitores e condutores para atrativos Salesopolis e atrativos

Implantacdo

Disponibilizacdo de espaco para a associa¢do de
guias e monitores no site da Prefeitura, para
divulgacdo dos trabalhos e relagio de
profissionais, desde que inseridos no Cadastur e
no cadastro municipal e detentores de inscricao

municipal

Disponibilizacgdo de espagco no PIT para
associacdo de guias e monitores que atendam as

condicGes o paragrafo anterior

Prefeitura de
Salesépolis e guias e
monitores de turismo

Qualificacdo de guias , monitores e condutores,
quando estes forem requeridos pelos atrativos

Atrativos

Operacionalizacado

Realizagdo de campanha para divulgacdo do
novo sistema, envolvendo colaboradores dos
atrativos, Comtur

Prefeitura de
Salesépolis

Divulgacdo da nova sistematica para as agéncias
de turismo do estado de S3o Paulo

Prefeitura de
Salesépolis

Atualizagdo do site da Prefeitura Municipal com
inclusdo do novo processo, contato dos atrativos
edo PIT

Prefeitura de
Salesépolis

Evolugédo (revisdo
do PDTur)

Desenvolvimento e implanta¢do do Projeto Selo
de Qualidade Turistica, para qualificagdo dos
atrativos e potencializar inclusdo no sistema do

Prefeitura de
Salesépolis
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Estagio Atividades necessarias Responsaveis
voucher
e Estimulo aos demais atrativos para adesdo ao | Prefeitura de
Selo e comercializagdo do voucher Salesépolis
e Criacdo, regulamentacgdo e implantagdo de tarifa | Prefeitura de
turistica para os meios de hospedagem Salesépolis

Elaboragdo: Geo Brasilis, 2015.
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Figura 2.3.3-1: Fluxograma do voucher

Turista decide por destino
Salesépolis

!

Necessario dispor de
contrato com agéncia de
turismo, de Salesépolis ou
nao

Grupo superior a Chega via

10 pessoas? agéncia?

Informagdes via PIT e contato Necessario dispor de guia
com atrativo /monitor,local/ regional

B ; ;
Atrativo vende voucher

Obrigatdrio agendamento
prévio com atrativos

A

Atrativo exige

monitor?

-

Agendamento de guia,
monitor/ condutor para o
grupo \ 4

Prestacdo de contas em
3 l relatério
Langamento dos dados e
|Z| prestacdo de contas via sistema

Aplicagdo dos recursos do Fumtur

.. . Atrativo prepara prestacao
Visita ao atrativo prep P ¢

de contas mensal

Dispde de acesso a

internet?

A

. Depdsito mensal de recursos
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Documentos previstos no processo:

Documento Descrigao Responsavel

Instrumento juridico adequado entre
Prefeitura de Salesdépolis e atrativos,

estabelecendo os termos para a

Prefeitura e atrativos

comercializa¢cdo do voucher

Cadastro municipal de guias, monitores e . .
2 Prefeitura e atrativos
L — condutores

Lancamento dos dados da prestacdo de .
Prefeitura

__— contas em relatério no sistema do voucher

Relatérios periddicos sobre o voucher e )
L . Prefeitura
indicadores relacionados

Elaboragdo: Geo Brasilis, 2015.

Guia- Portaria do MIT N2 27 de 30 de janeiro de 2014 cita em seu artigo 22 : Considera-se Guia de Turismo o
profissional que exerca as atividades de acompanhamento, orientagdo e transmissdo de informagdes a pessoas ou
grupos, em visitas, excursdes urbanas, municipais, estaduais, interestaduais, internacionais ou especializadas.

Paragrafo Unico. E condigdo para o exercicio da atividade de guia de turismo o cadastro no Cadastro dos
Prestadores de Servigos Turisticos — Cadastur.

Monitor- Portaria do MIT n° 27 de Janeiro de 2014 cita em seu artigo 8° §2°: Considera-se monitor de
turismo a pessoa que atua na conducdo e monitoramento de visitantes e turistas em locais de interesse
cultural existentes no municipio, tais como museus, monumentos e prédios histéricos, desenvolvendo
atividades interpretativas fundamentadas na histéria e meméria local, contribuindo para a valorizagéo e
conservacao do patriménio histérico existente, ndo sendo permitido ao monitor de turismo a conducao de
visitantes fora dos limites do respectivo local.

Condutor ambiental= Segundo a delibera¢do normativa 326/94 Condutor ambiental e cultural sdo as pessoas
fisicas cuja pratica, decorrente do tempo de vivéncia e experiéncia em determinado atrativo ou empreendimento
turistico, préprio de certa regido, lhes permita conduzir o turista, com seguranga, em seus passeios e visitas, ao
local, prestando-lhes orientagao e informagao especifica e tornando mais atrativa sua programacao.
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3. IDENTIDADE TURISTICA E ROTEIROS

3.1. Identidade turistica

Identidade Turistica é a representa¢cdo mental, a ideia que é construida para a viabilizagdo do
produto turistico e sua venda, partindo dos seguintes conceitos:

e |dentidade: Conjunto de caracteristicas proprias e exclusivas com os quais se podem
diferenciar pessoas ou localidades, quer diante do conjunto das diversidades, quer ante a
seus semelhantes. A identidade estd ligada ao genuino, ao verdadeiro, ao tipico, ao
singular;

e |dentidade social: é o elemento que facilita o reconhecimento de uma pessoa ou entidade
no ambito social, designando o seu posicionamento em uma sociedade. Pode ser
constituida de forma individual ou coletiva;

e Identidade cultural: Conjunto de caracteristicas oriunda de um povo, da interacdo dos
membros da sociedade e da forma de interagir com o mundo. E o conjunto de tradicGes,
costumes, cultura, religido, culinaria, modo de vestir, falar, entre outros, que representam
os habitos de uma localidade; e

e Identidade visual: E a representacdo grafica que caracteriza, uma empresa ou um
produto. E o simbolo grafico que leva ao mercado a divulgacdo da marca, com o objetivo
de fortalecer e difundir uma identidade, que visualizada remete imediatamente ao
produto.

A partir destes elementos, a Geo Brasilis recomenda, para Salesépolis, a definicdo de uma
identidade turistica que os conjugue (Figura 3.1-1).
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Figura 3.1-1: Diagrama para a identidade turistica de Salesépolis

Identidade
cultural e
historica

Identidade
turistica

Identidade
social

Identidade

visual

Elaboragdo: Geo Brasilis, 2015.

Considerando esta abordagem conceitual, a Geo Brasilis propde a selecdo de uma identidade
turistica para Salesdpolis que:

e  Se relacione com a imagem atualmente explorada de nascente do rio Tieté;
e  Reflita o destaque territorial e ambiental da agua e do Cinturdo Verde;

e  Colabore com a valorizagado do carater rural e bucélico da localidade; e

e  Proporcione a valorizagdao do recurso hidrico como fonte de vida.

Entre as identidades turisticas apresentadas, a consulta publica realizada pela equipe técnica
da Geo Brasilis através de pesquisa on line apontou que o slogan “Aqui nasce o Tieté”foi
escolhido como aquele que melhor representa o potencial turistico de Salesépolis.

Complementarmente, adicionou-se “e muito mais”, para transmitir o conceito de que
Salesépolis oferece muitas outras coisas. Assim, o slogan completo é “Salesdpolis: Aqui nasce
o Tieté e muito mais!”,

3.2. Roteiros propostos

A definicdo de rotas e roteiros turisticos para Salesdpolis pressupde:
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e A organizacdo de atrativos existentes e potenciais em trajetos lineares que possam ser
visitados mediante disponibilizacdo de informacdes, mapas e sinalizagdo ou guias locais;

e Oportunidade de diversificacdo de oferta de produtos pelas agéncias privadas, incluindo a
criacdo de opgdes de turismo de experiéncia;

e Atuacdo da governanca publica e privada para a qualificacdo dos atrativos e
estabelecimentos e implantacdo de Selo Turistico;

e Investimentos em qualificacdo e desenvolvimento dos atrativos por parte do setor privado;
e

e Direcionamento de investimentos de suporte e infraestrutura pelo poder publico.

Ao mesmo tempo, deve haver sinergia entre as rotas propostas e a identidade a ser
desenvolvida.

Neste sentido e considerando a identidade associada a presenca do rio Tieté, ao Cinturdo
Verde e a Area de Protecdo e Recuperacdo de Mananciais do Alto Tieté Cabeceiras, sdo
recomendadas as rotas:

e Tieté: agua, energia e colonizacdo, que agrupa atrativos consolidados e novos sob a
temadtica da presenca do principal corpo hidrico do estado;

e (Caipira, voltada ao desenvolvimento do turismo rural, a valorizacdo dos produtores do
Cinturdo Verde, a cultura e gastronomia rural;

e Tropeira: Essa proposicdo vem no sentido do resgate da histdria tropeira que passava por
Salesdpolis com sua gastronomia, cultura e o trato com os animais;

e NAutica, pautada pela oportunidade de exploracdo de atividades de lazer nas represas
presentes em Salesdpolis e na infraestrutura a ser disponibilizada no Parque Varzeas do
Tieté;

e Frutos da Mata Atlantica, relacionada a tematica rural sustentdvel, de contato com a
natureza e atividades gastronGmicas; e

e Do Parque Estadual da Serra do Mar — PESM, em seu Nucleo Padre Ddria, em grande parte
contido no territério de Salesépolis e cuja abertura e aprovagdo de plano de uso publico
dinamizardo as atividades de turismo de aventura e ecoturismo (incluindo bird watching)
ao sul do municipio.

Em todas as rotas propostas, visa-se o fortalecimento da identidade de Salesdpolis, pela
abordagem segundo eixos tematicos ligados aos processos histdricos, naturais e culturais do
municipio.

Nota-se que a grande maioria das rotas se apresenta como conjuntos de atividades que podem
ser realizadas em um dia. Neste sentido, cabe salientar que as rotas devem ser
complementares de maneira que o turista possa se hospedar e vivenciar as distintas rotas no
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municipio, de maneira que a composicdo entre as rotas gere novas oportunidades de
comercializagdo.

De todas as rotas apresentadas, a rota do PESM, de cardter regional, é a mais longa,
permitindo praticas de caminhadas, turismo de aventura, birdwatching e camping na Serra do
Mar.

Destaca-se ainda que, nesse momento, as rotas, 0s recursos, atrativos, equipamentos
turisticos sao sugestoes de direcionamento, para as quais deve haver a adesdo de participacdo
por parte dos empreendedores e gestores.

Neste sentido, as acdes de fomento juntos aos empreendedores para a configuracdo dos
atrativos e estabelecimentos é preponderante e deve ser conjugada a implantacdo dos
programas Normas e Regulamentos para a Atividade Turistica e Programa de Capacitacdo
Empreendedora.

Tais rotas sdo discutidas a seguir (Quadro 3.2-1 a Quadro 3.2-6) e serdo posteriormente
complementadas pela caracterizacdo das adequacdes necessarias nos atrativos para sua plena
exploracao.
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AgOes para viabilizacao

Nome Recursos/Atrativos
Descricao Responsavel Prazo Recurso
Oferta de café tropeiro, com café na brasa e adogado com
Saida do Mercado Municipal rapadura, batata doce assada, pagoca de pildo, na regido Empreendedor Privados
central
Vista a haras, com passeio a cavalo,
por trilha parada embaixo de uma | Identificacdo de haras, localizacdo no mapa turistico e .
i N L . Empreendedor Privados
arvore para descanso e observagdo | sinalizagdo do atrativo
. da paisagem
Rota Tropeira
. Sinalizagdo do estabelecimento e inclusdo no mapa turistico
Almoc¢o tropeiro no Rancho do
Cowboy, com costela no fogo de | Elaborar cardapio especifico Empreendedor Privados
chao o . - .
Preparagdo do estabelecimento com a temdtica tropeira
. Estruturagdo da visitagdo com monitores, mesmo sem
Vista ao museu Senzala
grupos agendados e divulgacdo de horarios nos quais o
Empreendedor Privados

estabelecimento estd aberto ao publico

Implantagdo de cobrancga de entrada

Outros: Fomento junto aos proprietdrios e atrativos, bem como estudo de marcos importantes na rota, sua sinaliza¢do e identificacdo no material de divulgacao
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Consolidagdo: Geo Brasilis, 2015.

Quadro 3.2-2: Roteiro turistico potencial Rota Caipira

AgOes para viabilizacao

Nome Recursos/Atrativos
Descricao Responsavel Prazo Recurso
Sugestdo: Saida do Mercado
Municipal — Historia dramatizada e | Adequagdo e abertura do Mercado Municipal Prefeitura Dade
café com broa de milho
Prefeitura Dade
Implantacdo de sinalizagdo do estabelecimento e da rota
(veiculos e pedestres)
Sitio Chdo d'Agua - conhecer os | Configuragdo dos produtos e roteiros
processos apiculas e producdo de . . . .
. Treinamento dos guias/ monitores para a rota e atrativos
Cambuci, oferta de produtos
Rota Caipira Organizagdo espago para comercializagdo de produtos
Vivéncia e dos processos produtivos
Empreendedor Privado
Ampliacdo da cozinha Privado

Almogo slow food no Vale das Empreendedor
Nascentes com colheita das verduras | Organizagdo de cardapio

para o almogo, bem como passeio Organizac3o de Colha e Pague

pela fazendinha Prefeitura
Melhoria e sinalizagdo da estrada de acesso

Dade e Melhores
Caminhos

Visita ao alambique Canabella, | Sinalizacdo do estabelecimento Empreendedor

Privado
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Nome

Recursos/Atrativos

AgOes para viabilizacao

Descricao Responsavel Prazo Recurso
conhecer o processo produtivo e . ~ ) .
P P Divulgacdo do estabelecimento Prefeitura
compra de produtos
Melhoria da estrada de acesso Melhores Caminhos
Café da tarde no Casardo do Café Adequacdo da sinalizagdo do estabelecimento pela rota Empreendedor Privado

Fomento junto aos produtores rurais em parceria com o Senar, com foco na utilizacdo das propriedades como equipamentos turisticos, para crescimento da oferta de atrativos

Consolidagdo: Geo Brasilis, 2015.
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Quadro 3.2-3: Roteiro turistico potencial Rota Nautica

LEI N2 1.732/2016

PREFEITURA DA ESTANCIA TURISTICA DE SALESOPOLIS
PLANO MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO TURISTICO

AgOes para viabilizagao

Nome Recursos/Atrativos
Descricao Responsavel Prazo Recurso
Desenvolvimento de atividades na barragem,
como pesca, passeios de barco, esportes
aquaticos
Barragem Ponte Nova Adequagdo da sinalizagdo Adaee Adaee
Revisdo das restricdes de acesso, com
alternativa de controle
Revisdo da taxa de acesso
Rota Ndutica
Implantagdo do parque e abertura a publico Daee b
aee
Marina do Parque Varzeas do Tieté Desenvolvimento de atividades como pesca, Agéncias e Privad
rivado
passeios de barco, esportes aquaticos Empreendedores
Club da Barragem Ponte Nova — almogo e | Desenvolvimento de atendimento para day use .
L Empreendedor Privado
lanches e refeicGes
Oportunidades de criagdo de restaurantes,
lojas de equipamentos esportivos e de lazer, Empreendedores Privados
cafés, etc.
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AgOes para viabilizagao

Nome Recursos/Atrativos
Descricao Responsavel Prazo Recurso
Oportunidade de «criagdo de marinas
privadas, para aluguel, manutengdo e parada Empreendedores Privados
de embarcagGes de lazer

Outros: Fomento esportes nduticos (jet ski, canoagem, vela), estrutura nautica (marinas, prestadores de servigos), além das estruturas turisticas (restaurantes, lanchonetes, cafés,
hospedagem, transporte turistico

Neste caso a rota sugerida é a autoguiada através de mapas e sinalizagdo

Consolidacdo: Geo Brasilis, 2015.
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Quadro 3.2-4: Roteiro turistico potencial Rota Tieté: dgua, energia e colonizagdo

AgOes para viabilizagao

Nome Recursos/Atrativos
Descricao Responsavel Prazo Recurso
. . Negociagdo com Diocese para abertura da .
Igreja Matriz . . Comtur Igreja
Igreja e acesso aos visitantes
Casardo do Café — Parada para o café e
conhecer a histéria que permeia o municipio e
a propriedade
Melhoria do acesso
Padronizagdo da sinalizacao Prefeitura Melhores Caminhos
Rota Tieté: agua, Elaboragdo e aprovagdo do Plano de Prefeitura e Adaee Dade
energia e colonizagdo | Parque das Nascentes do Tieté Manejo
Readequagdo do Museu do Tieté
(atualizagdo e reforma) Adaee Adaee
Desenvolvimento de ponto de venda
Rancho do Cowboy — Almogo tropeiro bem N . N
. . Elaboracdo de carddpio e adequagdes .
como o conhecimento da cultura tropeira e sua . . Empreendedor Privado
L cénicas e decorativas
passagem por Salesdpolis
Senzala — enforque para o momento histdrico | Adequagdes cénicas Empreendedor Privado
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AgOes para viabilizagao

Nome Recursos/Atrativos
Descricao Responsavel Prazo Recurso

do entreposto de venda de escravos e a
formacgao do municipio, bem como café afro

Hotel Vale das Nascentes: contemplagdo e
descanso no recanto da Nascente em meio ao Preparo do ambiente, atividades e atrativos Empreendedor Privado
bambuzal

Alambique Canabella — histéria da aguardente
a cachacga ligada a histéria do Brasil e Preparo do ambiente, atividades e atrativos Empreendedor Privado
conhecimento do processo produtivo

. e . Treinamento de monitores para a )
Museu da Energia - Visitagdo monitorada . Empreendedor Privado
contextualizagdo

Fomento junto a novos empreendimentos e atrativos no entorno dessa rota, principalmente em propriedades com cachoeiras e corredeiras

Neste caso a rota pode ser autoguiada ou através de passeio cénicos e interativos

Consolidac¢do: Geo Brasilis, 2015.
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Quadro 3.2-5: Roteiro turistico potencial do PESM — Parque Estadual da Serra do Mar (Nucleo Pe. Déria)

PREFEITURA DA ESTANCIA TURISTICA DE SALESOPOLIS
PLANO MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO TURISTICO

AgOes para viabilizagao

Nome Recursos/Atrativos
Descricao Responsavel Prazo Recurso
Rotei PESM As trilh a I | Impl a inalizaca FF
oteliros do PES ) s trilhas que es.tao sendo re:gu. amentadas pelo mp antaga'ao de sinalizagdo no PESM/ Fundacio
(roteiro de 2 ou trés plano emergencial de Uso Publico conforme empreendimento Florestal
dias, do qual é resolugdo SMA 59/08
Melhori .
detalhado o trecho elhoria de acesso Prefeitura .
de Salesépolis) Trilha do Balco, Trilha do Poco Bonito, Trilha do Melhores Caminhos
Guardido e Trilha do Rio Pardo além do grande Aprovagdo de Plano de Uso Publico FE
potencial que estad sendo cadastrado do lado leste FF
da UC. Formagdo de monitores e guias privado .
Privado

Rota Regional: Paraibuna, Salesépolis, Biritiba Mirim, Sdo Sebastido, Caraguatatuba e Bertioga, conforme Plano de Uso Publico do Nucleo

Consolidacdo: Geo Brasilis, 2015.
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Quadro 3.2-6: Roteiro turistico potencial Rota Frutos da Mata Atlantica
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PREFEITURA DA ESTANCIA TURISTICA DE SALESOPOLIS
PLANO MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO TURISTICO

AgOes para viabilizagao

Nome Recursos/Atrativos
Descricao Responsavel Prazo Recurso
Rota Frutos da Mata | Saida do Empdrio do Cambuci — degustagao | . = _ .
. Sinalizagdo da rota Prefeitura Dade
Atlantica de produtos e compra
Sitio Chdo d’Agua plantio e colheita do Sinalizagdo da rota e do estabelecimento Prefeitura Dade
Cambuci isitacs . ) N .
ambuci, € visitagao ho apiario Formatac¢do da atividade Empreendedor Privado
Almogco com pratos a base de cambuci — N . L L. .
i Preparacao e disponibilizacdo de cardapio Empreendedor Privado
Restaurantes Nha Luz e Dunga
Retorno ao Empadrio do Cambuci — compra de
produtos

Fomento a implantacdo interna da Rota, propriedades de plantio, roteiros na mata para colheita do cambuci, pontos de venda, restaurantes

Consolidacdo: Geo Brasilis, 2015.

GE
BRA%ILIS

Planejando o futuro

Inteligéncia Territorial
Planejamento Estratégico
Gestdo Ambiental

geobrasilis.com.br




PREFEITURA DA ESTANCIA TURISTICA DE SALESOPOLIS
PLANO MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO TURISTICO
LEI N2 1.732/2016

3.2.1. Distribuicdo geografica dos roteiros turisticos

O PDTur trouxe a proposta de implantacdo, ao longo do seu horizonte de atuacao
correspondente a dez anos, de sete roteiros turisticos:

e Tieté: dgua, energia e colonizacdo, que se apropria e unifica os atrativos consolidados na
atualidade e, portanto, esta preparado para formatacdo e exploragao;

e Rota Frutos da Mata Atlantica, que espraia a atividade turistica a sudeste do territério,
permitindo o contato dos visitantes com os processos de transformacdo e com os
produtos derivados do cambuci, cuja plantacdo tem sido fomentada na localidade nos
ultimos anos, como estratégia sustentavel para uso econémico da mata atlantica;

e  Parque Estadual Serra do Mar — PESM, que desenvolve atualmente plano de uso publico
para a exploracdo de quatro rotas em seu perimetro, situado ao sul de Salesépolis. Tais
rotas voltadas para ecoturismo, especialmente a observacdo de aves, sdo foco de atuagdo
estratégica da governanca da instituicdo e devem ser consolidadas nos préximos dois
anos, sendo reconhecidas pelo PDTur como fato portador de futuro para o turismo na
localidade;

e Rota Tropeira, baseada na exploracdao do caminho dos tropeiros e dos pontos marcantes
de tal trajeto ainda perceptiveis na cidade, requerendo investimentos para
desenvolvimento e valorizacdo dos atrativos;

e  Rota Caipira, que tem o potencial de favorecer o desenvolvimento a leste de Salesépolis,
incluindo o distrito N. Sra. dos Remédios, valorizando a produgdo existente de olericulas e
flores. Este roteiro tem forte chance de sucesso, embora necessidade de investimentos e
envolvimento dos empreendedores; e

e Rota NAdutica, que depende da implementacdo de equipamentos especificos para o
desenvolvimento de atividades nduticas, como navegagdo, pesca e esportes aquaticos,
entre outros. Esta rota envolve intensa articulagdo politica para a viabilizagdo e potencial
antecipacdo da instalagdo do Parque Varzeas do Tieté, na localidade, o que permitiria a
qualificagdo do entorno da barragem Ponte Nova com marina, teleférico, areas de
convivéncia e lazer, viabilizados com recursos estaduais e internacionais. Esta rota é
relevante territorialmente por expandir o turismo ao sudeste do territdrio e aproximar o
espelho d’agua da represa da populagdo residente e flutuante, além de permitir a
exploracao de atividades de maior valor agregado.

Considerando a percepgdo do cendrio atual e prospectivo resumido acima e a necessidade
primordial de envolvimento da comunidade, especialmente dos proprietdrios de potenciais
atrativos para sua formatacdo e exploracdo, o que requer qualificacdo e investimentos e
insercdo no produto turistico Salesépolis, a Figura 3.2.1-1 traz a distribuicdo espacial das rotas
propostas no territério municipal, ao mesmo tempo em que o Quadro 3.2.1-1 estabelece a
priorizagcdo no tempo de tais esforgos.
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Quadro 3.2.1-1: Periodo recomendado para a implantagdo e consolidagdo dos roteiros turisticos
propostos no PDTur Salesépolis

Roteiro/ Rota Ano | Ano | Ano | Ano | Ano | Ano | Ano | Ano | Ano | Ano
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Tieté: 4gua, energia
e colonizagdo

Rota Frutos da Mata
Atlantica

Rotas do PESM

Rota Tropeira

Rota Caipira

Rota Nautica

Elaboragdo: Geo Brasilis, 2015.
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BERTIOGA

Elaboragdo: Geo Brasilis, 2015.
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SAQ SEBASTIAQ

4Casarsa Senzain
S.CasarBo do Café
6.Lasa do Artesiio
‘F-Lachoaira da Portaira Preta
8 Mescada Municipal
‘9.Barragem Ponte Nova
10.Parque Pinheitinho
11 Alamblgue Alvarenga
12 Cachoeirz do Tobogd
13.Mirante da Torre
14.pedrs Rajada

15 Sitio Chio d'dgus

"16.Pico Agude

17.Bairro dos Plntos

PARAIBUNA
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4. PROJETOS ESTRATEGICOS

4.1. Intervencgdes para a qualificagdo do Turismo em Salesépolis

A implantacdo do Plano de Desenvolvimento Turistico — PDTur de Salesdpolis envolve a realizacdao
dos programas indicados no planejamento estratégico e a maximizacao dos beneficios para o turismo
dos investimentos no setor durante os préximos dez anos, além da realizacdo de intervencdes
prioritarias para:

e Tornar a localidade mais atrativa para os visitantes;

e  Ampliar e qualificar a infraestrutura de acessos e sinalizacdo disponivel;

e Disponibilizar de maneira mais eficiente informacdGes para o turista;

e Qualificar a oferta de artesanato e souvenir para o turista; e

e Melhoria das ferramentas, estratégias e materiais de divulgacdo, entre outros.

Neste sentido, este PDTur Salesdpolis relaciona a seguir os projetos prioritdrios para tais fins, além
de outros que podem ser adotados complementarmente, em caso de existéncia de recursos
humanos, materiais e financeiros.

4.1.1. Projetos prioritarios

Para a qualificacdo do turismo, em Salesdpolis, a avaliagdo técnica identifica a necessidade de
melhorias da superestrutura, através de:

e Projeto e construcdo de nova rodovidria, com localizagdo a ser escolhida;

e Implantagdo de projeto de integracdo urbana, com investimentos no melhoramento da
mobilidade dos pedestres, da paisagem urbana, do aproveitamento das areas lindeiras ao rio
Paraitinga e sua conexdo com a drea central e o Mercado Municipal, conforme capitulo 11 deste
documento;

e Implantagao da sinalizagao turistica, conforme proposta do capitulo 5 deste relatério;

e Melhoria de acessos a atrativos, prioritariamente ao Parque da Nascente;

e (Criacdo de drea para a realizagdo de grandes eventos, na forma de espaco sinalizado,
pavimentado e equipado com iluminacdo, ligagdes de energia elétrica, agua e esgoto;

e Implantacdo de centro esportivo e de lazer, com espa¢o multiuso para eventos de diferentes
naturezas; e

e Requalificagdo do Mercado Municipal, de acordo com as diretrizes nas discussées deste PDTur.

Além de tais investimentos, outros referentes a gestdo e a divulga¢do do destino e atrativos de
Salesdpolis se fazem necessarios:
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e Implementacdo da identidade visual e materiais de divulgacdo propostos, com posterior
detalhamento do plano de marketing;

e Implantagao do voucher eletronico, a partir das premissas e diretrizes estabelecidas; e

e Criacdo de Posto de Informacgdo ao Turista e atualizacdo dos dados disponiveis de prestadores
de servicos, atrativos e roteiros no website da Estancia.

Existem ainda dois projetos relevantes, associados a recepcao aos turistas e qualificacdo do produto
local ofertado:

e Organizacdo da comunidade de artesdos; e
e Treinamento de agentes divulgadores e de recepcao ao turista.

Tais iniciativas devem ser implantadas no préximo biénio e de acordo com as diretrizes fornecidas a
Prefeitura de Salesdpolis.

O Quadro 4.1.1-1 apresenta a proposta de distribuicdo de tais projetos nos préximos cinco anos.

Quadro 4.1.1-1: Cronograma proposto para a implantacdo dos projetos estratégicos indicados

Projeto Ano 1l Ano 2 Ano 3 Ano4 | Ano5 Ano 6

Implantacdo da identidade visual
e materiais de divulgagao

Implantagao do voucher
eletrénico

Posto de Informagdo ao Turista —
PIT e atualizagdo do website

Elaboracdo de Plano de
Marketing

Nova rodoviaria

Projeto de integra¢do urbana

Sinalizagao turistica
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Projeto Anol | Ano2 | Ano3 | Ano4 | Ano5 | Ano6

Melhoria de acessos a atrativos

Area para a realizacdo de grandes
eventos

Arena multiuso e centro de lazer

Requalificagdo do  Mercado
Municipal

Elaboragdo: Geo Brasilis, 2015.

4.2. Outros projetos indicados

Além dos projetos relacionados anteriormente, tido como prioritarios e que incluem a formatacdo
dos roteiros turisticos, ha ainda outras oportunidades de investimentos e iniciativas que podem
colaborar com o desenvolvimento do setor em Salesdpolis e que, na disponibilidade de recursos
financeiros e humanos podem ser viabilizados. Sdo eles:

e (Criacdo de estradas parque, caso sejam criados atrativos que justifiguem o investimento,
podendo incluir ciclovia, acessos de pedestres, sinalizagdo turistica e iluminagdo, nas seguintes
vias:

oEstrada do Pinheirinho;

oEstrada da Petrobras, em fungao do acesso e Plano de Manejo do Parque Nascentes do Tieté
e do Plano de Uso Publico do Parque Estadual da Serra do Mar;

oEstrada da Roseira; e

oEstrada da Pedra Rajada.

e Orla da represa do Paraitinga, que pode configurar projeto de uso tanto para turistas como
residentes;

e Reforma e adequagdo do antigo cinema, como espaco alternativo para eventos e oferta cultural;

e Qualificacdo e concessdo do Mirante da Torre, com disponibilizagdo de infraestrutura e servigos
para os turistas.
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5. DISPOSICOES TRANSITORIAS

Além das definicdes contidas anteriormente, a lei que dispde sobre o Plano Diretor de
Desenvolvimento Turistico de Salesdpolis contara com as seguintes disposicdes transitdrias:

a. Em até 90 (noventa) dias apds a aprovacdo desta lei, devem ser revisadas as legislagcbes do
Comtur — Conselho Municipal de Turismo e do Fumtur — Fundo Municipal de Turismo;

b. Em até 360 (trezentos e sessenta) dias apds a aprovacao desta lei, devera estar implantado o
novo sistema de voucher eletronico;

c. Em até 360 (trezentos e sessenta) dias, regulamentar a nova formatac¢do da Diretoria de Turismo
e da Secretaria de Turismo, Cultura e Esportes;

d. Em até 36 (trinta e seis) meses apds a aprovacdo deste Plano Diretor de Desenvolvimento
Turistico, devera ser realizada sua revisao.
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APENDICE 1 - PRODUTO TURISTICO SALESOPOLIS

Conceito

O produto turistico possui caracteristicas proprias que o diferem dos bens de consumo, de modo que
deve ser planejado abarcando todos os elementos que o compde.

Essas caracteristicas também exigem estratégias de venda diferenciada, bem como o trabalho de
rede e de inter-relagdo entre os segmentos e atores em sinergia, para que o planejamento do
produto e sua construcdo propiciem para localidade o desenvolvimento sustentdvel.

O produto turistico é composto por:

e  Recursos turisticos: estdo relacionados a potencialidade de desenvolvimento turistico, sejam da
ordem a recursos naturais, histérico-cultural, técnico cientifico ou pedagdgico, embora nao
estejam estruturados para receber o turista;

e  Atrativos: sdo os recursos estruturados para bem receber o turista;

e  Superestrutura: esta relacionada a infraestrutura basica municipal, como saude, abastecimento,
seguranca, transporte, vias de acesso, saneamento basico, e estd diretamente relacionada a
atuacdo do poder executivo, com a colaboracdo do legislativo, que tem todas as ferramentas
para normatizacao e incentivos ao setor;

e Infraestrutura turistica servigos e equipamentos: sdo as necessidades para viabilizar o consumo
dos atrativos turisticos, satisfazendo as necessidades dos clientes, relacionados a alimentos e
bebidas, hospedagem, agéncias, transporte turistico, artesanato, produtos processados
artesanalmente, sistemas de informagdo, entre outros que estao relacionados diretamente a
iniciativa privada

e  Profissionais que atuam no trade turistico: recursos humanos como guias, monitores,
cozinheiros, garcons, camareiras, recepcionistas, entre outros;

e Comércio e servicos indiretamente ligados ao turismo: supermercados, farmacias, mecanico,
bicicletarias, lojas de produtos esportivos, chaveiros, borracharias, postos de gasolina, téxis
entre outros. Tais estruturas ndo sdo os atrativos ou motivos pelos quais o turista vai até o
municipio. No entanto o visitante também os utiliza, o que aproxima sua presenca da
comunidade local, que necessita estar envolvida no processo de acolhida de recebimento do
turista; e

e Ferramentas para gestdao participativa, auxiliando e conectando todos os setores e atores que
compde o produto turistico, como conselhos e fundos municipais do setor.

Os atrativos na grande maioria dos casos estdao em poder da iniciativa privada embora, em muitas
localidades, existam atrativos publicos municipais, estaduais e federais.
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Este PDTur considera que o produto turistico tem as seguintes caracteristicas:

e Intangivel: ndo palpavel, de maneira que o produto necessita oferecer vivéncias e experiéncias
marcantes que tornem o produto memoravel;

e Producgdo e consumo ocorrem simultaneamente: seja no atrativo, no hotel, no restaurante ou
em outra estrutura turistica, o servigo ou a produgdo ocorrem a partir do momento que o turista
se encontra no empreendimento;

e Na&o podem ser transportados: quando o turista compra o produto turistico ele necessita chegar
até o local para consumir o produto, dessa maneira é imprescindivel que o acesso ao produto
seja facilitado; e

e N3o podem ser estocados: ndo se estoca didrias para alta temporada, nem numeros de lugares
de um restaurante.

Tais conceitos repercutem nas diretrizes para o desenvolvimento do produto turistico Salesépolis, no
gue cabem as seguintes consideracdes:

e Viabilidade Econdémica: todo empreendimento deve ser planejado de maneira que a viabilidade
econOmica possa ser atingida, visando atender as necessidades e motivacdes do publico-alvo,
bem como as necessidades do empreendimento ou evento;

e Harmonia com o espago: tanto os atrativos como equipamentos turisticos devem coexistir em
harmonia com o meio ao qual esta inserido, seja natural ou cultural ou urbano, respeitando a
identidade local;

e  Respeito a cultura: respeito, valorizacdo e reavivar o patrimoénio histérico-cultural deve ser uma
das premissas e diferenciais do produto turistico;

e Responsabilidade ambiental: o respeito e consciéncia ambientais relacionados as legislagdes e
estudos de impacto sdao fundamentais para o uso futuro desses recursos e atrativos ligados ao
meio ambiente; e

e  Justica social: O produto turistico planejado e estruturado traz consigo a melhoria da qualidade
de vida e o desenvolvimento de oportunidades de crescimento profissional e pessoal, bem como
o nivel de renda da comunidade.

A realizacdo do produto turistico pressupde o planejamento e implantacdo de um conjunto de
estratégias de mercado relacionadas a:

e |dentidade do produto turistico — Marca: necessidade da criacdo de eixos que interliguem os
segmentos, setores e atores, para que essa marca possa ser trabalhada e divulgada para o
publico-alvo que o municipio pretende atrair, enquanto produto turistico;

e  Oferta: estd relacionado a todos os produtos, servigos e atrativos que o municipio pode oferecer
ao turista;

e Demanda: todos os consumidores dos produtos e servigos turisticos;

e  Formas de organizag¢do: o produto turistico pode ser organizado em:
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oRotas com tematicas especificas;

oRoteiros nos quais o turista pode visitar os pontos sem necessidade de agendamento ou
agenciamento, de maneira independente;

oltinerario, que é geralmente utilizado por agéncias de maneira a programar as atividades com
tempo definido;

oCorredores turisticos que ligam atrativos e empreendimentos numa mesma linha sejam
através de uma rodovia ou de uma rua;

oCircuitos turisticos que interligam atrativos e empreendimentos de maneira circular, onde o
turista pode voltar ao ponto inicial ou ndo); e

oRegionalizagdo, que é o trabalho do desenvolvimento integrado de atrativos,
empreendimentos entre varios municipios;

e Divulgacdo: deve ser direcionada ao publico que se deseja atingir, de maneira que ha
necessidade de estudo do mercado e de definicdio de ferramentas adequadas para essa
comunicagao; e

e Distribuicdo: para que a venda do produto turistico de um municipio se consolide é
imprescindivel que os canais de distribuicdo possam estar conectados com o publico-alvo
desejado e que possa atender as necessidades e motivagées dos mesmos.

O Produto Turistico Salesépolis necessita de um planejamento que contemple a sinergia e a
conjungao dos esforgos, potencializando as vocagbes e viabilizando novos negdcios, visando o
desenvolvimento sustentdavel, criando estruturas competitivas, com valor agregado e com forte apelo
da marca do produto, bem como a atragao de novos publicos, de maneira estruturada e consistente.

A definicdo das estratégias, programas e a¢des necessarios para o planejamento e realizagdo do
Produto Turistico Salesdpolis sdo abordados nos capitulos seguintes deste Plano de Desenvolvimento
Turistico.

Fatores de sucesso para o turismo

O sucesso do empreendimento ou do produto turistico depende de sua capacidade de identificar e
desenvolver um determinado conjunto de atividades de forma eficaz e eficientes, orientando
esforgos da governanga e de investimentos através de objetivos e visdo de futuro em comum.

Cabe considerar que esse conjunto de atividades pode se alterar ao longo do tempo, seja pela
mudanca da concorréncia, pelas caracteristicas do processo turistico e devido a fatores ambientais,
socioculturais, econémicos, conjunturais, entre outros.

Na administragdo, os fatores que sdo indispensaveis ao sucesso da empresa no ramo de negdcio,
chamam-se de Fatores Criticos de Sucesso (FCS). Em geral, essas areas devem receber atencdo
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especial por parte da gestdo, devendo ser definidas medidas e pardmetros a serem
permanentemente monitorados.

As principais fontes de FCS sao determinadas por:

e Condig¢Oes de estrutura do setor;

e  Estratégias competitivas das empresas e do setor, suas posicdes competitivas e localizagdo
geografica (comercializagdo e concorréncia);

e  Fatores ambientais;

° Fatores sazonais;

e Atividades diferenciadas; e

e Capacidade de inovacdo continua.

Ao se transferir o conceito utilizado nas empresas para um produto turistico, composto por um
conjunto de empresas e sistema publico de apoio, que busca se legitimar no mercado enquanto um
produto Unico, os FCS passam a se caracterizar pelo conjunto de atividades existentes naquela
localidade.

Os FCS identificados devem ser associados posteriormente a indicadores que permitirdo seu
monitoramento, conjugados a a¢des de desenvolvimento ou consolidacao.

Esta construcdo (Figura 1) é base do planejamento estratégico proposto neste Plano.
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Figura 1: Esquema da construcdo do planejamento estratégico do produto turistico, considerando os
fatores criticos de sucesso

Desdobramento de objetivos em:

Desdobramento

de objetivos e  Programas

e Metas
e Indicadores

Definicdo de
objetivos
estratégicos

Identificacdo
de FCS

Conceitodo
Produto
Turistico

Elaboragdo: Geo Brasilis, 2015.

A identificacdo dos FCS alinhada aos estudos sobre estratégias competitivas sdo norteadores do
processo turistico e condicionantes das futuras a¢ées de promogao de desenvolvimento local.

Os fatores criticos de sucesso do produto turistico Salesépolis sdo indicados a seguir (Quadro 1).

Quadro 1: Fatores criticos de sucesso do produto turistico Salesépolis

Fatores criticos de sucesso Fatores criticos de sucesso

Produto turistico Salesépolis

Amplia¢do da quantidade de atrativos e equipamentos

Estrutura do setor turisticos

Organizagdo e conceituagdo do produto
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Fatores criticos de sucesso Fatores criticos de sucesso

Produto turistico Salesopolis

Diferenciacao do produto, através da identidade e

definicdo de novos mercados
Estratégias competitivas
Desenvolvimento e oferta de vivéncias e experiéncias

memoraveis

Concorrentes

. ) Proximidade com maior centro emissor de turista
Fatores ambientais

Preparacdo da comunidade local para o bem receber no

turismo
Fatores temporais Reducao da sazonalidade
Capacidade de inovagao Desenvolvimento de sistematica para oferta continua de
continua mudancas e novidades ao visitante

Elaboragdo: Geo Brasilis, 2015.

Tais fatores serdo utilizados e incorporados no desenvolver desta Plano, nos capitulos seguintes.
Destaca-se sua coeréncia com os resultados dos cenarios apresentados anteriormente.

Estratégias publicas e privadas para o desenvolvimento do turismo

Gestdo e estratégia sdo dois conceitos que devem estar interligados e pelos quais o desenvolvimento
é permeado.

As caracteristicas administrativas dos empreendimentos, relacionadas a gestdo, que interferem
diretamente no desenvolvimento do setor como um todo devem ser avaliadas como ferramenta
necessaria para o sucesso do processo turistico.

Para tanto, se faz necessario a analise das estruturas do produto turistico, no que tange a estratégia
da iniciativa privada, poder publico (legislativo e executivo) e gestdo compartilhada.
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Dados do Ministério do Turismo que indicam que mais de 70% dos empreendimentos turisticos sao
de pequeno e médio porte, cabendo sua participacao e corresponsabilizagdo na construcdo dos FCS e
no processo de elaboracdo do planejamento estratégico de um destino turistico. Logo, se a gestao do
pequeno negdécio ndo for bem cuidada, dificilmente serdo possiveis aliancas e parcerias que
proporcionardo um planejamento adequado para o Produto Turistico Salesépolis, considerando a
preponderancia deste perfil de negdcios na localidade.

As estratégias em turismo se dao nao pelo uso de técnicas especificas para o setor, mas pelo valor
competitivo dos negdcios nos mercados em que estdo inseridos.

Por se tratar de um setor multifacetado, ndo se pode dizer que existe uma estratégia especifica para
turismo. Assim, as estratégias indicadas no Plano sdo oriundas do estudo direcionado para as
conjuncgdes especificas de Salesdpolis, dentro das quais é imprescindivel que os gestores publicos e
privados conhecam seus mercados e as técnicas disponiveis de administracdo de suas organizacgoes,
para poder tracar acGes efetivas que gerem recursos financeiros, sociais e ambientais.

Os estudos acerca da gestdo do turismo nos destinos ou nas empresas inseridas na atividade indicam
a necessidade do uso de ferramentas de gestdo que auxiliem na venda, na promocdo, na
distribuicdo, na atuacdo frente a concorréncia.

A demanda por modelos de servicos de valor agregado que produzam experiéncias e vivéncias
memoraveis e que, portanto, fidelizem turistas a um destino ou negdcio é bastante relevante,
associada a capacidade de inovacdo continua para perpetuar a diferenciacdo do destino.

Considerando o conjunto de aspectos acima expostos, aos quais se somam o resultado do
diagndstico e dos fatores de sucesso, sdao recomendadas as estratégias para o desenvolvimento do
turismo expostas no Quadro 2.
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Quadro 2: Estratégias para o desenvolvimento do turismo em Salesépolis

Setor da governanga

Estratégias recomendadas

Poder publico — Legislativo

Estabelecimento e exigéncia de padrdes rigidos em relagdo ao
produto, a seguranga e ao meio ambiente

Definigdo e regulamentagao de incentivos para os investimentos
no setor turistico

Poder publico — Executivo

Promover metas que conduzam ao investimento sustentado

Implantar programas que mobilizem o préprio governo, as
empresas, as instituicdes de ensino e pesquisa, os cidaddos, para
melhorar o ambiente geral dos negdcios e o conjunto dos
aglomerados locais

Plano de prioridades para investimentos publico na superestrutura
municipal, bem como integracdo entre as secretarias municipais

Iniciativa privada

Programas de inovagdo e capacitacdo dos empreendimentos, bem
como dos recursos humanos;

Parcerias e integragao

Novos Investimentos planejados e articulados;

Compartilhada (Comtur)

Monitoramento da politica publica e seus resultados
Promocdo da integracdo entre os setores publico e privado

Promocdo de adequadas ferramentas de comunicagdo Inter
setorial

Promover a continuidade das a¢Ges e planos estratégicos, nas
mudancas eleitorais

Elaboragdo: Geo Brasilis, 2015.
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Também sdo propostas recomendacgdes estratégicas comuns aos diferentes setores, quanto a:

e Unido e articulacdo entre os segmentos e atores de forma;

e Formacgdo do grupo de desenvolvimento para a gestdo compartilhada (Figura 2); e

e Implantagdo e consolidacdo da ferramenta ciclo PDCA (Plain — Do — Check — Act ou Planejar —

Fazer — Verificar — Corrigir), conforme Figura 3.

Figura 2: Diagrama esquematico da atuacdo de grupo de desenvolvimento para a gestdo

compartilhada

CTAI- COMMUNITY TOURISM SELF-ASSESSMENT INSTRUMENT

Fase Inicial
4 Grupo de

-~ n desenvolvimento . Abordagem da

Agente comunidade

catalisador

Fase de monitoramento Aumento do nivel de

consciéncia da
comunidade e
identificagdo de valor

Implementacio,

monitoramento e
avaliagdo

Fase de Organizacdo e
Planejamento

Estrutura organizacional Donald G.Reid, Heather Mair
Desenvolvimento do Wanda George
produto e do marketing University of Guelph

Fonte:Donald G.Reid, Heather Mair Wanda, George University of Guelph, 2015.

O ciclo PDCA é uma ferramenta de gestdo que visa controlar e melhorar as operagGes e produtos de

uma forma continua, visto que atua como um processo ininterrupto.
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Figura 3: Diagrama do ciclo PDCA
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Fonte: site: www.sobreadministracao.com.br.
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