
PRO3610 - Métodos e Meios de Produção 
 
 

Produção e Operações 
  
 

Prof. Fausto Mascia 
E-mail: fmascia@usp.br 

1 



Produção e Operações 
 
Conjunto de atividades envolvendo transformações 
de insumos em produtos passíveis de uso, de modo a 
criar um valor econômico.  
 
Compreende a criação de bens e/ou serviços. 
 
 
Sistema de produção – definido em termos de 
ambiente, insumos, sistema de transformação, 
resultados e mecanismos de monitoração e controle. 
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         Bens 
 
•   Tangíveis 

•  Podem ser estocados 

•  Pouca interação entre 
cliente e processo 

        Serviços 
 
•   Intangíveis  

•  Não podem ser estocados 

•  Interação direta entre 
cliente e processo 

Diferenças entre Bens e Serviços  
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Produtos são um “composto” de Bens e Serviços  
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Caso IKEA  
 
 
 
 
 
 
Varejo de loja de móveis  
  
A IKEA, uma das maiores varejistas de móveis do 
mundo, conta com mais de 300 lojas em 36 países, a 
maioria delas na Europa, nos Estados Unidos, no 
Canadá, na Ásia, Oriente Médio, América do Sul e 
Oceania. 
 
https://ikeamuseum.com/en/ 
https://ikeamuseum.com/en/explore/the-story-of-
ikea/ 5 



Caso IKEA  
 
 
 
 
 
 
 
  
Ingvar Kamprad 
★ 1926 +2018 Suécia  
Começou jovem vendendo de porta em porta. 
 
2007 – faturamento de US$ 30 bilhões  
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Caso IKEA  
 
 
Sua primeira loja em Estocolmo (nos anos 50) – 
terreno afastado – sem usar displays – organizou os 
móveis próximo ao que as pessoas encontrariam nos 
ambiente domésticos.  
Os clientes retiravam os móveis no depósito.  
  
 
Conceitos: móveis com inovação e estilo  
Flat packaging: quase todos os produtos são 
projetados de modo a ter uma embalagem compacta 
– redução dos custos de expedição, minimiza danos 
durante o transporte, aumenta a capacidade de 
armazenamento.  
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LÖVET table 
 
 
 
O conceito foi empregado pela primeira vez quando 
um funcionário não conseguia colocar uma mesa 
dentro do porta malas de um carro. Ele tirou as 
pernas da mesa para remontá-las mais tarde. 
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A mudança no formato da embalagem trouxe uma 
outra inovação: os próprios clientes montavam os 
móveis comprados.  
Este fato não foi considerado como um aspecto 
negativo dos produtos.  
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O que é o mais interessante sobre a estratégia de 
design da IKEA?  
 
“A empresa começa com o preço que o cliente vai 
pagar, em seguida, descobre a maneira de produzi-lo. 
Isso é contrário à forma como as outras empresas 
operam” (Kamprad).  
 
 
"Projetar uma mesa que custa mil dólares é fácil para 
um designer de móveis. Mas projetar uma mesa com 
design, funcional e elegante, que custa cinquenta 
dólares só pode ser feito pelos melhores designers”.  
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Reduza sem fazer 

compromissos. Pode 
personalizar um pequeno 
apartamento, mantendo-o 
completamente funcional.

01 HEKTAR candeeiro suspenso 25€ 
Aço e alumínio. Ø22cm IKEA. Modelo T1028 
Hektar. Este candeeiro é compatível com 
lâmpadas das classes energéticas A++ a D. 
402.152.06 

02 GAMLEBY mesa de refeição c/abas 
rebatíveis/pernas articuladas 199€ 
Pinho maciço c/velatura e verniz incolor. 
67/134/201×78, Alt.74cm 602.470.27  

03 GAMLEBY cadeira 49,99€/ud 
Pinho maciço c/velatura e verniz incolor. 
42×50, Alt.85cm 602.470.51 

04 Novidade METOD cozinha com 
HITTARP portas e frentes de gaveta em 
branco-bege 1.975€ HITTARP portas/
frentes de gaveta em acabamento pintado. 
Aqui c/MAXIMERA gavetas, HISHULT 
maçanetas/puxadores em porcelana 
feldspática em branco e SÄLJAN bancada 
laminada em preto efeito mineral.
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8m

1.975€
04 Novidade METOD/HITTARP 
cozinha

 O que está incluído no preço 
da cozinha? Veja a pág. 324.  

Eletrodomésticos
�)RUQR��3ODFD��([DXVWRU��)ULJRUt¿FR�
Congelador e Máquina lavar loiça)

1.565€
Serviço de instalação 
(inclui eletrodomésticos): 

280€
 Mais sobre o Serviço de instalação 

de cozinhas na pág. 315.

01

COZINHA 19

02 GAMLEBY 
mesa de refeição c/abas 
rebatíveis/pernas articuladas

199€
25

anos

de Garantia

GRATUITA

As cozinhas METOD
 têm 25 anos de garantia gratuita.

 Mais na página 321.
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86 DESCONTRAIR

A combinação perfeita. 
Se um prefere um apoio 
PDLV�¿UPH�H�R�RXWUR�SUHIHUH�
DIXQGDU�VH�HP�FRQIRUWR��RSWH�
por uma solução para cada 
um e poderão viver felizes 
para sempre.

01 STOCKHOLM lustre 99,99€ 
$OXPtQLR�QLTXHODGR�H�SOiVWLFR��%��FP�,.($��
0RGHOR�7�����6WRFNKROP��(VWH�FDQGHHLUR�
p�FRPSDWtYHO�FRP�OkPSDGDV�GDV�FODVVHV�
HQHUJpWLFDV�$���D�'������������ 

02 STOCKHOLM sofá 3 lugares 799€ 
&DSD������DOJRGmR�����SROLpVWHU�����î����
$OW���FP�5|VWnQJD�FLQ]HQWR����������� 
$�JDPD�GH�VRIiV�672&.+2/0�WHP����DQRV�
GH�JDUDQWLD�JUDWXLWD��Ver pág. 321.

03 STOCKHOLM mesa de centro 199€ 
&KDSD�GH�QRJXHLUD�F�YHUQL]�LQFRORU��
%����$OW���FP����������� 

04 STOCKHOLM vitrina 299€ 
$FDEDPHQWR�SLQWDGR��YLGUR�WHPSHUDGR�H�
IUHL[R�PDFLoR�F�YHODWXUD����î����$OW����FP�
%HJH�����������

05 TIMSFORS sofá 2 lugares 649€ 
6XSHUItFLH�GR�DVVHQWR�H�GRV�EUDoRV�HP�ÀRU�
GH�SHOH�����î����$OW���FP�0MXN�.LPVWDG�
EUDQFR�EHJH����������� 
$�JDPD�GH�VRIiV�7,06)256�WHP����DQRV�
GH�JDUDQWLD�JUDWXLWD��Ver pág. 321.

02 STOCKHOLM 
sofá 3 lugares

799€

04 STOCKHOLM 
vitrina

299€

05 TIMSFORS 
sofá 2 lugares

649€

01

03
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03 MALM estrutura cama
c/4 gavetões 180x200cm

329€

05 Novidade VARV candeeiro 
VHFUHWiULD�F�FDUUHJDPHQWR�V�¿RV

65€

Recupere o seu quarto. 

Com arrumação oculta, pode 
guardar todos os objetos que 
acabam perdidos no quarto, 
simplesmente por falta de 
melhor sítio para os guardar. 

DORMIR 153

01 Novidade RÅDVIKEN poltrona 149€ 
Rota e aço c/revestimento em pó. 79×73, 
Alt.82cm 502.954.72

02 VÅRÄRT capa de edredão e 2 fronhas 
59,99€ 100% algodão percal. Capa de 
edredão: 240×220cm Fronhas: 50×60cm 
502.877.21 

03 MALM estrutura cama c/4 gavetões 
329€ Estrado de ripas vendido em separado. 
Acabamento pintado. 196×209, Alt.100cm 
P/colchão: 180×200cm (vendido em 
separado) 599.316.13

04 KIVIK repousa-pés c/arrumação 
169€ Capa: algodão, linho, viscose/rayon e 
poliéster. 90×70, Alt.43cm Isunda cinzento 
090.053.43 

05 Novidade VARV candeeiro secretária 
F�FDUUHJDPHQWR�V�¿RV���¼�Aço, plástico, 
82% nylon e 18% poliuretano. Alt.52cm 
IKEA. Modelo B1404-2 Varv. Este candeeiro 
é compatível com lâmpadas das classes 
energéticas A++ a D. 802.807.04 

06 STRIND mesa de apoio 69,99€ 
Aço niquelado e vidro temperado. Ø50, 
Alt.62cm 201.571.08 

02

06

04 KIVIK repousa-pés
c/arrumação

169€
É surpreendente o espaço de 
arrumação  que existe debaixo 
desta cama com o novo tamanho de 
180x200cm! E que tal aproveitá-lo?

01
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Acabe com a 

desarrumação 
H�¿TXH�FRP�R�FDPLQKR�
OLYUH�SDUD�VH�UHFRVWDU�
H�GHVFRQWUDLU�

01 FLÖRT bolsa p/comandos 4,99€ 
3ROLpVWHU�H�DoR����î��FP����������� 

02 BESTÅ combinação arrumação TV/
portas vidro 469€ $FDEDPHQWR�HP�IROKD��
���î����$OW����FP�/DSSYLNHQ�YHUGH�6LQGYLN�
EUDQFR�YLGUR�����������  

03 TJENA caixa c/tampa 2,99€/ud 
3DSHO����î����$OW���FP����������� 

04 GRUNDTAL carrinho de cozinha 119€ 
$oR�LQR[LGiYHO����î����$OW���FP�����������  

05 SVARTÅSEN suporte p/portátil 
22,99€ $oR�F�UHYHVWLPHQWR�HP�Sy�
H�0')�F�UHYHVWLPHQWR�HP�Sy��
��î����$OW���±��FP�%UDQFR�����������

06 NOLMYRA poltrona 29,99€ 
&KDSD�GH�EpWXOD�F�YHUQL]�LQFRORU�H�SROLpVWHU��
��î����$OW���FP�&LQ]HQWR�����������

 Serviço de Recolha e Transporte 
de Móveis. 5HFROKHPRV�RV�SURGXWRV�TXH�
SUHWHQGD�FRPSUDU�QD�iUHD�GH�6HOI�VHUYLFH�
H�HQWUHJDPRV�QD�VXD�FDVD�RX�HVFULWyULR�
A partir de: 49€. 9HMD�SiJ������

Abasteça um carrinho 
com aperitivos para poupar 
viagens à cozinha.

02 BESTÅ combinação 
arrumação TV/portas vidro

469€

04 GRUNDTAL 
carrinho de cozinha

119€

Por vezes, para estar tudo 
organizado, basta fechar a gaveta.

01 FLÖRT bolsa 
p/comandos 

4,99€ 05

ORGANIZAR 129

03

06
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:H�WKLQN�JUHHQ��
:KDWHYHU�FRORXU�
\RXU�NLWFKHQ

187,'�+,1�7�
LQGXFWLRQ�KRE

◆�✓✓

�5HGXFH⌃�UHXVH⌃�UHF\FOH�
:H⇤UH�RQ�D�PLVVLRQ�WR�PDNH�ZDVWH⇧VRUWLQJ�DQG�
UHF\FOLQJ�DV�HDV\�DV�SRVVLEOH�IRU�\RX�DW�KRPH⌃�
2XU�5$7,21(//�UDQJH�KHOSV�\RX�RUJDQLVH�DQG�
UHF\FOH�DOO�WKDW�KRXVHKROG�ZDVWH�±�EH�LW�ERWWOHV�
DQG�EDWWHULHV⌅�RU�QRRGOHV�DQG�QHZVSDSHUV⌃�

'LVFRYHU�WKH�GHOLJKWV�RI�OLIH�ZLWK�D�FRPSOHWH�VHW�
RI�SUDFWLFDO⌅�HDV\�WR�FOHDQ⌅�ZDVWH�VRUWLQJ�ELQV⌃�

5,1*6.b5�VLQJOH⌥OHYHU�
NLWFKHQ�PL[HU�WDS�

◆⇣✓

5$7,21(//�ZDVWH�VRUWLQJ�
FRQWDLQHU�IRU�FDELQHW�

◆�↵�✓�

�$GG�DLU�DQG�VDYH�ZDWHU�HYHU\�GD\�
0RVW�RI�RXU�WDSV�DUH�HTXLSSHG�ZLWK�D�ZDWHU⇧
VDYLQJ�IXQFWLRQ⌅�DXWRPDWLFDOO\�UHGXFLQJ�\RXU�
ZDWHU�FRQVXPSWLRQ�E\�RYHU�↵�⇥⌃�%XW�WKH\�
DOVR�UHWDLQ�WKH�ÀRZ�OHYHO�WKDW�\RX⇤UH�XVHG�WR⌅�
DQG�LW⇤V�DOO�DFKLHYHG�MXVW�E\�LQWURGXFLQJ�DLU�
LQWR�WKH�ZDWHU�VWUHDP⌃�6R�\RX�FDQ�FXW�ZDWHU�
ZDVWDJH⌅�ORZHU�\RXU�HQHUJ\�ELOOV⌅�DQG�GR�
WKH�HQYLURQPHQW�D�IDYRXU�LQWR�WKH�EDUJDLQ⌃

/()7�3$*(✓
$%675$.7�ZKLWH�NLWFKHQ�ZLWK�)$.780�IUDPH�◆�↵�⌦⇧�
$%675$.7�GRRUV�LQ�KLJK⇧JORVV�IRLO�¿QLVK⌃�6W\OHG�ZLWK�675(&.(7�
DOXPLQLXP�KDQGOHV�DQG�180(5b5�VROLG�RDN�ZRUNWRS⌃
⇧:KDW¶V�LQ�WKH�NLWFKHQ�SULFH"�
6HH�SDJH�↵�
187,'�+,1�7�LQGXFWLRQ�KRE�◆�✓✓���LQGXFWLRQ�]RQHV�JHQHUDWLQJ�
D�PDJQHWLF�¿HOG⌃�,GHDO�IRU�VKRUW⌅�ORZ⇧HQHUJ\�ERLO⇧XS�DQG�IDVW⌅�
SUHFLVH�UHJXODWLRQ�RI�KHDW⌃��⇣î� ⌅�+�⌃�FP⌃�%ODFN⌃�↵� ⌃�✏�⌃ ⇣�����
8''(1�NLWFKHQ�WUROOH\�◆�✓�✓✓�*LYHV�\RX�H[WUD�VWRUDJH⌅�
XWLOLW\�DQG�ZRUNVSDFH⌃�6WDLQOHVV�VWHHO⌃�'HVLJQHU✓�(KOpQ�-RKDQVVRQ⌃�
��î��⌅�+⇣↵FP⌃�6LOYHU�FRORXU⌃��� ⌃ �⌘⌃⌘⇣

7+,6�3$*(✓�
5,1*6.b5�VLQJOH⌥OHYHU�NLWFKHQ�PL[HU�WDS�◆⇣✓�
)XQFWLRQ�WR�UHGXFH�ZDWHU�ÀRZ�ZLWKRXW�DIIHFWLQJ�SUHVVXUH⌃�
6DYHV�ZDWHU�DQG�HQHUJ\⌃�&KURPH⇧SODWHG�EUDVV⌃�
'HVLJQHU✓�0LNDHO�:DUQKDPPDU⌃�+↵⌘FP⌃� � ⌃⌦⌘�⌃⇣⌦
5$7,21(//�ZDVWH�VRUWLQJ�FRQWDLQHU�IRU�FDELQHW�◆�↵�✓��
3ODVWLF⌃�'HVLJQHU✓�0DUFXV�$UYRQHQ⌃�:⇣�FP⌃� ⌘⇣⌃✏�✏⌃↵⌘
�

↵⌦P
�

$%675$.7�ZKLWH�NLWFKHQ�

7\SLFDO�⌦⇥�$35
↵��PRQWKO\�UHSD\PHQWV�
RI��◆↵⇣⌘��� PRQWK
7RWDO�DPRXQW�SD\DEOH�◆�↵�⌦
6HH�SDJH�⇣⇣�IRU�PRUH�LQIRUPDWLRQ⌃�
&UHGLW�LV�SURYLGHG�E\�,.$12�)LQDQFLDO�
6HUYLFHV�/LPLWHG�DQG�LV�DYDLODEOH�VXEMHFW�WR�
VWDWXV�WR�8.�UHVLGHQWV�RYHU�WKH�DJH�RI� ⇣⌃�
5HJLVWHUHG�DGGUHVV✓�$GDP�+RXVH⌅�3OD\HU¶V�&RXUW⌅�
3OD\HU�6WUHHW⌅�1RWWLQJKDP⌅�1*✏��/1

⇣✏

$%675$.7�ZKLWH�NLWFKHQ

◆�↵�⌦
⇤3ULFH�EDVHG�RQ�VWDQGDUG�
FRPELQDWLRQ�NLWFKHQ⌅
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Mercado-alvo – para pessoas que gostam de móveis com 
estilo, mas tem orçamento limitado. 
 
Kamprad nomeou seus móveis com lugares escandinavos 
por serem mais fáceis de se lembrar. 
 
 
A filosofia de vendas: deixar o cliente à vontade e com 
tempo para pensar; vendedores quando solicitados 
(consultores), produtos com etiquetas indicam preço,  
dimensões, materiais, país de origem. Códigos.  
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Produtos + serviços 
 
Seja o seu próprio designer de interiores com a ajuda 
das Ferramentas de Planificação da IKEA.  
 
Software – permite experimentar combinações 
diferentes - desenhe os cômodos, coloque as mobílias, 
mude a disposição dos móveis e escolha vários estilos 
até ficar satisfeito com o resultado.  
 
Quando estiver satisfeito com o seu plano, guarde-o 
diretamente no servidor da IKEA para que o possa 
consultar na sua loja.  
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