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Aulas 2 e 3: Gestao do processo de
desenvolvimento de produtos
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Objetivos da aula i R

oooooooo

* Apresentar visao geral da importancia, das caracteristicas
e dos tipos de processo de desenvolvimento de produtos
(PDP)

* Apresentar e discutir algumas das principais abordagens
para a gestao do PDP

* Contribuir para a compreensao do conceito de PDP

n Fonte: Rozenfeld et al. (2006), cap. 1
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Visao geral PDP e importancia (livro1.1e1.2)

Caracteristicas do PDP (1.3)

Tipos de projetos de PDP (1.4

Definicdo e escopo do PDP (1.5)
Abordagens para a gestao do PDP (1.6e1.7)
Arranjos organizacionais para o PDP (1.5

Preparagdo para as proximas aulas
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Processo de desenvolvimento de produtos

Idéias novas

Necessidades ndo

atendidas .
- Atualizacio de Processo de desenvolvimento de
produtos existentes produtos

Alternativas para
produtos alto prego

* Atividades realizadas da idéia ao langamento, além de
acompanhamento no mercado até retirada (fim do ciclo de vida)

* Interdisciplinar — envolve vérias dreas do conhecimento / das
empresas

* Caracteristicas de projeto

n Fonte: fotos no website das empresas JohnDeere, Apple, BMW
PRO
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Processo de desenvolvimento de produtos

PDP é o processo de negdcio (conjunto de atividades) que:

* Considera as necessidades de mercado, as possibilidades
tecnoldgicas e as estratégias da empresa

* Define as especificagdes de projeto do produto e do seu
processo de produgao

* Prepara a manufatura, para iniciar a producao

* Acompanha o produto pés-lancamento (das melhorias a
descontinuidade)

Fonte: Rozenfeld et al. (2006), cap. 1
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Importancia do PDP S HE T
Cenario atual e tendéncias Importancia do PDP
¢ Internacionalizagdo dos mercados e Critico para a competitividade das

. empresas
¢ Aumento da variedade de P

produtos ¢ Contribui para a sobrevivéncia

f
¢ Reducdo do tempo de vida no utura da empresa

mercado ¢ Os produtos que estdo sendo

- desenvolvidos atualmente, serdo
¢ Produtos mecatrdnicos .
comercializados futuramente
¢ Aumento do numero de fungdes

por produto ¢ Alimagem da empresa é

fortemente associada ao sucesso
dos novos produtos

n Fonte: Rozenfeld et al. (2006), cap. 1
PRO
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* Visdo geral PDP e importancia (ivro1.1e1.2)

e Caracteristicas do PDP (1.3)

* Tipos de projetos de PDP (1.4)

* Definicdo e escopo do PDP (1.5)

* Abordagens para a gestao do PDP (1.6e1.7)
* Arranjos organizacionais para o PDP (1.3)

* Preparagdo para as proximas aulas
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Caracteristicas do PDP

* Elevado grau de incertezas e riscos

maiores

Otimizar

diversas fontes

* Dificuldade de mudar decisdes iniciais

n Fonte: Rozenfeld et al. (2006), cap. 1
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* DecisGes importantes no inicio, quando incertezas sao

* Ciclo: Projetar (gerar alternativas) — Construir — Testar —

* Uso de muitas e variadas informagdes e vindas de

* Multiplicidade de requisitos a serem atendidos,
considerando todas as fases do ciclo de vida do produto

Curva tipica de comprometimento do custo -

do produto

Custo
Custo comprometido

Margem
e e e para

redugdo de

custos na
80 a \ produgdo
90%

Custo incorrido

. . Tempo
Desenvolvimento Produgdo

o Fonte: Rozenfeld et al. (2006), cap. 1
PRO

PRO

soe
eee PROJETO do
:' PRODUTO e

PROCESSO|

~80% do custo do
produto comprometidos
durante as etapas iniciais
do PDP

Gestdo incertezas no PDP:

* Qualidade das
informacgdes

 Controle dos requisitos

a serem atendidos

* Vigilancia das mudangas
de mercado

* Interdisciplinaridade

10
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* Visdo geral PDP e importancia (ivro1.1e1.2)

e Caracteristicas do PDP (13

* Tipos de projetos de PDP (1.4)

* Definicdo e escopo do PDP (1.5)

PRO

* Abordagens para a gestao do PDP (16e1.7)
* Arranjos organizacionais para o PDP (1)

* Preparacdo para as proximas aulas

11

Tipos de projetos de DP

d
Pesquisa e

Desenvolvimento
Avangado

Melhoria em um

Incrementais

Amplitude da Mudanga de Processo

n Fonte: Rozenfeld et al. (2006), cap. 1
PRO

Amplitude da Mudancga de Projeto

Conceito
Novo
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Incrementais
e Derivados

Proxima Adigdo de
Geragdo Produto
a Familia

Conceito C
Novo Inovagées
Radicais
Préxima b
Geragdo Préxima Gerag&o ou

Departamento
Ajustes e In;rer.ne:tals
Mudangas e Derivativos

Plataforma

e Projetos

Aliangas ou
Projetos de
Parcerias

12
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Projeto incremental

Gol 2014

Golf 2014

Grade do radiador pintada em preto brilhante, apliques nas grades inferiores do
para-chogue e nova iluminagao interna formam o Golf 2014. Rodas de 17
polegadas passam a ser oferecidas como opcional para a versao de entrada. O
carro continua sendo proposto com os motores de 1,6 e 2 litros e traz, de série,
ABS, airbag duplo, radio CD-Player com MP3, Bluetooth, SD e USB, trio elétrico,
diregdo hidraulica e ar-condicionado digital. O sobrenome das versoes de topo
também continua o mesmo: Sportline. O Golf 7 s6 deve chegar em 2014, ja como
maodelo 2015.

n Fonte: http://carros.uol.com.br/noticias/redacao/2013/03/28/volkswagen-estreia-linha-2014-destaque-e-o-
fox-rock-in-rio.htm#fotoNav=1
ERO
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Projeto derivado

o Fonte: http://www.vw.com.br/pt/carros/spacefox.html

PRO
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Fonte: www.carplace.com.br
PRO
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PRIMEIRO VOO KC-390

n Fonte: https://www.youtube.com/watch?feature=player detailpage&v=HlJ1ulGgaFs
https://www.youtube.com/watch?feature=player embedded&v=b8UWMzsnRxo#t=36

PRO
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Vamos classificar os casos conforme o grau

de inovacao do produto e processo

* Case bens de consumo — Natura SOU
— https://www.youtube.com/watch?v=F5MaFipe8-E

20/08/2023
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* Case aeronautico — Embraer KC390
— https://www.youtube.com/watch?v=-FORYDihX7E

* Equipamento médico — Braincare

— https://www.youtube.com/watch?time continue=249&v=IZsfTtvuulE

BRO
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Projetos radicais (breakthrough)
ealteragdes significativas

enova categoria ou familia de
produtos

enovas tecnologias e materiais
erequer processo de manufatura

Projetos incrementais ou
derivados

epequenas modificagdes em
relagdo aos existentes

epara redugdo de custo, por
exemplo

einovagdes incrementais nos
produtos/processos

Projetos plataformas ou préxima geracdo
ealteragGes significativas

esem novas tecnologias ou materiais
enovo sistema de solugGes para o cliente

inovador eestrutura comum entre os diversos modelos
de uma familia

Projetos follow-source (sequir a fonte)

ede outras unidades do grupo, clientes ou
contrato tecnologia

endo requer alteragdes significativas

eunidade local adapta para condicGes locais
eenvolve validagdo do processo, equipamentos,
ferramentas, a produgdo do lote piloto e o inicio
da produgdo.

pro Fonte: Rozenfeld et al. (2006), cap. 1; Clark e Wheelright (1993)
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* Visdo geral PDP e importancia (ivro1.1e1.2)

e Caracteristicas do PDP (13

* Tipos de projetos de PDP (1.4)

* Definicdo e escopo do PDP (1.5)

* Abordagens para a gestao do PDP (16e1.7)
* Arranjos organizacionais para o PDP (1.g)

* Preparacdo para as proximas aulas

19
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Planejamento Desenvolver
Estratégico produtos

Produgao

o gEStao l

Planejamento
Estratégico

Pessoas de diversas areas

Fonte: Rozenfeld et al. (2006), cap. 1
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Processos relacionados com o
desenvolvimento de produtos e fronteiras

Monitorar Mercado

Planejamento
Estratégico

Pesquisa &
Desenvolvimento

Distribuicdo Producdo

n Fonte: Rozenfeld et al. (2006), cap. 1
PRO

Atender
Cliente

Processo de Desenvolvimento de Produto

Assisténcia
Técnica

e
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e Caracteristicas do PDP (1.3)
* Tipos de projetos de PDP (1.4)

* Definicdo e escopo do PDP (1.5)

* Visdo geral PDP e importancia (ivro1.1e1.2)

* Abordagens para a gestao do PDP (1.6e1.7)

* Preparagdo para as proximas aulas

PRO

* Arranjos organizacionais para o PDP (1.3)
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s3t2, 3474

seese
®eeee PROJETO dof
o8 PRODUTO e

PROCESSO|

22

20/08/2023

11



20/08/2023

Gestdo do PDP: visao tradicional vs. visao casits SO

.......
000000 PROJETO do|

atual '

Visao tradicional sobre o PDP

* Osresultados dependem fortemente dos investimentos e da
genialidade e competéncia das pessoas

* A natureza do processo nao é compativel com formalizacao,
estruturagao e gestao

n Fonte: Rozenfeld et al. (2006), cap. 1
PRO
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* Areas de P&D e de Desenvolvimento de Produto encaradas como
areas isoladas

* Sem integracdo a estratégia de negdcio

* Barreiras organizacionais e de comunicagao

* Alta administracao participa pouco das definicdes e das metas

* Predomina a hierarquia e linearidade no fluxo de informacdes

* Fornecedores envolvidos sé nas fases finais do desenvolvimento
* N3ao existe mensuracao e controle dos resultados

* Profissionais especializados, valorizando-se o aprofundamento e
isolamento do conhecimento.

¢ Gerenciamento funcional

n Fonte: Rozenfeld et al. (2006), cap. 1
PRO
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Gestao do PDP: visao tradicional vs. visao

Visao tradicional sobre o PDP

* Osresultados dependem fortemente dos investimentos e da
genialidade e competéncia das pessoas

* A natureza do processo nao é compativel com formalizacao,
estruturagao e gestao

Aprendizagem sobre o PDP

* O desempenho do PDP depende do modelo global de sua
estruturagao e gestao

* Estratégia de produto

n Fonte: Rozenfeld et al. (2006), cap. 1
PRO
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Abordagens de gestao do PDP mais .1
importantes para nosso curso HmS

* Engenharia Simultanea

* Stage Gates
* Visdao do Ciclo de Vida

PRO
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Trabalho em equipes multifuncionais

Paralelismo entre atividades

Projeto voltado para manufatura (DFMA ... DFx)

Integracao entre cliente-fornecedor

Aplicacao de ferramentas de qualidade (QFD ...)

n Fonte: Rozenfeld et al. (2006), cap. 1

PRO
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Custo de mudanca Quantidade de mudancas

Tempo Tempo

n Fonte: Rozenfeld et al. (2006), cap. 1
PRO
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* Divide o processo em fases, formais (modelo de
referéncia)

* Formaliza a revisao (negdcio e técnica) de fases

o Fonte: Rozenfeld et al. (2006), cap. 1
PRO
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Visao do ciclo de vida
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Desenvolvimento

Planeja- Projeto
mento produto e
produto processos

Produgdo

Planeja- Fabricagdo
mento e
produgdo montagem

Uso e servigos

Manu-
Utilizagdo tengdo e
servigos
Descarte
Desmon- Re.cmlag.e:n
/ disposi¢do
tagem y
final

Fonte: NUMA USP-S&o Carlos
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Desenvolvimento integrado de produtos i R
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DP visto como um processo estratégico

P&D e DP integrados na estratégia da empresa
Variedade de produtos: plataforma e modular
Simultaneidade e superposicao

Maior capacidade e intensidade de comunicagao
Times de desenvolvimento multifuncionais
Fornecedores envolvidos desde o inicio

Projetos constantemente avaliados

Profissionais mais generalistas

Fonte: Rozenfeld et al. (2006), cap. 1
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* Visdo geral PDP e importancia (ivro1.1e1.2)

* Caracteristicas do PDP (1.3)
* Tipos de projetos de PDP (1.4)
* Definicdo e escopo do PDP (1.5)

* Abordagens para a gestao do PDP (16e1.7)

* Arranjos organizacionais para o PDP (1)

* Preparacdo para as proximas aulas
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Arranjos organizacionais

Estrutura Diretor
funcional Executivo

Gerente Gerente
Funcional Funcional

Gerente
Funcional

Pessoal | Pessoal | Pessoal | Estrutura _ « = Time de Projetos
- .. . Diretor [ Coordenador
Pessoal | Pessoal | Pessoal | | matricial Executivo
Pessoal | Pessoal | Pessoal |
Gerente Gerente

Gerente de
Programas

= = Time de Projetos
[ Responsavel

Funcional

Funcional

Estrutura
por projeto
Executivo
- ==
Gerente [rmp———— —— — —

Pessoal ] Pessoal ]

- - = = Time de Projetos
[} Responsavel

o Fonte: Rozenfeld et al. (2006), cap. 1
PRO
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Empresa A

| Suspensao

e

Geréncig?
de 7
Projetos

Nivel
Presidéncia Presidente
I
v v

Dir. Pleno Onibus Caminhdes
¥ ¥ J—I—¢ i
'
. . Desenvolvi- Desenvolvi- '
Dir. Adjunto Industrial mento mento Produgéo H
Onibus Caminhdes H
| '
'
v i v i i
Geréncia de Geréncia de Geréncia de Gerente de !
Geréncia Desenvolvi- Protétipos e Simulagdes " I
o Projeto '
mento Testes Numéricas |
I Diregéo :
1
'
'
I
i
1
1

o Especialista
(E:cr:i)o'gloos Membro do time de + Execug@o das .
prol desenvolvimento atividades Gerente funcional ) o
Representante da « Alocagao definida * Gestao da alocagéo Gerente de Time multifuncional
Gerente de area funcional pela area funcional dos recursos projeto — “peso pesado” de desenvolvimento
projeto — “peso leve” « N&o ¢ dedicado a * Gestao de projetos
um s6 projeto pequenos
Nivel
Presidéncia Presidente
I
v v
. . Areas
Diretoria P&D funcionais
[ \
v ¥ v v 1
- — H
eréncia Engenharia Geréncia de Certificagao Engenharia Planeja '
Avangada e mento 1
¢a Programas e Testes Clientes 1
Protétipos Produto 1
'
« Conceito * Chassis 1
* Veiculos especiais *Powertrain H
« Desenhos *Eletro-eletronica 1
« Calculos estruturais <Durabilidade Coord. Programa '
+ Oficina de protétipos Gerente Planejador “Logistica H
Programa. ‘ controle custos .Qualidade |
l patrocinador e prazos “Manufatura |
. '
i
S O s e 1
Supervis&o | supervisor Supervisor 'l Supervisor !
]
lime de Projeto

Programa n Programa 2 1| Programa 1 Time de Projeto ' @ @ Q;

Lider

Engenheiros

Fornecedores

Especialistas

das éreas
funcionais

® 00
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Conclusao: Um Modelo de referéncia é

essencial para o PDP

* Determina a capacidade das empresas controlarem
o PDP e interagirem com o mercado e com as
fontes de inovacgao tecnoldgica.

* Engloba a gestao estratégica, a gestao operacional
do desenvolvimento e os ciclos de resolucao de
problemas, de melhoria e de aprendizagem,
considerando-se todo o ciclo de vida do produto.

* Estrutura as etapas e atividades operacionais do
desenvolvimento do projeto.

* A formalizagdao do modelo de gestdao do PDP
possibilita que todos os envolvidos tenham uma
visdo comum desse processo.

PRO
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* Visdo geral PDP e importancia (ivro1.1e1.2)

 Caracteristicas do PDP (1.3)

* Tipos de projetos de PDP (1.4)

* Definicao e escopo do PDP (1.5

* Abordagens para a gestao do PDP (1.6e1.7)
* Arranjos organizacionais para o PDP (1.3)

* Preparagdo para as proximas aulas
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