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Questoes a serem enfrentadas Momentos do PES

1°) Qual é anossa “sttuagdo” (“arealidade a | Momento Explicativo: como foi, é, tende a
partir de varias perspectivas situacionais”. | ser?
“explicacdes situacionais por problemas” e
“explicacdo situacional de sintese”)?

2°) Para onde queremos ir? Quais as metas a Momento Normativo: como deve ser?
atingir? O que devo fazer?

3%) Qual ¢ a viabilidade do nosso Plano Momento Estratégico: o que pode ser?
(considerando-se os desafios representados
pelas restricdes de recursos. sempre
escassos. e pelos obstaculos colocados)?

O que devo e posso fazer hoje. e todos 03 Momento Tatico-Operacional: o que
dias quando forem hoje. para que avancemos| fazer?
em direcdo a sitnacdo-objetivo (S,)?

Quadro 1 — Momentos do Planejamento Estratégico Situacional (PES).
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Ferramenta de priorizacao
baseada em trés critérios:
gravidade, urgéncia e
tendéncia.

Matriz O método GUT foi criado por

Charles Kepner e Benjamin

G UT Tregoe nos anos 1980, com o
objetivo de priorizar a

resolucao de problemas

complexos nas industrias

americanas e japonesas.




Gravidade

Representa o impacto do problema para os envolvidos,
caso ele esteja acontecendo ou venha acontecer. E o
momento de analisar o quao grave é (sera) o problema ou
acao para a organizacao, processo ou pessoas.

Urgéncia

Representa o prazo ou tempo disponivel para a
resolucao do problema ou execucao da acao. Quanto
mais urgente for, menor sera o tempo disponivel para
trabalhar no problema ou acao.

Tendéncia

Representa o potencial de crescimento do problema ou acao,
ou seja, a probabilidade de se agravar com o passar do
tempo (caso nada seja feito). Além do crescimento, a
tendéncia de reducao ou desaparecimento do problema
também podem ser consideradas na analise da tendéncia.




Defina suas prioridades com
@
v
v

MATRIZ GUT |£

NOTA GRAVIDADE ~ URGENCIA  TENDENCIA

1 Sem gravidade | Pode esperar N5°n2'3”ada'
2 Poucograve  Pouco urgente |§,i,°groa Lfan;o
3 Geaee | e e
4L Muito grave E urgente cl;i;)troa;reanz'to
5 Extremamente Precisa ser Piorar
grave resolvido ja rapidamente
a : GRAU CRITICO SEQUENCIA DE
PROBLEMA URGENCIA  TENDENCIA il
Arsons 4 4 3 8 2
Capacitagdo da 3 3 1 9 4

equipe de vendas

Defeitos na producao 125
da embalagem 5 3 3 :

Aumento do 3 2 5
consumo de agua 30 3



Tabela 1- Matriz de Selegdo de Problemas
Problemas Gravidade  Urgencia  Tendencia  GxUxT  Colocagdo

1. Nao cumprimento da rofinz ! ) ] il !
1, Atraso na entrega de 5 h 4 100 1
medicacao
3. Ao indice de emo de ! } ) 18 s
digitacag
4, Alr350 N8 marcacao de } ) ) 2 )
CIrurgia




Partes menores de um
objetivo.

M t Para atingir um determinado
e aS objetivo, € necessario cumprir
algumas metas.




Objetivos

Estdo relacionados com a ideia

de onde se quer chegar e orientam todas
as acoes da empresa. Portanto, sdo de
longa duracdo.

Sdo alvos mais simples e faceis

de serem alcancados em

um curto periodo de tempo,

como forma de manter o foco no objetivo.




Objetivo

Abrir 50 leitos de internacao ate dezembro de
2023

Meta

Abrir pelo menos 10 leitos por més, a partir de
agosto de 2023




Meta X Objetivo

Objetivo
50 leitos

Meta 04
40 leitos

Meta 03
1 30 leitos

Meta 02
20 leitos

Meta 01

|
|
1
|
|
1
|
10 leitos :
|
1
|
|

[
»

Ago Set Out Nov Dez
Més 01 Més 02 Més 03 Més 04 Més 05



Metas SMART

Ser especifica (o que, onde)

Mensuravel (quanto) q MEASURABLE

W/ | (mensurével)

Alcangavel (como, com quem) ’& ACHIEVABLE

Relevante (por que) RELEVANT

(relevante)]

Temporal (quando) TIMEBOUND

(com tempo
determinado)



Metas SMART

Emagrecer
3 quilos /" MEASURABLE
W | (mensurével)
Com a adocao de uma dieta saudavel e 7
mudangas no meu estilo de vida (atividade x ACHIEVABLE
;. (atingivel)
fisica)
Para atingir o Indice de Massa Corporal RELEVANT
adequado a minha altura e sexo (peso relevante)]
normal)
) TIMEBOUND
Ate marco de 2024 (com tempo

determinado)




Metas SMART

Diminuir a taxa de erro na dispensacao de
medicamentos na farmacia das unidades
de internacao

. /" MEASURABLE
De 6,1% para 3% ,;?:"I (mensurével)
Com a |mplanta|gao de coglllgp 1(E:Ie barras M ACHIEVABLE
pela equipe de informatica (atingivel)
Para minimizar o erro na adm|n|§tragao de RELEVANT
medicamentos (relevante)

Até setembro de 2024

TIMEBOUND
(com tempo
determinado)




Fundamental para colocar em
pratica os objetivos e metas
estabelecidos no processo de
planejamento estratégico.

Processo de traducao de
objetos e metas em planos de
acoes e iniciativas, com
definicdo de responsaveis,
prazos e recursos.




OND E objetivo, meta pORQUE
(where) (why)

local, departamento motivo, beneficio

QUANDO

(when)

data, ecronograma regpongavel, equipe

QUANTO

(how much)

atividades, proceseso custo ou quantidade

Seu objetivo é definir o que sera feito, porque, onde, quem ira fazer, quando sera
feito, como e quanto custara.




WHAT - Acao ou atividade que deve ser executada ou o problema ou
o desafio que deve ser solucionado

WHY - Justificativa dos motivos e objetivos daquilo estar sendo
executado ou solucionado

WHO - Definicao de gquem sera (serao) o(s) responsavel(eis) pela
execucao do que foi planejado

WHERE - Informacdo sobre onde cada um dos procedimentos sera
executado

WHEN - Cronograma sobre quando ocorrerao os procedimentos

HOW - Explicacao sobre como serao executados os procedimentos
para atingir os objetivos pre-estabelecidos

HOW MUCH - Limitacao de quanto custara cada procedimento e o
custo total do que sera feito




Acao,
problema,
desafio

Justificativa,
explicagdo, motivo

Responsavel

Local

Prazo,
cronograma

Procedimentos,
etapas

Custo,
desembolsos




WHAT — Diminuir a taxa de erro na dispensacao de medicamentos na
farmacia das unidades de internacao de 6,1% para 3% até setembro
de 2024

WHY — Para minimizar o erro na administracao de medicamentos
WHO — Farmacéuticos e equipe de informatica
WHERE — Farmacia das unidades de internacao

WHEN — De Agosto de 2023 ate setembro de 2024. A fase inicial
(implantacdo do cddigo) devera ser executada até dezembro/2024.

HOW — Implantacao de codigo de barras pela equipe de informatica e
uso do equipamento pelos farmacéuticos

HOW MUCH — RS 20.000,00, sendo RS 15.000,00 para a implantacdo
do coddigo e RS 5.000,00 para treinamento da equipe de
farmacéuticos




WHAT — Diminuir em 20% o numero de sedentarios, obesos e
tabagistas no prazo de um ano

WHY — Reduzir a taxa de internacao e de morbimortalidade por
causas associadas

WHO — Profissionais das equipes de saude da familia

WHERE — unidades basicas de saude da regiao Oeste de Sao
Paulo

WHEN — Até setembro de 2024, com inicio a partir de setembro
de 2023

HOW — Programa de caminhada orientada e campanhas
educativas no territorio

HOW MUCH — RS 1.500,00 — campanhas educativas







A partir da analise SWOT realizada sobre o
Hospital X, identificar trés problemas a serem
enfrentados a partir de uma proposta de
Intervencao. Com base nessa proposta construir
uma meta SMART e um plano de acao para

cada um dos problemas.
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