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Planejamento 
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Objetivos Metas Indicadores Plano de ação

Diagnóstico da realidade 
institucional

Análise do desempenho 
organizacional e da situação 

real: identificação dos problemas

Seleção/priorização de 
problemas e sua análise

situação inicial → situação ideal

Metodologias estratégicas

SWOT
Matriz GUT

Metodologias estratégicas
Metas SMART

Metodologias 
estratégicas

5W2H

Missão 
Visão 

Valores



Matriz 
GUT

Ferramenta de priorização 
baseada em três critérios: 

gravidade, urgência e 
tendência.

O método GUT foi criado por 
Charles Kepner e Benjamin 

Tregoe nos anos 1980, com o 
objetivo de priorizar a 

resolução de problemas 
complexos nas indústrias 
americanas e japonesas.



Gravidade
Representa o impacto do problema para os envolvidos, 
caso ele esteja acontecendo ou venha acontecer. É o 
momento de analisar o quão grave é (será) o problema ou 
ação para a organização, processo ou pessoas.

Urgência
Representa o prazo ou tempo disponível para a 
resolução do problema ou execução da ação. Quanto 
mais urgente for, menor será o tempo disponível para 
trabalhar no problema ou ação.

Tendência
Representa o potencial de crescimento do problema ou ação, 
ou seja, a probabilidade de se agravar com o passar do 
tempo (caso nada seja feito). Além do crescimento, a 
tendência de redução ou desaparecimento do problema 
também podem ser consideradas na análise da tendência.







Metas

Partes menores de um 
objetivo.

Para atingir um determinado 
objetivo, é necessário cumprir 

algumas metas. 





Objetivo

Abrir 50 leitos de internação até dezembro de 

2023

Abrir pelo menos 10 leitos por mês, a partir de 

agosto de 2023

Meta



Meta X Objetivo

Ago
Mês 01

Set
Mês 02

Out
Mês 03

Nov
Mês 04

Meta 01
10 leitos

Meta 02
20 leitos

Meta 03
30 leitos

Meta 04
40 leitos

Objetivo
50 leitos

Dez
Mês 05



Metas SMART

Ser especifica (o que, onde)

Mensurável (quanto)

Alcançável (como, com quem)

Relevante (por que)

Temporal (quando)



Metas SMART

Emagrecer

3 quilos

Com a adoção de uma dieta saudável e 
mudanças no meu estilo de vida (atividade 

física)

Para atingir o Índice de Massa Corporal 
adequado à minha altura e sexo (peso 

normal)

Até março de 2024



Metas SMART

Diminuir a taxa de erro na dispensação de 
medicamentos na farmácia das unidades 

de internação 

De 6,1% para 3%

Com a implantação de código de barras 
pela equipe de informática

Para minimizar o erro na administração de 
medicamentos

Até setembro de 2024



Plano 
de ação

Fundamental para colocar em 
prática os objetivos e metas 

estabelecidos no processo de 
planejamento estratégico.

Processo de tradução de 
objetos e metas em planos de 

ações e iniciativas, com 
definição de responsáveis, 

prazos e recursos.



Seu objetivo é definir o que será feito, porque, onde, quem irá fazer, quando será 
feito, como e quanto custará.



WHAT - Ação ou atividade que deve ser executada ou o problema ou 
o desafio que deve ser solucionado 

WHY - Justificativa dos motivos e objetivos daquilo estar sendo 
executado ou solucionado

WHO - Definição de quem será (serão) o(s) responsável(eis) pela 
execução do que foi planejado

WHERE - Informação sobre onde cada um dos procedimentos será 
executado

WHEN - Cronograma sobre quando ocorrerão os procedimentos

HOW - Explicação sobre como serão executados os procedimentos 
para atingir os objetivos pré-estabelecidos 

HOW MUCH - Limitação de quanto custará cada procedimento e o 
custo total do que será feito





WHAT – Diminuir a taxa de erro na dispensação de medicamentos na 
farmácia das unidades de internação de 6,1% para 3% até setembro 
de 2024

WHY – Para minimizar o erro na administração de medicamentos

WHO – Farmacêuticos e equipe de informática

WHERE – Farmácia das unidades de internação

WHEN – De Agosto de 2023 até setembro de 2024. A fase inicial 
(implantação do código) deverá ser executada até dezembro/2024.

HOW – Implantação de código de barras pela equipe de informática e 
uso do equipamento pelos farmacêuticos

HOW MUCH – R$ 20.000,00, sendo R$ 15.000,00 para a implantação 
do código e R$ 5.000,00 para treinamento da equipe de 
farmacêuticos



WHAT – Diminuir em 20% o número de sedentários, obesos e 
tabagistas no prazo de um ano

WHY – Reduzir a taxa de internação e de morbimortalidade por 
causas associadas

WHO – Profissionais das equipes de saúde da família

WHERE – unidades básicas de saúde da região Oeste de São 
Paulo

WHEN – Até setembro de 2024, com início a partir de setembro 
de 2023 

HOW – Programa de caminhada orientada e campanhas 
educativas no território

HOW MUCH – R$ 1.500,00 – campanhas educativas



Estudo 
de caso



A partir da análise SWOT realizada sobre o 

Hospital X, identificar três problemas a serem 

enfrentados a partir de uma proposta de 

intervenção. Com base nessa proposta construir 

uma meta SMART e um plano de ação para 

cada um dos problemas. 
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