PRO3850 – Introdução à Gestão da Produção
Desdobramento de ações de uma Estratégia de Produção (ou de Operações) 
	No USP e Nome dos membros em ordem alfabética
	1.
	2.
	3.
	4.
	5.


Coloque-se na posição do empresário que encomendou a enquete "Pesquisando as necessidades dos consumidores das empresas de Delivery de Pizzas" para rever a Estratégia de Operação do seu negócio a fim de enfrentar o aumento da concorrência na região onde atua. Considere que F1 e F2 sejam, respectivamente, o fator mais importante e o segundo fator mais importante identificados nesta enquete. No quadro abaixo, nomeie F1 e F2, e enumere na primeira coluna que ações tomaria (especificar o que fazer e como − What? How? − e não de uma forma vaga... ) e avalie nas colunas à direita que efeito espera-se que esta ação tenha sobre os fatores F1 e F2. O efeito pode ser:  melhora muito (+2), melhora um pouco (+1), neutro (0), piora um pouco (-1), piora muito (-2).  Se necessário, continuar no verso.
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