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PESQUISA EXPLORATORIA
&
PESQUISA CONCLUSIVA

Pesquisa . Pesquisa

Exploratoria Conclusiva
- Compreensao do - Utilizada para a elaboracao
problema. de diagnostico e plano.
- Auxilia elaboracao do - E formal, estruturada.
projeto. - Baseada em amostragem.
- Processo é flexivel. - Pode ser classificada como:
- Pode ser conduzida com descritiva ou causal.
dados secundarios ou
primarios.

- Quando primarios, € quali.




Pesquisa Aplicada

Fluxo de pesquisa

Ha dados suficientes
para compreensao do
cenario?

I_ﬁ

Metodologia
| Metodologia quantitativa
qualitativa
DIAGNOSTICO r
Ll H4a dados suficientes
Ha dados suficientes para comprgenséo
PLANO DE ACAO para comprgenséo do cenario? NAG

do cendrio? I

Volte ao projeto de
/ pesquisa




CARACTERISTICAS

* Processo de pesquisa flexivel, nao-
estruturado.

» O foco de pesquisa pode mudar de
acordo com novas descobertas.

* Pode ser conduzida com base em

dados secundarios ou primarios.




USOS

» Compreensao do cenario
e Elaboracao de um enunciado mais
preciso do problema
* [dentificacao de cursos alternativos
e Estabelece prioridades para uma pesquisa
posterior

» Colabora com a formatacao do projeto de

pesquisa



PESQUISA
EXPLORATORIA DE
DADOS
SECUNDARIOS

 Baixo custo
 Facilidade de acesso
» Rapida obtencao

VANTAGENS




PESQUISA
EXPLORATORIA DE
DADOS SECUNDARIOS

* Finalidade da coleta

Influencia na relevancia e exatidao dos dados

* Validade dos dados
» Confiabilidade e adequacao da

DESVANTAGENS

metodologia aplicada



RH

 Perfil dos
funciondrios

* Investimentos em
treinamento

- Beneficios
 Fatores que
podem ocasionar
problemas de
relacionamento

FONTES INTERNAS

MARKETING

Dados sobre:
« Consumidores
* Prospects

« Setor

JURIDICO PUBLICACOES

Relacionament Jornais e
O com governo revistas
e publicos Apresentacdo
afetados pela institucional
organizacdo Discursos

RELATORIOS

- Sustentabilidade
- Atendimento ao

Cliente

- Responsabilidade

Socidl



FONTES EXTERNAS

IMPRENSA ASSOCIACOES NSTITUTOS CONCORRENCIA REFERENCIAS
Fornece PROFISSIONAIS  GOVERNAMENTAIS Fornece
dados sobre  E SETORIAIS IPEA - Instituto Benchamark informacoes
setor, A? _ Afs-"dc:fa" d‘;i:lst?s‘;'ii: € técnicas para
mercado e "I‘:'“s;;::a € Aplicada problemas
tendéncias ifi
I APAS - Associacao IBGE es?eaﬁcos
Paulista de rapidamente
DG O Banco Central

ABIA - Associacao .
Brasileira da Anvisa _
Indéstria de ATENCAO, verificar: metodologia usada

Alimentos para garantir validade e confiabilidade dos
dados Verificar a atualidade dos dados



PESQUISA EXPLORATORIA

DADOS PRIMARIOS

» Adota metodologia qualitativa
* Resultados nao sao definitivos

» Serve de base para pesquisas
posteriores

 Fontes:

—pessoas-chave na
organizacao

—lideres de opiniao




PESQUISA CONCLUSIVA

Pesquisa Descritiva

+ Descreve
caracteristicas do
fenomeno estudado

» Auxilia na construcao
de variaveis

Pesquisa Causal

Estabelece relacoes
de causa e efeito
entre as varidaveis que
compoem as
hipoteses.




PESQUISA QUALITATIVA
&
PESQUISA QUANTITATIVA

Pesquisa Pesquisa

Qualitativa Quantitativa

Amostragem intencional. « Amostragem aleatoria.
Coleta de dados nao- « Coleta de dados estruturada.
estruturada.

Analise estatistica.
Analise nao-estatistica.

Testa hipoteses
Orientada por pressupostos.

Generalizacao de resultados:
Resultados ndo podem ser amostra representativa.

generalizados.
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