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-rios de ciéncla, como desenvolvidos na drea
de exatas, bioldgicas e geociéncias, ndo sdo
aplicdveis noutras dreas de conhecimento,
especialmente nas dreas de ciéncias sociais,
sejam puras ou apiicadas. Isto também per-
mite ver a Teoria da Contingéncia Estrutu-
ral de wrn &ngulo menos polémico e menos
- rigido do gue o habitual, & medida que zla
é vista como modelo de “ciéncia normal”,
mas capaz de flexibilizar-se pela absorcaio
de outras perspectivas condngencializado-
.1as. Na verdade, quando se fala em cultura
orgamzacional, diferencas entre modelos
de gestdo entre pafses e culfuras, ndo se
estd contingencializando e portanto relativi-
zando? Quando ouvimos que o models
norte-americano de empresa e seu tipo de
governanca (governance) pode ndo ser uni-
versalizdvel e que os pafses latinos, como
Franca, ftdlia e os da América Latina, tém
outro tipo de empresa, que demanda jgaal-
mente cutre tipe de estutura de clipula e
- outro modelo de governanca, ndo conti-
nuamos a contingencializar? Se a contingen-
cializacfo traz consigo a remincia & univer-
salizaclo, e portanto, a ruptura com de-
terminado modelo de ciéncia, isto poderad
levar-nos & melancolia, mas também pode

R

levar & aceitacio de que a realidade admi-
nistrativa ndo pode ser entendida ou abor-
dada gerencialmente sem a contingecializa-
¢io relativizadora.
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Até a metade dos ancs 70, a aborda-
“‘gem predominante na tecria de organiza-
Cio e gerenciamento enfatizava a mudanca
“adaptativa nas organizacdes. Segundo essa
" vis#o, quando o ambiente organizacional
- muda, lideres ou coalizfes dominanfes em
organizagSes alteram as caracteristcas or-
_‘ganizacionais apropriadas para responder
as demandas do ambiente. A abordagem
de estudo da mudanga organizacional, que
enfatiza os processos de seleciio ambiental,
introduzides também nesse perfode (Aldri-
- ch e Pfeffer, 1976, Aldrich, 1979, Hannan
- & Freeman, 1977, McKelvey, 1982), tem-se
* tornado progressivamente influente. A linha
de pesquisa dentro da perspectiva ecoldgica
da mudanca organizacional gerou grande
7 excitachio, controvérsia e debate dentro da
comunidade cientifica dedicada 4 recria das
organizaces e da administracdo.
Inspirada pela questio “por que hd tan-
tos tipos de organizagbes?” (Hannan e Free-
man, 1977 : 936), ecéloges organizacionais
procuram explicar como as condigbes polid-

Tradugio: K4da Madruga.
Revisdo téenica: Luiz Felipe Nasser Carvalho.

>

Ecorogia ORGANIZACIONAL*

Jorn A. . Baum

cas, ecopdmicas e sociais afetam a relativa
abundéincia e diversidade de crganizacdes
e tentam justificar sua composicio mutan-
te ao longo do tempo. Embora diferengas
existam enire investigadores individuais, a
pesquisa ecoldgica tipicamente ¢ iniciada
por trés observactes: {1) diversidade € uma
propriedade dos agregados de organizacdes,
{2) organizagbes freqiientemente tém difi-
culdade para executar e planejar mudancas
suficientemente rdpidas para responder as
demandas de ambientes incertos e mutd-
veis e (3} a comunidade das organizacghes
é raramente estavel — organizacGes apare-
cem e desaparecem continuamente. Feitas
essas observagdes, ecOlogos organizacio-
nais passam a procurar explicages para a
diversidade nos niveis da populagio e da
cormunidade da organizagio e focalizam as
taxas de fundacdo e fracasse, criaclo e morte
de populacfies organizacionais, como fato-
res-chaves para o crescimento e reducéo da
diversidade.

Organizacbes, populacbes e comuni-
dades consttuem os elementos basicos da
andlise ecolégica das organizacbes. Um con-
junto de organizagfes engajadas em ativi-
dades similares e com padrées similares de
yrilizaciio de recursos constirul uma popu-
lacfio. ?Popuiagées formam-se como resul-
tado de um processo gue isola ou SEgTeEga
um tipo de organizagdo de outro, inclundo




incompatibilidades tecnoldgicas e acbes ins-
titucionais, tais como regulamentagdes do
governo, Populagdes desenvolverm relacdes
com outras populacbes engajadas em ati-
vidades distintas, formando comunidades
organizacionais. Comunidades organizacio-
nais sdo sistemas funcionalmente integrados
de populacdes interagentes. Os resuitados
para as empresas em gualquer populacéo
sdo fundamentalmente interlizados com
empresas em outras populagdes dentro da
mesma comunidade.

Ecologia organizacional e
determinismo ambiental

Embora a ecologia organizacional seja
atualmente um notdvel subcampo dos estu-
dos organizacionais, existern muitos criticos
e céticos em relagio a ela. Por qué? O debate
centraliza-se primeiramente nas hipdteses
4 respeito das influéndas relatvas da his-
téria organizacional, de sen ambiente e de
seus padrdes de escolha estratégica sobre
o0s padrdes de mudanga da organizacio,
desenvolvidas pela teoria da inércia estru-
tural (Hannan e Freeman, 1977; 1984).
A teoria da inércia estrutural afirma que
as organizagOes existentes freqlientemente
tém dificuldades para mudar sua estratégia
€ estrutura de forma suficientemente rapi-
da para acompanhar as demandas de am-
bientes incertos e mutdveis e enfatiza que a
maioria das inovacdes organizacionais, fre-
qiientemente ocorre no infcio da histéria das
organizacdes e populacBes. A mudancae a
varigbilidade organizacionais séo, portanto,
consideradas essencialmente, o reflexo da
substituicio de uma organizacio inerte {isto
¢, inflexivel) por outra. Para os criticos e cé-
ticos, isto significa determinismo ambiental
e.a desconsideracio da acio humana (Astley
€ Van de Ver, 1983, Perrow, 1986).

Abordagens ecoldgicas implicam que

as agbes de individuos em particular nio .

importam para as organizacdes? A resposta
éndo, ¢ clare. Uma parte da confusdo é que
o determinismo é erroneamente contrastado
com o probabilisme (Hannan e Freeman,
1989; Singh e Lumsden, 1990). Deixando
de lado se a discussdo a respeito de se as
agbes sho rolas ou inteligentes, cuidadosa-
mente planejadas ou instintivas, o fato é que
individuos podem claramente influenciar o
futuro das organizages. Sob as condicGes
de incerteza, contudo, existem severas res-
trigbes is habilidades dos individuos para
conceber e implementar corretarsente mu-
dancas que aumentem as chances de sobre-
vivéncia e sucesso organizacional diante da
competicdo. Conseqiientemente, “num mun-
do de grandes incertezas, esforcos adaptati-
VOS... tornam-se essencialmente randtmicos
em relacdo a seu valor futuro” (Hannan e
Freeman, 1984 : 150). Uma segunda parte
da confusfo estd ligada ao nivel da andlise.
As acbes dos individuos sfo mais importan-
tes para sua organizaco do gue para toda a
populacdo das organizacbes: existem limi-
tes para a influéncia das agBes individuais
sobre a variabilidade nas propriedades or-
ganizacionais. Conseqiientemente, as acbes
de individuos poder#io ndo explicar muito a
respeito da diversidade nas populacfes de
organizacfes.

Abordagens ecolégicas para a
mudanca organizacional

As mudangas nas populacbes organi-
zacionais refletemn a atvacio de quatro pro-
cessos basicos: variacdo, selecdio, retencdo e
competigdo {Aldrich, 1979; Campbell, 1965;
McKelvey, 1982). Variaches fazem parte dos
comportamentos humanos. Qualquer tipo
de mudanga, intencional ou nfo, ¢ uma va-
ria¢do. Individuos produzem constantemen-
te variaces em, por exemplo, competéncias
administrativas e técnicas, em seus esforcos
para ajustar a relagio de suas organizacdes
ao ambiente. Algumas variagBes trazem
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mais beneficios que outras na aquisicio de
- recursos num ambiente competitive e séo,

entio, selecionadas positivamente ~ néo
pelo ambiente, mas pelos administradores

- dentro das organizacSes e pelos investido-

res, clientes e reguladores governamentais
no ambiente externo (Burgelman, 1991,

Burgelman e Mittman, 1994; McKelvey,

1994; Meyer, 1994; Miner, 1994).

Quando variagdes de sucesso sdo co-
nhecidas, ou quande tendéncias ambientais
sdo identificaveis, individuos podem tentar

" copiar e implementar essas variagbes de
© sucesso em sua propria organizacio ou po-

dem tentar prever, antecipar, planejar e im-

" plementar politicas no contexto de tendén-
~ clas previsiveis (DiMaggio e Powell, 1983;
- McKelvey, 1994; Nelson e Winter, 1982).

Mas quando variacdes de sucesso sdo des-
conhecidas, porque, por exemplo, o COmpoT-
tamento dos consumidores e competidores

- ¢ imprevisivel, a probabilidade de escolher

a variagdo correta e implementé-la € muito

_ baixa. Mesmo quando variacdes de sucesso

sac identificadas, a ambigiiidade de suas
possiveis causas pode frustrar as tentativas

~ de imitagfo. Sob essas condigbes, variaches

podem ser vistas como tentativas experi-
mentais, algumas conscientemente planeja-

- das e outras acidentais, algumas resuitando
em sucesso outras em fracasso {(McKelvey,

1994; Miner, 1994).
Quer elas sejam conhecidas ou néo,

© com o passar do tempo, variacbes de su-

cesso sfo retidas na forma de organizacdes
sobreviventes que sfio caracterizadas por
tais variaches. Se as chances de sobrevivén-
¢ia sdo baixas para organizagdes com uma
Variante especial, isso nfo significa neces-
sariamente que essas organizaces estdo
destinadas ao fracasso. Na verdade, significa

" Que a capacidade dos individuos de mudar

as organizagdes com sucesso € de grande

- importineia {(Harman e Freeman, 1989}. A
* teoria ecoldgica, portanto, ndo remove os
" individuos da responsabilidade de controle

{ou influéncia, pelo menos) sobre o sucesso

& sobrevivéncia da organizaciio: individios
realmente tém importdncic. A teoria ecold-
gica, contudo, assume que os individuos
néo podem sempre. (ou {regilentemente)
determinar previamente que variacbes irfo
ser bem-sucedidas ou quais irfio mudar as
estratégias e as estruturas de suas organi-
zagDes rapido o suficiente para acompanhar
as demandas de ambientes incertos e muté-
veis. Conseglientemente, em contraste com
as abordagens da adaptagio, que explicam
mudancas na diversidade organizacional em
termeos de escolhas estyatégicas cumulativas
e mudancas nas organizacdes existentes, as
abordagens ecoldgicas realcam a criagfo de
novas organizacdes e o desaparecimento
de outras.

Este capitulo

Meu objetivo neste capitulo € avaliar
¢ consolidar o presente estado da arte em
ecologia organizacional. Para realizar o pro-
posto, reviso a maioria das afirmages ted-
ricas, estudos empfricos e discussdes que
estdo ocorrendo neste momento. Embora
tenha tentado examinar o campo da inves-
tigacdo em ecologia organizacional compre-
ensivamente, devido & pesquisa ecoldgica
constituiy, neste momento, um grande corpe
de trabalho e devido a j4 existirem outras
revisbes extensas {Aldrich e Wiedenmayes,
1993, Carroll, 1984a; Wholey ¢ Brittain,
1986; Singh e Lumsden, 1990), focalizarei
os trabalhos niais recentes. O restante deste
capitulo é organizado em duas se¢des prin-
cipais. Reviso a teoria e pesquiso as taxas
de fundacéo e fracasso organizacionais na
primeira secéo e taxas de mudanca organi-
zacional na segunda. Em ambas as secdes,
enfatizo temas e debates contemporéneos,
bem como identifico questfes centrais que
permanecem sem resposta e saliento novas
e emergentes direcies que parecem promis-
soras para a pesquisa futura.
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Fewpacic & Fracasso
DRGANIZACIONAL

Abordagens ecolégicas da fundagfio e
fracasso representam variacbes radicais em
refagiio &s abordagens tradicionais que fo-
calizam as iniciativas, capacidades e habili-
dades individuais. A abordagem wadicional
— baseada em tracos inatos — a respeito da
fundaciio de organizages assume gue h4
algo sobre o passado de wm individuc ou
personalidade gue o leva a fundar uma or-
ganizacio (Gartner, 1989}, [zuaimente, a
pesquisa tradiciona] a respeito de polirica de
negocios normalmente atrbui o fracasso or-
ganizacional & inexperiéncia e incompetén-
cia administrativa, ou a situacdo financeira
inadequada {Dun e Bradstreet, 1978). As
abordagens ecoldgicas a fundacio e fracasso
organizacional, comparativamente, enfati-
Zam causas contextuais ou ambientais — so-
ciais, econdmicas e politicas — que produzermn:
variagbes nas taxas de fundacio e o fracasso
das organizacdes ao longo do tempe, in-
fluenciando estruturas de oportunidade que
confrontam fundadores organizacionais po-
tenciais e restricbes de recursos com que se
deparam as organizagdes existentes (Aldrich
e Wiedenmayer, 1993; Carrolj, 1984a; Ro-
manelli, 1991). Em termos mais amplos, a
teoria e a pesquisa ecolégicas sobre a criaco
e fracasso focalizam és. temas, resumnidos
na Tabela 1: (1) processos demogrificos,
{2) processos ecolégicos e {3) processos
ambientais.

Procussos DEMOGRAFICOS

Considerando que o5 procassos de fin-
dacho de empresas sdo atributos de wma
populacio, j4 que nenhuma organizacic
existe antes de sua criagdo; os processos de
fracasso ocorrem nos niveis organizacionais
€ populacionais: ag organizacdes existentes
tém histSrias e estruturas que influenciam
suas taxas de fracasso. Desse modo, o estudo

dos fracassos organizacionais é complica-
do pela necessidade que temos de conside-
rar processos tanto no nivel organizacional
quanto populacional. A andlise demogréafica
examina os efeitos das caracterfsticas orga-
nizacionais sobre as taxas de fracassc em
populacdes organizacionais.

Dependéncia de idade e tamanho

Uma linha central de investigacdo na
pesquisa ecoldgica tem sido ¢ efeito da ida-
de organizacional sobre o fracasso. A vi-
380 predominante € a da suscetibilidade das
novatas {Stinchcombe, 1965 : 148-149),
ou seja, a propensdc de organizacGes mais
jovens terem taxas mais altas de fracasso.
Apojando esse argumento estd a hipdtese
de que organizacbes mais jovens s@o mais
vilnerdvels, porque elas tém gque aprender
novos papéis como atores sociais e eriar
papéis e rotinas organizacionais a tempo,
em wn perfodo no qual os recursos organi-
zacionais estio sendo exigidos até o limite.
Novas organizacGes parecem enfrentar a
faita de influéncia e apoio, relacdes estaveis
CoIn agentes constituintes externos impor-
tantes e legitimidade. Seguindo numa linha
complementar, Hannan e Freeman (1984)
sugerem que as pressdes seletivas favorecem
organizagbes capazes de demonstrar serem
confidvets e terem justificacdc. Mostrar con-
fianca e justificaciic exige das organizacdes
aita reprodutividade. Esta reprodutivida-
de, ¢ a inércia esoutural que ela gera, au-
mentam 4 medida que avanca a idade da
organizaciio. Uma vez que os processos de
selecdio favorecem enormemente estruturas
reprodutiveis, organizacies mais antigas s80
menos propensas ao fracasso do que orga-
niza¢hes iniciantes.

Bastante relacionada 4 suscetibilidade
das novatas estd a suscetibilidade das peque-
nas empresas. Organizagfes maiores séo con-
sideradas menos suscetiveis ao fracasso por
uma série de razdes. Uma vez que o maiof

Tabela 1 Principais abordagens ecoldgicas para a fundagdc e fracasso organizacional.

Varidveis-chave Previsbes-chave Referéncias-
chave
Processos Demogrdficos
Dependéncia da idade Idade organizacional | Suscetibilidade das novatas: Freeman et al.,
as taxas de fracasse 1983
organizacional declinam com
a idade, conforme o3 papéis
€ rotinas sdo dominados, &
as relagbes com 0s agentes
extemos s3o estabelecidas.
Suscetibilidade da Bruderi e
adolescéncia: taxas de fracasso | Schuslier, 1990,
organizacional crescem com Fichman e
0§ aumentes iniclais da idade, Levinthal, 1991
aleancam um pico, quando
0$ primeiros recursos séo
depauperados, entio deciinam
com os futuros awmentos da
idade.
Suscetibilidade da Baum, 198%a;
obsolescBncia:as taxas de Ingram, 1993;
fracasse organizacional Ranger-Moore,
2UTBENIATE COM O teMPo, 1991; Barron et
& medida que seu ajuste al., 1994
iniciai com o ambiente se
corréi.
Dependéncia do tamanho | Tamanhes. Suscetibilidade das pequenas Freeman et al,,
organizacional empresas: as taxas de fracasso 1983
’ organizacional declizam com o
tamazho, protegendo organiza-
¢Ges das ameacas 4 sobrevivéncia.
Processo Ecoldgico
. Din&micas de amplitude Estratégia Especialistas exploram uma Freeman &
de nicho especialista estreita faixa dos recurses e Hannan, 1983;
’ s&o favorecidos em ambientes 1987; Carrol,
concentrados e refinados 1985
(ftne-grained)
Estratégia do Generalistas toleram mais
generalista facilmente um amplo espectro
das mudancas ambientais e
sdo favorecidos em ambientes
de grande variabilidade e ndo
refinados (course-grained).
- Dindmica da populacio Fundagbes anterdores | O infcio do crescimento em Carroll e
i fundac@es prévias sinaliza Delacroix, 1982;
oportunidades, estimulando Delacroix e
novas frmdacGes; mas tais Carroll, 1983;
crescimentos criam competicio | Delacroix etal.,
PO recussos, reprimindo 1989
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Tabela 1 Continuagdo.

Varidveis-chave

Previstes-chave

Referéncias-

i,

4

novas fundacSes.
Crescimentos das
fundagbes anteriores que
sinatizam diferenciacio
organizacional diminuem
as taxas de fracasso.

=
zhk

o

3

Fracassos anteriores

O ipicio do crescimento nas
mortes prematuras libera
recursos, estimulando

novas fundagdes, mas

tal crescimento adicional
sinaliza um ambiente hostl,
repritindo novas fundagbes.
Os recursos liberados pelas
mortes prematuras diminuem
as taxas de fracasso.

%&

5

o
as

&
ot

Dependéncia da Densidade da O inicie do crescimento Hannan e
densidade populagio (isto na densidade aumenta a Freeman, 1987;
&, nimero de legitimidade nstitucionad de 1988;1989;
organizagdes numa uma popuiacio, aumengando Hannan ¢ Carrol, §
populagic) as taxas da fundacio e 1992 :
dirninuindo os fracassos; %
awinentos adicionais, porém, %ﬁf’;
produzem competicdo, =
dimipuindo as fundagdes e B
aumentande os fracassos. e :
Interdependéncia da Densidade da Fxamina os efeitos da Hannan e =
comunidade populacio densidade entre populacdes. Freeman, 1987, &
Populaches competitivas 1988;
{(mutualistas) sufocam Barnertz, 1990;
(estizmsdam) as taxas de Brittain, 1994,
fundacdio entre elas & :
anmentamn {diminuem) as
taxas de fracasso de cada uma.
Processos amblentois
Protessos institucionais Desordem politica Desordens politicas aferam Carroll e
os padrdes das fundacbes Delaczoiz, 1982;
¢ fracassos, mudando Delacroix e
o5 alinhamentos sociais, Carrol, 1983;
rompendo relagBes Carrol e Hup,
estabelecidas entre 1986
organizagGes € recursos,
e liberando recursos
para utilizacio por novas
organizagdes.
Regulamentacbes Politicas governamentais Tucker et al.,
governamentais afetam padrfes de fundagio 1990a; Baum

e fracasso, melthorando,

e Ofiver, 1992;
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Tabela 1 . Continuagdo.

ECOLOGIA ORGANIZACIONAL 1

Varidveis-chave

Referéncias-
chave

Previsbes-chave

por exemplio, alegitimidade, Barners e Carroll,

estimulando a demanda, 1992
propozcionando subsidios e
regujandoe a competigio.
Ligactes LigacGes a instituicbes Singh er ai.,
institucionais cormunitarias e piblicas 1986h; Baum &
legitimadas conferemn Cliver, 1991

legitimidade e recursos as
organizagies, reduzindo 0s
niveis de fracasso.

Processos tecnolégicos

Ciclos tecnoldgicos

Os ciclos tecnoldgicos afetam Tushman e
os padrdes de fundacgio Anderson, 1986;
e fracasso, mudando, por Anderson,

1988; Sudrez &
Tnterback, 1992

exemplo, a refativa importincia
d0s varios recursos, criando
oporrunidades para estabelecer
novas posicdes competitivas

e tormando obsoletas as
competéncias das organizacBes

taspanho aumenta a tendéneia 3 inéreia nas
organizacgdes ¢ que as pressdes seletivas am-
bientais favorecem organizactes estrutural-
mente inertes por sua confiabilidade, orga-
nizacBes maiores séo consideradas menos
vulnerdvels aos riscos do fracasso (Hannan
€ Freeman, 1984). A propensédo das peque-
nas orgariizacdes para o fracasso é também
apontada como ma das conseqiiéncias de

- &lguns problemas, come dificuddades para

levantar capital, recrutar e treinar a forga

de trabalho, responder acs pagamentos com.

altas taxas de juros e lidar com os custos
administrativos de estar de acordo com as
regulamentacdes do governo (Aldzich ¢ Aus-
ter, 1986). O tamanho grande também ten-
de a legitimar organizagBes, & medida que
ele & interpretado pelos investidores como
o resuitado do sucesso da empresa € como
um indicador de um futuro confidvel.

Considerando gue as novas organiza-
¢bes tendem a ser pequenas, se, conforme
a suscetibilidade das pequenas empresas
aponta, pequenas organizacSes tém taxas
de fracasso mais altas, entdc a suscetibilida-
de das novatas e das pequenas empresas €
passivel de ser confundida e deve ser sepa-
rada empiricamente (Freeman et al., 1983).
Entio, o que aparece como dependéncia
negativa em relacdo & idade pode, de fato,
ser resultado da confusdo com o tamanho
néo mensurado (Levinthal 1991a). Embora
numerosos estudos ecoldgicos anteriores
sustentem consistentemente a hipotese da
susceptibilidade das novatas (Carroll, 1983;
Carrol} e Delacroix, 1982; Freeman et.al.,
1983), conforme a Tabela 2 demonstra, es-
tudos recentes demonstram que — apas ©
controle pelo tamanho organizacional atual
— as taxas de fracasso nfio dechinaram COm ¢
tempo. Uma vez gue muito do suporte ori-




“Tabela 2 Estudos da dependéncia da idade e do tamanho, 1989-1994.
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Tahela 2

Estudos da dependéncia de idade e do tamanho, 1985-1994.

Tamanho Varidvel de Referéncias

tamanho

Populacio idade® Tamanho Varidvel de Referéncias Populagio idade
tamanhe ]
Sindicatos dos Estados Unidos, - + Membros na  Hannan e Freeman, 1989; Produtores de microcompuradores +
1836-1985° fundacio Carro} ¢ Hannan, 1989a; - americanos, 1975-1986
1989%; Carrol e Wade, " Produtores de circuitos integrados, 4]
1991; Hannan e Carroll, . 1971-1981 ) )
1992 Empresas de diagnéstico médico, + fo
Cervejeiros dos Estados Unidos, - na’ 1953-8%
1633-1988 Associaches de comérdio dos Estados 0/~
Jornais da Argentina, 1800-1900 - na . Unidos, 1901-90
‘Jornais da Irianda, 1800-1575 - na “Associaghes de crédito dos Estados +
Jornais de S3o Francisco, 1800-1975 - na  Unidos, 1980-89°
Jornais de Litde Rock, 1815-1975 - s Cadeias de Hoteis dos Estados Unidos, Q
Jornais de Springfiel, 1835-1275 - na o 1896-1980
Jornais de Shrevepart, 1840-1975 - na ‘AssociagBes de Crédito da Cidade de +
Jornais de Elmira, 1815-1975 - na -~ New York, 1914-1990
Jornais de Lubbock, 18%4-19735 - na 3
Jornais de Lafayette, 1835-1975 - né
Vinicolas da Califdmia, 1940-19853 o - Capacidade  Delacroix et. al., 1989;
de estogue Declacroix e Swaminathan,
1951 faturo
Companhias telefnicas de Iowa, 0 Q Assipanies Barnett, 1990; Barnett &
1960-29 Amburgey, 1990
‘Companhias telefbnicas da Pensilvinia, + 0 na ~ nac aplicivel
1879-1934 -
Organizacdes de negocios da Alemanha + /- - Empregados  Bruder] e Schussler, 1990 . ¢Bes de tamanho médio.
Ccidental, 1890-1899 ne periodo de
fundagio
Cervejeiros bavaros, 1900-81 0 - Simulagio de  Swaminathan e
praveres  Wicdemayes 191 ginal para a hipétese da suscetibilidade das
Creches de Toronto, 1971-89 + - Capacidade de Baum e Oliver, 1991; 1992 ovatas vern de estudos em que o tamanko
o lienciados  Baum e Singh, 1994b a5 organizacbes ndo é controlado, os re-
J"i?;?gie 1“;‘%{*‘;;‘;; dos Bstados - fiz Olzak e West, 1991 ultados primeiramente sustentados podem
Jornais afro-americanos, 1877-1914 _ na mplesmente refletir viés de especificagio.
Companhias de seguro de vida do Em contraste, osestudos na Tabela 2 susten-
Estado de New York +f- - Arivos Ranger-Moore, 1991 tam fortemente o prognéstico a respeito da
Bancos de Manhattan, 1840-1876 ¢ - Ativos Banaszak-Holl, 1692;1993 sus il progn I3 .
Hoéteis de Manhattan, 1898-19%0 + - Niimero de Baum = Mezias, 1992 ' iscetibitidade das pequenas empresas, 1Sto
salas . de gue as taxas de fracasso organizacional
California S&L, 1970-1987 o 0 Avos Havemaz, 1997; 1993a eclinam 4 medida que ¢resce o tamanho
US mucual S&L, 1960-1987 +/- 0 Ativos Rao e Niglsen, 1992 25 em
US stock S&Ls, 1960-1987 e 0 Atvos presas.
Produteres de dmento dos Estados
Unidos, 1888.1982 0/~ na Anderson e Toshznan, 199 .
Produtores de minicompuiadores, +/- A .
1055155 puradores / 3 Maior pode ser melhor, mas mais velho
G?S;’é“f’;‘;” do Estados Unidos, 0o . - Matrieula Wholey et. al., 1992 significa mais sensato?
-199%
US independence practice Assn HMOS, ; - i
10761001 oA ; * Matricula ‘Esses resultados levaram a duas pers-
Joriads Finléndeses, 1771-1963 - na Amburgey et al., 1993 eClivas tedricds alternativas sobre a depen-
- Cervejeiros dos Estades Unidos, + - Producio em  Carrol et al., 1993 tncia da idade que questionam ¢ argumen-
. 1878-1588 1878 ¢ 1879 :

o bisico da suscetibilidade das novatas’ A

o

- Unidades Ingram, 1993
vendidag

- Empregados loree, 1993

0 Vendas Mitchell e Singh, 1993
corporativas

- AssodiagBes  Aldrich et al., 1994
Ativos Amburgey et al., 1994

- Nimere de  Ingram, 1994
hotéis

- Log Totalde Barron et al., 1994
ativos reais

%/¥ d4 os sinais dos significantes (p < 0,05) de termos lineares e quadrados, respectivamente, quando esti-
mados. X d4 o sinal dos efeitos do crescimento inicial em idade, ¥ dd o5 sinais do efeito para aumentos no

b Veja Hannan e Freeman (1989 : 257-25%) para uma interpretagio desse efeito de tamanho positivo.

Amburgey et al. (1994) testa wm efeito cibico do tamanho para examinar o risco de fracasso das organiza-

hipdtese da suscerihilidade da adolescéncia
(Bruderl e Schussler 1950; Fichinan e Levin-
thal, 1991) prevé uma relacio em forma de
“U” invertido entre idade e fracasso organi-
zacional. Esse modelo parte da observacéo
de que toda nova organizacdo comeca com
urn estoque inicial de ativos, entre os quais
boa vontade, crencas positivas, compromis-
50 psicolégico e investimentos de recursos
financeiros, que as protegern do fracasso,
durante um perfodo inicial de “lua-de-mel” -
mesmo guando os resultados iniciais néo s&o
favordveis. Quanto malor o estoque inicial
de ativos, maior o periodo de tempo em que
a organizagdo permanece protegida. Con-
forme esses estoques iniciais se degradam,
as organizaces enfrentam a suscetbilidade
da adolescéncia; aquelas organizagbes que
fracassaram foram incapazes de gerar 05
fluxos de recursos necessarios, porque, por
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xempio néo conseguizam estabelecer os

papéis e rotinas necessdrios ou desenvolver

 relagBes estdvels com agentes externos im-

- portantes. Contudo, ap6s a adolescéncia, a

“fufura probabilidade de fracassos declina,
mna vez que as organizactes sobreviventes

: foram capazes de adquirir os recursos sufi-
cientes continuamente.

Os argumentos da suscetibilidade dos
-novatos e da suscetibilidade da adolescén-
i cia oferecem explicacOes divergentes para

a dependénicia de idade em organizagbes
jovens, mas ambas concordam que as taxas
de fracasso diminuem para organizagdes
- mais velhas. Além disso, os processos sub-
‘jacentes a esses modelos (por exemplo, a
-aprendizagem e a criagio de novos papéise
Totinas, o estabelecimento de relaces com
agentes externos e a corresio de vantagens)
ocorrem muito cedo dentro da vida das em-
presas. A hipétese da suscetibilidade da idade
prevé uma taxa de fracasso crescente para
organizaces mais velhas, como um resulta-
do de processos que ocorrem mais tarde na
vida das organizagSes (Barron et al., 1994,
Baum, 1989a; Ingram, 1993; Ranger-Moore,
19913, Desse modo, a hipttese da suscetibi-
lidade da idade complementa e estende as
hipdteses sobre suscetibilidade das nova-
tas e sobre suscetibilidade da adolescéncia
(Baum, 1989a).

O argumenio da suscetibilidade da ida-
de comeca com outro insight do ensaio de
Stinchcombe (1965 : 153): “as invengdes
organizacionais que podem ser feftas dentro
de um determinado momento da histdria
dependem da tecnologia social disponivel
naquele periodo”. As organizacdes refletem
o ambiente no periodo de sua fundacio.

- Quando muda o ambiente em que uma orga-
nizagdo € fundada, o ajuste que existe entre
-as organizacOes e seu ambiente é alterado,
uma vez que a informacdo incompleta, a
racionalidade limitada e tendéncias inerciais
tornam o alinhamento is novas demandas
ambientais diffcil, quando no impossivel.
Mudancas ambientais também criam opor-
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tunidades para novas organizacbes entra-
rem e destriifrem as posigbes competitivas
das organizacbes ja estabelecidas. Ironica-
mente, tentativas para realinhar a organi-
zagio com seu ambiente podem resultar
ern riscos adicionais, resultantes dos limites
das habilidades dos individuos em conce-
ber e implementar mudancas com sucesso
e do potencial que tentativas de mudancas
maiores tém de diminuir a performarnce or-
ganizacional e romper relagdes externas
importantes {Hannan e Freeman 1984).
Portanto, enirentar uma série de mudangas
ambientais que diminuem o alinhamento
das organizacbes com seus ambientes exple
organizacbes com mais idade a um risco
crescente de fracasso.

Resultados da pesquisa e
direces futuras

Dois exemples de problemas gerados
por tendenciosidade na selecio de amos-
as podem congibuir para a fraqueza dos
argumentos da suscetibilidade das novatas
na Tabela 2. Primeiramente, as novas orga-
nizagBes estudadas podermn ser velhas orga-
nizacBes novatas, isto &, tardias no processo
de emergéncia (Katz e Gartner, 1988). Se
os pesquisadores fossem capazes de obter
informacdes anteriores ao processo de fun-
dagio {por exemplo, anteriores & incorpo-
ragiio formal da empresa), os resultados da
suscetibilidade das novatas serfam muito
mais fortes. Em segundo lugar, organizagdes
censuradas pela esquerda,” isto é, aguelas
fundadas antes de comego do periodo de
observacdo, sdo incluidas em vérias andlises.
Devido ao fato de 34 serem sobreviventes,
essas organizacgbes tendem a ser casos de

-baixo risco. Conseqilentemente, conside-

rar organizagbes censuradas pela esquerda
como padrdo pode levar A subestimacéo

*  Left-censored organizations, no original.

das taxas de fracasso em prazos mais curtos
" (Gue, 1993).

Enquanto a suscetibilidade das novatas
pode normalmente ser subestimada, a susce-
tibilidade da idade pode ser superestimada.
Se a idade coincide com a quantidade de
mudancas ambientais experimentadas pela
organizagio e se o risco de fracasso aumenta
com a mudanga ambiental cumulativa, en-
tdo a probabilidade de fracasso aumentara
artificialmente com a idade, se a mudanca
ambiental ndo for controlada (Carzoll, 1983
: 313). Entdo, da mesma forma que a de-
pendéncia negativa da idade pode resultar
artificialmente do ramanho nio conerola-
"-do, a dependéncia positiva da idade (apés
controlada pelo tamanho) podera resultar
artificialmente da exposicio ndo contro-
lada & mudanca ambiental. Claro que isto
implica que, ap6s o controle pelo tamanho e
mudang¢a ambiental, nenhumna dependéncia
da idade deveria ser encontrada.

A sustentaco limitada para a hipétese
_da suscetibilidade da idade pode ter uma
explicagfo mais simples: testes da hipétese
da suscetibilidade da adolescéncia sio pou-
co fregiientes. Visivelmente, cinco dos sete
estucios na Tabela 2 que permitem a depen-
déncia da idade ndo regular encontram a
suscetibilidade da adolescéncia.

Pesquisas a respeito da dependéncia da
idade devem ir além do uso da idade como
substituto para todos os constructos, salien-
tando os varios modelos de dependéncia da
dade e comegando a testar as hipoteses do
modelo: diretamente. Por exemplo, a hipé-
tese da suscetibilidade das novatas assume
que a falta da aprovacio social, de estabili-
dade e de recursos suficientes tipifica novos
Enirantes numa populacio, e que essas defi-
déndas aumentam seus riscos de fracasso,
Mas a variacio organizacional nesses fatores
¢ raramente medida diretamente. £ claro,

8¢ organizacBes jovens sdo capazes de ob-
ter legifimidade e acesso aos recursos mais
“tede, por meio da formacie de vinculacdes

institucionais & comumdade e agentes puibli-
cos, a suscetibildade das novatas podera nfo
ser observada (Baum e Oliver, 1991}, Um
beneficio adicional desse tipo de abordagem
& que as suscetibilidades das novatas, da
adolescéncia e da obsolescéncia, podern ser
tratadas como complementares, em vez de
serem consideradas processos organizacio-
nais competitivos. Entdo, embora saibamos
muito pouco sobre como a idade diminuird
os fracassos organizacionais ou as condicdes
sob as quals urna ou outra ou algumas com-
binacbes desses modelos predominarae (o
mesmo € vilido para o tamanho organiza-
cional, é claro), avancos recentes oferecem
a promessa de progressos futuros.

Processos Econosicos

Dindmicas de extensdo de nicho

Na afirmac8o inicial a respeito da eco-
logia organizacional, Hannan e Freeman
{1977) usam a teoria do tamanho de nicho
para formular um modelo de capacidades
diferenciais de sobrevivéncia das organiza-
¢0es especialistas - gue possuem pouca sobra
de recursos e concentram-se nos modos de
exploracdo de uma estreita faixa de clien-
tes potenciais - ¢ organizaces generalistas
~- gue apelam para a média dos consumi-
deres que ocupam o meio do mercado e
exibem tolerdncia adaptativa para variacfes
mais armplas nas condicbes ambientais. Ba-
seadas na teoria da posigdo de qjuste (Levins,
1968}, Hannan e Freeman focalizam dois
aspectos da variacio ambiental para expli-
car a relativa prevaléncia de especialistas
e generalistas. A primeira — variabilidade
~ refere-se & variagdo nas flutuacdes am-
bientais em torneo de sua média, ao longo
do tempo. A segunda, gramulesidede, refe-
re-se & destgualdade, irregularidade dessas
variagbes, com muitas e pequenas varia-
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Tabela 3 Previsdes da teoria da extensdo de nicho das formas favorecidas.

Ambienfes Incertos

Ambientes Estiveis

Refinades Nao Refinados Refinados Nao Refinados
Grupo de ajuste Especialista Generalista Especialista Especialista
Céncavo
Grupo de Ajuste Generalista Generalista Especialista Especialista
Convexo

Pontte: Adaptado de Hannan e Freeman (1980 : 311).

¢Oes periddicas que sdo refinadas” e algu-
mas variacbes periédicas maiores que sdo
grosseiras.”” A Tabela 3 resume as formas
organizacionais dominantes prognosticadas
pela teoria do tamanho de nicho. O prog-
ndstico-chave: (para ajuste cbneavo, no qual
& magnitude média da variacio ambiental
¢ extensa em refa¢do as tolerdncias orga-
nizacionais) é gue em ambientes refinados
as organizacdes especialistas dominam as
generalistas independentemente do nivel de
incerteza ambiental. Isto ocorre porque as
organizacies especialistas suportam methor
as flutuacBes ambientais, enguanto genera-
listas séio incapazes de responder rdpido o
suficiente, para acompanhar qualquer grau
de eficiéncia produtiva {mas veja Herriott,
1$87}. Ento, sob condi¢des especificas de
ambientes refinados, a teoria da posicio de
ajuste desafia a teoria da contingéncia orga-
nizacional convencional de gue ambientes
incertos sempre favorecer organizaces ge-
neralistas, porque elas dissipam, distdibuem
seus riscos {(Lawrence e Lorsch, 1967; Pfe-
ffer e Salancik, 1978; Thompsen, 1967).

Carroll (1985) propde um modelo al-
termnativo sobre a dindmica de extensdo de
nicho desenhada para explicar as capaci-
dades diferenciadas de sobrevivéncia dos

Fine-grained, no original.
Coarse-grained, no original,

especialistas e generalistas em ambientes
caracterizados por economias de escala. Em
contraste com a teoria de ajuste, que prevé
que dentro de determinada populaciio a
estratégia dtima existe, Carroll propéie que
a competigdo entre grandes organizacbes
generalistas numa populacio para ocupar
0 centro de mercadoes livres libera recursos
periféricos que, provavelmente, serfo usa-
dos por membros menores e mais especiali-
zados de uma populagio. Carroll denomina
0 processo de geradores desses resultados
de particienarnento de recursos. O modelo
de particionamento de recurses implica que,
em mercados concentrados com poucas e
grandes organizacdes generalistas, as pe-
quenas organizaces especialistas podem
explorar majs recursos sem wm engajamento
na competicio direta com organizacdes ge-
neralistas maiores. Isto resuita na previsio
de gue a crescente concentragio de merca-
dos aumenta a taxa de fracasso das gran-
des organizaces generalistas e dimimu a
taxa de fracasso das pequenas organizactes
especialistas.

- Resultados da pesquisa e direcfes
futuras

Embora a distinciio entre especialis-
tas e generalistas seja usada atuahmente
com mais freqiiéneia na pesquisa ecolégica

tomo uma distingiio estratégica, estudos
vecentes da dinfimica dos nichos de popu-
aces ndo usam a feoria de extenséo de
nicho e freglientemente tratam a variacdo
sambiental tanto espacial, guanto tempeo-
al (Baum e Mezias, 1992; Baum e Singh,
1994b; 1994c; Carroll e Wade, 1991; Ha-
man, 1994; Lomi, 1995). Testes de pre-
sic especificos de extensdo de nicho e
de teoria do particionamento de recursos
sio Hmitados. Os estudos de fracassos de
‘restaurantes da Caiifornia (Freeman e Han-

©1989) ndo suportaram a hipotese basica de
que, para ajustes cdncavos, em ambientes
refinados, especialistas dominam os gene-
ralistas, independentemente do nivel de
“incerteza do ambiente, e, desse modo, entdo
. falham em distinguir a teoria de extensio
de nicho da teoria ortodexa da contingéncia
organizacional. A teoria do particionamento
--de recursos é sustentada em estudos sobre
~ fracasso em empresas jornalisticas {Car-
‘1ol 1985; 1987}, bem como em dois estu-
dos recentes sobre fundaciio e fracasso de
-eervejarias arnericanas {Carroli e Swamina-
> than, 1992) e fundacio de bancos cooperat-
“vos rurais na Italia (Freeman e Lomi, 1994)
~4que oferecem sustentacdo parcial. Estudos
‘gque comparain 0s progadsticos destes dois
~modelos e estudos que contrastam modelos
- ecolégicos com progndsticos da teoria da
contingéncia tradicional sdo necessarios. As
- formulacées atuais sobre a teoria de exten-
. $80 de nicho que focalizam exclusivamente
avariacio ambiental temporal também pre-
cisam estar ligadas 4s abordagens recentes
4" gque consideram a variacio ambiental es-
*-. pacial. Finalmente, a possibilidade de po-
" limorfismo organizacional (por exemplo,
.- diversificacfio ndo relacionada versus va-
© tiacho temporal, diversificaciio relacionada
" versus variagio espacial), uma alternativa
estratégica para empresas especialistas e
generalistas, também deve ser incorporada

aos quadros conceituais existentes {Usher,
19943.

Dindmica da populacéo e
dependéncia da densidade

A pesquisa recente em ecologia orga-
nizacional sobre fundagdo e fracasso tem
devorado muita atencdo aos processos in-
trapopuiacionats de dindmica da populacéio,
como nuimero de fundacdes e fracassos pré-
vios em uma populacio, e da densidade dea
populagdio, ou seja, nimero de organizagbes
na populacio.

Padrfes prévios de fundacfio e fracas-
so de uma populacio podem influenciar
as taxas atuais de fundacgio {Delacroix e
Carroll, 1983). Inicialmente, fundacfes
anteriores sinalizam um nicho fértil para
empreendedores potenciais, encorajando
novas fundacBes. Conforme, porém, as fun-
dacbes aumentam, a competicio por recur-
sos também aumenta, desencorajando as
novas fundacBes. Os fracassos anteriores s30
prognosticados como tendo um efeito cur-
vilineo similar sobre as fundacdes. Primei-
ramente, os fracassos liberam recursos que
poder: ser reutilizados em novas fundages
criacies. Mas fracassos adicionais sinalizam
um ambiente hostl, desencorajando novas
fundacbes. Criages e fracassos prévios po-
dem também diminuir taxas de fracasso. Os
recursos liberados pelos fracassos anteriores
aumentam a viabilidade das organizacdes ja
estabelecidas, diminuindo a taxa de fracasso
no préximo pericdo (Carroli e Delacroix,

1982). Ondas de fundacSes organizacionais,
que refletem diferenciacdes que segmentam
as exigéncias de recursos organizacionais,
diminuem as taxas de fracasso, reduzindo
a competicdo direta por recursos {Delacroix
et al., 1989},

Explicacties da Teoria da Dependéncia
da Densidade para fundacbes e fracassos s80
similares, embora nfo idénticas. Aumentos
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iniciais na densidade populacional podem
aumentar a legitimidade institucional de
uma populacfio. A capacidade de os mem-
bros da populaciio adquirirem recursos au-
menta consideravelmente, quando agueles
que controlain os recurses consideram tal
forma organizacional como certa. Contudo,
4 medida que uma populacic continua a
crescer, a interdependéneia entre seus mem-
bros torna-se comnpetitiva. Quando ha pou-
cas organizacfes numa populagdo, a compe-
ticAo de umas com as outras pelos recursos
compartilhados e escassos pode facilmente
ser evitada. Mas isto se torna mais diffcil 3
medida que os competidores em potencial
aumentam. Combinados, os efeitos midtuos
dos aumentos iniciais na densidade e os efej-
tos competitivos de aumentos posteriores
sugerem efeitos curvilineos da densidade
da populagio nas taxas de fundacio e fra-
casso (Hannan e Carroll 1992, Hannan e
Freeman, 1989).

Hannan e Freeman (1989), Hannan e
Carroll {1992) e ourros fornecem bases em-
piricas substanciais para relacdes curvilineas
proguosticadas pelo modele de dependén-
cia da densidade. Por comparacio, embora
freqiientemente significativas, as descober-
tas da dindmica de populacBes sdo confu-
sas (Aldrich e Wiedenmayer, 1993; Singh
e Lumsden, 1990). Além disso, conforme
ilustrade na Tabela 4, quando a dinfmica e
a densidade populacionais sio modeladas
conjuntamente, estudos recentes descobri-
rarn que efeitos dinfmicos da populacio séo
geralmente mais fracos e menos robustos.
Mesmo os resultados originais de Delacroix
¢ Carroll (1983}, a respeito de populacdes
de empresas jornalisticas na Argentina e na
Irlanda, nfo se sustentam quando a densi-
dade € introduzida numa reandlise de seus
dados (Carroll e Hannan, 1989b).

Uma explicagio posstvel para a aparen-
te domindneia do processo de dependéncia
de densidade sobre os processos de dindrmi-
¢a populacional € o cardrer mais sisterndtico
- da densidade frente a frente com a narareza

transitéria das mudancas de densidade que
resulta das fundagfes e fracassos continuos.
Uma explicacio relacionada € que os efeitos
das fundacBes e fracassos 530 mais transi-
térios que os dados anuais — tipicamente
disponiveis ~ sdo capazes de detectar (Al
drich ¢ Wiedenmayer, 1993). Uma tercei-
ra explicag@o é a maior sensibilidade das
estimativas por especificacbes quadraticas
das fundacBes e fracassos prévios das ob-
servaghes marginajs. Esses dados necessitam
ser pesquisados mais detalhadamente antes
que os efeitos das dindmicas das populacbes
sejam abandonados, o que € claramente a
tendéncia na pesquisa recente.

Elaboracdo do modelo de
dependéncia da densidade

Embora o suporte & Teoria da Depen-
déricia da Densidade seja bastante forte,
ela ainda sofre algumas criticas. A Teoria
da Dependéncia da Densidade recebeu al-
guma ateng¢io critica por sua proposta in-
tegradora das perspectivas institucional e
ecoldgica (Baum e Powell, 1995; Delacroix
e Rao, 1994; Zucker, 1989). Alguns auto-
res tém questionado a hipttese implicita
de que cada organizacdo numa populacio
influencia e é influenciada pela competicio
igualmente (Baum e Mezias, 1992; Baum
e Singh, 1994a; 1994b; Winter, 1990).
Numa critica metodoldgica, Petersen e Ko-
put (1991) argumentam que o efeito ne-
gativo do crescimento inicial na densidade
populacional sobre a taxa de fracasso pode
resuitar da heterogeneidade niio observa-
da na populacio (mas veja Hannan et al.,
1991). Singh (1993) observa que parte do
debate sobre dependéncia de densidade ori-
gina-se da principal forga desse modelo,
sua generalidade, que rem side atingida &s
custas da precisfio de suas medicdes e realis-
mo de seu contexto. Singh conelud gue “nds
podemos fazer bem zo sacrificar alguma
generalidade, desde que isso leve a pesquisa
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Herudos de ‘Fundagdes
dicatos dos Estados Unidos, 1836-1995
Cervejeiros dos Estados Unides, 16331988
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ornas da Litde Roek, 1815-1975

crnais de Springfield, 1835-1975

ornais de Shreveport, 1840-1975

Jornais de Elmira, 1815-1975

Jornais de Lubbock, 1890-1975
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fa

+/-
070
0/0
o/0
070

+ o
/-

+/-

o

/-

yE

/-
+/0
0/0

C0/0

—f
/-

+/0

/e

/=

0/ +

+ /=
+f

L=

/-
.
+/-

ol
-+
6/0
G/+
0/0
0/0

a0
0/0
f
—/

Haopan e Freeman, 1989
Carroil e Hanman, 1989a;
1989b;

Carrol & Swarninrathan,
1991;

Hannan e Carroll, 1992

Barnett ¢ Amburgey, 1990
Baur = Oliver, 1992

Ranger-Moozre et al,, 1991
Banaszak-Holl, 1992;1993

Baum et a1, 1993;1995

Budros, 1993; 1994
Carrol et al., 1953

Aldrich et al., 1994
Hannan et al, 1995

Hannan e Freeman, 1989
Carrol & Hannan, 198%a;
1989

Carrol & Swaminathan,
1991

Hannan e Carroll, 1992

Delacroix et al., 198%
Freeman, 1990
Baum & Oliver, 1992




Tabela 4  Continuacdo.

Populagio

Empresas de wansmissdo de fax de
Manhatan — 1965-1992
Associacio de planejamento predominapte -~
Associagio de planejamento pos-dominante
Associagio Comercial dos Estados Unidos,
1901-1990 +

R

Baum ef al., 1993; 1995
- +/0
] -+
- o Aldrich et al., 1994

S R SR ST
B

a Inclhu semenie andlise que estima tanto 2 dinfmica da populacio guanto os efeitos de dependéncia da den-
sidade. X/Y dd os sinais de significantes (p < 0.,05) em termos lineares e guadrados, respectivamente.

para uma maior preciséio e realismo” (1993
1 471). Os efeitos de densidade sac claros
empiricamente, mas as condicdes especificas
que geram legitimidade e competicio sdc
mais ambiguas — sdo entendidas mais pelos
resultados do que pela substincia. Entio, a
interpretaciio precisa dos extensos resulta-
dos da dependéncia de densidade necessita
ser mais explorada.

Muitas elaboragdes, reespecificacdes e
novas mensuracbes tém avancado recente-
mente a fim de responder &s questdes levan-
tadas pela formuiacéo inicial da dependén-
cia de densidade. Embora Hannan e Carroll
tenham questonado alguns destes desenvol-
vimentos (por exemplo, 1992 : 38-39, 71-
743, essas novas diregSes parecem manter o
compromisso real para melhorar a precisdo
e o realismo com respeito a legitimacio e &
competicdo. Esses desenvolvimentos, resu-
midos na Tabela 5, sfo revisados a seguir:

Razbes para a concentragdo

As majetdrias de crescimento de diver—
sas populacbes organizacionais parecem
seguir um padrio repetitivo. Inicialmeate, o
nimere de organizagbes cresce lentamente,
depois rapidamense, chegando a um pico.
Uma vez que o pico é alcancado, hd um
declinio no nimero de membros da popu-

lagdo e um crescimento da concentragio.
Na ecologia organizacional, o modelo de
dependéncia de densidade é usado para
explicar a forina da trajetéria de crescimen-
te até seu pico (Hannan e Carroll, 1992}
Uma vez que nfo se permite a nenhuma
organizacio ou pequeno grupo de orgami-
zagdes dominar {cada organizacdo numa
populaciio é considerada como coniribuindo
e vivendo igualmente a competicio), o mo-
delo da dependéncia de densidade prevé um
crescimento logistico nos numeros até um
nivel de equilibrio. Mas isto néo justifica o
declinio posterior nos nlineros e o aumento
da concentracio (Carroll e Hannan, 1989a;
Jammam e Carroli, 1992). Duas elaboragGes
da formulacgfio original tém procurado res-
ponder a esta questio.

Atraso de densidade — No modelo da
dependéncia de densidade, é considerada
uma densidade conternpordnea da populacio
a densidade nos periodos histdricos particu-
lares que estdo em foco. Carroll e Hannan
(1989a) propfem um refinamento do mo-
delo para incluir um efeito tardio adicional
na densidade da populagio, que ajuda a
explicar o declinio da pepulagio com base
nos picos de densidade. Eles sugerem gue
as chances de sobrevivéncia das organiza-
ches sdo sensfveis aos niveis de densidade
da populacio no perfodo de sua criagho.

Variaveis-chave

Natureza da Elaboracgio

Referéncia

frasc da densidade

Densidade da
populacao na
fundacic

Adiciona a formulacio original
urn efeito de impressio da
densidade na fundacio. Ajuda a
explicar o declinio na densidade
da populagio comuments
observade em popuiagbes mais
velhas.

Carrol e Hannan,
198%a; Hannan e
Carrol, 1992

Dependéncia de massa

Massa da populagio
{densidade da
populagdo medida
pelo tamanho das
organizagies}

Especifica novamente o efeito
da competicio da densidade
da populagio, permitindo que
organizacdes maiores renham
competicio mais fortes. Ajuda
a explicar a tendéncia para a
concentracio nas populagbes
organizacionais.

Barnett e Amburgey,
1990

W
R
el

Conformidade
institucionat

Deasidade Relacional
(n¥mero de conexdes
engre uma populacio
e 0 ambiente
institucional)

Tenta explicar a legitimacho

de uma forma crganizacional
em texmos das aprovacgies por
parte de atores organizacionais
podercsos.

Baum e Oliver, 1992;
Hybels er al, 1994

dMedidas de
Jegitimidade n&o
baseadas na

Concorréncia por
Certificacio e
medidas de conteudo
baseadas na midia

Efeitos de legitimagio do
modelo com medidas de
institucionalizacio nio baseadas
ne densidade.

Rao, 1994; Hybels,
1994

Densidade baixa inicial
"% Densidade baixa
tardia

Densidade dg
popuiagdo > idade da
populagio

Separa legitimacfo injcial de
poder de mercado tardio e 05
efeitos de reparticio de recurses
de densidade de populagio
baixa em populagies que se
tenham desenvolvido além de
sua densidade de pico.

Baum, 1995

Nivel de andlise

Densidade da cidade,
do estado, da regido,
nacional {densidade
da populacio em
varios niveis de
agregacio geografica)

Tenta descobrir o nive] de
anélise apropriado para estudar
os padrdes de dependéncia

da densidade, comparando
processos de dependénda da
dersidade entre os varios niveis
de andlise.

Carroll € Wade, 1991;
Swaminathan &
‘Wiedenmayer, 1991;
Hannan e Carrol,
1992

Competigio localizada

Similaridade de
tamanio, preco,
iocalizacie
(densidade de
populacio medida
pelo tamanho das
diferengas das
vérias caracteristicas
organizacionais)

Detalha novamente o efeito

da densidade da competicio,
permitindo que organizagies
similares possam competir Dum
nivel de intensidade mais alto.

Hannan et al., 199%;
Raum ¢ Mezias, 1992




Tabela 5

Elaboragées do modelo de dependéncia de densidade, 1989-1995.

Modelo Variaveis-chave

Natureza da Flaboracao

Referéncia

Sobreposicio do nicho | Densidade de
organizacional sobreposicio,
densidade de
néo-sobreposicio
(densidade da
populagdo medida
pelo grau da
sobreposicio ou da
ndo sobreposicio
dos recursos axigidos
entre organizacdes)

Especificamente, organizacfes fundadas em
condi¢bes de alta densidade populacional
tendem persistentemente a experimentar
taxas mais altas de fracasso. Uma alta den-
sidade nas fundacBes criz uma susceptibili-
dade 4 escassez de recursos que impede as or-
ganizacbes de se moverem rapidamente de
seu processo de organizacio até a producéo
em plena escala. A alta densidade também
resulta num estreitamento de nicko, forcan-
do.organizactes recém-fundadas, que nic
CONSeguem competir pari-passu com as or-
ganizacgdes 4 estabelecidas, a usar recursos
inferiores ou marginais. Essas condicBes por
51 508 rnarcamn as organizacoes, afetando sua
viabilidade por meie de sua existéncia. Car-
roil e Hannan mostram que a densidade po-
pulacional no periodo da fundacio de uma
organizacio esté positivamente relacionada
45 taxas de fracasso em seis das sete popula-
¢0es analisadas (Carroll e Hanman, 198%a;
Hannan e Carroll, 1992). Isto significa que
as organizacdes que entram em populacdes
de alta densidade elevam persistenternente
as taxas de fracasso, contribuindo para uma
explicaciio para o declinio da densidade da
populagio com base em seu pico. Contude,
muitos outros estudos falharam ao replicar
esses resultados {Aldrich et al., 1994; Who-
leyetal, 1992). Além do mais, os efeitos do
araso da densidade parecem produzir um

Detatha novamente a densidade ; Baum ¢ Singh,
da populagio, desagregando-a
em componentes de competicdo
e mutualismo, usando
informacoes de sobreposicio

e da ndo-sobreposicio da
exigéncia de recussos dos
membros da populagio.

1994b; 1994¢

equilibrio oscilante na densidade da popula-
¢do (Hannan e Carroll, 1992 : 183), em vez
de wm declinio simples e definitive.

Dependéncia de massa — Vérias perspec-
tivas na teoria de organizacao e de gerencia-
mento sugerem gie organizacbes maiores
geram uma competicdo mais forte do que
suas rivais menores, resultante de seu maior
acesso aons recursos, poder de mercado e
economias de escala e escopo. Se organiza-
¢bes maiores geram competicdo mais for-
te, entdo medelos eccldgicos da dindmica

da populacio deveriam refletir sna maior -

significdncia. Barnett e Amburgey (1990)
avancam na elaboracdc de um modelo de
dependéncia da densidade que incorpora
essa possibilidade. Eles fazem isto, modelan-
do os efeitos da massa da populagdo, a soma
dos tamanhos de todas as organizacdes na
populagao, oU, em outras palavras, a den-
sidade da populagio medida pelo tamanhe
das organizacdes. Se organizagbes grandes
sée competidores mais fortes, entfio, apos
o conirole pela densidade da populagdo, ¢
aumento da massa populacional tem que ter
um efeito competitivo, diminuinde a taxa de
fundacéo e aumentando a taxa de fracasso
de organizaces menores.

Admitinde que as forgas competitivas
das organizacbes possam variar em fungio
de seu tamanho, o modelo de dependéncia
da massa permite que organizagbes maiores
efn uma populagdo possam dominar, geran-
do competicdo mais forte do que organiza-
cBes menores, deslocando o tamanho de sua
populagio em freqiiéneia e aumentando a
toncentracio. OrganizacBes maiores podem,
portanto, ter papel importante em ecologia
organizacional, ndo porque elas séo afetadas
individualmente pelas presses de selecio,
mas porque tém uma influéncia despropor-
cional na dinfmica da populacéo (Bamett e
Amburgey, 1990}, Iufelizmente, os resulta-
dos de dependéncia da massa séo confusos.
Alguns estudos encontram os efeitos pre-
vistos {Banaszak-Holl, 1992; 1993; Baume
Mezias, 1992). Outros encontram resulia-
dos confusos, ndo os encontam (Hannam
e Carroll, 1992} ou encontram efeitos mi-

‘tuos” (Barmet e Amburgey, 1990). Embora

o5 resultados ndo sustentados paream sey
atribufveis & limitag&o des dados (Harman
e Carroll, 1992 : 130-131) ou caracterist-
cas significativas do estudo das populacbes
{Barnett e Amburgey, 1990 : 98-29), uma
explicacio mais geral pode ser encontrada

. ha Teoria de Grupos Estratégicos {Caves e

Porter, 1977), que sugere que as inferéncias
validas para toda uma inddstria a respeito

. de seu poder de mercado néo podem ser fei-
| tas guando grupos estratégicos caracterizam

a competigio, uma vez que as barreiras de
mobilidade protegem diferenciadamente os
ETuUpos estratégicos.

Densidade e processos institucionats

Lan¢ando mio da literatura neo-insti-
tucional {DiMaggio e Powel, 1983; Meyer
€ Rowan, 1977}, Zucker 1977}, ecdlogos
organizacionais tracam uma distingdo en-

¥ Mutalistic effects, no originat, (N.T.)

ECOLOGIA ORGANIZACIONAL

"tre a legitivhidade cognitiva e a sociopolitica

(Aldrich e Fiol 1994). De uma perspectiva
cognitiva, uma forma organizacional ¢ legi-
tima “quande ha pouca divida nas mentes
dos atores de que ela sexve como o caminho
natural para efetuar alguin tipo de agéo
coletiva”™ (Hanmnan e Carroll, 1992 : 34).
A abordagem sociopolitica enfatiza como
a conformidade em contextos relacionais
e normativos influencia a legitimidade da
forma organizacional, sinalizando sua con-

. formidade com as expectativas sociais e ins-

titucionais. Embora os institucionalistas ve-
jam essas duas facetas da legitimagéo Cotno
complementares e fundamentalmente inter-
relacionadas, a teoria de dependéncia da
densidade enfatiza somente a legitimidade
cognitiva. E, ainda que a legitimidade cog-
nitiva possa ser alcancada sem aprovagéc
sociopolitica, a legitimidade sociopolitica €
uma fonte vital de, ou um impedimento para
a legitimidade cognitiva. De fato, uma vez
que as popula¢des organizacionais contenm-
poréneas raramente operam isoladamente
do Estado, das profissbes e das influéncias
sociais maiores, a legitimidade sociopolitica
nio pode ser ignorada (Baum e Oliver, 1992,
Baum e Powell, 1995).

Conformidade institucional e legi-
timidade sociopolitica ~ Em seu co-
mentdrio provocativo, Zucker (1989) crigca
Hannan e seus colegas por envolverem o
conceito de legitimacfo ex post focto, para
explicar os efeitos da densidade nas taxas
de fundagic e fracasso, e sugere que as €s-
timativas para densidade sfo indicativos de
outros efeitos {veja também Miner, 1593;
Petersen e Koput, 1991). Ela advoga 0 uso
de medidas mais diretas dos processos ins-
Htucionais subjacentes. Suas criticas levam
para ¢ argumento da densidade como pro-
cesso, na qual a legitimacio j& ndo é uma
vari4vel a ser mensurada, € Sifn UIm processo
que relaciona densidade a fundagbes e fra-
cassos. Hannan e Carroll reivindicam que
“o crescimento na densidade controla... os




- ‘processos de [legitimago] e nfo os refle-
te” (1992 : 69). Essas visbes concorrentes
--varidvel indicativa e processo — sugerem
diferentes efeftos de covariantes adicionais
{Hanna e Carroll, 1992}. Se a densidade ¢
um indicador indireto, que mede a legiti-
macic mais diretamente, dela resultariam
efeitos de densidade de primeijra ordem, ou
os levaria a desaparecerem juntos. Mas, do
ponte de vista da densidade como processo,
a inclusio dessa covarifncia implica maior
precisio e reforgo dos efeitos de legitimacio
da densidade.

Baum e Oliver (1992) buscam exata-
mente essa questio. Eles argumentam que
uma limitaglo importante do modelo de
dependéncia da densidade € que ele negli-
gencia a evolugio de mterdependéncias das
populacbes com refacio &s instituicbes que
as cercam. Contudo, onde relagbes com a
comunidade e o governo sdc densas, esses
atores institucionais podem exercer influén-
cia considerdvel sobre as condicdes gue re-
gulam a competiclo poOT TECUTSOS escassos
e legitimidade na populacdo. Baum e Oliver
{1992) propbem uma hipétese alternativa
em que a legitimacio ¢ explicada em ter-
mos da relaclio de uma populacio com seu
ambiente institucional. Eles modelam a con-
formidade institucional com a denstdade re-
lacional, ou seja, o ndmero de relacdes entre
o3 membros da populacio e organizactes da
comunidade e agéncias governamentais em
seus ambientes institucionais. Enquanto as
estimativas iniciais num estudo de creches
sustentaim o$ prognosticos de dependéncia
da densidade curvilinea, tanto para fun-
dagBes quanto para fracassos, a inclusio
da densidade relacional alterou ambas as
relagbes por serem puramente competiti-
vas. Lsses resultados sustentam a critica 2
mensuracdo de Zucker. Hybels et al. (1994)
replicam esses resultados num estudo de
fundag¢Bes de empresas de biotecnologia
americanas, no quai aliangas estratégicas
verticais (entradas e saidas) sio usadas para
medir a conformidade da industria no con-

R

texto relacional e institucional. Esses estu-
dos sugerem que a formulaciio da densidade
como varidve] indicadora da legitimidade
foi mais precisa, e, além disse, que a densi-
dade da populaciio pode ser um indicador
da legitimidade sociopolitica tanto quante
(o1 ao invés de) da legitimidade cognitiva
(Baum e Powell, 1995). A pesguisa farura
que incorpera a densidade populacional e
a relacional pode fornecer mais explicaces
do papel dos processos institucionais numa
din&mica da populacgo.

MEepipas pE LEGITIMIDADE NAG
Bastapas Ev DENSIDADE

Vérias outras alternativas para estudar

a legitimac8o ndo baseadas em densida-
de tém sido recenternente examinadas. Em
muitas inddstrias, organizacdes com pro-
positos especiais estabelecem certificacfes
para avaliar produtos ou empresas e clas-
sificam os participantes de acordo com seu
desempenho em critérios preestabelecidos.
A certificacZo oferece um teste social co-
mum de produtos e organizacdes que serve
como um mecanisme de difusdo social. Reo
(1994} argumenta que vitérias cemulativas
em competighes por certificacio melhoram
a reputacédo da organizacdo aos cthos dos
consumidores e financiadores avessos a ris-
cos, aumentando seu BCesso a recursecs €
suas chances de sobrevivéncia. Além dis-
50, Rao argumenta que, por awmentar as
oportunidades de certificace e a difusdo do
conhecimento scbre as organizacdes e seus
produtos, essas competiches estabelecem a
identidade e legitimidade de um produto
e de seus produtores, baixando o risco de
fracasso dos fabricantes. Sua andlise nos pri-
- moérdios da indistria automobilistica ame-
ricana sustenta essas idéias, demeonstrando
que as vitdrias em corridas de carros, am-
plamente divtlgadas, melhoraram as taxas
de sobrevivéncia dos produtores de carros
individuais e, além disso, que a prevaléncia
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© cumulativa nas competices dirninuiu a taxa
' de fracasso agregada. Em complemento s
‘competicoes por certificados, um grande nd-
mero de atividades de certificagfio e creden-
* clamento sinaliza a confiabilidade, elevando
22 legitimidade sociopolitica das formas or-
ganizacionais, contribuindo para sua legiti-
midade cognitiva ao espalhar conhecimento
sobre elas (Baum e Powell, 1995).

QOutra fonte bédsica de difusdo de infor-
“’macio sobre as atvidades de uma forma
organizacional € a midia impressa. Existem
arquivos detalhados de cobertura de mi-
dia sobre muitas indidstrias, ¢ a andlise do
. ¢ontetdo desses registros piiblicos oferece
‘uma técnica potencialmente poderosa para
& operacionalizacio da legitimidade. Medi-
das desse tipo sio usadas amplamente na
pesquisa de movimento social {exemplo:
- Olzak, 1992, Tilly, 1993). Medidas baseadas
no contedido prometem tanto aita compa-
rabilidade entre estabelecimentos cobertos
pela midia impressa, quanto comparabili-

- dade temporal dentro de um dado contex-

to. Hybis {1994) empregou com $ucesso as

- medidas de legitirnidade baseadas na midia,
-+ numa analise das fundacdes de empresas
.. americanas de biotecnologia,

Condictes iniciais x Condicfes tar-

* - dias de baixa densidade - Embora, con-
¢~ forme observado anteriormente, a teoria da

dependéncia da densidade preveja somente
0 crescimente logistico das populacBes &
partir de umn pico de tamanho, isto € fre-
- qilentemente testado nas populacbes que se
. desenvolveram bem além de sua densidade
de pico. Isto complica as interpretaghes de
- legitimidade dependente da densidade. Em-
bora a densidade inicial baixa tenha um sig-

. nificado especifico (isto é, a legitimagiio) na

teoria de dependéncia da densidade, a baixa
densidade tardia ndo tem nenhum signifi-
. cade (Baum, 1995). Notadamente, as con-
--diches de baixa densidade inicial parecem
ter efeitos andlogos sobre as taxas vitais que

nio sfo distinguidas nas estimativas: péo é
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imgrovavel que algumas organizacdes gran-
des que dominam segmnentos substanciais de
mercado fracassardo, e que a Crescente con-
centracio poderd liberar recursos, criando
oportunidades para os novos entrantes, que
néo exigem deles engajamento na competi-
¢Ao direta com organizacdes maiores e bem
estabelecidas (Carroli, 1985). Coeficientes
de densidade de primeira ordem podem
entdo significar poder de mercado tardio e
particionamento de recursos, e ndo a legiti-
macio inicial. Baum e Powell (1995) desco-
briram que a evidéneia para a dependéncia
da densidade € muito mais forte em estudos
que incluern condigBes de baixa densidade
tardia. Consegiientemente, os resultados de
nurmerosos estudos, que apdiam a legitimi-
dade da dependéncia da densidade, podem
ser guestionados ao incorporar informacéo
sobre 0s perfodos de declinio da populacio,
nios gquais a teoria da dependéncia da densi-
dade nio € apropriada para sua explicagéo.
Consegiientemnente, sio necegsarios estudos
futuros que estimem separadamente os efei-
tos da densidade linear prematura e tardia
(Baum, 1995).

Densidade e processos competitivos

A teoria da dependéncia da densida-
de assume gue a intensidade da competi-
¢io depende do namero de organizacdes
em uma populacic. Alguns pesquisadores,
contudo, questionam a suposicio implicita
nessa abordagem de gue todos 0s membros
de uma populacdo sdc equivalentes, assu-
mindo gue cada membro compete pelos
INESINos Tecursos escassos e contribuem e
vivem igualinente a competicio {Winter,
-1990C : 286). Embora a pesquisa demonstie
que essa suposicio pode ser uma aproxi-
maco inicial razodvel, a teoria da ecologia
orgamizacional sugere que a intensidade
da competicdo entre organizagbes numa
populaciio seja amplamente uma fungio
de suas similaridades na exigéncia de re-




Cursos: quanto mais similar a exigéneia de
recursos, maior 0 potencial de competicao
intensa (McPherson, 1983; Hannan e Fre-
eman, 1977; 1989). Se todas as organiza-
¢Oes numa popuiacdo ndo sdo competido-
res equivalentes, a densidade da populacéo
podera n#o fornecer a medida mais precisa
da competi¢io enfrentada pelas diferentes
organizacdes na populacio. [sto sugere que
a teoria da dependéncia da densidade pode
ser enriquecida pela incorporacio de micro-
estruturas da populacgo. Recentemente, fo-
ram examinados varios modelos ecoldgicos
gue incorporam diferencas organizacionais
explicitamente para especificar mais preci-
samente 0s processos competitivos dentro
das populacbes organizacionais.

Nivel de analise - Em suas formulacbes
originais, a teoria da dependéncia da den-
sidade implicitamente assume que as orga-
nizagfes competem geograficamente entre
si com intensidade igual & de organizages
vizinhas. Pesquisadores comecaram a refi-
nar essa suposicio, desagregando a densi-
dade da populacio de acordo com o nivel
de andlise (isto &, agregaco espacial), para
explorar os limites geograficos nos processos
competitivos (e institucionais). Por exemplo,
Hannam e Carroll (1992), Carroll e Wade,
(1991} e Swaminathan e Wiedenmayer
(1991} analisaram a dependéncia da den-
sidade nas taxas de fundacio de cervejarias
americanas ¢ alemis nos niveis de andlise
municipal, estadual, regional e nacional.
Esses estudos estimars separadamente o
modelo de dependéncia da densidade para
cada nive! de andjise e, entdo, comparam os
coeficientes entre niveis. Eles revelam que
efeitos competitivos locais e difusos dife-
Tem muito mais que os efeitos de legitima-
¢80 compardveis nas indistrias cervejeiras
americanas e alemds. Lomi {1995) obteve
> ultados paralelos nas andlises das taxas
*fundagdo dos bancos cooperativos ru-
__talanos, Recentemente, Hannan et al.

3) estimaram os modelos de fundacio

e

organizacional na inddistria automobilistica
européia na qual a legitimacgio dependente
da densidade ¢ a competigio foram opera-
cionalizadas em diferentes niveis de analise.
Eles encontraram wma competicio mais for-
te no nivel nacional e uma legitinnacio mais
forte no nivel europeu.

Esses e outros estudos recentes (Am-
burgey et al., 1993; Baum e Singh, 1994a,
1954b; Rac e Neilsen, 1992) sustentam a
especulacio de Zucker (1989 : 543) de que
“&reas geograficamente menores deveriam,
teoricamente, desenvolver competicio mais
intensa, uma vez que estas sdo dreas de re-
cursos mais limitados”. Ao mesmo tempo,
eles tarnbém sustentam a idéia de que pro-
cessos institucionats operam num nivel mais
extenso (Hannan et al., 1995}, servindo para
contextualizar processos ecoldgicos {Scott
1992; Tucker et al., 1992). Entdo, processos
competitivos podem ser freqifentemente he-
terogéneos, operando mais fortemente nas
arenas ambientais locais, enquanto proees-
sos Institucionais podem fregilentemente ser
mais homogéneos, revelando-se mais forte-
mente nos niveis mais altos de agregacéo
espacial, Mais pesquisa € necessaria para
suportar ou recusar essa especulacio,

Competicao localizada - Hannan e Fre-
eman {1977 : 945-946} propdem que or-
ganizagOes de tamanhos diferentes usam
diferentes estratégias e estruturas; e, como
resultado, embora organizacBes de diferen-
tes tamanhos possam estar engajadas em
atividades similares, organiza¢bes grandes
e pequenas dependem de diferentes com-
binacdes de recursos. Isto implica que or-
ganizacdes competem mais intensamente
com organizagdes de tamanhos similares.
_ Por exemplo, se organizacdes pequenas e
grandes dependem de diferentes recursos
{por exemplo, hotéis grandes dependem
de convencOes, engitanto hotéis pequencs
dependem de vigjantes individuais), ento
padrdes de uso de recursos serdo especia-
lizados pela distribuicio de segmentos de

iwmanho. Consegiientemente, a competicdo
entre grandes e pequenas organizaces serd
menos intensa gue a competigio entre or-
ganizacBes grandes ou entre as peguenas.
Esbora a competicdo localizada por tama-
o ndo tenha recebido atenco empirica
até ha pouco tempe (Hannan et al 1992),
rudos de bancos {Banaszak-Holl, 1995) e
hotéis de Manhatan (Baum e Mezias, 1992)
e organizactes americanas mantenedoras
de satide (Wholey et al., 1992) fornecem
agora evidéncia empirica da competigio
localizada por tamanho. Esses resuitados de-
monstram que a intensidade da competigdo
enfrentada por organizagbes numa popu-
lagdo depende nfo somente do ntmere de
putras organizaches, mas também de seus
tamanhos relativos. Baum e Mezjas (1992)
generalizam os modelos de competicdo loca-
lizada por tamanho para outras dimensdes
. organizacionais e mostram que, aiém da st-
- milaridade do tamanho das organizagdes, a
- competicio numa populagio pode ser majs
. intensa entre organizagdes geograficamen-
te proximas ou entre aguelas que praticam
_pregos similares.
. A pesquisa futura sobre g competigio
localizada pode oferecer compreensio di-
. reta da dindmica da diversidade organiza-
cicnal.-Modelos de competi¢do localizada
- implicam um padréio de selecéo por ruptura
ou por segregacio {(Baum, 1990b, Amburgey
et al., 1994), no qual a competigio entre
entidades semelhantes por recursos fini-
tos leva, eventualmente, a diferenciacgdo
- (Durkheim, 1933; Hawley, 1950: 201-203).
Esse modo de selecio tende a aumentar a
diferenciagdo organizacional, produzinde
muito mais lacunas do que suaves varia-
¢des continuas na distribuigio dos membros
de uma populaciio, em algumas dimensées
organizacionais.

‘Sobreposicae de nicho organizacio-
nal - Baum e Singh (1994b, 1994c) testam
o modelo de sobreposicio de recursos, no
qual o potencial para competi¢do entre duas

organizaghes é diretamente proporcional a
sobreposigo de suas bases de recursos-al-
vos, ou niches organizacionais. A competicao
potencial para cada organizagio é medida
pela densidade de sobreposigo, o1 seja, pela
sobreposicio das exigéneias de recursos de
uma organizagio somada As exigéneias de
todas as outras organizacfes da populagéo
(isto ¢, a densidade da populacio medida
pela sobreposicio das exigéncias de recur-
s0s). Baum e Singh definem umna variavel
complementar, densidade de ndo-sobreposi-
¢io, que agrega os recursos nde sobrepostos
de uma organizacio com os de todas as ou-
fras organizacbes na populacio. Juntas, as
densidades de sobreposicéio e de nfo-sobre-
posicio desagregam as forgas competitivas
e ndo competitivas para cada organizacio
numa populacio. Empreendedores séo vis-
tos como pouco inclinados ou incapazes de
fundar organizacbes em partes do espago

" de recursos em que a densidade de sobre-

posicdo ¢ alta. Prevé-se que organizacies
que operam em condices de alta densi-
dade de scbreposicio sdo também menos
sustentdveis. Inversamente, prevé-se que
h4 mais chances de investidores mirarem
ou serem capazes de fundar organizacbes
em partes do espaco de recursos em que a
densidade de nio-sobreposicic € alta, devi-
do & falta de competicio direta por recursos
e ao potencial para o aumento da demanda
complementar. Por essas razdes, a alta den-
sidade de nfo-sobreposicio, espera-se wma
queda nas taxas de fracasso. Baum e Sihgh
enCOontram suporte para essas previsfes em
populacbes de creches da regifio metropoli-
tana de Toronto, para as quais as exigéncias
de recursos foram definidas pelas idades
das criancas gue elas tinham capacidade
de matricular. Esses estudos indicam que
as organizacBes tém diferentes probabili-
dades de se tornarem estabelecidas e de su-
portar diferentes destinos de sobrevivéncia
apés sua fundacio em funcéo das locaghes
que eias objetivam, nuun espago de recursos
multidimencional. A generalizacio dessa
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desagregacio da densidade da populacio

" em densidades de sobreposicio e ndo-so-
breposicdo pode ajudar a explicar melhor
o papel da heterogeneidade populacional
nas interpretaces dos resultados de depen-
déncia de densidade nfo regular (Petersen e
Koput, 1991; Hamnan et al., 1991).

Interdependéncia da comunidade

Relagbes entre populagies organizacio-
nais s30 centrals para as teorias ecoldgicas
das organizacfes. Populacdes desenvolvem
refagBes com outras populages engajadas
em diversas atividades que as vinculam em

- comunidades organizacionais (Astley, 1985;
Fombram, 1986; Hawley, 1950). Comunida-
des organizacjonais sdo formadas quando
a competi¢io leva & criaclio de novas po-
pulacdes de organizacBes que satisfazem a
papeis complementares, dos quais elas sdo
‘dependentes, mas nfo competidoras com
populagbes estabelecidas. Dessa forma, a
competicdo leva para a emergéneia de um
sisterna complexo de populacfes funcio-
nalmente diferenciadas, ligadas por inter-
dependéncias mituas. O crescimento da
complexidade interna cria a estabilidade da
comunidade, tornando mais lenta a forma-
¢do de novas populacfes. Contudo, a com-
plexidade interna da comunidade também
estabelece a base para seu colapso. Se sis-
temas complexos experimentam distiirbios
{(por exemplo, inovacio tecnoldgica, mudan-
ta regulatdria), além de certo nivel limiar,
eles podem desintegrar como resuftado de
um efefto doming.

Quando uma populacdo em evolucio
interage com ouwas populacdes, o sucesso
da sobrevivéncia de seus membros depende
da natureza ¢ da forga de suas interacGes

"~ ‘ecoldgicas. Conseqiientemente, & sempre di-
ficil entender o comportamento de organiza-
gfes numa tinica populacdo isolada, porque
o destino das populacdes tem uma ligacdo
em comum {(Fombrun, 1988). A ecologia das

comunidades organizacionais preccupa-se
explicitamente com a estrutura e 2 evoluciio
dessas interacbes entre populacfes organi-
zacionais e considera as consegiiéncias para
o nivel do sistema dessas interacées pela
dindmica da co-atuacfio de partes da popu-
lacgo. Brittain e Wholey (1988) identificam
0s seguintes tipos possiveis de interagio en-
tre duas populacbes, j e k, em gque os sinais
para o e o, sdo, respectivamente: (-,0)
competicdo plena, (-,0) competicio parcial,
(-+,-) competigho predatdria, (0,0) neutrali-
dade, (+,-) comensalismo e (+,+) simbiose.
Estudos dos efeitos dessas interacbes sobre a
dinmica das comunidades organizacionais
estéo emergindo agora como tma drea im-
portante de investigagio (Singh e Lumsden,
1990). Resultados de estudos recentes de
interacfio da comunidade estdo resumidos
na Tabela 6.

Resultados de pesquisa e
direcbes futuras

Entre 0s estudos apresentados na Tabs-
la 6, as aplicagdes de modelos de interacio
da comunidade em grupos estratégicos pare-
cem particularmente promissoras {Brittain,
1994; Carroll e Swaminathan, 1992}, Em-
bora o constructo dos grupos estratdgicos
capture a idéia de que a forca da competi-
¢8o sobre a performance organizacional de
uma organizagac depende da localizaciio de
seus varios rivais no ambiente de recursos,
a pesquisa empirica, examinando os efeitos
de grupos estratégicos em competicio, €
bastante limitada (McGee e Thomas, 1986;
Thomas e Venkatraman, 1988). Modelos
de interdependéncia da comunidade que
enfatizam interacBes entre mildplas sub-
populagbes organizacionais proporcionam
um modo de analisar 2 competicio dentro
e entre os milidplos grupos estratégicos gue
compdem uma inddstria. Uma abordagem
ecologica para a teoria dos grupos estraté-
gicos prové informacdes 4 pesquisa sobre

Tabela 6 Estudos de interdependéncia de comunidades, 1989-1995.

Comunidade

Interagdes da comunidade

Referéncias

“Sindicatos de trabathadores
a Indiistria e Artesdos,
__836«1985 (EEULY

CompeticBo parcial (—,0): densidade crescente dos
sindicatos dos artes@os, tanto reduz a funddgio
quanio aumenta o fracasso dos sindicatos industriais,
mas z densidade do sindicate industrial ndo afeta
nemm a fandacio nem o fracasse do sindicato dos
ariesdos

Hannan e Frf:ez'na:i,«iii
1989

Cooperativas de
Consumidores, Markezing
{“¢ Trabalhador no Canadd
-atldntico, 1900-1987

Comensalisme {+,0): densidade crescente das
cooperativas de marketing; a densidade crescente
das cooperativas de marketing estimula a fundagio
de cooperativas de consumidores; a densidade
crescente de cooperativas de consumidores estimula
a fundacio de cooperativas de trabalbadores

Staber, 1989

Companhias de Telefone
da Pensiivania, 1879-1934:
crologia para baterias
comumns ¢ de magneto;
companhias de baterias
comuns de troca simples e
rdltipla

Competigio Parcial (-,0): densidade crescente das
comparnhias de magneto awmenta o fracasso das
compaxthias de bateria comusm, mas a densidade das
companhias de bateria comum nio afeta o fracasso
das companhias de magneto

Simbiose (-,+): densidade crescente das
companhias de roca simples dimimad o fracasso

das companbias de forca miildpla ¢ a densidade
crescente das companhias de troca miiliipla, em
contrapardda, diminui o fracasso das companhias de
troca simples

Barnett, 1990

Creches e Jardias de Infdncia
ha Regido Metropolitana de
Toronzo, 1971-87

Competicio total (-~} densidade crescente das
cresches estiznula o fracasso das creches e, em
contrapartida, a densidade crescente das creches
estimuia ¢ fracasso das creches

Baum e Oliver,
1991

- Bancos Comerciais & Catxas
-~ de Poupanga em Manhatan,
-=1792-1980

Netifratidade {0,0): densidades dos bancos
comerciais e caixas de poupanga ndo tém relagéo
entre si quanto as taxas de fundagic

Ranger e Moore et
al., 1991

Companhias de Seguros de
' Vida (Sociedade Andénima
- &Lida.) no Estado de Nova
- lorque, 176G-1937

Comensalismo {03 aumento da densidade
de sociedades andnimas estimula a fundacéo
de companhias limjtadas mas a densidade das
companhias Hmitadas nfo afeta a fundagio de
sociedades andnimas

- Industria Cervejeira

. dos EEUT, 1975-90:
microcervejarias, bares e
~ produtoras em massal

Comensalismo (+,-): aumento da densidade

dos bares cervejeiros estimula a fundacdo

de microcervejarias, mas a densidade das
microcervejarias ndo afeta a fundacio de bares
cerveieiros

Competicio Parcial (-,0): aumento da densidade
dos produtores em massa estimuila o fracasso
das ;Iﬁcroce_rvejazias, mas 2 densidade das
microcervejarias nao afeta o fracasso dos produtores
e I52ssa

Carzol e
Swaminathan,
1992

HMOs dos EEUU, 1976-91:
. grupo de HMOs e
Associaches de praticas

Neutralidade (0,0): densidades dos grapos ¢ HMOs
IPA nio estio relacionadas entre si quanto as taias
de fracasso

Wholey et al..
1592

independentes
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Tabela 6 Continuagdo.

Comunidade Interacoes da comunidade Referéncias
Produtores de Componentes | Competigio twotal {~,~): fundacio, nenluma; Brittain, 1994

Eletrdnicos nos EREUU, 1947+

r-especialistas,
k-especialistas,
1-generalistas,

k-generalistas®

k-especialistas

fracasso, r-especialistas e r-generalistas,

81: k-especialistas ¢ k-generalistas

Competicio parcial (-0): fundagio,

r-generalistas e k-especialistas; fracasso,
r-generalistas e k-generalistas

Competicic predatdria (+,~): fundacde, nenbuma,;
fracasse, r-especialistas e

Neugralidade {0,0): fundago, nenhuma; fracasso,
1-generalistas € k-generalistas

Comensalismo {+,0): fundacfio, r-especialistas e r-
gereralistas, r-generalistas € k-generalistas; fracasso,
r-especialistas e k-generalistas

Simbiose {+,+): fundacio, r-especialistas e
k-especialistas, r-especialistas e k-generalistas, k-
especialistas e k-generalistas; fracasso, nenhum

Companhias de Transmissdo
de fax, 1965-92: cortes de
design pré e pés-dominantes

1 Todas as interacdes possiveis s80 neutras {0,0).

Competicio parcial {~0): fiymras de transmissgo de
fax com design predominante diminuem fundagfo &
aumentain o fracasso de firmas de transmissdc de fax
com design pés-dominante

Bawm et al,, 1995

2 Veja Brittain (1994) para uma discussao mais detalhada a respeito dos resultados.

administragdo estratégica, proporcionando
um modelo dos efeitos das estratégias orga-
nizacionais e dos membros de grupos estra-
tégicos em populacdes dindmicas.
Embora estudos come aqueles da Ta-
‘bela 6 proporcionem evidéncias empiricas
da existéncia, da estrutura e da influéncia
potencial das comunidades organizacionais
sobre a dindrmica da populacio, eles tocam
superficialmente na “caixa de Pandora”
da ecologia das comunidades (DiMaggio,
1994). Até o momento, as comunidades
organizacionais estudadas foram Hmitadas
em escala e escopo a setores sociais e econd-
micos isolados de atividade organizacional
(mas veja Baum e Korn, 1994: Korn e Baumn,
1994}, Além disso, uma vez gue poucos es-
.tudos tentam prever a forma das intera-
¢Ges interpopulacionats especificas, sabemos
muito pouco a respeito do momento em que

competicdo ou mutualismo irdo existir entre

organizagdes. Desafortunadamente, denoo

de comunidades organizacionais, popula-’
¢Oes afetam o destino umas das outras, réo

somente através das relaces diretas entre |

elas, mas também por meio de relacdes in-
diretas e da reagio que flui por meio da co-
munidade (Bawm e Singh, 1994d). Entéo, a

dinfmica da comunidade envolve a reagio
ndo Hnear entre populagbes interagentes:

tais ndo-linearidades podem complicar subs-

tancialmente as tentativas de derivar previ- |

soes no nivel da comunidade {(Carroll, 1981
: 587, Puccia e Levins, 1985, Capitulo 3). Por
essa razdo, Baum e Singh (1994d) e Kom
e Baum (1994) defenderamn o uso de uma
técnica analitica charnada andlise de loop
(Puccia e Levins, 1985) para modelagem de
sistemas comunitdrios complexos. A analise '

da curva permite a derivacio das previsdes |

‘nio nivel da comunidade e justifica os efeitos
das interagbes indiretas e dos processos de
feedback no sistema da comunidade.

Mais fundamentalmente, contudo, em-
- bora Hannan & Freeman (1977) clamem por
- pesquisas populacionais, como o primeiro
Hasso para o estudo do fendmeno no nivel da
comunidade, a pesquisa em ecologia organi-
zacional permanece primariamente focada
no nivel da populacio. Entdo, a pergunta
— por que hé tantos tipos de organizacbes?
= ainda tem que ser perseguida seriamente.
‘Se, contudo, a diversidade presente das or-
ganizacHes ¢ entendida como um reflexo do
" efeito cumulativo de uma longa histéria de
:-yariacio e selecio (Hannan e Freeman, 1989
: 20}, entio € necessdria uma explicacio de
“como as formas das populacdes organiza-
tionais se tormam e permanecem diferentes
através do tempo. O desenvolvimento des-
se problema parece improvével, sem aten-
¢lo para ¢ desenvolvimento de uma teoria
de evolugdo organizacional (Baum e Singh,
1994a; mas, para diferentes pontos de vis-
. ta, veja Carroll, 1984a; Hannan e Freeman,
1989). A evolugdo organizacional envolve
uma inter-relacio compiexra, entre processos
ecoldgicos e histéricos. Isto comeca com a
proliferacio diferencial de variagbes dentro
das populagdes que leva, em tltdma andli-
se, a fundagdes, o produte do pensamento
empreendedor que emerge de populagBes
estabelecidas para criar novas populagbes

- € termnina comn a extingdo do dltimo mem-
-bro.da populagio que a imitagio criou em
torno da organizagio fundadora (Lumsden

2 Singh 1990). Poucos pesquisadores tém-
s¢ dirigido 4 emergéneia e ao desapareci-
mento de populaghes organizacionais {para
excecdes veia Aldrich e Fiol, 1994; Astley,
1985; Lumsden e Singh, 1990; Romanelli,
1991). Conseglientemente, ainda sabemos
muitc pouco sabre as estruturas da heranca

e fransmissdo organizacional. Além disso,

© uma teoria de evolugio organizacional deve
- considerar processos histéricos de conserva-
* Gdo.e ransmissio da mfornaciio (isto &, pro-

ECCGLOGEA ORGANIZACIONAL
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cessos genealdgicos), pelos quais a produgio
¢ a organizacio de rotinas, organiza¢Ges e
populactes sdo levados (isto €, replicadas)
através do tempo {Baum, 1989b; McKelvey,
1982; Nelson & Winter, 1982).

O estudo desses processos geneald-
gicds envolve o tracado das linhas evolu-
ciondrias de descendéncia das organiza-
¢Bes a partir de seus antecessores, a fim
de encontrar populacies de organizagbes e
explicar suas origens. Enquanto a heranga
bioldgica é primariamente baseada na pro-
pagacio dos genes, processos de heredita-
riedade para organizagbes socials parecem
muito diferentes e sugerem uma dindmica
evoluciondria completamente diferente da-
quelas esperadas com a pura transmisséo
genética. Baum e Singh (19942} antecipam
urna abordagem de processos genealdgicos
organizacionais que expressa a preponde-
rancia de mecanismos lamarkianos de he-
reditariedade, visto que a competéncia de
produgio e organizacio adguirida por mejo
do aprendizado pode ser retransmizida.

Nio obstante alguns trabalhos em
economia evoluciondria (Nelson e Winter,
1982; Winter, 1990), em teoria organizacio-
nal (Van de Ven e Grazman, 1994; Zucker,
1977} e em teoria do aprendizado organi-
zacional {Levinthal, 1991b} estarem pre-
ocupados com processos genealdgicos das
organizagtes, a agenda de pesquisa sobre
hereditariedade organizacional permanece
aberta.

ProOCESSOS AMBIENTALS

Em sua revisdo da ecologia organiza-
cional, Singh e Lumsden (1990 : 182) iden-
tificatam a convergéncia das perspectivas
ecolégicas ¢ institucionais em organizagbes
“como um excitante desenvolvimento da
pesquisa em tecria organizacional”. Teorias
institucionais e ecolégicas tém convergi-
do principalmente sobre & questéio: como

e




- as variaveis do ambiente institucional (por

. exemplo, politica governamental, condicdes
politicas e relacbes de sancio) influenciam a

. dinmica da populagdo? Desde entdo, uma
segunda, e igualmente excitante, convergén-
¢ia emergiu da teoria do ciclo tecnolégico.
A busca dessa convergéncia ¢ fundamental
para o avango da ecologia organizacional.
Processos ambientais, tais como mudancas

" institucionais e evolugio recnoldgica, que

- modelam formas organizacionais apropria-
das e condicionam relagbes histérico-estru-
turais (por exemplo, as bases da competicio
entre organizaches), necessitam ser inte-
grados completamente 2 teoria e pesqui-
sa ecolégicas, Desenvolvimentos recentes
nessas dreas de convergéncia sio revisados
a seguir

Processos institucionais

Ambientes organizacionais represen-
tam mais do que simples “fontes para entra-
da, informacho e conhecimento para saida”
(Seott e Meyer, 1983 : 158). Regras insti-
tucionalizadas e crencas sobre organiza-
¢Ges também figuram proeminentemente
(DiMaggic e Powel, 1983; Meyer e Rowan,
1677). A Teoria Institucional enfatiza gue
organizacdes devem estar em conformida-
de com essas regras e requerimentos, se
quiserem receber suporte e ser percebidas
como legitimas. O papel dessas restrices
normativas tem crescido recentemente na
teoria & na pesquisa ecoldgicas. Alguns
veem essa relaco enlre a teoria institucio-
nal e a ecolégica como complementares e
propbem sua-sintese dentro de uma tni-
Ca estrutlra explicativa (Hannan e Carroll,
1992; Hannan e Freeman, 198%). Outros
concebem a tecria institucional come nm-
COntexto para & teoria ecoldgica: a refacio
entre elas ndo é complementar, & também
hierdrquica (Tucker et al., 1992). Partindo
desse ponto de vista, 0 ambiente institucio-
nal constity o contexto social mais ampio

para a ocorréncia de processos ecoldgicos;
¢ ambiente institucional pode prescrever
o ¢ritéric de seleco ambiental para julgar
se uma organizacfo ou populacio inteira
deve ou ndo sobreviver (Barnett e Carroll,
1993; Baum e Oliver, 1991; 1992; Fombrun,
1988). A pesquisa ecoldgica sobre processos
institucionais cornpara tipicamente taxas de
fundagdo e fracasso entre populacées orga-
nizacionais ou por meio do tempo, & medida
que a arena institucional de uma populagic
em particular muda devido & turbuléncia
polftica, regulamentaces governamentais,
ou pela conformidade institucional.

Turbuléncia politica

A turbuléncia politica afeta as taxas
de fundacio e fracasse, rompendo os ali-
nhamentos sociais e estabelecendo relagbes
entre organizacdes e recursoes, liberande
TECUrsOs para Use por novas organizacoes.
Apoiando esse argumento, Delacroix e Car-
rolt (1983) afirmam que ciclos de fundacées
de jornais na Argentina e na Irlanda refletem
as turbuléncias polidcas, além da dindmica
da populacéio. Anos de turbuléncia polftica
foram marcados pelo aumento nas taxas
de fundagéo em ambos os pafses. Carroll e
Huo (1986) replicam esse resultado e tam-
bém asseguram que a turbuléncia polftica
aumenta as taxas de fracasso de empresas
Jornalisticas numna andlise da fundagio de
jornais na 4rea da Bafa de Sac Francisco.
Amburgey € seus colegas também encon-
tram evidéneias de que a turbuléncia polfti-
ca aumenta as taxas de fracasso na Finlandia
{Amburgey et al., 1988). Notadarmente, jor-
nais fandados durante os anos de turbulén-
cla politica t&mn vida curta, comparados com
aqueles formados em perfodos mais estdveis
(Carroll e Delacroix, 1982). Para explicar
esses resultados, Carroll e seus colegas argu-
mentam que jornais fundados em periodos
de turbuléncia politica sio oportunistas que
Prosperam gracas aos recursos liberados
em periodos de conflitos sociais, mas entdo
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‘tornam-se cbsoletos ou pouco competitivos,
_quando o ambiente se estabiliza. Em outras

alavras, 05 jornais sAc parte de wm ambien-
te politice. O processo politico afeta outros

“tipos de organizacBes? Carroil et al. (1988)
formecem wm argumento tegrico que gene-

raliza as predices a respeito de outros tipos

~de organizacGes, mas este poORto PEIIANere

e prova empirica.

Regulamentagfio governamental

Partindo de um pento de vista ecold-

“gico, as regulamentacfes governamentais
-380 vistas como restri¢des Importantes na

organizacio e na aquisicido de recursos
gue afetam a diversidade organizacional

(Barnett e Carroll, 1993; Hannan ¢ Free-

man, 1977). Aumentando {diminuindo)

20 nlimero e/0u a variedade de restriches,

a regulamentacio aumenta {diminui) a
heterogeneidade ambiental, expandindo
{contraindo) o niimero de nichos potenciais
e aumentando {diminuindo) a diversida-
de organizacional total possivel dentro de

-uma comunidade organizacional. Embora

08 tedricos institucionals coneordem, o as-
sunto central de suas perspectivas € o nivel
e fragmentacéo na estrutura do ambien-

~1e institucional regulatdrio (Scott e Meyer
- 1983). Quando a influéneia no ambiente
- regalatdrio ¢ centralizada, as demandas
" institucionais sdo facilmente coordenadas

€ Inpostas sobre as organizacbes. Em con-
traste, esiruturas regulatdrias ragmentadas
sofrem com a ambigiiidade e o conflito, e
a ac¢do coordenada para influenciar orga-
nizacdes € mais dificil. Entdo, consistente
com as hipdteses ecoldgicas, quanto maior
a fragmentacfio das estruturas regulatdrias

- I campo organizacional (isto ¢, quanto

-maior o nimero de recursos institucionais e
Testrices distintos), maior a diversidade de

- Orgardzagdes que podem ser mantidas.

A pesquisa ecoldgica sobre os efeitos
regulatdrios procura saber como as mudan-
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cas nas regulamentacfes governamentais
influenciam o padrio de fundacio ¢ o fra-
casso organizacional. Algumas mudangas
regulatorias incorporam certos processos
ou eventos de rotina cujos efeitos cumula-
tivos sdo substanciais. Por exemplo, com o
tempe, por meio de processos coercitivoes,
miméticos e normatves, expectativas ms-
titucionais das regulamentacbes governa-
mentals tornam-se nerentes as praticas e
caracteristicas dag organizagbes (DiMaggio
e Powell, 1983). Essas caracteristicas ins-
titucionais que proporcionam z certeza de
que as organizagdes sdo confidveis para fun-
cionar produzem consegiiéncias ecoldgicas,
como, por exemplo, a restricdo do espectro
de comportamentos competitivos possiveis
{Freeman e Lomi, 1994). Outros s&0 mais
dramaticos e interrompem 0$ lacos estabe-
lecidos entre as organizacdes e 05 recursos,
liberando recursos para © uso por novas
organizacdes {Carroll et al., 1988).

Uma vez gue o coniexto regulatdrio
varia bastante, a pesquisa ecoldgica fregiien-
remente formula hipdteses sobre os efei-
tos reguladores e regulatdrios de 4reas de
pesquisa particulares. Contude, a pesquisa
recente identifica quatro maneiras bdsicas
em que as regulamentacdes governamentais
influenciam as raxas de fundacéo e fracasso
(veja Tabela 7). Consistente com a parspec-
tiva de que os processos ecolégicos estio
hierarguicamente contidos pelos processos
mstitucionais, essa pesquisa mostra Como re-
gulamentacdes governamentais agem, para
restringir e impulsionar o comportamento
organizacional, bem como condicionar as
relacBes ecoldgicas entre as organizacdes.
0 préximo passo bvio denwo da pesquisa
nessa drea é estudar como a regulamentagio
governamental € 08 processos institucionais
de forma mais ampla condicionam 05 pro-
cessos ecoldgicos diretamente, examix}and_o
as interaches entre varidveis institucionals
e ecoldgicas (Baum e Oliver, 1991; Tucker
et al., 1990a; Singh et al., 1991; Tacker et
al., 1988).
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Tabela 7 Regulamentacdoc do governo e dindmicas da populacdo.

Efeito Regulador

Exemplos

Referéncias

Barreiras para a
emrada

A taxa de fundacfio de sindicatos
nacionais de trabalho anmentou apés o
Ato Wagner, que fornecen protegii legal
para os sindicatos e para as campanhas de
organizacio de sindicatos, porém declinou
apés o Ato Taft-Hardey, que revogou
algumas das protecdes do Ato Wagner,

Hannan e Freeman
1989

Exemplos

Referéncias

dos recursos que capacitaram bancos
cooperativos Turais a recorrer 4 base de
recurso liberado na periferia do sistema sem
se envolveremn diretamente na competicio
com bancos generalistas. i

A taxa de fundagfio da indiistria aerondutica
dos Estados Unidos aumentou por vérios
anes apos a desregulamentacio tormar

mais facil a entrada das empresas aéreas no
mercado e a salda delas do mercado.

Kelly 1988; Kelly e
Amburgey 1991

Recursos e restriches

A introducio do Programa de Restrictes do
Governo de Ontdrio diminuin as taxas de
fundacfo e aumentou as taxas de fracasso
das organizagdes de servico social voluntario
ha regido metropolitana de Toronto.

Singh et al,, 1991

Aumentos no valor do orcamento amual da
Divisdo de Servicos para Criancas da Regifio
Metropolitana de Toronto fizeram crescer as
taxas de fundaco e diminuiram as taxas de
fracasso das creches da cidade,

Baum e Oliver, 1592

Regulamentacdes do estado que reguerem
um depdsito a ser mantido pelas
organizagdes mantenedoras de satde
(HMOs) junte & comissio de seguros do
Estado aumentaram as taxas de fracasso de
pequenas HMOs, mas diminifram as taxas
de fracasso de grandes HAMOs.

Wholey et al., 1992

0 endosso do Governo Federal do Canadd
na legitimaco de grupos da comunidade
local engajados em atvidade organizacional
independente para o alcance de objetivos
coletivos, por meio de programas de
oportunidades para jovens, aumentou a
taxa de fundacfo de organizacdes de servico
social voluntério na regifo metropolitana de
Toronto.

Tucker et al., 1990a;
Singh et al,, 1991

O erescente envolvimento da.

Divisdo de Servicos para Criancas da
Regifio Metropolitana de Toronto no
monitoramento, autorizagio e aprovagao
das atividades de creches na cidade
aumentou a credibilidade e legitimidade
das organizagGes nelas engajadas junto &
populacio, aumentando as fundacfes e
dirpinuindo os fracassos das creches.

Baum e Oliver, 1991;
1992

Estados cujo governo local passui fronteiras
mais fragmentadas {isto é, major nitmero
de restri¢Ses) exibem competicio mais
limitada entre as companhias telefénicas,
aumentando seus mirseros.

Barnett e Carroll, 1993

O afrouxamento das polfticas de
Administragao da Confederacio Nacional
de Crédito desgastou as fronteiras entre
confederagbes de crédito e bancos (isto
&, reduziu o nimero de restricies),
aumentando a compesicio entre eles.

Amburgey et al,, 1994 &

0 programa de oportunidades para jovens

competicio do goveznoe federal do Canadd altercu a

dependéncia da densidade de fundagtes

socials na regido metropelitana de Toronto.

especialistas entre organizaces de servicos

Tucker et al., 1990a;
Singh et al,, 1991

A Convencio Kingsbury, uma
regularnentacao para conter a atividade
competitiva de uma firma dominante, a Bell
Corp., disparou um processo deaumento
da competigio, alterando o relacionamento
entre as grandes e pequenas companiias
telefénicas que passou de simbiftico para
competitivo.

Barpett e Carvol, 1993

Conexdes institucionats

Restriches reguladoras impostas sobre
bancos cooperativos rurais italianos e
bancos nacionais resultaram na divisio

Freeman e Lomi 1994

Tedricos institucionais propbem que
uma organizacio tein mais chances de so-
breviver se ela obtém legitimidade, suporte

social e aprovacio dos atores no ambiente
institucional no qual estd inserida (DiMaggio
e Powell, 1983; Meyer e Rowan, 1977). Essa
legitimidade externa eleva o status da orga-
nizaco na comunidade, facilita a obtengao
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" de recursos, impede quessicnamentos sobre
os direitos de uma organizacio e a compe-
téncia para fornecer produtos ou servicos
especificos e permite que a organizacio de-
monstre sua conformidade com as normas
e expectativas institucionais. Embora a pes-
quisa sobre a conformidade insttucional das
organizactes ainda seja limitada, conforme
a previsdo da teoria institucional, os resul-
tados dos estudos existentes indicam que o
desenvolvimento de lacos com importantes

" instituicBes do Estado da comunidade, bem
COmO COTI QUITas organizaches que operam
N0 IMESTOe Campo institucional, tém papel
muito significativo no aumento das chances
de sobrevivéncia da organizacio.

Singh et al. (1986) descobriram que o
registro numa agéncia governamental de
servigo social voluntério no cadastoo de uma
comunidade e a posse de um niimero de re-
gistro de instituicdo de caridade diminufram
a suscetibilidade das novatas numa popula-

- GAo de organizacgdes de servico social volun-
téric. Miner et al. (1990) descobriram que
08 jornais finlandeses ligados aos partidos
politicos t8m uma taxa de fracasso significa-
tivamente mais baixa que as organizacdes de
jornais sem esse tpo de vinculacfo. Bawm
¢ Oliver {1991) descobriram que creches e
bergarios que mantém relagdes com orga-
niza¢des comunitédrias {exemplos: escolas,
centros comunitdrios e organizacBes reli-
giosas) e com uma agéncia governamental
municipal exibiram vantagens de sobrevi-
véncia sobre aquelas sem essas ligacdes, e
também que essas vantagens aumentaram
significativamente com a intensidade da
competicho. Eles também mostraram que
organizacdes novatas e pequenas, especia-
lizadas no cuidado de criangas, beneficia-
ram-se das ligacSes insGtucionais mais do
que organizacfes maijores, mais velhas e ge-
neralistas. Num estudo sobre produtores de
circuitos integrados, Loree (1993) descobrin
gue as taxas de fracasso cairam inicialmen-

+"te apds a aprovacdo para producio militar,
m™as entdo aumentaram com 0 fempo, con-

forme os vinculos se tornaram mais antigos.
Uzzi (1993) também demonstra como as
chances de sobrevivéncia das empresas que
produzem; roupas em New York aumenta,
conforme seu nivel de interconexfo social
e comercial. Acima de mudo, esses estudos
sugerern gue tais ligacbes das organizactes
a um ¢ontexto institucional maior podem
alterar as relacBes causais bésicas propos-
tas em ecologia organizacional. Isto sugere
enfaticamente a necessidade de pesquisas
adicionais sobre relacfies institucionais.

Processos tecnoldgicos

Ainovacio teenolégica tem o potencial
de influenciar profundamente populagdes
organizacionais, porque ela pode romper
mercados, mudar a importincia relativa de
vérios recursos, desafiando as capacidades
de aprendizagem organizacional e alterando
a natureza da competicfo (Cohen e Levin-
thal, 1990; Tushman e Anderson, 1986).
A inovacho tecnoldgica cria oportunidades

para a fundagdo de novas organizacies,

quando as fontes existentes de vantagens
competitivas decaern e novas oportinidades
para estabelecer posicdes emergem. Isto
também cria incertezas e riscos para aguelas

organizacdes estabelecidas, porque os resul- *

tados podem ser somente imperfeitamente
vishumbrades. Por um lade, o impacto de
uma inovagdo pede ndo ser conhecido até
que seja tarde demais para que as organi-
zagOes estabelecidas, usando tecnologias ul-
trapassadas, possam competir ¢om §ucesso
com os novos competidores. Por outro lado,
arriscar-se cedo demais com uma inovacio
pode comprometer as chances de sobrevi-

véncia das organizagBes estabelecidas, 5¢

aquela tecnologia acaba n&o se tomam do-
minante. Entio, as estruturas competitivas
de uma populaggo refletem suas tecnologias
subjacentes e a inovacio tecnolégica pode
influenciar profundamente a dinAmica com

petitiva e a evolugiio da populacio com o
passar do tempo {Barnett, 1990; Brittain
e Freeman, 1980; Dosi, 1984; Unerback e
Sudrez, 1993).

Ciclos tecnoldgicos e
dindmica da populagio

Sustentada pela caracterizagie da evo-
figdo tecnoldgica de Schumpeter (1934;
950) como um processo de destruicdo
criativa, a pesquisa reforca a idéia de que
as tecnologias desenvolvem-se a0 longo do
tempo, por meio de ciclos de longos pe-
todos de mudanga incremental — gue me-
Thoram e institzcionalizam uma tecnologia
¥istente - pontuados por descontinuidades
tecnoldgicas nas quals as novas tecnoclogias,
Tadicalmente superiores, removem aquelas
ulirapassadas, ternando possivel uma ordem
de magnitude ou wma melhora ne desempe-
nhe organizacional (Dosi, 1984; Tushman e
nderson, 1986). Descontinnidades tecno-
gicas geram a competicio & medida que
rganizacBes tecnologicamente superiores
eslocam as desatualizadas. A nova tecno-
gia pode ser tanto do tpo ncremento na
mpeténcia — que se constroi sobre o conhe-
mento incorporado A tecnologia existente
uanto do tipo destruicdo da competéncia,
te destrol as habilidades requeridas para
perar e administrar a tecnologia obsoleta
Existente {Tushman e Anderson, 1986). Essa
distingfic ajuda a especificar a probabilidade
de as organizacdes serem estabelecidas ou
de as novatas tornarem-se competidoras tec-
iologicamente superiores como resultado
‘da mudanca tecnolégica. Descontinuidades
tecnolGgicas séo seguidas por perfodos de fer-
Mmentagde em que a competigdo, pelo domi-
o de muiltiplas variantes da nova tecnolo-
',ﬂ_e com a tecniologia vigente, cria grandes
?ertezas (Anderson e Tushman, 1990). O
rmento tecnoldgico termina com a emex-
€ncia de um modelo ou design dominante,
Tma arquitetura Unica que mantém o domi-
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nio em urma classe de produros (Abernathy
1978). Uma vez que um design dominante
emerge, 0 avanco tecnoldgico retorna para
methorias incrementais e para aperfeicoa-
mentos da tecnologia dominante. Embora
exista algum debate sobre a universalidade
do ciclo teenoldgico, ele tem se demonstra-
do esclarecedor numa grande variedade de
inddstrias {Nelson, 1994).

Resultados de pesquisa e direcOes
futuras

Como os ciclos tecnolégicos influen-
clam padrbes de fundagio e fracasso orga-
nizacional? Resultados de pesquisas dispo-
niveis que relacionam ciclos tecnoldgicos &
fundagio e ac fracasso organizacional pa-
recem apoiar fortemente as principais hipd-
teses {veja Tabela 8). Embeora essa pesquisa
proporcione nicialmente conexfes promis-
soras enire ciclos teenoldgicos e dinfdimicas
populacionais, ¢ necessério estendé-la em
pelo menos irés direcbes importantes. Pri-
meiro, embora a teoria sugira que as taxas
de fracasso das organizacBes estabelecidas
¢ das novatas sejam significativamente di-
ferentes, estudos dos efeitos dos ciclos tec-
noldgicos sobre os fracassos organizacionais
ndo fazem diferenciacdo exara dos grupos
de organizaces fundadas antes ¢ depois
das descontinuidades tecnoldgicas ou do
design dominante (Baum et al., 1993, 1995;
Sudrez e Utterback, 1992). Segunde, e mais
fundamentaimente, estudos raramente in-
corporam medidas especificas de tecnoio-
gia das organizaches. A incorporacdo da
informacgio especifica das organizacdes so-
bre tecnologia estende a pesquisa existente
em pelo menos twés caminhos principais.
Um, o padrdo de interdependéncia entre
as empresas gue operam com tecnologias
diferentes durante os perfodos de fermen-
to pode ser examinado, permitindo que o
processo de destraicio criativa possa ser
modelado diretamente per wm caminho




Tabela 8  Ciclos de tecnologic e dindmica da populacdo.

Varidvel Previsdes Exemplos Referéncias
Descontinuidade Uma descontinnidade Taxas de entrada e safda Tashiean e
do dipo aumente de | do tipo aumento da (Entry-to-exit ratios) Anderson, 1986
competéneia competéncia consolida a declinaram {isto €,

posigio competitiva das fundaces foram suprimidas)

empresas estabelecidas, 7OS CINCO ANos apos as

aumentando sua vantagem descontinuidades do tpo

competitiva sobre as aumento de competéncda

novas organizacoes, nas inddstrias de cdmento e

desencorajando os entrantes | transporte aéreo dos Estados

potencials. Unidos.®

As vantagens das empresas | A mudanca de um regime de | Baum et al, 1993

estabelecidas desgastam- aumento de competéncia, na

s com 0 passar do tempo, tecnologia de transmiss#o de

quando a inércia acaba fac-simile, de analégica para

tornando dificil para elas digital diminusi inicialmente

tirar total proveito de uma as taxas de fundacio e

tecnojogia mais avangada. fracasso das organizages de

Isto protege as empresas servieos de ransmissao, mas

‘estabelecidas de se moverem | ambas as taxas aumentaram

rapidamente para uma assim que a descontinuidade

nova tecnologia, também retroceden no passado.

criando aberturas para Novos

entrantes desenvolverem

ativos especializados,

coshecimento e reputagio

de mercado.
Descontinuidade A descontinuidade do dpo Taxas de saida de produtores | Freeman, 1990

do tipo destruicio
de competéncia

destruicio de competéneia
prejudica as posicdes
competitvas das empresas
estabelecidas, tornando
suas competéncias
obseletas, permitindo que as

.| organizagdes que exploram

a nova tecnologia entrem
e estabelecam posicdes em
mercados anteriormente
impenetrdveis &s custas de
ermpresas estabelecidas,
sobrecarregadas com ©
legado de uma tecnologia
ais ultrapassada.

de semicondutores
AUTNentaram apos &
continuidade da destruicic
de competéncias de circuitos
integrados.

Empresas que lidam com a
induistria de equipamentos
de alinhamento de
forolitos foram suplantadas
sucessivamente por nOvos
entrantes gue exploram
novas tecnologias,

Henderson ¢
Clarck, 1990

Pericde de
fermentagio

A fermentacio tecnolbgica
produz vma sucessio de
regimes tecnoldgicos que
geram novos mercados e
melhoram dramaticarente
a performance das empresas.
As organizagdes devem
escolher uma nova
tecnolomia ou defender o
regime existente ~ mas qual
dos regimes tecnoidgicos ou -
das variantes téenicas

Taxas de fracasso
organizacional aumentarain
duranie as fermentacbes
tecnoldgicas nas

indiistrias de cimesnto,
recipientes de vidro e de
microcompuradores nes
Estados Unidos.

Anderson, 1988;
Anderson ¢
Tushman, 1992

PATE 45 eImpresas
estabelecidas, ao permitiy 2
realizacio de economias de
produgio e de ouiros Gpos,
produzindo uma onda de
FACASSOS ENie empresas
que ndo controlaram a
recnologia dominante,
criando barreiras & entrada

Varidvel Previstes Exemplos Referéncias
dominard dentro dos
regimes competitivos €
completamente incerto.

‘Designs dominantes | Um design dominante cria Organizaces fundadas antes | Sudrez e Utterback, 2
uma vantagers competitiva | do design dominante nas 1992

indiistrias de automgvets,
transistores, calculadoras
eletrbnicas e de TV nos
Estados Unidoes tveram
taxas de fracasso de

idade especifica mais
baixas, depois dos designs
dominantes, do que aquelas
fundadas posteriormente.

de novas empresas, levando
a um profunde declinio no
nitmero de orgamizagles e &
estabilizaclio da inddsmia.

Ondas de fracasso ocorreram
no periede imediagamente
apds a emergéneia de designs
dominantes nas indiistrias
de cimento, recipientes de
vidre, & indisirias de vidros
para janelas, mas as taxas

de fracasso declinaram

com ¢ passar do terepo, &
medida que a indiistria foi
restabilizada.

Anderson, 1988

mhais refinado (Barnett, 1990). Dois, as -
plicacdes no desempenho de wma inovagio
especifica da empresa (por exemplo, a ado-
€30 de uma nova teenclogia) e as condigBes
ue influenciam “se” e “guando” tal inova-
0 for recompensada podem ser modela-
das diretamenie (Bamett, 1990; Mitchell,
1991). Trés, padrbes de interdependéncia
entre organizagbes, que usam designs de

A emergéncie do padréo DOS
foi seguida por wma onda

de fracassos na inddstia

de minicomputadores, mas
raxas de fracasse declinaram
com o tempo, corforme a

inddistria foi estabilizada
Yy

Ingram, 1993

Embora Tushman e Anderson {1986} interprerem sua descoberta original de que as taxas de enada-saida
declinaram nos cinco anos apds as descontinuidades de destruigio de competéncias na indiistria de cimento
¢ microcomputadores dos Estados Unidos ~ come cohtradirérias 4s previsdes — uma vez gue se espera que
ambas as taxas aurnenterm apés as descontimuidades de destruicioe de competéncias, Wna COMParagao de
pré e pés-discontinuidades das taxas de entrada e saida € um teste que pode confundic

tecnologia pré e pés-descontinuidade ou pré
e pés-dominfncia permitem a superioridade
competitiva das tecnologias a serem modela-
das diretamente (Baum et al.,, 1993, 1995).
Terceiro, a pesquisa examina especialmente
“como” as mudangas em tecnologia ;'nﬁuex}-.
clam os processos ecolggicos. Contudo, mais

pesquisa é necessdrio para examin
a dindmica ecoldgica influencia a mudanga

ar come
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Figura 1 Teoria da inércia estrutural (adaptada de Kelly e Amburgey, 1991 : 593).

tecnolégica. Wade (1993, 1995) fornece
alguns passos importantes nessa direcio.
Sua andlise de mudanca tecnolégica no
mercado de microprocessadores nos Esta-
dos Unidos mostya que os novos entrantes
s80 as principais fontes de introducio de
designs, que o processo de dependéneia da
densidade influencia padrées de entrada de
patrocinadores de design, bem como a taxa
pela qual os novos designs ganham suporte
vrganizacional e que a emergéncia de um
design dominante estimula a entrada de no-
vos patrocinadores.

Mupancs ORGANIZACIONALS
TEORIA DA INERCIA FSTRUTURAL

Embora os pesquisadores ecolégicos
tenham reunido estudos importantes rela-
tvos as taxas de fundaciio e fracasso, até
Tecentemente poucos estudos sistemdticos
de taxas de mudanga organizacional esta-
vam disponfveis. Essa falta de atencio tak

vez tenha ocorrido, pelo menos em parte,
pela Teoria da Inércia Estrutural (Hannan e
Freeman, 1977, 1984}. A Teora da Inércia
Estrutural descreve organizacfes como en-
tidades relativamente inertes para as quais
a resposta adaptativa ndo é somente diff-
cil e pouco fregiiente, mas também peri-
gosa. Consegitentemente, a mudanga em
organizacdes isoladas € vista contribuindo
consideravelmente menos para a mudanca
no nivel populacional do que os processos
demogrificos de fundacio e fracasso or-
ganizacional N&o obstante a importincia
dessa posicdo tedrica para abordagens eco-
16gicas, até recentemente sua veracidade
tinha sido aceita como verdade indiscutivel.
Os ecdlogos organizacionais tém comeca-
do a examinar as hipéteses da Teoria da
Inércia Estrutural - a influéncia dos fatores
ambientais e organizacionais nas taxas de
mudancas e organizacdes individuais e
a adaptabilidade (isto ¢, conseqiténcias de
sobrevivéncia) dos diferentes tipos de mu-
dancas organizacionais.
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A teoria organizacional e de adminis-

tragéo freqiientemente focaliza as vantagens
" relativas das configurages alternativas das

caracteristicas organizacionais. Conseqilen-

. temente, uma grande quantidade de pesqui-

sas sobre mudanca organizacional tem-se

concentrado no contetido das mudancas: a

udanga para uma configuragio mais van-

‘tajosa é considerada adaptativa, enquanto
:a mudanca para uma configuracdo menos
Vantajosa ¢ considerada prejudicial (Am-

burgey et al., 1993). Em complemento a

““gste foco, a Teoria da Inéreia Estrutural de
- Hannan e Freeman (1984) ofereee um mo-
- delo de processo de mudanga organizacional
‘que considera tanto as restricdes internas
"quanto as externas sobre a mudanca. A Teo-

iz da Inércia Estrunural direciona-se para
duas questBes principais: até que ponto as

‘organizages podem mudar e é a mudanca
. benéfica para as organizacbes? A Figura 1
- apresenta uma revisio da Teoria da Inércia
- Estrusural.

Ate que ponic as organizacdes
podem mudar?

Hannan e Freeman {1977) apontam

'_qtie as organizaches enfrentam tanto res-
iriles internas quanto externas em sua ca-

pacidade de mudanca e que, dadas essas
restrighes, os processos de selecio fornecem

-8 explicaciio apropriada para mudanga nas

populagies organizacionais. Baseados em

-Setl argumento anterior, Hannan e Freeman
{1984} adotam aqui uma abordagem um
tanto diferente gque assume seriamente o
-'pctenczal para a mudanc;a organizacional

40 vislumbrar a inércia como conseqiién-
cia mais do que antecedente a0s processos

- de selegio. Eles seguem a hipdtese de que,
¢ embora alguns tipos de mudangas ocorzam
Freqiientemente nas organizaces e embora,
algumas vezes, essas mudancas possam até

mesmo ser raé1ceus, a natureza dos proces-
sos de selegho & tal que as organizac@es com
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caracteristicas inertes t&m maijs chance de
sobreviver (1984 : 149).

A teoria da inéreia estrutural assume
que as organiza¢des experimentam pressoes
por uma performance confidgvel e por acdes
responsdveis. Ela tarpbém assume que tan-
to a confiabilidade como a justificabilidade
TeqUerem que as estruturas organizacionais
sejam altamente reprodutiveis (isto €, estd-
veis ao longo dos anos). A reprodutibilidade
da estrutura € alcancada pela instituciona-
lizagfio dos propositos e pela padronizacio
das rotinas organizacionais. Instituciona-
lizacdo e padronizacio oferecem a vanta-
gem da reprodutibilidade, mas elas também
produzem pressGes inerciais fortes contra
mudangas (1984 : 154-155).

A estrutura na Teoria da Indrcia Estrutu-
ral refere-se a algumas, mas nfo a todas as
caracteristicas das organizacfes. Hannan e
Freeman (1984 : 156) enfatizam as caracte-
risticas centrais da estrutura organizacional,
que estdo relacionadas “as demandas usadas
para mobilizar recursos destinados a iniciar
uma organizacio e s estratégias e estrutu-
ras usadas para manter fluxos de recurses
escassos”. As caracteristicas centrais prin-
cipais incluem objetivos organizacionais,
formas de autoridade, tecnologia principal
e estratégia de marketing das organizagdes.
As caracteristicas periféricas protegem as
caracteristicas centrais da organizacdo em
relacdo & incerteza, formando um filtro
ampliando as conex@es da organizacgio a
seu ambiente. Caracter{sticas periféricas in-
cluem mimerces e tamanhos de subunidades,
numeros de niveis hierdrquicos, amplitude
de controle, padrées de comunicagio e me-
canismos de protecio. Hannan e Freeman
{1984 : 156) propdem gue as caxacteristicas
centrais tém niveis mais altos de inércia do
que as caracteristicas periféricas.

Hannan e Freeman {1984} propbem
ademais que, além de mudar em funcic
da estrutura organizacional, as pressoes
inerciais variam com o tamanho e a idade
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organizacional. Devido ao fato de que as
organizacdes mais velhas tiveram tempo
para formalizar completamente as relagGes
internas, padronizar rotinas, insHtuciona-
lizar liderancas e distribuir poderes, bem
como desenvelver redes ricas de dependén-
cia e comprometimento com ougos atores
sociais, a reprodutibilidade da estruturae a
inércia deveriam aumentar com sua idade.
Entdo, organizagbes mais velhas deveriam
ser mais limitadas em sua habilidade de
adaptacdo &s demandas mutantes do am-
biente. Consegiientemente, a probabilida-
de de ccorrer tentativas de mudanca em
caracteristicas centrais declina com a idade
(1984 : 157). O tamanho organizacional
também ¢é associado & resisténeia para mu-
dar, A medida que as organizacgbes crescem,

elas enfatizam a previsibilidade, os papéis
formalizados, os sistemas de controle, e seu
comportamento torna-se previsivel, rigido e
inflexivel. Além disso, ac proteger organi-
zagOes do fracasso, o tamanho maior pode
reduzir o impeto de mudanca (Levinthal,
19943, Consegiientemente, a probabilidade
de tentativa de mudanca em caracteristicas
centrais declina com o tamanho (Hannan e
Freeman, 1984 : 159).

A mudanga € benéfica?

Talvez, o aspecto mais marcante da
teoria da inércia estrutural seja a relacéo
hipotética entre a mudanga das caracteris-
ticas centrais e a suscetbilidade dos nova-
t0s, a propensdo que organizactes jovens
t&m para taxas de fracasso mais altas (Stin-
cheombe 1963). Hannan e Freeman {1984
160} propbem que a tentativa de mudancas
em caracteristicas centrais da organizacio
produz uma renovada suscetibilidade dos
novatos, roubando o histdrico que a orga-
nizagio possui do valor da sobrevivéncia.
A.tentativa de mudanca nas caracteristicas
centrais diminui a confiabilidade e a justifi-
cabilidade do desempenho da organizacio,

fazendo-a retornar aos niveis de uma orga-
nizagio novata, destruindo ou tornando ob-
soletas rotinas e competéncias estabelecidas
e rompendo relaces com atores ambientais
importantes. Ela também mina a legitimida-
de adquirida da organizacio, modificando
sua missao vistvel. Dado que os acionistas
favorecem organizacBes que exibem uma
performance confidvel e justificdvel em suas
acBes, Hannan e Freeman (1984 ; 160} con-
cluem que, freqiientemente, tentativas para
mudar as caracteristicas centrais que visam
piomover a sobrevivéncia — mesmo daquelas
que podem eventualmente reduzir os riscos
de fracasso pelo melhor alinhamento da or-
ganizacio com seu ambiente ~ expbem as
organizag¢ies a um risco de fracasso maior a
curte prazo. Entdo, a teoria da inércia prevé
que as organizacdes podem fregiientemente
fracassar como um resuitado direto de suas
tentativas de sobrevivéncia.

Além disso, por seus efeftos sobre a re-
produtbilidade e a inércia, tanto a idade
quanto o tamanhe organizacional afetam a
probabilidade de sobrevivéncia a curto pra-
zo aos chogues causados por tentativas de
mudaneas em caracteristicas centrais. Uma
VeZ gue as estruturas internas e as rotinas
sd0 mais institucionalizadas e suas conexdes
externas sao methor estabelecidas, organi-
zagOes mais velhas sfo as que tém especial-
mente maior probabilidade de experimentar
o rompimento como resultado da mudanga
em cazacterfsticas centrais {1984 : 157}, Em
coniraste, organizacdes maiores, embora
com menor probabilidade de tentar mudan-
cas em caracterfsticas centrais num primei-
ro momento, @m maior probabilidade de
morrer durante uma tentativa de mudanca
desse dpo (1984 : 159). O tamanho gran-
de pode proteger organizacies dos efeitos
desestabilizadores das mudangas em carac-
teristicas centrais, por exemplo, ajudando
a manter velhas e novas maneiras de fazer
as coisas durante o periodo de transicio
ou superando privacbes de curto prazo
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Se uma organiza¢io consegue sobrevi-
vera curto prazo ao choque de uma mudan-

¢a em sua caracteristica central, Hannan &
“Freeman (1984 : 161) prevéem gue o Hs¢o

de fracasso declinaré com o passar do tem-
po, uma vez que a confiabilidade do desem-
perho é restabelecida, relagfes externas sd0
:estabﬂizadas e a legitimidade organizacio-
Hal é reafirmada. Contudo, a taxa de decli-
fio na taxa de fracasso, apds a mudanga em
uma competéncia central, ndo é especificada’

- pelo modelo da inéreia estrutural. Se a taxa

de declinio da taxa de fracasso subsequente
4 mudanca continuar a uma taxa idéntca

. aguela anterior & mudanga, a organizagio

enfrentard risco a curto prazo sem nenhurm

‘beneficio a Jongo prazo. Se a taxa de decli-

mic na taxa de morte gue segue a mudan-
ca é menor que a anterioz, a organizagio
aumentara seus riscos de fracasso tanto a

- eurto quanto a longo prazo. Se, contudo,

a taxa de declinio é mais rdpida que a taxa

:-'de declinjo original, a organizacio se bene-

ficiard a longo prazo por assyumir riscos de
curto prazo da mudanca. Entdo, embora a
teoria da inéreia estrutural veja a mudanca

'em caracteristicas centrais como maléficas
a curto prazo, ela pode, em tltima andlise,
ser adaptativa se a organizacio adminisirar
para.superar os perigos associados com a
ruptura inicial.

Assim, a teoria da inércia estrutural
enquadra a questdo de a mudanca organi-
zacional ocorrer no nivel populacional ou no
nivel de organizacdes individuais enguanto
um fator da taxa de mudanca de organiza-
¢Bies em relacio com a taxa de mudanga do
ambiente. Organizacbes podem ser capa-
zes de responder a mudanga do ambiente
ou porque elas sdo relutantes ou incapazes
de mudar ou porque elas fracassam prio-
ritariamente na realizacdo de esforgos de
mudangas.

Testes da teoria da
inéreia estrutural

Dependéneia da idade e de tamanho nas
taxas de mudanca

Testes de dependéncia do tamanho e da
idade nas taxas de mudanca organizacional
$80 apresentados na Tabela 9. Os resultados
sao cruzados e, no total, parecem oferecer
suporte para as previsdes da Teoria da Inér-
cia Estrutural. Em sua revisdo da ecologia
organizacional, 8ingh ¢ Lumsden {1990 :
182) usam a distingéo “central-periférico”
para interpretar os resultados disponiveis.
Eles consideram gue taxas de mudangas
em carateristicas centrais diminuem com
a idade, enquanto taxas de mudancas em
caracterfsticas periféricas aumentam com
a idade. Infelizmente, essa distingdo ndo
ajuda a justificar os resultados confusos da
dependéncia da idade (e de tamanho) na
Tabela 9. Por exemplo, a diversificaciio - o
desenvolvimento de novos produtos ou ser-
vigos, freqiienfemente para novos clientes
freqiientemente que requeiram implemen-
tagio de novas tecnologias de administra-
¢do, producio ou distribuigfio (Haverman,
19934) ~ é uma mudanga em caracterfstica
central que tem sido estudada entre diversas
populages. Infelizmente, a Tabela 9 revela
poucas evidéncias de que a diversificagdo
& relacionada negativamente tanto 4 idade

guarito ao tamanho.

Fluidey de Idade e Tamanho - A Teoria
da Inércia Estrutural estd errada? Em con-
traste com as argumentacBes sobre inércia
estrutural, aigumas visdes tedricas sugerem
que as organizacdes se tornarm mais fluidas
com o tempo (Singh et al., 1988). Embora
os processos de selecio favorecam organi-
zagBes que estio ajustadas a seu mejo am-
biente, o ajuste entre organizagdes e seus
ambientes estd constantemente sendo ero-
dido, uma vez que a racionalidade limitada




Tabela 9 Estudos da faxa de mudanga organizacional

Populagie Tipo de mudanca Idade® Tamanho Nimerode  Tempo Referéneias
mudancas desde a
prioritarias = dltima
(anteriores) mudanca

Negdcios Proprietario - 0 + na Amburgey ¢
jornalisticos dos  Editor - 4] + na Kelly, 1985
Estados Unidos Nome - ] o] na
1774-1865 Layout - 0 kS na

Contetdo ¢] 4] 0 na
OrganizacBes de Nome + + na na Singh et al,
servicos soclals  Patrocdnador 0 a na na 1988; 1991;
voluntdrios Local + 4] na na Tucker e al,

Area de servico + 0 na na 1990k

Ohbjetivos * 4] na na

Grupoe de clientes 0 g na na

Condigées de servigos 0 ¢] na na

Executivo chefe + - na na

Bstrutura + g na na
Produtores de  Mudanga na + na na na Bocker, 1989
semicondutores  estratégia injcial
do Vale do
Silicic?
Empresas de Entrada para na ] na na Mirchell, 1989
diagndstico subcampo emergente -
médico por
imagem dos
Estados Unidos,
1959-1988
Creches De especialistas para + - na na Baum, 19%0a
da regido generalistas A
;x;e?oopohlana De generalistas para +/- o na na i

TORto, . o]

1971.1987 especialistas géag
OrganizagGes De fins lucrativos a + 0 na A Ginsberg e %g%
mantenedoras  fins no lucrativos Buchholrz, 1920 %‘
de saide dos
Estados Unidos®
Agéneias Especialismo no nivel Kelly &
aéreas dos EUA, de negdcio - o + na Amburgey, 1991,
1962-1985 Generalismo no nivel veja Kelly, 1998

de negébeio G - + na

Especialismo no nivel

de corporagio G G kN na

Generalismo no nivel

de corporacac G - + na
Postos de Aumento de dominio o] na na 0 Usher, 1991
gasolina, Contracio de dominio 0 " na +
1959-88 Migracio de nicho +/- na na na
Vnﬁc?las da Portfdlio de marca 0 - + - Delacroix e
Calif6rnia, Linba de produto - - + 0 Swaminathan,
1946-1984 ’

Status do 1991

proprietério da terra 0 0 + o]

=

Tabela 9 Continuacdo.

idade Tamanho Ndmero de
mudancas
prioritarias
{anteriores}

Populagio Tipo de mudanca

Tempo
desde a

uldma
mudanga

500 Erapresas  Fusdes de extensdo de

Revista Fortune  produtos na - +
Fusbes de
conglomerades na 0 +
Fushes horizontais na o 4+
Integracio Verrical na ¢! +
Diversificagdo de
mercado e prodito na 0 -
Descentratizacio
estrurural na - 0
Jornais da Contetdo - na +
Finlandia Fregqliéncia da
1771-1963 publicacio - na +
Associacbes de  Tentativa de
" bares do Estade  unificagio - - na

1918-1950
Institutos livres  Mudanga para
de artes iberais  co-educar + 0 na

Adicdo de programa
de pos-graduagio - + na
Adico de programa
de negbcios o] + na
Companhias de  Aquisi¢io
bancos holding, relacionada - na +
1956-1988 Aquisi¢do
nao-relacionada a ne +
California $&L., Estado real (taxas ¢= + na
1977-1987 entrada) Q
Hipotecas ndo & na
residenciais ¢
Seguros com lastro 0 A
em hipotecas G
Empréstimo ac 0 na
consumidor 0 0 na
Empréstime comercial 0
Compashias de 0 na
SETVICOS -
© AssociagBes d¢  Mudanga no dominio 0/0 90 na
comércic dos e objetivos da
EUA 1900-3980 organizacio
Companhiag Entrada de rota + - na
aéreas da Cali-  Saida de rota - + na
férnia 1979-1984
¢ Ureches da regifio Entrada no mercado -+ - -
" memopolitana  Saida do mercado G 0 0

de Torento,
1971-1989

b Dados do periodo de observagio nfo fornedido

& X/Y da os sinais dos significantes (p < 0,05) termos lineares ¢ quadzantes, respecty

na

na

nd

na

na

na

na

na

na
na

na

na

na
na

ando estmado

Amburgey e
Miner, 1992;
Armburgey e
Dancin, 1954

Amburgey et al, é
1993; Minter et
al, 1990
Halliday et al.,
1993

Zajac e Kraaiz, %%
1993
Ginsberg e
Baurm, 1994

Ginsberg ¢
Baum, 1994

Haveman,1994;
veja também
Haveman, 1992;
1993a; 1993b

Aldrich er al.,
1994

Baum e Kom,
1996

Baum e Singh,
1996

e



da administracfo, as restricSes de acesso
&s informacdes e as pressdes inerciais im-
pedem as organizagBes de acompanharem
as mudangas constantes do ambiente. Deste
modo, “por meio de uma histéria cupulativa
de sobrevivéncia, as tensées e os esforcos de
sobreviver em meio a tantas mudancas do
ambiente acumulam-se nas organizacdes,
aumentando as pressfes para que mudem”
(1988 : 6).

Alguns pontos de vista tedricos também
sustentam a idéia de que as organizactes
maiores séo mais fluidas. A complexidade,
a diferenciagio, a especializacio e a descen-
tralizagdo internas, todas caracteristicas das
organizacbes grandes, tém sido associadas
4 adocdo das inovagfies (Haveman, 1993a).
Os recursos disponfveis para as grandes ox-
ganizacbes podem capacitd-las a iniciar mu-
dancas, em resposta as mudancas ambien-
tais (Cyert e March, 1963). © maior tama-
nho relativamente a outros atores também
aumenta o poder de mercado (Bain, 1996),
diminuindo as barrefras de entrada em fun-
¢80 de econornias de escala e reduzindo as
consideracBes politicas externas (Pfeffer e
Salancik, 1978).

Estimativas de idade e ramanho na Ta-
bela 9 sustentam as previsSes de inéreia e
fluidez com semelhante freqiiéncia. Contu-
do, hd boas razdes para duvidar de alguns
dos resultados de fluidez. Muitos estudos
que encontram as evidéncias de fluidez in-
cluem organizacdes censuradas pela esquer-
da (ou seja, fundadas antes do inicio da ob-
servagio). Em virtude de essas organizacoes
de orientacio de esquerda serem fundadas
antes de o perfodo de observacio comecar,
e ndo serem observadas quando sio mais
jovens e menores, inclui-lag pode levar a
uma subestimaciio das taxas de mudanca
em idades e tamanhos mmenores. Além dis-
§0, se organizagbes grandes sdo protegidas
POr seus recursos dos riscos da mudanca,
© suporte para a fluidez do tamanho pode
refletir numa selecdio viciada da amostra
resultante de censura pela direita (isto &,

escolha de organizacGes fundadas apés o
comego do perfodo de observaciio): nio se
observam organizacdes pequenas mudando,
porque elas fracassam antes da realizacio
de seus esforcos.

Momentum Repetitive - Embora Han-
nan e Freeman (1984} nao incluam mudan-
gas prévias em seu modelo tedrico, Ambur-
gey e seus colegas {Amburgey e Kelly, 1985;
Amburgey et al., 1993; Amburgey e Mineg,
1992; Kelly e Amburgey, 1991) sugerem que
um entendimento completo da mudanca
organizacional requer a consideracio da his-
tdria das mudangas da organizagdo. De uma
perspectiva de aprendizado organizaciona,
fazer mudangas proporciona as organizagbes
a oportunidade de tornar a mudanca uma
rotina (Levitt e March, 1988; Nelson e Win-
ter, 1982). Toda vez que wma organizacdo se
empenha num tipo particular de mudanga,
ela aumenta sua competéncia naquele tipo
de mudanga. Quanto mais experiente wma
organizacio se torma em um tipo particular
de mudanca, mais provavelmente repetird
essa mudanca - porque ela sabe como fazé-
la. Se uma mudanca particular casualmente
se liga au sucesso, nas mentes dos decisores
orgamizacionais ~ independente de existir
essa ligagio de fato ~, os efeitos de reforgo
tornaréo a repeticiio mais provavel. Entio,
uma vez que £ssa mudanca € iniciada, o
processo de mudanga, por si 56, torna-se
rotineiro ¢ sujeito a forgas inerciais, Isto cria
G momentum repefitivo, isto é, a tendéncia
para manter a direcfio e a énfase de acdes
anteriores N0 COMpoTrtamento corrente

(Miller e Friesen, 1980). Experiéncias com:

a mudanca de wm tipo particular perruitem
prever o aumento da probabilidade de que
a mudanca desse mesmo tipo serd repetida
no future.

Para reconciliar a idéia de que a mu-
danca organizacional é impulsionada pelo
momentum repetitivo com evidéncia de que
as organizactes se movem de perfodos de
mudanca para periodos de inatividade, Am-

burgey et al. (1993) propdem que os efeitos
de rnudancas anteriores s30 dindmicos. Uma
vez que o processo de busca organizacional
comeca com as rotinas mais utilizadas re-
centemente {Cyvert e March, 1963), a pro-
babilidade de repetir mmudancas especificas
deveria ser mais alta imediatamente apds
sua ocorzéncia, mas declinaria com o tempo,
uma vez que as mudangas foram os tltimos
aumentos feitos. Combinados, os efeitos
dindmicos e principais de mudancas ante-

. riores pressupbem gue a probabilidade de

repetir uma mudanca em particular salta
imediatamente apds uma mudanca desse
tipe, sendo que o tamanhe do salto aumenta

-apds cada mudanca adicional, mas declina

com © temnpo, a partir do momento em gue
aquele tipo de soudanca ocorreu pela -

“na vez.

O suporte para 0 momentum repetitive
da mudanca organizacional ¢ forte; entre
s estimativas na Tabela 9, as taxas de mu-
danca aumentam com o nitmero de mudan-

:.¢as anteriores do mesmo tpe em 18 de 24
‘testes. Estimativas para o efeito dindmico,

contudo, s8o mais confusas. Notadamente,
os estudos que controlam por up ou ambos

" 0% efeitos de mudanca anterior justificam
" muito da evidéncia em favor de Teoria da

Inércia Estrutural: nove dos doze coeficien-
tes negativos de idade negativa e sete de dez
coeficientes negativos de tamanho ocorrem

- nesses estudos. Entdo, o suporte para a flui-
- dez daidade e do tamanho pode refletir um

viés de especificaciio: organizacdes maiores

"&£ mais velhas podem ter maior propensio

Para a mlzd'an(;a n&o porque s&o maiores
ou mais velhas, mnas porque acumularam
eXperiéncia com a mudanga. Acima de tudo,
£sses resultados sugerem firmemente a ne-
cessidade de uma visio maior das forgas
inerciais sobre a organizagdo — uma que
inclua o momentum tanto quanto a inércia
10 processo de mudanga.

Embora atentar para questdes de esco-
lha das organizacbes — como a censura pela
€squerda ou pela direita, ou seja, a exclu-
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sdo de empresas fundadas anteriormente
ou posteriormente ao inicio da observaco,
ou ainda questSes de viés de especificacio
— possa melhorar nosso entendimento do
processo de mudanca no nivel organizacio-
nal de forma incremental, ganhos maiores
poderiam ser alcancados se os pesquisadores
comecassem a testar os argumentos subja-
centes diretamente. Dado gue os coeficien-
tes de tamanho e idade revelam pouco sobre
os processos organizacionais subjacentes,
ainda sabemos muito pouco sobre como 08
efeitos de idade e tamanho, ou as condigdes
sob as quais fluidez, inéreia e momentum,
predominaréo. Para aprender o gue real-
mente e5ta acontecendo, $30 necessarios es-
tudos que wtilizam medidas mais dizetas dos
processos organizacionais subjacentes. Os
argumentos de fluidez e inéreia ndo sdo ne-
cessariamente concorrentes; eles podem ser
complementares - de fato, os argumentos da
fluidez da idade baseiam-se parcialmente na
inércia para criar um gap entre organizacGes
e ambientes —, e as relacbes subjacentes que
eles prevéem podem potencialmente existir
simultaneamente.

Mudanga e fracasso organizacional

Se a pesquisa ecoldgica indica que a
inércia e o momentum freqlientemente res-
tringem a mudanca organizacional, é claro
que tal efeite nfio é necessariamente pre-
judicial: alérm de promover a confianca e
a justificacio do desempenho, em um am-
biente incerto, a inércia e 0 momentum po-
dem proteger as organizacbes de terem que
responder rapido fregiientemente demais s
mudancas ambientais. Mas se a inércia ou o
rmomenturn s&c ou ndo prejudiciais, depen-
de, em dltima andlise, do risco da mudanga
organizacional.

A Tabela 10 apresenta os resultados
de estudos, investigando as conseqiiéncias
para a sobrevivéncia de mudangas organi-
zacionals. As organizagBes, nos estudos de
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Tabela 10 Estudos de mudanga e fracasse organizacional. T=bela 10 Continuacdo.
.Popuiaq.ao Tipo de mudanca Muéa.m;a Tempo Mudapga Mudanca Referéncias Populagio Tipo de mudanga Mudanca Tempo Mudanca Mudanga Referéncias
anterior®  desde a * * anterior® desdea x X
ui:ilma idade  tamanho tltima idade  tamanho
mudanca mudanga
" : — -
Jornais dos_ Hditor + 0 na na Carrol, 19840 Cash and Fvestment
Estados Unidos securities _ na na
1800-1975 Empréstimo do =
" Perifdicos de Proprietario + na na na Amburgey e consumidor 0 aa na na
"pegdcios dos  Editor G na na na Kelly, 1985 Empréstimo comercial 0 fig na na
-Estados Unidos Nome o] na na na Compaphias de servigos o] & na na
1774-1865 Layour G na na Da . . R . o
: Contetdo o nz na na Companhias Sucess§o pre_sﬁe:nmal + - ¢l na Haveman, 199 BC&‘%
L ] i de relefone Sucess@o gerencial + - 0 na
OrganizagBes  Patrocinador -+ nz na na Singhetal, de lowa
de servico social Localizagio - na na na 1986 1900-1917
" wolustério, Area de servico + na na na ~
1970-1982  Objetivos 0 na na na Empresasde  Expansdo e Mitchell ¢ Singh, |
Grupos de clientes + na na na d:agm_lostzco sobrevivéncia num 1993 ! "‘é
Executivo chefe = na na na ?\%édlco por HOVO su‘bcamp’o + na na na <
Estrunura 0 na na na imagem Expansac e saida do 1
dos Estados subcampo - na na na T
Companhias Especialismo so nivel Kelive Uridos, 5
‘aéreas dos do negéeio 0 na na na Ammburgey, 1991, 1054.1989 £
- Bstados Unidos, Generalismo ao nivel veja também ) . “‘*J:?
19621085 do negdeio 0 na na pa  Kelly 1988 Creches Entrada no mercado 0 0 - +  Baume Singh, %
. Especialismo a0 nivel da regidc Safda do mercado + - + - 1996 2
CorpoTativo 0 na n# na metropolitana
Generalismo 20 nivel de Toronto,
corporativo 0 na na na 1671-1987
Mudanga periférica 0 na na na
Postos de Aumento ou 9 + na na Usher, 1991
 gasolina, contracio do dorainio a ¥ da os sinais dos coeficientes $gmﬁcantes {p <0 GS}
1959-1988
Vinfcolas da Aumento do portfdlic Delacroix € . populacBes, ndo necessariamente fracassam  te especificados {Amburgey et al., 1993;
- Califdimia, de marca " o o na ma  Swaminathan, como resultado de seus esforcos para mudar  Baum e Singh, 1996; Haveman, 1993¢),
1946-1984 Diminuicio do porfolio 1991; veja A _ B N X
de marca 0 G na n2  Swamipathane = mas elas também n&o necessariamente para todas as mudancas examinadas, com
Aumento da linha de Delacroix, 1991 anmentam suas chaneces de sobrevivéneia  excegdo de uma (isto €, entradas de creches
produto . - o na na organizacional. Operam as organizacSes no mercado).
Diminuigdc da linha de do & .
produto o 0 na na num mundc de tantas incertezas que 0s
Aquisicio de terra - o na na esforcos adaptativos acabam torpando-se
Diminuicio de terra e e na na essencialmente randdmicos com relagio a Direcfes futuras
i_gmg;s Contetido + - + na  Amburgeyetal, seu valor futuro {Hannan e Freeman, 1984 :
andeses, Freguéncia + - -+ [a 1990; 1963 . . . 5 3 : 3
17741964 L@Euz o - . a 150)? Infelizmente, somente seis estudos na Além da necessidade de mais pesguisa
Localizacio it - + na Tabela 10 separam efeitos de curto e longo  $obre a adaptabilidade da mﬂd?ﬁga organi-
Nome + - + na prazos e somente trés deles também testayn  #zacional que especifique as previses da teo-
Califérnia S81s, Hipotecas residenciais -~ ~ ma na na  Havemasn, 1992 -2 vaniacio de ramanho e idade nos efeitos 112 da inércia estyutural, a pesquisa futura
1977-1987 Es L) . i i £ 4 : W
}h‘;}aiz{:r;a;;o invest.) 6 na na aa _destnjnvos da mudanga_ Qua}quer conchu- podera rambém beneficiar-se ao considerar
residenciais - aa na na -S40 nesse ponio seria, portanto, prematira. 05 ASSUNLOS Gue seguem.
. Seguros lasweados E notdvel, contudo, que o suporte para as
bipotecas G na na na

Previsbes da teoria da inércia estrutural é Censura pela esquerda e pela diveita
- forte nos 1rés estudos mais completamen- - OrganizacBes censuradas pzla esquerda,
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ol seja, aquelas fundadas antes do comego
do perfodo de observacho, néo sic obser-
vadas quando s8c mails jovens ¢ menores,
mas, de acordo com a teoria da inércia estru-
tural, quande t8m major probabilidade de
mudar e estio mais vulperdveis aos riscos
da mudanca. Incluir essas organizagGes na
analise pode levar & subestimacdo dos riscos
totais da mudanga, bem como a variagio
nos riscos para organizacdes de diferentes
tamanhos e idades. Além disso, se a mudan-
¢a organizacional de caracteristicas centrais
4 tho perigosa a curto prazo GUAanto oS ar-
gumentos da inércia estrutural afitmam, a
menos que os dados sejam refinados, mu-
dangas de caracteristicas centrais podem
freqtientemente néo ser observadas, porque
organizactes fracassam antes da realizacéo
de seus esforgos. Por exemplo, se algumas
mudancas de caracterfsticas centrais de-
monstram-se fatais dentro de um ano, essas
mudangas fatais nfo serdo detectadas nos
primeiros dados que normalmente estao
disponiveis. Esse problema da censura pela
‘direita diminui os riscos estimados da mu-
danca, porgue as mudancas majs perigosas
ndo s3o identificadas na andlise.

Desempenho organizacional — Embo-
ra organizagdes com desempenhos supe-
riores e ruins tenham a probabilidade de
enfrentar riscos diferentes de fracasso, bem
como taxas e tipos de mudanca (Hambrick
e D’Aveni, 1988; Haveman, 1992; 1993a;
1993b; 1994), as andlises ecoldgicas dos
efeitos da mudanca scbre fracassos orga-
nizacionais nde incluem normalmente me-
didas de desempenho organizacional em
progresso. Isto cria dois problemas, Primei-
10, 4 ldgica de causa e efeito € pouco cla-
ra, porque algumas mudancas ou tipos de
mudangas s#o sintoma de declinio organi-
zacional, mais do que causas de fracasso.
Segundo, os modelos de estimac#o estdo
propensos a vieses de especificagfio: se as
taxas de mudanga e fracasso organizacional
sdo ambas influenciadas pelo deserpenho

recente, uma conexic falsa entre mudanca
e fracasso serd observada se o desempe-
nho anterior ndo for controlado. Embora
seja improvéve} que indicadores especificos
de desempenho organizacional possam ser
obtidos para populacdes inteiras ao loagoe
do tempo, uma forma de lidar com esse
problema ¢ usar o crescimento e o declinio
organizacional como uma medida de desem-
penho aproximado (Baum, 1990a; Baum
e Singh, 1996; Havemam, 1993¢; Scoott,
1992 : 342.362).

Protetores de transformacio ~ Um td-
pico correlato é o pressuposto de que todas
as organizagdes so igualmente suscetfveis
aos efeitos das mudangas no fracasso. Han-
nan e Freeman (1984) identificaram a idade
¢ o tamanho come fatores que alteram a
exposicio das organizacio i suscetibilida-
de da mudanca. Contudo, até o presente,
somente trés estudos (veja Tabela 10) ex-
plicaram essa variabilidade (Amburgey et
al., 1993; Baum e Singh, 1996; Haveman,
1993¢). Conexdes institucionais (isto €, i-
gacBes a importantes institnigdes do Estado
¢ da comunidade) podem também fornecer
essa protecdo da transformacio, ao confe-
rir recursos e legitimidade extras para as
organizactes (Miner et al., 1990; Baum e
Oliver, 1991). Assim como a performance
1Ho mensurada, a variacio n2o mensurada
da suscetibilidade aos riscos da mudanga
pode causar especificaces viesadas nas es-
timativas do modelo.

Variacho de tipe interna - A énfase
ecoldgica ao processo de mudanga tem re-
sultado numa menor atencio dada pelos
pesquisadores ecolégicos ao contetido da
mudan¢a. Embora categorias abrangentes
“de mudanca estejam sendo diferenciadas,
de acordo com seu contetido (veja Tabelas 9
e 10), todas as instincias de uma categoria
de mudanca ern particular sfo tipicamente
consideradas equivalentes. Enquanto essz
hipétese pode fornecer uma aproximagio

inicial razodvel, para muitos tipos de mu-
dang¢a podem existir diferencas de tipo in-
terno, com substanciais implicagGes sobre
& sobrevivéncia. Uma dessas diferencas é a
variagio de tipo intema no efeito das mu-
dancas sobre a intensidade da competicio
(Baum e Singh, 1996). Por exemplo, de-
pendendo de como as agbes especificas de
uma organizacio alteram o tamanho de seu
dominio relativamente ao tamanho do nd-
mero de organizacfes que competem nesse
domindo, as atividades de diversificacio da
organizagio podem aumentas, diminuir on
deixar inalterada a intensidade da compe-
ticdo que a organizacio enfrenta. Baum e
Singh.(1996) mostram que os efeitos de
mudancas no dominio do mercado (tan-
0 de expansfo quanto contracio) sobre
& sobrevivéncia das creches dependem de
come as mudangas afetam a intensidade
da competicdo: mudancas que diminuem
a intensidade da competicio melhoram as
chances de sobrevivéncia organizacional,
enquanto aquelas que awnentam a intensi-
dade da competigio diminuem as chances
de sobrevivéncia. Desse modo, ac incorpo-
rar a variacao de tipo interno nos efeitos da
mudanga, pode-se ajudar a explicar alguns
resultados anteriores confusos nos estudos

. das conseqtiéncias adaptativas da mudanga

organizacicnal.

Reconciliando
adaptacéo e seleciio

Embora as visGes adaptativa e ecolégica

. s¢jam freqiientemente apresentadas como

alternativas mutuamente exclusivas, com
mplicacSes muito diferentes para os estu-

- dos das organizacées, essas visbes ndo sio

fundamentalmente incompativeis. Enquanto
4 teoria ecolégica enfatiza a predomindncia
da selegio sobre a adaptaciio, a corplernen-
taridade dos efeitos adaptatives e ecoldgicos
¢ claramente refletida na pesquisa revisada
aqui, As pesquisas nas Tabelas 8 e 9 nao
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parecem sustentar a hipétese ecolégica com
firmeza: organizacdes mudam freqiiente-
mente em resposta a mudancas ambientais,
e guase sempre sem nenhum efeito preju-
dicial, Além disso, as taxas de mudanga em
geral ndo sdo compelidas pela idade e tama-
nho, conforme previsto pela Teoria da Inér-
cia Estrutural. Ao mesmo tempo, contude,
em contraste com uma forte visdo de adap-
tago, as conseqiténcias da mudanga para a
sobrevivéncia parecem mais ligadas a buscas
aleatdrias do que a uma acfio estrategica-
mente calculada (Baum e Singh, 1996; De-
lacroix e Swaminathan, 1991). Analisados
emn conjunto, os resultados sugerem uma
relacdo complexa entre adaptacio e selecfio:
porque a mudanca organizacional pode afe-
tar o fracasso organizacional, o resultado ao
nivel de populacio resultante de processos
de adaptacBo e selecio combinados ndo ¢
a simples agregacio de cada processo sepa-
radamente. Estudando as transformagBes
das populacBes organizacionais durante os
periodos de répida mudanga ambiental, po-
dem-se abrir as janelas para a oportunidade
de examinar mais de perto as ligacBes entre
as perspectivas de adaptacio e seleciio na
mudanca organizacional {(Levinthal, 1994;
McKelvey, 1994). Muito poucas andlises das
mudangas no nivel organizaciona!l exploram
essas experiéncias naturais (para excecdes,
veja Ginsberg e Buchholtz, 1990).

Como Hannan e Freeman {1977 : 930)
apontam, um tratamento completo das re-
la¢Bes ambiente-organizacio deve cobrir
tanto adaptacfo como selecdo. Agora € 0
momento para expandir as fronteiras das
perspectivas ecoldgicas e adaptativas para
criar uma abordagem combinada que veja
processos de adaptagéo e selegio como com-
plementares e interagentes. Expandindo o
estudo da mudanca organizacional dessa
maneira, criar-se-4 uma estrufura concei-
tual que considere seriamerite a ocorréncia
de processos de selecBo e 2 combine com ¢
estudo sistemdtico das mudangas no nivel
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organizacional, que podem, sob cerfas con-
dices, ser adaptativas.

Progressos, PROBLEMAS E INRECGES
Fururas

Como essa revisdo mostra, a ecologia
crganizacional € uma subdisciplina vital dos
estudos das organizacfes, onde a pesguisa
tem-se proliferado constantemente e onde a
sofisticagio metodolégica tem aumentado.
Mas no que a ecologia organizacional con-
tribui para ¢ progresso dos estudos organi-
zactonais? Uma forma de responder a essa
questdo € examinar quais problemas a eco-
logia organizacional resolve {Landen, 1984;
Tacker, 1994). De acordo com Landen (1984
: 15), teorias cientificas devem resolver dois
tipos de problemas: (1) problemas empiricos,
que sdo questes substantivas sobre os ob-
Jjetos (isto ¢, organizacBes), que constituem
ser dominio de pesquisa; e (2) problemas
concettuais, que incluem questfes sobre a
consisténcia Jégica interna e ambigiiidade
conceitual de teorias desenvolvidas para
resolver problemas empiricos, bem como a
validade metodolégica dos testes dos argu-
mentos tedricos. Dessa perspectiva, a con-
tribuicio da ecologia organizacional para o
progresse pode ser definida em termos de
sua capacidade para acumular probjemas
empiricos resolvidos, enquanto minimiza o
escopo de problemas empiricos e concepiu-
ais ndo resoividos.

Conforme revelado nessa revisio, a
énfase basica da ecologia organizacional
¢ o desenvolvimente de explicacdes teéri-
tas para problemas empiricos especificos.
Embora a ecologia organizacional renha
avancado no conhecimento scbre amplo
espectro de problemas empiricos, poucos (se
algum) destes podem ser considerades de-
finitivamente resolvidos. E claro que outras
subdisciplinas de estudos organizacionais
tambem nio resolveram esses problemas.

Partindo de wmn ponto conceitual, enquan-
to exernplos de inconsisténcias na légica
interna si0 incomuns na teoria ecoldgica
(mas veja Young, 1988), muitos casos de
ambigiiidade conceitual aparecem. Ques-
toes sdo freqiientemente levantadas sobre
o significado e definicio de conceitos cen-
trais da teoria, tais como organizacdo, po-
pulacdo, fundacio, fracasso e legitimidade
(Astley, 1985; Carroli, 1984a; Rao, 1993;
1994; McKelvey, 1982; Young, 1988). Paza
ser jusio, estas ambigiiidades néo sfo ex-

lusivas da ecologia organizacional, mas
endémicas para os estudos das organizages
(Tucker, 1994). Qutra fonte recorrente de
problemas conceituais ¢ a validade metodo-
Iégica dos testes das hipdéteses tedricas. Uma
drea de debate fregiiente é a adequacio de
inferir-se processo de legitimac8o com base
nas estirnativas de densidade da populacio,
em vez de medir-se o constructo subjacente
mais diretamente {Baum e Powell, 1995;
Delacroix e Rao, 19%94; Hannan e Carroll,
1992; Zucker, 1989). Em parte, esse pro-
blema se origina do usc em larga escala,
pela ecologia crganizacional, de bancos de
dados histéricos nos quais, por necessidade,
medidas séc freglientemente removidas dos
conceitos. A pesquisa sobre a dependéncia
da idade, e em menor grau aguela sobre
dependéancia de tamanho, também sofre
com o problema.

Embora problemas empiricos ndo re-
solvidos e problemas conceituais nio se-
jem incomuns em 4reas novas e emergentes
da pesquisa cientifica, quanto mais tempo
os problemas ~ especialmente problemas
conceptuais — permanecem sem solucio,
maior torma-se sua importincia nos deba-
tes sobre a veracidade da teoria que a ge-
rou (Lauden, 1984 : 64-66). U que produz
os problemas da ecologia organizacional?
Embora ecélogos organizacionais gostariam
que suas teorias fossem generalizdveis entre
populacles organizacionais, maximizassem
o realismo de contexto e a precisio na men-
suragédo das varidveis, de fato, nephuma

teoria pode ser geral, precisa e realista ao
mesmoe tempo (McGrath, 1982; Puccia ¢
Levins, 1985; Singh, 1993). Teorias devem,
portanto, sacrificar algumas dimensGes para
maximizar outras. Por exemplo, teorias rea-
listas podem ser aplicadas a somente um
dominio limitado, enguanto teorias gerais
podem ser imprecisas ou enganadoras para
aplicagdes especificas. Ecdlogos organiza-
cionais parecem favorecer a decisdo entre
preciséo e realismo pela generalidade. Por
exemplo, precisfo e realismo sao claramente
sacrificados pela generalidade na teoria da
dependéncia da densidade e na teoria da

~ inércia estrutural. Isto é menos verdadeiro

na teoria de extensio de nicho e no modelo
de particionamento de recursos.

Por urn lado, essa estratégia de pesquisa
produz a principal forca da ecologia orga-
nizacional: a acumulacio de uma forca de
evidéncia empirica compardvel a situacdes
organizacionais diversas num espectro de

- problemas empfricos sem paralelo nos es-

tudos das organizacdes. Por outro lado, ela

. também cria uma maior fraqueza: o grande

conjunto de coeficientes de medidas indire-
tas, tais como tamanho, idade e densidade
da populagdo, revela pouco gobre as expli-
taches tedricas desenhadas para justificar os

- problemas empiricos de interesse. Isto cria
- Problemas conceituats ao promover ceticis-
MmO a respeito da veracidade do processo
- subjacente inferido, porque os resultados
e_ljustados n&o podem ser precisamente in-

terpretados, criando problemas empiricos

.10 solucionados ao dificultar a explicacio
1 -tedrica de resultados néo ajustados.

Ento, o sacrificio do realismo contex-
tual e da preciséio de medidas em favor da
generalidade pode “esconder” muitos pro-

- blemas-chaves de ecologia organizacional.
__Canseqﬁentemente, ao sacrificar alguma
- 8eneralidade por maior precisdo ¢ realismo,
05 ecélogos organizadionais podem ser ca-
‘Pazes de comegar a resolver alguns desses

Problemas. A pesquisa que adora essa es-

Wratégia de solugfio de problema tem con-
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tribuido para a literatura em pelo menos
trés maneiras. Primeiro, as elaboracbes do
modelo de dependéncia da densidade (veja
Tabela 5} ajudam a aumentar tanto a preci-
s80 da mensuracio, por exemplo, medindo
0s processos subjacentes de compericiio e
legitimagio ou diferenciadamente ou mais
diretamente (Baum e Oliver, 1992; Baum e
Singh, 1994b; 1994c), ou realismo contex-
tual, por exemplo, ao incorporar as caracte-
risticas especificas da populacio, tais como
distribuigGes do tamanho organizacional ou
estrutuzas de nicho de mercade no modelo
(Barnett e Amburgey, 1999; Baum e Me-
zias, 1992; Baum e Singh, 1994b; 1994¢).
Segundo, as andlises ecoldgicas que incorpo-
Tam processos tecnologicos e instdrucionais
ajudam a melhorar o realismo contextuai,
ligando processos ecologicos em populaces
organizacionals a processos histéricos nos
ambientes circunvizinhos (Barnett, 1990,
Barnett e Carroll, 1993; Fucker et al., 1990a;
Singh et al., 1991). Terceiro, a pesquisa
que enfatiza wma precisdo de mensuracio
maior esclarece as causas subjacentes da de-
pendéncia de tamanho e idade nas taxas de
fracasso organizacional {(Singh et al., 1986;
Baum e Oliver, 1991). Medidas mais robus-
tas no nivel organizacional sdo necessdrias
para estabelecer mais precisamente as mi-
crofundamentac8es da teoria ecoldgica.

Meu ponto de vista é que agora termnos
testes tndiretos mais do que suficientes das
teorias gerais e que a resolugio de proble-
mas € 0 progresso em ecologia orgamizacio-
nal podem ser ampliados, movendo-se em
direcio a wma maior precisio e realismo
na teoria e na pesquisa. Isto significa ficar
mais proximo dos problemas da pesquisa.
A proximidade pode adicicnar realismo e
revelar aspectos importantes do fendmeno
que pesquisadores ecoldgicos distanciados
180 podem detectar. Isto também significa
o foco maior sobre as anomalias. Resultados
que 580 inconsistentes uns CoOm 0s OULTOS ou
com a explicagdo tedrica sdo comuns em
ecologia organizacional. O entendimento
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dessas anomalias € crucial para especificar
as condicBes sob as quais as virias previsfes
sustentam e awmentam a precisfeo. Signi-
fica também a formulacio de novos tipos
de questbes de pesquisa que desenvolvam

" conexdes com outras linhas de pesquisa na
teoria das organizacdes ¢ relacione os pro-
cessos micro € macro. Uma conexfo desse

. tipe na qual algum trabatho jd se iniciou é a
especificacio dos impactos da dinfdmica eco-
logica das organizagGes sobre os empregos
e pessoas (Haveman e Cohen, 1994; Korn
e Baum, 1994). Finalmente, isto significa
deixar os problemas de pesqguisa dirigirem
a escolha da modelagem da pesquisa e me-
todologia e ndo o contrério. Para algumas
questbes espacificas, a histéria organizacio-
nal serd mais apropriada do gue & histéria
de uma populacio inteira. Ecdlogos orga-
nizacionais necessitam comecar a planejar
estudos e usar métodos que capacitern me-
Thor as guestdes de pesquisa a seremm respon-
didas. Em alguns casos, isto pode requerer
o uso de métodos multiplos — gualitativo
tanto quanto quanttativo. A alteragéo da
orientacio de pesquisa ecoldgica nessas di-
recdes pode ajudar a concluir mais sobre a
grande contribuicio potencial da ecologia
organizacional para a teoria e pesquisa nos
estudos das organizacbes, bem como para
a pritica na politica ptiblica, administra¢do
e empreendimentos.
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