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Prefacio

de Fernando Henrique Cardoso

Para os que, como eu, ja conhecem e admiram de longa data o trabalho de
Manuel Castells, nio hd nenhuma surpresa na abrangéncia de visao ou no volume
de informacdes apresentado nesta sua nova obra, que serd, sem ddvida, um marco
nos esforcos intelectuais para a compreensdo de nossa época e seus desafios.
Encontramos, aqui, a mesma riqueza de andlise, a mesma precisdo conceitual,
ancorada em uma utilizagdo inteligente de dados empiricos e de descri¢do de
processos historicos.

Entre os maiores méritos de Castells estd o de ndo fazer concessdes a
compartimentalizagdo do saber. Aceita e encara de frente aquilo que é talvez o
desafio maior de toda analise social: o de encontrar os conceitos que permitam
entender a maneira pela qual os diversos niveis de experi€éncia humana, proces-
sos econdmicos, tecnoldégicos, culturais e politicos interagem para conformar, em
um determinado momento histérico, uma estrutura social especifica. H4 af uma
preocupagio de interdisciplinaridade (talvez fosse mais apropriado falar de uma
paixdo da interdisciplinaridade) que faz lembrar a facilidade com que Weber tran-
sitava, por exemplo, da histéria econdmica para a sociologia das religides e vice-
versa. Ndo é por acaso que outros, como Anthony Giddens, ja& compararam o
esfor¢o atual de Castells ao tour de force weberiano no classico Economia e
Sociedade.

E precisamente por aceitar o desafio de uma analise abrangente e
multissetorial que o texto de Castells, além de ganhar em densidade académica,
se torna especialmente relevante para os que devem tomar decisdes praticas na
condugdo de assuntos de governo.

De fato, a decisdo politica impde aos que a tomam um imperativo incontor-
néavel de intersdisciplinaridade. Nada é mais alheio ao mundo da politica do que
a unilateralidade, a visdo parcial, o universal abstrato. Os que sdo responsaveis
por decisdes sabem que o economicismo € tdo mau conselheiro quanto o
voluntarismo politico ou qualquer outro viés reducionista da experiéncia huma-
na. E indispensavel um enfoque capaz de agregar as diversas dimensdes.
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E nesse sentido que se constréi o itinerério da investiga¢do de Castells nes-
te livro. Encontra no paradigma tecnoldgico baseado na informagao os principios
organizadores de um novo “modo de desenvolvimento”, que ndo se substitui ao
modo de produgio capitalista, mas lhe dd nova face e contribui de forma decisiva
para definir os tragos distintivos das sociedades do final do século XX. A andlise
se desdobra na identificacdo de uma nova estrutura social, marcada pela presenca
e o funcionamento de um sistema de redes interligadas.

Essa intuicdo central, construida em torno da nogdo do “informacionalis-
mo”, dd a Castells a chave para refinar (e criticar) a tradi¢do de pensamento sobre
o0 “p6s-industrialismo” e para iluminar, em novos angulos, alguns dos problemas
centrais de nosso tempo, como a oposi¢ao entre homogeneizacdo social (conse-
giiéncia da globalizagdo dos padrdes de interacdo organizados em redes que des-
conhecem fronteiras e nacionalidades) e diversidade cultural, as transformagdes
estruturais do emprego € a sua conseqiiéncia para a vulnerabilidade da mao-de-
obra, as novas préticas empresariais ou a nova divisdo internacional do trabalho,
que se revela ao mesmo tempo um mecanismo de inclusdo e de exclusdo social.

A partir dessa base, Castells encontra um novo veio para a reflex@o sobre o
tema da globalizagdo, a situagio dos Estados nacionais e a sua capacidade de
atuar para a promogdo do desenvolvimento. Os dois volumes seguintes O Poder
da Identidade e O Fim do Milénio, cuja edigdo brasileira vird em breve, ampliam
o escopo da andlise, trazendo a tona as conseqiiéncias do novo paradigma econd-
mico-tecnolégico para as institui¢des sociais e politicas, assim como para o devir
histérico nesse final de século.

Castells nos adverte, no fundo, de que € preciso levar a sério as mudancas
introduzidas em nosso padrdo de sociabilidade em razdo das transformacdes
tecnoldgicas e econdmicas que fazem com que a relacdo dos individuos e da
propria sociedade com o processo de inovagdo técnica tenha sofrido alteragdes
consideraveis.

E essas alteracdes sdo-nos mostradas e explicadas com o talento de quem
sabe combinar a elaboracéo tedrica mais abstrata com a descri¢@o de situagdes e
fatos especificos que ilustram e ddo o sentido mais pleno da teoria. Essa combi-
nacdo assegura a Castells uma sensibilidade para os aspectos menos 6bvios, mas
ndo por isso menos importantes, dos deslocamentos e transformagdes da sociabi-
lidade contemporénea.

Isso € evidente, por exemplo, na sua analise da maneira pela qual o novo
formato de organizagdo social — a sociedade em rede, baseada no paradigma
econdémico-tecnolégico da informagdo se traduz, ndo apenas em novas praticas
sociais, mas em alteragdes da prépria vivéncia do espaco e do tempo como para-
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metros da experiéncia social. Apresentam-se, af, as idéias de um “espago de
fluxos” e de um “tempo intemporal”, que dao a Castells a moldura para uma
agucada fenomenologia da vida social no final do século XX, na qual adquirem
novo sentido realidades aparentemente tao dispares como a arquitetura pGs-mo-
derna, a telefonia mével ou as operagdes em tempo real no mercado financeiro
internacional.

A andlise de Castells desenha, assim, os contornos de uma sociedade
globalizada e centrada no uso e aplica¢@o da informagio e na qual a divisdo do
trabalho se efetua, ndo tanto segundo jurisdigdes territoriais (embora isso tam-
bém continue a ocorrer), mas sobretudo segundo um padrdo complexo de redes
interligadas. E nessa sociedade que vivemos e ela é a que devemos conhecer se
quisermos que nossa a¢do seja a0 mesmo tempo relevante e responsével.

Nao deixa de chamar a ateng@o o fato de que um livro dedicado a descrever
e analisar uma morfologia social enraizada na centralidade da informacio e do
conhecimento seja, ele préprio, tdo rico em informagdes e tdo versatil em seu
processamento. Aprende-se muito lendo os relatos de Castells sobre os proces-
sos que levaram a afirmagdo daquilo que ele identifica como um novo para-
digma. O volume € alentado porque, insistiria o autor, a informagio é central.
Mas o seu cardter quase enciclopédico ndo exclui o prazer da leitura, refor¢cado
pela organizagio cristalina do argumento e alimentado pela riqueza das descri-
¢oes historicas.

Este €, sem duvida, o ponto de partida de uma contribui¢do notével a cién-
cia social de nosso tempo. Juntamente com os dois volumes que se seguirdo em
breve, servira como ponto de referéncia obrigatério na discusséo sobre as tendén-
cias de transformac@o social no século XXI e, ndo menos, no esforgo de identifi-
cagdo de novas modalidades de atuacdo politica, inspiradas nas realidades de
nosso tempo e capazes de responder aos seus desafios.
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“Vocé me acha um homem lido, instruido?”
“Com certeza”, respondeu Zi-gong. “Ndo é?”
“De jeito nenhum”, replicou Confiicio. “Simplesmente
consegui achar o fio da meada.”
. Sima Qian, Confiicio*
No fim do segundo milénio da Era Cristd, varios acontecimentos de impor-
tancia histérica transformaram o cendrio social da vida humana. Uma revolugio
tecnoldgica concentrada nas tecnologias da informagfo comegou a remodelar a
base material da sociedade em ritmo acelerado. Economias por todo o mundo
passaram a manter interdependéncia global, apresentando uma nova forma de
relacdo entre a economia, o Estado e a sociedade em um sistema de geometria
varidvel. O colapso do estatismo soviético e o subseqiiente fim do movimento
comunista internacional enfraqueceram, por enquanto, o desafio histérico do ca- -
pitalismo, salvaram as esquerdas politicas (e a teoria marxista) da atrac@o fatal do
marxismo-leninismo, decretaram o fim da Guerra Fria, reduziram o risco de
holocausto nuclear e, fundamentalmente, alteraram a geopolitica global. O pré-
prio capitalismo passa por um processo de profunda reestruturagio caracterizado
por maior flexibilidade de gerenciamento; descentralizagdo das empresas e sua
organiza¢do em redes tanto internamente quanto em suas relagcdes com outras
empresas; consideravel fortalecimento do papel do capital vis-a-vis o trabalho,
com o declinio concomitante da influéncia dos movimentos de trabalhadores;
individualizagio e diversificagdo cada vez maior das relagdes de trabalho; incor-
poracdo macica das mulheres na forca de trabalho remunerada, geralmente em
condi¢des discriminatérias; intervengdo estatal para desregular os mercados de
forma seletiva e desfazer o estado do bem-estar social com diferentes intensida-

* Mencionado em Sima Qian (145-c. 89 a.C.), “Confucius”, in Hu Shi, The Development of
Logical Methods in Ancient China, (Xangai: Oriental Book Company, 1922), citado em Qian
(1985: 125).
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des e orientacdes, dependendo da natureza das forgas e instituicOes politicas de
cada sociedade; aumento da concorréncia econémica global em um contexto de
progressiva diferenciagdo dos cendrios geograficos e culturais para a acumulagdo
e a gestdo de capital. Em conseqiiéncia dessa revisdo geral, ainda em curso, do
sistema capitalista, testemunhamos a integra¢do global dos mercados financei-
ros; o desenvolvimento da regifo do Pacifico asidtico como o novo centro indus-
trial global dominante; a dificil unificagdo econémica da Europa; o surgimento
de uma economia regional na América do Norte; a diversificagdo, depois desinte-
gragdo, do ex-Terceiro Mundo; a transformagéo gradual da Riissia e da antiga
area de influéncia soviética nas economias de mercado; a incorporagdo de pre-
ciosos segmentos de economias do mundo inteiro em um sistema interdependente
que funciona como uma unidade em tempo real. Devido a essas tendéncias, hou-
ve também a acentuagdo de um desenvolvimento desigual, desta vez ndo apenas
entre o Norte e 0 Sul, mas entre os segmentos e territérios dindmicos das socieda-
des em todos os lugares e aqueles que correm o risco de tornar-se ndo pertinentes
sob a perspectiva da l6gica do sistema. Na verdade, observamos a liberagio para-
lela de forgas produtivas considerdveis da revolugio informacional e a consolida-
¢do de buracos negros de miséria humana na economia global, quer em Burkina
Faso, South Bronx, Kamagasaki, Chiapas, quer em La Courneuve.

Simultaneamente, as atividades criminosas e organizagdes ao estilo da méfia
de todo o mundo também se tornaram globais e informacionais, propiciando os
meios para o encorajamento de hiperatividade mental e desejo proibido, junta-
mente com toda e qualquer forma de negdcio ilicito procurado por nossas socie-
dades, de armas sofisticadas a carne humana. Além disso, um novo sistema de
comunicacdo que fala cada vez mais uma lingua universal digital tanto est4 pro-
movendo a integragdo global da produgéo e distribui¢do de palavras, sons e ima-
gens de nossa cultura como personalizando-os ao gosto das identidades e humo-
res dos individuos. As redes interativas de computadores estdo crescendo
exponencialmente, criando novas formas e canais de comunicagdo, moldando a
vida e, a0 mesmo tempo, sendo moldadas por ela.

As mudangas sociais sdo tdo drasticas quanto os processos de transforma-
¢do tecnoldgica e econdmica. Apesar de todas as dificuldades do processo de
transformagao da condig¢io feminina, o patriarcalismo foi atacado e enfraquecido
em vdrias sociedades. Desse modo, os relacionamentos entre os sexos tornaram-
se, na maior parte do mundo, um dominio de disputas, em vez de uma esfera de
reprodugéo cultural. Houve uma redefini¢do fundamental de relagdes entre mu-
lheres, homens, criangas e, conseqiientemente, da familia, sexualidade e persona-
lidade. A consciéncia ambiental permeou as institui¢des da sociedade, e seus
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valores ganharam apelo politico a prego de serem refutados € manipulados na
pratica didria das empresas e burocracias. Os sistemas politicos estio mergulha-
dos em uma crise estrutural de legitimidade, periodicamente arrasados por escin-
dalos, com dependéncia total de cobertura da midia e de lideranga personalizada
e cada vez mais isolados dos cidaddos. Os movimentos sociais tendem a ser frag-
mentados, locais, com objetivo unico e efémeros, encolhidos em seus mundos
interiores ou brilhando por apenas um instante em um simbolo da midia. Nesse
mundo de mudangas confusas e incontroladas, as pessoas tendem a reagrupar-se
em torno de identidades primadrias: religiosas, étnicas, territoriais, nacionais. O
fundamentalismo religioso — cristéo, islamico, judeu, hindu e até budista (o que
parece uma contradi¢do de termos) — provavelmente € a maior for¢a de seguran-
ca pessoal e mobilizacdo coletiva nestes tempos conturbados. Em um mundo de
fluxos globais de riqueza, poder e imagens, a busca da identidade, coletiva ou
individual, atribuida ou construida, torna-se a fonte basica de significado social.
Essa tendéncia ndo € nova, uma vez que a identidade e, em especial, a identidade
religiosa e étnica tem sido a base do significado desde os primérdios da socieda-
de humana. No entanto, a identidade esta se tornando a principal e, as vezes,
tunica fonte de significado em um periodo histérico caracterizado pela ampla
desestruturagdo das organizagoes, deslegitimagio das institui¢bes, enfraqueci-
mento de importantes movimentos sociais e expressoes culturais efémeras. Cada
vez mais, as pessoas organizam seu significado ndo em torno do que fazem, mas
com base no que elas sdo ou acreditam que sdo. Enquanto isso, as redes globais
de intercimbios instrumentais conectam e desconectam individuos, grupos, re-
gides e até paises, de acordo com sua pertinéncia na realiza¢do dos objetivos
processados na rede, em um fluxo continuo de decisdes estratégicas. Segue-se
uma divisdo fundamental entre o instrumentalismo universal abstrato e as identi-
dades particularistas historicamente enraizadas. Nossas sociedades estdo cada
vez mais estruturadas em uma oposig¢do bipolar entre a Rede e o Ser.

Nessa condic@o de esquizofrenia estrutural entre a fungéo e o significado,
os padrdes de comunicagdo social ficam sob tenséo crescente. E quando a comu-
nicacdo se rompe, quando jd ndo existe comunica¢cdo nem mesmo de forma
conflituosa (como seria o caso de lutas sociais ou oposigdo politica), surge uma
alienagdo entre os grupos sociais e individuos que passam a considerar o outro
um estranho, finalmente uma ameaca. Nesse processo, a fragmentagao social se
propaga, a medida que as identidades se tornam mais especificas e cada vez mais
dificeis de compartilhar. A sociedade informacional, em sua manifestagio glo-
bal, é também o mundo de Aum Shinrikyo (seita Verdade Suprema), da Milicia
Norte-americana, das ambigGes teocraticas islamicas/cristas e do genocidio reci-
proco de hutus e tutsis.
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Perplexos ante a dimensdo € a abrangéncia da transformacdo historica, a
cultura e o pensamento de nossos tempos freqiientemente adotam um novo
milenarismo. Profetas da tecnologia pregam a nova era, extrapolando para a or-
ganizagdo e as tendéncias sociais a mal compreendida 16gica dos computadores
e do DNA. A teoria e a cultura pés-modernas celebram o fim da histéria e, de
certa forma, o fim da razdo, renunciando a nossa capacidade de entender e en-
contrar sentido até no que néo tem sentido. A suposi¢do implicita € a aceitagio
da total individualizacdo do comportamento e da impoténcia da sociedade ante
seu destino.

O projeto inspirador deste livro nada contra correntes de destruigdo e con-
testa varias formas de niilismo intelectual, ceticismo social e descrenga politica.
Acredito na racionalidade e na possibilidade de recorrer a razdo sem idolatrar sua
deusa. Acredito nas oportunidades de ac¢do social significativa e de politica trans-
formadora, sem necessariamente derivar para as corredeiras fatais de utopias ab-
solutas. Acredito no poder libertador da identidade sem aceitar a necessidade de
sua individualizag@o ou de sua captura pelo fundamentalismo. E proponho a hi-
pétese de que todas as maiores tendéncias de mudangas em nosso mundo novo e
confuso sdo afins e que podemos entender seu inter-relacionamento. E acredito,
sim, apesar de uma longa tradi¢io de alguns eventuais erros intelectuais tragicos,
que observar, analisar e teorizar ¢ um modo de ajudar a construir um mundo
diferente e melhor. Néo oferecendo as respostas — elas serdo especificas de cada
sociedade e descobertas pelos proprios agentes sociais — mas suscitando algu-
mas perguntas pertinentes. Este livro gostaria de ser uma contribui¢do modesta
ao necessdrio esforgo analitico coletivo, j4 em curso em muitos horizontes, com o
objetivo de compreender nosso novo mundo, com base nos dados disponiveis e
em teoria exploratéria.

Para dar os primeiros passos nessa dire¢do, devemos levar a tecnologia a
sério, utilizando-a como ponto de partida desta investiga¢do; precisamos locali-
zar o processo de transformacéo tecnoldgica revoluciondria no contexto social
em que ele ocorre e pelo qual estd sendo moldado; e devemos nos lembrar de que
a busca da identidade é tdo poderosa quanto a transformagdo econdmica e tecno-
16gica no registro da nova histéria. Depois partiremos na nossa jornada intelectual
por um itinerario que nos levard a inimeros dominios e transpord varias culturas
e contextos institucionais, visto que o entendimento de uma transformagio glo-
bal requer a perspectiva mais global possivel, dentro dos limites 6bvios da expe-
riéncia e conhecimentos do autor.
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Tecnologia, sociedade e transformagao historica

Devido a sua penetrabilidade em todas as esferas da atividade humana, a
revolugdo da tecnologia da informacdo serd meu ponto inicial para analisar a
complexidade da nova economia, sociedade e cultura em formagao. Essa opgao
metodoldgica ndo sugere que novas formas e processos sociais surgem em conse-
giiéncia de transformagio tecnoldgica. E claro que a tecnologia niio determina a
sociedade.! Nem a sociedade escreve o curso da transformacio tecnolégica, uma
vez que muitos fatores, inclusive criatividade e iniciativa empreendedora, inter-
vém no processo de descoberta cientifica, inovacdo tecnoldgica e aplicacoes so-
ciais, de forma que o resultado final depende de um complexo padrio interativo.”
Na verdade, o dilema do determinismo tecnoldgico é, provavelmente, um proble-
ma infundado,’ dado que a tecnologia ¢ a sociedade, e a sociedade nao pode ser
entendida ou representada sem suas ferramentas tecnolégicas.* Assim, quando na
década de 1970 um novo paradigma tecnoldgico, organizado com base na tecno-
logia da informacfo, veio a ser constituido, principalmente nos Estados Unidos
(ver capitulo 1), foi um segmento especifico da sociedade norte-americana, em
interagdo com a economia global e a geopolitica mundial, que concretizou um
novo estilo de produgdo, comunicagdo, gerenciamento e vida. E provével que o
fato de a constitui¢do desse paradigma ter ocorrido nos EUA e, em certa medida,
na Califérnia e nos anos 70, tenha tido grandes conseqiiéncias para as formas e a
evolugdo das novas tecnologias da informag@o. Por exemplo, apesar do papel
decisivo do financiamento militar e dos mercados nos primeiros estagios da in-
dustria eletronica, da década de 1940 a de 1960, o grande progresso tecnolégico
que se deu no inicio dos anos 70 pode, de certa forma, ser relacionado a cultura
da liberdade, inovagio individual e iniciativa empreendedora oriunda da cultura
dos campi norte-americanos da década de 1960. Nao tanto em termos de sua
politica, visto que o Vale do Silicio sempre foi um firme baluarte do voto conser-
vador, e a maior parte dos inovadores era metapolitica, exceto no que dizia res-
peito a afastar-se dos valores sociais representados por padrdes convencionais de
comportamento na sociedade em geral e no mundo dos negécios. A énfase nos
dispositivos personalizados, na interatividade, na formagdo de redes e na busca
incansavel de novas descobertas tecnolégicas, mesmo quando nio faziam muito
sentido comercial, ndo combinava com a tradi¢do, de certa forma cautelosa, do
mundo corporativo. Meio inconscientemente,’ a revolugao da tecnologia da in-
formagéo difundiu pela cultura mais significativa de nossas sociedades o espirito
libertario dos movimentos dos anos 60. No entanto, logo que se propagaram e
foram apropriadas por diferentes paises, vérias culturas, organizagdes diversas €
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diferentes objetivos, as novas tecnologias da informag@o explodiram em todos os
tipos de aplicacdes e usos que, por sua vez, produziram inovagdo tecnolégica,
acelerando a velocidade e ampliando o escopo das transformacdes tecnoldgicas,
bem como diversificando suas fontes.* Um exemplo nos ajudard a entender a
importancia das conseqiiéncias sociais involuntarias da tecnologia.’

Como se sabe, a Internet originou-se de um esquema ousado, imaginado na
década de 1960 pelos guerreiros tecnoldgicos da Agéncia de Projetos de Pesqui-
sa Avancada do Departamento de Defesa dos Estados Unidos (a mitica DARPA)
para impedir a tomada ou destrui¢do do sistema norte-americano de comunica-
¢oes pelos soviéticos, em caso de guerra nuclear. De certa forma, foi o equivalen-
te eletronico das taticas maoistas de dispersdo das forgas de guerrilha, por um
vasto territério, para enfrentar o poder de um inimigo versitil e conhecedor do
terreno. O resultado foi uma arquitetura de rede que, como queriam seus invento-
res, ndo pode ser controlada a partir de nenhum centro e é composta por milhares
de redes de computadores autébnomos com indmeras maneiras de conexio, con-
tornando barreiras eletrdonicas. Em tltima andlise, a ARPANET, rede estabeleci-
da pelo Departamento de Defesa dos EUA, tornou-se a base de uma rede de
comunicagdo horizontal global composta de milhares de redes de computadores
(cujo niimero de usudrios superou os trezentos milhdes no ano 2000, comparados
aos menos de vinte milhdes em 1996, e em expansio veloz) . Essa rede foi apro-
priada por individuos e grupos no mundo inteiro e com todos os tipos de objeti-
vos, bem diferentes das preocupagdes de uma extinta Guerra Fria. Na verdade,
foi pela Internet que o subcomandante Marcos, lider dos zapatistas de Chiapas,
comunicou-se com o mundo e com a midia, do interior da floresta Lacandon. E a
Internet teve papel instrumental no crescimento da seita chinesa Falun Gong, que
desafiou o partido comunista da China em 1999, bem como na organizagdo e na
difusio do protesto contra a Organiza¢io Mundial do Comércio em Seattle, em
dezembro de 1999.

Entretanto, embora ndo determine a tecnologia, a sociedade pode sufocar
seu desenvolvimento principalmente por intermédio do Estado. Ou entdo, tam-
bém principalmente pela intervengdo estatal, a sociedade pode entrar num pro-
cesso acelerado de modernizagio tecnolégica capaz de mudar o destino das eco-
nomias, do poder militar e do bem-estar social em poucos anos. Sem divida, a
habilidade ou inabilidade de as sociedades dominarem a tecnologia e, em espe-
cial, aquelas tecnologias que sdo estrategicamente decisivas em cada periodo
histérico, traga seu destino a ponto de podermos dizer que, embora nio determi-
ne a evolugéo histérica e a transformagio social, a tecnologia (ou sua falta) in-
corpora a capacidade de transformagéo das sociedades, bem como os usos que as
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sociedades, sempre em um processo conflituoso, decidem dar ao seu potencial
tecnoldgico.®

Assim, por volta de 1400, quando o renascimento europeu estava plantan-
do as sementes intelectuais da transformagdo tecnolégica que dominaria o plane-
ta trés séculos depois, a China era a civilizagdo mais avangada em tecnologia no
mundo, segundo Mokyr.? Inventos importantes haviam ocorrido na China sécu-
los antes, até um milénio e meio antes daquela época, como o caso dos altos-
fornos que permitiam a fundigdo de ferro, no ano 200 a.C. Também, Su Sung
introduziu a clepsidra em 1086 d.C., superando a precisdo da medida dos relégios
mecanicos europeus da mesma época. O arado de ferro surgiu no século VI e foi
adaptado ao cultivo de arroz em campos molhados dois séculos depois. No setor
téxtil, a roca apareceu simultaneamente ao Ocidente, no século XIII, mas progre-
diu com mais rapidez na China devido a uma antiga tradi¢do de equipamentos de
tecelagem sofisticados: teares de esticar foram usados nos tempos dos Han para a
tecelagem de seda. A adogdo da energia hidrica foi paralela a da Europa: no
século VIII os chineses usavam martelos hidraulicos automaticos; em 1280 hou-
ve uma grande difusdo da roda d’agua. Os navios chineses puderam fazer viagens
com mais facilidade antes que os europeus: os chineses inventaram a bussola por
volta do ano 960 d.C., e seus velhos navios eram os mais avangados do mundo no
final do século XIV, possibilitando longas viagens maritimas. No setor militar,
além de inventarem a pélvora, os chineses desenvolveram uma industria quimica
capaz de fornecer poderosos explosivos. Também a besta e uma espécie de
catapulta foram usadas pelos exércitos chineses antes dos europeus. Em medici-
na, técnicas como a acupuntura davam resultados extraordindrios que apenas re-
centemente foram reconhecidos em todo o mundo. E, claro, a primeira revolugio
no processamento da informagao foi chinesa: o papel e a imprensa foram inven-
tados na China. O papel foi introduzido nesse pais mil anos antes que no Ociden-
te, e a imprensa provavelmente comegou no final do século VII. Nas palavras de
Jones: “A China esteve a ponto de se industrializar no final do século XIV”."0
Mas, como isso ndo ocorreu, houve uma mudanga na histéria mundial. Quando,
em 1842, as Guerras do Opio motivaram as imposices coloniais da Gra-Bretanha,
a China percebeu, tarde demais, que o isolamento ndo conseguia proteger o Im-
pério do Meio das conseqiiéncias maléficas resultantes da inferioridade tecnol6-
gica. Desde entdo, a China levou mais de um século para comegar a recuperar-se
desse desvio catastréfico de sua trajetdria historica.

As explicagdes desse curso histdrico tdo surpreendente sdo numerosas e
controversas. Neste prélogo nao ha espago para um debate tdo complexo. Mas,
com base nas pesquisas e andlises de historiadores como Needham, Qian, Jones,
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e Mokyr,"" pode-se sugerir uma interpretacdo que talvez, em termos gerais, ajude
no entendimento da interacdo entre sociedade, histéria e tecnologia. Na verdade,
como destaca Mokyr, a maioria das hipéteses referentes a diferencas culturais
(mesmo aquelas sem laivos de racismo implicito) ndo consegue explicar a dife-
renca, ndo entre a China e a Europa, mas entre a China de 1300 e a de 1800. Por
que uma cultura e um reino que lideraram o mundo por milhares de anos, de
repente, tém sua tecnologia estagnada exatamente no momento em que a Europa
embarca na era das descobertas e, em seguida, da Revolugdo Industrial?
Segundo Needham, em comparagio aos valores ocidentais, a cultura chine-
sa tendia mais para uma relagdo harmoniosa entre o homem e a natureza, algo que
poderia ser ameagado por rapidas inovagdes tecnolégicas. Ademais, Needham
contesta o critério ocidental utilizado para medir o desenvolvimento tecnolégico.
Contudo, essa énfase cultural numa abordagem holistica do desenvolvimento nio
dificultou a inovagdo tecnolégica por milénios nem impediu a deteriora¢@o eco-
légica resultante das obras de irrigagéo no sul da China, quando a conservagio da
natureza ficou subordinada a produgéo rural para alimentar uma populagio em
crescimento. De fato, Wen-yuan Qian, em seu 6timo livro, contesta o entusiasmo
um tanto excessivo de Needham pelas realizagoes da tecnologia tradicional chi-
nesa, apesar de Qian também admirar o monumental trabalho desenvolvido por
esse historiador ao longo de sua vida. Qian busca uma conexdo analitica mais
préxima entre o desenvolvimento da ciéncia na China e as caracteristicas da civi-
lizagdo chinesa dominada pela dindmica estatal. Mokyr também considera o Es-
tado o fator crucial na explicagdo do atraso tecnoldgico chinés nos tempos mo-
dernos. Essa explicagdo pode ser proposta com base em trés fatores: a inovagdo
tecnoldgica ficou fundamentalmente nas maos do Estado durante séculos; apos
1400, o Estado chinés, sob as dinastias Ming e Qing, perdeu o interesse pela
inovacdo tecnoldgica; e, em parte, pelo fato de estarem empenhados em servir ao
Estado, as elites culturais e sociais enfocavam as artes, as humanidades e a
autopromogdo perante a burocracia imperial. Desse modo, o que parece ser mais
importante € o papel do Estado e a mudanga de orientagdo da politica estatal. Por
que um Estado que fora o maior engenheiro hidraulico da histéria e estabelecera
um sistema de extensdo rural para a melhoria de sua produtividade desde o perio-
do Han, repentinamente inibiria suas inovagdes tecnoldgicas, chegando a proibir
a exploragdo geogréfica e a abandonar a construcdo de grandes navios em 1430?
A resposta 6bvia € que néo era o mesmo Estado, ndo apenas porque eram dinas-
tias diferentes, mas porque a classe burocritica ficou mais profundamente

enraizada na administragdo, gragas a um periodo mais longo que o usual de domi-
nac¢do incontestada.
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De acordo com Mokyr, parece que o fator determinante do conservadorismo
tecnolégico eram os temores dos governantes pelos impactos potencialmente
destrutivos da transformag@o tecnoldgica sobre a estabilidade social. Inimeras
forgas eram contrérias a difusdo da tecnologia na China, como em outras socieda-
des, particularmente as guildas urbanas. Os burocratas satisfeitos com o status
quo preocupavam-se com a possibilidade de desencadeamento de conflitos so-
ciais, que poderiam unir-se a outras fontes latentes de oposi¢do em uma socieda-
de mantida sob controle por muitos séculos. Até os dois déspotas manchus escla-
recidos do século XVIII, K’ang Chi e Ch’ien Lung, centraram seus esfor¢os na
pacificagdo e na ordem, em vez de promover novo desenvolvimento. Ao contré-
rio, a exploragfio do comércio e os contatos com estrangeiros, além do comércio
controlado e a aquisi¢@o de armas, eram considerados — na melhor das hipéteses
— desnecessarios e — na pior — ameagadores, em razio da incerteza envolvida.
Um Estado burocrético, sem incentivo externo e com desencorajamentos inter-
nos a modernizagdo tecnoldgica, optou pela mais prudente neutralidade, conse-
giientemente interrompendo a trajetdria tecnolégica que a China seguira ha sécu-
los, talvez milénios, exatamente sob a orientacdo estatal. Sem divida, a discussido
dos fatores que fundamentaram a dindmica do Estado chinés sob as dinastias
Ming e Qing ndo fazem parte do escopo deste livro. O que importa a nossa pes-
quisa sdo dois ensinamentos dessa experiéncia fundamental da interrupgao do
desenvolvimento tecnoldgico: de um lado, o Estado pode ser, e sempre foi ao
longo da histéria, na China e em outros paises, a principal for¢a de inovagao
tecnoldgica; de outro, exatamente por isso, quando o Estado afasta totalmente
seus interesses do desenvolvimento tecnolégico ou se torna incapaz de promove-
lo sob novas condi¢des, um modelo estatista de inovagdo leva a estagnagéo por
causa da esterilizacdo da energia inovadora autbnoma da sociedade para criar e
aplicar tecnologia. O fato de que, apds séculos, o Estado chinés pode construir de
outro modo uma base avangada em tecnologia nuclear, misseis, langamento de
satélites e eletrdnica'? mais uma vez demonstra o vazio da interpretacdo predomi-
nantemente cultural de desenvolvimento e atraso tecnolégico: a mesma cultura
pode induzir trajetérias tecnoldgicas muito diferentes, dependendo do padrao de
relacionamentos entre o Estado e a sociedade. Contudo, a dependéncia exclusiva
do Estado tem um prego, e o preco para a China foi atraso, fome, epidemias,
dominagio colonial e guerra civil até, pelo menos, meados do século XX.

Uma histéria contemporanea semelhante pode ser contada, € o sera neste
livro (no volume III), sobre a inabilidade do estatismo soviético para dominar a
revolucdo da tecnologia da informagdo, desta maneira interrompendo sua capaci-
dade produtiva e enfraquecendo seu poder militar. No entanto, ndo devemos sal-
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tar para a conclus@o ideoldgica de que toda intervengao estatal € contraproducen-
te ao desenvolvimento tecnolégico, cultivando uma reveréncia aistérica pela li-
vre iniciativa empreendedora individual. O Japdo €, obviamente, o contra-exem-
plo, tanto a experiéncia historica chinesa quanto & inabilidade do Estado soviéti-
co para adaptar-se a revolucdo na tecnologia da informacéo iniciada pelos norte-
americanos. ‘

O Japao passou por um periodo de isolamento histdrico até mais profundo
que o da China, sob o dominio do xogunato Tokugawa (estabelecido em 1603),
entre 1636 e 1853, precisamente durante o periodo decisivo da formagido de um
sistema industrial no hemisfério ocidental. Portanto, embora na virada do século
XVII os comerciantes japoneses estivessem comercializando em todo o Leste e
Sudeste asidtico com embarcagGes modernas de até 700 toneladas, a construgao
de navios com mais de 50 toneladas foi proibida em 1635, e todos os portos
japoneses, exceto Nagasaki, foram fechados a estrangeiros, enquanto o comércio
se restringia a China, Coréia e Holanda.!® O isolamento tecnoldgico nio foi total
durante esses dois séculos, e a inovagdo endégena permitiu que o Japdo prosse-
guisse com mudangas incrementais em ritmo mais rapido que a China.!* No en-
tanto, como o nivel tecnoldgico japonés era inferior ao da China, em meados do
século XIX, o comodoro Perry com seus kurobune (navios pretos) conseguiu
impor relagdes comerciais e diplomdticas a um pais de tecnologia substancial-
mente inferior & do Ocidente. Mas, assim que a Ishin Meiji (Restaura¢do Meiji)

criou as condigdes politicas para uma decisiva modernizagio liderada pelo Esta-

do," a tecnologia avangada japonesa progrediu a passos largos num curto espago
de tempo.'® Apenas como ilustragdo significativa, por causa de sua atual impor-
tancia estratégica, recordemos brevemente o extraordindrio desenvolvimento da
engenharia elétrica e das aplicagdes da comunicagdo no Japao no dltimo quartel
do século XIX.'"” De fato, o primeiro departamento independente de engenharia
elétrica do mundo foi constituido em 1873 na recém-fundada Faculdade Imperial
de Engenharia de Téquio, sob a lideranga de seu Diretor, Henry Dyer, engenheiro
mecanico escocés. Entre 1887 ¢ 1892, um importante académico em engenharia
elétrica, o professor britinico William Ayrton, foi convidado para lecionar na
Faculdade, sendo fundamental na disseminag¢do de conhecimentos a nova gera-
¢ao de engenheiros japoneses, de forma que, no final do século, a Agéncia de
Telégrafos conseguiu substituir os estrangeiros de todos os seus departamentos
técnicos. Buscou-se a transferéncia da tecnologia ocidental mediante vérios me-
canismos. Em 1873, a se¢do de médquinas da Agéncia de Telégrafos enviou um
fabricante de relégio japonés, Tanaka Seisuke, a exposigio “Maquinas Interna-
cionais”, em Viena, para obter informagdes sobre as maquinas. Cerca de dez anos
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depois, todos os aparelhos da Agéncia eram fabricados no Japdo. Com base nessa
tecnologia, Tanaka Daikichi fundou, em 1882, uma fabrica de produtos elétricos,
a Shibaura Works que, apds sua aquisi¢ao pela Mitsui, passou a chamar-se Toshiba.
Foram enviados engenheiros a Europa e aos Estados Unidos. E a Western Electric
obteve permissdo para produzir e comercializar no Japao, em 1899, em uma joint
venture com industriais japoneses: 0 nome da empresa era NEC. Com essa base
tecnoldgica, o Japdo acelerou sua entrada na era da eletricidade e das comunica-
¢Oes para antes de 1914: em 1914 a produgio total de energia alcangara 1.555.000
kw/hora, e trés mil centrais telefonicas retransmitiam um bilhdo de mensagens
por ano. Foi, sem ddvida, simbdélico que o presente do comodoro Perry ao xogum,
em 1857, fosse um jogo de telégrafos norte-americanos, até entdo nunca vistos no
Japdo: a primeira linha telegrafica foi estabelecida em 1869, e, dez anos depois, o
Japdo estava conectado com o mundo inteiro através de uma rede transcontinental
de informacdes, via Sibéria, operada pela Great Northern Telegraph Co., dirigida
conjuntamente por engenheiros ocidentais e japoneses e transmitindo em inglés e
japonés. N

Em nossa discussdo, admitiremos que todos ja conhec¢am a historia de como,
sob orientagdo estratégica estatal, o Japdo tornou-se grande participante interna-
cional nas industrias de tecnologia da informacdo, no tltimo quartel do século
XX.'® E pertinente, para as idéias aqui apresentadas, destacar que isso ocorreu a0
mesmo tempo em que uma superpoténcia industrial e cientifica, a Unido Soviéti-
ca, fracassou nessa importante transicéo tecnolégica. Como as observacdes ante-
riores indicam, é 6bvio que o desenvolvimento tecnolégico japonés desde a dé-
cada de 1960 ndo ocorreu em um vécuo histérico, mas estava enraizado numa
tradi¢do de décadas de exceléncia em engenharia. Mas o que interessa para o
objetivo desta andlise € enfatizar os resultados totalmente diferentes obtidos pela
intervengdo estatal (e por sua falta) nos casos da China e da Unidio Soviética em
comparagao ao Japao, tanto no periodo Meiji como no periodo pds-Segunda Guerra
Mundial. As caracteristicas do Estado japonés nas raizes dos processos de mo-
dernizacio e de desenvolvimento sdo bastante conhecidas, tanto no caso da Ishin
Meiji,” quanto do Estado desenvolvimentista contemporaneo,” e além disso sua
apresentacio nos afastaria muito do enfoque destas reflexdes preliminares. O que
deve ser guardado para o entendimento da relacdo entre a tecnologia e a socieda-
de € que o papel do Estado, seja interrompendo, seja promovendo, seja liderando
a inovagdo tecnoldgica, é um fator decisivo no processo geral, a medida que
expressa e organiza as forgas sociais dominantes em um espago € uma época
determinados. Em grande parte, a tecnologia expressa a habilidade de uma socie-
dade para impulsionar seu dominio tecnolégico por intermédio das institui¢Ses
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sociais, inclusive o Estado. O processo histérico em que esse desenvolvimento de
forgas produtivas ocorre assinala as caracteristicas da tecnologia e seus entrela-
camentos com as relagdes sociais.

Nio é diferente no caso da revolucdo tecnolégica atual. Ela originou-se e
difundiu-se, ndo por acaso, em um periodo histérico da reestruturacdo global do
capitalismo, para o qual foi uma ferramenta basica. Portanto, a nova sociedade
emergente desse processo de transformagao é capitalista e também informacional,
embora apresente variacdo histérica consideravel nos diferentes paises, confor-
me sua histdria, cultura, institui¢des e relagdo especifica com o capitalismo glo-
bal e a tecnologia informacional.

Informacionalismo, industrialismo, capitalismo, estatismo:
modos de desenvolvimento e modos de produgao

A revolugio da tecnologia da informagéo foi essencial para a implementa-
¢do de um importante processo de reestruturagdo do sistema capitalista a partir
da década de 1980. No processo, o desenvolvimento e as manifestacdes dessa
revolugdo tecnoldgica foram moldados pelas 16gicas e interesses do capitalismo
avangado, sem se limitarem as expressdes desses interesses. O sistema alternati-
vo de organizacdo social presente em nosso periodo histérico, o estatismo, tam-
bém tentou redefinir os meios de consecugio de seus objetivos estruturais, embo-
ra preservasse a esséncia desses objetivos: ou seja, o espirito da reestruturagdo
(ou perestroyka, na Rissia). Contudo, a tentativa do estatismo soviético fracas-
sou a ponto de haver o colapso de todo o sistema, em grande parte, em razio da
incapacidade do estatismo para assimilar e usar os principios do informacionalis-
mo embutidos nas novas tecnologias da informagio, como discutirei neste livro
(volume IIT) com base em andlise empirica. Aparentemente, o estatismo chinés
foi bem-sucedido ao transformar-se num capitalismo liderado pelo Estado e ao
integrar-se nas redes econdmicas globais, aproximando-se mais do modelo esta-
tal desenvolvimentista do capitalismo do Leste Asitico que do “socialismo com
caracteristicas chinesas” da ideologia oficial,”’ como também tentarei debater no
volume III. Entretanto, ¢ muito provavel que o processo de transformacio estru-
tural da China passara por importantes conflitos politicos € mudangas institucio-
nais nos préximos anos. O colapso do estatismo (com raras excegdes, por exem-
plo, Vietna, Coréia do Norte, Cuba que, no entanto, estio em processo de cone-
Xa0 com o capitalismo global) estabeleceu uma relagio estreita entre o novo sis-
tema capitalista global, moldado por sua perestroyka relativamente bem-sucedi-
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da, e a emergéncia do informacionalismo como a nova base material, tecnologi-
ca, da atividade econdmica e da organizacdo social. Mas ambos 0s processos
(reestruturagdo capitalista, desenvolvimento do informacionalismo) sdo distin-
tos, € sua interag@o s6 podera ser entendida se os separarmos para andlise. Neste
ponto de minha apresentacdo introdutéria das principais idéias do livro, parece
necesséario propor algumas distingdes e defini¢des tedricas do capitalismo,
estatismo, industrialismo e informacionalismo.

J4 é tradicdo em teorias do pds-industrialismo e informacionalismo, come-
cando com os trabalhos cldssicos de Alain Touraine* e Daniel Bell, situar a
distingdo entre pré-industrialismo, industrialismo e informacionalismo (ou pds-
industrialismo) num eixo diferente daquele em que se opdem capitalismo e
estatismo (ou coletivismo, segundo Bell). Embora as sociedades possam ser ca-
racterizadas ao longo de dois eixos (de forma que tenhamos estatismo industrial,
capitalismo industrial e assim por diante), é essencial para o entendimento da
dindmica social, manter a distincia analitica e a inter-relacdo empirica entre os
modos de produgdo (capitalismo, estatismo) e os modos de desenvolvimento
(industrialismo, informacionalismo). Para fundamentar essas distingdes em uma
base tedrica, que esclarecerd as andlises especificas apresentadas neste livro, é
inevitdvel levar o leitor, por alguns pardgrafos, aos dominios um tanto arcanos da
teoria socioldgica.

Este livro estuda o surgimento de uma nova estrutura social, manifestada
sob vérias formas conforme a diversidade de culturas e instituicdes em todo o
planeta. Essa nova estrutura social estd associada ao surgimento de um novo modo
de desenvolvimento, o informacionalismo, historicamente moldado pela reestru-
turacio do modo capitalista de produgio, no final do século XX.

A perspectiva tedrica que fundamenta essa abordagem postula que as so-
ciedades sdo organizadas em processos estruturados por relagdes historicamente
determinadas de produgao, experiéncia e poder. Produgdo é a agdo da humanida-
de sobre a matéria (natureza) para apropriar-se dela e transforma-la em seu bene-
ficio, obtendo um produto, consumindo (de forma irregular) parte dele e acumu-
lando o excedente para investimento conforme os varios objetivos socialmente
determinados. Experiéncia é a agdo dos sujeitos humanos sobre si mesmos, de-
terminada pela interagdo entre as identidades bioldgicas e culturais desses sujei-
tos em relagdio a seus ambientes sociais e naturais. E construida pela eterna busca
de satisfag@o das necessidades e desejos humanos. Poder é aquela rela¢do entre
0s sujeitos humanos que, com base na produgio e na experiéncia, impde a vonta-
de de alguns sobre os outros pelo emprego potencial ou real de violéncia fisica ou
simbolica. As institui¢des sociais sdo constituidas para impor o cumprimento das
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relagdes de poder existentes em cada periodo histdrico, inclusive os controles,
limites e contratos sociais conseguidos nas lutas pelo poder.

A produgio € organizada em relagdes de classes que definem o processo
pelo qual alguns sujeitos humanos, com base em sua posi¢do no processo produ-
tivo, decidem a divisdo e os empregos do produto em rela¢do ao consumo e ao
investimento. A experiéncia € estruturada pelo sexo/relagf)es entre 0s sexos, his-
toricamente organizada em torno da familia e, até agora, caracterizada pelo domi-
nio dos homens sobre as mulheres. As relagdes familiares e a sexualidade
estruturam a personalidade e moldam a interacdo simbdlica.

O poder tem como base o Estado e seu monopdlio institucionalizado da

violéncia, embora o que Foucault chama de microfisica do poder, incorporada
nas institui¢des e organizagdes, difunda-se em toda a sociedade, de locais de
trabalho a hospitais, encerrando os sujeitos numa estrutura rigorosa de deveres
formais e agressdes informais.
, A comunicag¢do simbélica entre os seres humanos e o relacionamento entre
esses € a natureza, com base na produgdo (e seu complemento, o consumo), expe-
riéncia e poder, cristalizam-se ao longo da histéria em territ6rios especificos, e
assim geram culturas e identidades coletivas.

A produgio € um processo social complexo, porque cada um de seus ele-
mentos € diferenciado internamente. Assim, a humanidade como produtora cole-
tiva inclui tanto o trabalho como os organizadores da produgio, e o trabatho é
muito diferenciado e estratificado de acordo com o papel de cada trabalhador no
processo produtivo. A matéria abrange a natureza, a natureza modificada pelo
homem, a natureza produzida pelo homem e a prépria natureza humana, pois o
desenrolar da histéria nos forga a afastar-nos da distingo classica entre humani-
dade e natureza, visto que a agdo humana de milénios j4 incorporou o meio am-
biente natural na sociedade, tornando-nos, de forma concreta e simbélica, parte
insepardvel desse meio ambiente. A rela¢do entre a mio-de-obra e a matéria no
processo de trabalho envolve o uso de meios de produgio para agir sobre a maté-
ria com base em energia, conhecimentos e informaggo. A tecnologia é a forma
especifica dessa relagdo.

O produto do processo produtivo é usado pela sociedade de duas formas:
consumo e excedente. As estruturas sociais interagem com os processos produti-
vos determinando as regras para a apropriagdo, distribuigfo e uso do excedente.
Essas regras constituem modos de produgdo, e esses modos definem as relagdes
sociais de produgdo, determinando a existéncia de classes sociais, constituidas
como tais mediante sua pratica historica. O principio estrutural de apropriacio e
controle do excedente caracteriza um modo de produgio. No século XX temos,
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essencialmente, dois modos predominantes de produgdo: o capitalismo e o
estatismo. No capitalismo, a separagdo entre os produtores € seus meios de pro-
dugdo, a transformagdo do trabalho em commodity e a posse privada dos meios de
produgdo, com base no controle do capital (excedente transformado em
commodity), determinaram o principio basico da apropriagdo e distribui¢do do
excedente pelos capitalistas. Entretanto, saber quem € (sdo) a(s) classe(s) capi-
talista(s) constitui um tema para a investigac@o social em cada contexto histori-
co, € ndo uma categoria abstrata. No estatismo, o controle do excedente é externo
a esfera econdmica: fica nas méos dos detentores do poder estatal; vamos chama-
los de apparatchiki ou lingdao. O capitalismo visa a maximizagédo de lucros, ou
seja, o aumento do excedente apropriado pelo capital com base no controle priva-
do sobre os meios de produgdo e circulacdo. O estatismo visa (visava?) a
maximizagio do poder, ou seja, o aumento da capacidade militar e ideolégica do
aparato politico para impor seus objetivos sobre um nimero maior de sujeitos e
nos niveis mais profundos de seu consciente.

As relagdes sociais de produgdo e, portanto, o modo de producdo determi-
nam a apropriag@o e os usos do excedente. Uma questdo a parte, embora funda-
mental, € o nivel desse excedente determinado pela produtividade de um proces-
so produtivo especifico, ou seja, pelo indice do valor de cada unidade de produ-
¢do em relagdo ao valor de cada unidade de insumos. Os préprios niveis de pro-
dutividade dependem da relagdo entre a mao-de-obra e a matéria, como uma fun-
¢do do uso dos meios de producdo pela aplicacdo de energia e conhecimentos.
Esse processo é caracterizado pelas relagdes técnicas de produgéo, que definem
modos de desenvolvimento. Dessa forma, os modos de desenvolvimento sdo os
procedimentos mediante os quais os trabalhadores atuam sobre a matéria para
gerar o produto, em tltima anélise, determinando o nivel e a qualidade do exce-
dente. Cada modo de desenvolvimento é definido pelo elemento fundamental a
promogio da produtividade no processo produtivo. Assim, no modo agrério de
desenvolvimento, a fonte do incremento de excedente resulta dos aumentos quan-
titativos da mao-de-obra e dos recursos naturais (em particular a terra) no proces-
so produtivo, bem como da dotagdo natural desses recursos. No modo de desen-
volvimento industrial, a principal fonte de produtividade reside na introducéo de
novas fontes de energia e na capacidade de descentralizagdo do uso de energia ao
longo dos processos produtivo e de circulagdo. No novo modo informacional de
desenvolvimento, a fonte de produtividade acha-se na tecnologia de geracdo de
conhecimentos, de processamento da informagéo e de comunicag@o de simbolos.
Na verdade, conhecimento e informag&o sdo elementos cruciais em todos os modos
de desenvolvimento, visto que o processo produtivo sempre se baseia em algum
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grau de conhecimento e no processamento da informagdo.* Contudo, o que ¢
especifico ao modo informacional de desenvolvimento € a a¢do de conhecimen-
tos sobre os proprios conhecimentos como principal fonte de produtividade (ver
capitulo 2). O processamento da informag@o € focalizado na melhoria da tecnolo-
gia do processamento da informagéo como fonte de produtividade, em um circu-
lo virtuoso de interag¢do entre as fontes de conhecimentos tecnolégicos e a aplica-
¢io da tecnologia para melhorar a geragdo de conhecimentos e o processamento
da informagdo: é por isso que, voltando & moda popular, chamo esse novo modo
de desenvolvimento de informacional, constituido pelo surgimento de um novo
paradigma tecnolégico baseado na tecnologia da informagao (ver capitulo 1).

Cada modo de desenvolvimento tem, também, um principio de desempe-
nho estruturalmente determinado que serve de base para a organizacdo dos pro-
cessos tecnoldgicos: o industrialismo € voltado para o crescimento da economia,
isto é, para a maximizagdo da produgio; o informacionalismo visa o desenvolvi-
mento tecnolégico, ou seja, a acumulagdo de conhecimentos e maiores niveis de
complexidade do processamento da informagido. Embora graus mais altos de co-
nhecimentos geralmente possam resultar em melhores niveis de produgdo por
unidade de insumos, é a busca por conhecimentos e informagio que caracteriza a
fun¢do da produgdo tecnoldgica no informacionalismo.

Apesar de serem organizadas em paradigmas oriundos das esferas domi-
nantes da sociedade (por exemplo, o processo produtivo, o complexo industrial
militar), a tecnologia e as relagdes técnicas de producdo difundem-se por todo o
conjunto de relagdes e estruturas sociais, penetrando no poder e na experiéncia e
modificando-0s.”* Dessa forma, os modos de desenvolvimento modelam toda a
esfera de comportamento social, inclusive a comunicagdo simbdlica. Como o
informacionalismo baseia-se na tecnologia de conhecimentos e informacio, h4
uma intima ligagao entre cultura e forgas produtivas e entre espirito e matéria, no
modo de desenvolvimento informacional. Portanto, devemos esperar o surgimento
de novas formas histdricas de interac@o, controle e transformagao social.

O informacionalismo e a perestroyka capitalista

Passando de categorias tedricas para a transformagdo histérica, o que im-
porta de fato aos processos e formas sociais que compdem a carne viva das socie-
dades ¢ a interagio real entre os modos de producdo e os de desenvolvimento,
estabelecidos e defendidos pelos atores sociais, de formas imprevisiveis, na infra-
estrutura repressora da historia passada e nas condi¢des atuais de desenvolvi-
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mento tecnolégico e econdmico. Assim, o mundo e as sociedades teriam sido
muito diferentes se Gorbachov tivesse conseguido sucesso com sua prépria
perestroyka, meta politica dificil, mas ndo impossivel. Ou se a regido do Pacifico
asidtico ndo tivesse sido capaz de unir sua forma tradicional de organizago eco-
ndémica em redes de empresas as ferramentas da tecnologia da informacao. Entre-
tanto, o fator histérico mais decisivo para a aceleracao, encaminhamento e for-
magdo do paradigma da tecnologia da informagao e para a indugio de suas conse-
qgiientes formas sociais foi/é o processo de reestruturagao capitalista, empreendi-
do desde os anos 80, de modo que 0 novo sistema econdmico e tecnoldgico pode
ser adequadamente caracterizado como capitalismo informacional.

O modelo keynesiano de crescimento capitalista, que levou prosperidade
econdmica sem precedentes e estabilidade social 2 maior parte das economias de
mercado durante quase trés décadas apds a Segunda Guerra Mundial, atingiu as
préprias limitacGes no inicio da década de 1970, e sua crise manifestou-se sob a
forma de inflagdo desenfreada.’® Quando os aumentos do prego do petréleo em
1974 e 1979 ameacavam desencadear uma espiral inflaciondria incontrolavel,
governos € empresas engajaram-se em um processo de reestruturagdo mediante
um método pragmético de tentativa e erro, que continuou durante a década de
1990. Mas, nessa década, houve um esforgo mais decisivo a favor da desregula-
mentagdo, da privatizagdo e do desmantelamento do contrato social entre capital
e trabalho, que fundamentou a estabilidade do modelo de crescimento anterior.
Em resumo, uma série de reformas, tanto no dmbito das institui¢des como do
gerenciamento empresarial, visavam quatro objetivos principais: aprofundar a
légica capitalista de busca de lucro nas rela¢des capital/trabalho; aumentar a pro-
dutividade do trabalho e do capital; globalizar a produgio, circulagio e mercados,
aproveitando a oportunidade das condi¢Ges mais vantajosas para a realizagdo de
lucros em todos os lugares; e direcionar o apoio estatal para ganhos de produtivi-
dade e competitividade das economias nacionais, freqiientemente em detrimento
da protecdo social e das normas de interesse publico. A inovagdo tecnolégica e a
transformag@do organizacional com enfoque na flexibilidade e na adaptabilidade
foram absolutamente cruciais para garantir a velocidade e a eficiéncia da reestru-
turagdo. Pode-se afirmar que, sem a nova tecnologia da informac@o, o capitalis-
mo global teria sido uma realidade muito limitada: o gerenciamento flexivel teria
sido limitado a redugdo de pessoal, e a nova rodada de gastos, tanto em bens de
capital quanto em novos produtos para o consumidor, nfo teria sido suficiente
para compensar a reducdo de gastos publicos. Portanto, o informacionalismo estd
ligado a expans@o e ao rejuvenescimento do capitalismo, como o industrialismo
estava ligado a sua constituigdo como modo de produgfo. Sem divida, o proces-
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so de reestruturagio teve manifestacdes muito diferentes nas regides e socieda-
des de todo o mundo, como analisarei rapidamente no capitulo 2: foi desviado de
sua l6gica fundamental pelo keynesianismo militar da administragao Reagan, crian-
do dificuldades ainda maiores para a economia norte-americana no fim da eufo-
ria artificialmente estimulada; foi um tanto limitado na Europa ocidental em ra-
zio da resisténcia da sociedade ao desmantelamento do estado do bem-estar so-
cial e a flexibilidade unilateral do mercado de trabalho, com a conseqiiéncia do
aumento do desemprego na Unido Européia; foi absorvido no Japao sem mudan-
cas drésticas, com énfase na produtividade e competitividade baseada em tecno-
logia e cooperagdo em vez de aumentar a exploragdo, até que pressdes internacio-
nais forgaram o Jap@o a estabelecer sua produgdo no exterior € a ampliar o papel
de um desprotegido mercado de trabalho secundério; € mergulhou as economias
da Africa (exceto a Africa do Sul e Botsuana) e da América Latina (com exce¢&o
do Chile e da Coldémbia) em uma grande recessdo, nos anos 1980, quando as
politicas do Fundo Monetirio Internacional (FMI) cortaram o fornecimento de
dinheiro e reduziram os saldrios e as importagdes para homogeneizar as condi-
¢Oes da acumulagdo de capital global em todo o mundo. A reestruturagdo prosse-
guiu com base na derrota politica das organizagdes de trabalhadores nos princi-
pais pafses capitalistas e na aceita¢do de uma disciplina econémica comum pelos
paises da Organizag@o para Cooperagédo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE).
Essa disciplina, embora imposta, quando necessario, pelo Bundesbank, o Federal
Reserve Board (respectivamente, bancos centrais da Alemanha e dos EUA) e
pelo FMI, na verdade, estava inscrita na integragio dos mercados financeiros
globais, ocorrida no inicio da década de 1980 com a ajuda das novas tecnologias
da informagdo. Nas condi¢des da integragdo financeira global, politicas moneta-
rias nacionais autdnomas tornaram-se literalmente invidveis, uniformizando, por-
tanto, os pardmetros econdmicos basicos dos processos de reestruturagdo em todo
0 planeta.

Embora a reestruturagio do capitalismo e a difusdo do informacionalismo
fossem processos insepardveis em escala global, as sociedades agiram/reagiram
a esses processos de formas diferentes, conforme a especificidade de sua histéria,
cultura e institui¢des. Conseqiientemente, até certo ponto, seria improprio refe-
rir-se a uma “sociedade informacional”, o que implicaria a homogeneidade das
formas sociais em todos os lugares sob o0 novo sistema. E 6bvio que essa é uma
proposi¢io empirica e teoricamente indefensavel. Poderfamos, entretanto, falar
de uma “sociedade informacional” do mesmo modo que os sociflogos estdo se
referindo a existéncia de uma “sociedade industrial”, marcada por caracteristicas
fundamentais comuns em seus sistemas sociotécnicos, a exemplo da formulagéo
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de Raymond Aron.”” Mas com duas importantes ressalvas: por um lado, as socie-
dades informacionais, como existem atualmente, sdo capitalistas (diferentemente
das sociedades industriais, algumas delas eram estatistas); por outro, devemos
acentuar a diversidade cultural e institucional das sociedades informacionais. Desse
modo, a exclusividade japonesa® ou as diferengas da Espanha® ndo vdo desapa-
recer em um processo de ndo-diferencia¢do cultural, nessa nova trajetdria para a
modernizag@o universal, desta vez medida por indices de difusdo de computado-
res. Nem a China, nem o Brasil serdo fundidos no cadinho global do capitalismo
informacional, ao continuarem seu caminho desenvolvimentista na alta velocida-
de do momento. Mas o Japdo, tanto quanto a Espanha, a China, o Brasil e os EUA
sdo e serdo, ainda mais no futuro, sociedades informacionais, pois os principais
processos de geragdo de conhecimentos, produtividade econémica, poder politi-
co/militar e a comunicagdo via midia ja estdo profundamente transformados pelo
paradigma informacional e conectados as redes globais de riqueza, poder e sim-
bolos que funcionam sob essa 16gica. Portanto, todas as sociedades sdo afetadas
pelo capitalismo e informacionalismo, e muitas delas (certamente todas as socie-
dades importantes) jd sdo informacionais,* embora de tipos diferentes, em dife-
rentes cendrios e com expressdes culturais/institucionais especificas. Uma teoria
da sociedade informacional, diferente de uma economia global/informacional,
devera estar sempre tdo atenta a especificidade histérica/cultural quanto as seme-
lhangas estruturais referentes a um paradigma econdmico e tecnolégico ampla-

. , . 5
mente compartilhado. Quanto ao contetido real dessa estrutura social comum que
>

poderia ser considerado a esséncia da nova sociedade informacional, receio 11510\<
ser capaz de resumi-lo em um paragrafo: na verdade, a estrutura € 0s processos’

que caracterizam as sociedades informacionais constituem o tema deste livro.

O Ser na sociedade informacional

As novas tecnologias da informagao estdo integrando o mundo em redes
globais de instrumentalidade. A comunicagio mediada por computadores gera
uma gama enorme de comunidades virtuais. Mas a tendéncia social e politica
caracteristica da década de 1990 era a construgdo da ag@o social e das politicas
em torno de identidades primdrias — ou atribuidas, enraizadas na histéria e geo-
grafia, ou recém-construidas, em uma busca ansiosa por significado e espirituali-
dade. Os primeiros passos histéricos das sociedades informacionais parecem
caracteriza-las pela preeminéncia da identidade como seu principio organizacio-
nal. Por identidade, entendo o processo pelo qual um ator social se reconhece e
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constréi significado principalmente com base em determinado atributo cultural
ou conjunto de atributos, a ponto de excluir uma referéncia mais ampla a outras
estruturas sociais. Afirmagdo de identidade ndo significa necessariamente inca-
pacidade de relacionar-se com outras identidades (por exemplo, as mulheres ain-
da se relacionam com os homens), ou abarcar toda a sociedade sob essa identida-
de (por exemplo, o fundamentalismo religioso aspira converter todo mundo). Mas
as relagdes sociais sdo definidas vis-a-vis as outras, com base nos atributos cultu-
rais que especificam a identidade. Por exemplo, Yoshino, em seu estudo sobre
nihonjiron (idéias da exclusividade japonesa), define claramente o nacionalismo
cultural como “a meta de regenerar a comunidade nacional criando, preservando
ou fortalecendo a identidade cultural de um povo quando se percebe que ela esta
faltando ou sendo ameagada. O nacionalista cultural vé a nagio como o produto
de sua historia e cultura exclusiva, e como uma solidariedade coletiva dotada de
atributos exclusivos”.*" Calhoun, apesar de ndo concordar que o fendmeno fosse
novo na historia, também enfatizou o papel decisivo da identidade na defini¢do
da politica na sociedade norte-americana contemporanea, especialmente no mo-
vimento feminino, movimento gay, movimento de direitos civis, movimentos “que
buscavam ndo s6 varios objetivos instrumentais, mas a afirmacio de identidades
excluidas como boas para o piblico e importantes para a politica”.’2 Alain Touraine
vai mais além, afirmando que “numa sociedade pés-industrial em que os servicos
culturais substituiram os bens materiais no cerne da produgio, é a defesa da per-
sonalidade e cultura do sujeito contra a légica dos aparatos e mercados que
substitui a idéia de luta de classes” > Portanto, de acordo com Calderon e Laserna,
a questdo principal, em um mundo caracterizado por globalizagio e fragmenta-
¢do simultaneas, vem a ser esta: “Como combinar novas tecnologias e meméria
coletiva, ciéncia universal e culturas comunitdrias, paixio e razio?’* Como, de
fato! E por que observamos a tendéncia oposta em todo o mundo, ou seja, a
distancia crescente entre globalizagdo e identidade, entre a Rede e o Ser?
Raymond Barglow, em seu 6timo ensaio sobre o assunto, sob a perspectiva
da psicandlise social, aponta o fato paradoxal de que, embora aumentem a capa-
cidade humana de organizagio e integra¢do, a0 mesmo tempo os sistemas de
informagdo e a formagio de redes subvertem o conceito ocidental tradicional de
um sujeito separado, independente: “A mudanga histérica das tecnologias meca-
nicas para as tecnologias da informac@o ajuda a subverter as nogdes de soberania
e auto-suficiéncia que serviam de dncora ideolégica 2 identidade individual des-
de que os filésofos gregos elaboraram o conceito, h4 mais de dois milénios. Em
resumo, a tecnologia estd ajudando a desfazer a visdo do mundo por ela promovi-
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da no passado”.*® Continuando, Barglow apresenta uma comparagao fascinante
entre os sonhos classicos relatados nos escritos de Freud e os sonhos de seus
pacientes no ambiente de alta tecnologia de Sao Francisco dos anos 90: “Imagem
de uma cabega... € suspenso atras dela hd um teclado de computador... sou essa
cabeca programada!”® Esse sentimento de soliddo absoluta € novo em compara-
¢do a representagdo cléssica freudiana: “os sonhadores ... expressam um sentido
de soliddo experimentado como existencial e inevitdvel, inerente a estrutura do
mundo ... Totalmente isolado, o ser sente-se irrecuperavelmente perdido”.”” Dat,
a busca de nova conectividade em identidade partilhada, reconstruida.

Embora inteligente, essa hipétese pode representar s6 uma parte da expli-
cagdo. Por um lado, implicaria uma crise do ser limitado a concepgio individua-
lista ocidental, abalado pela conectividade. Mas a busca por nova identidade e
nova espiritualidade também se encontra no Leste, apesar de haver um sentido
mais forte de identidade coletiva e uma tradicional subordinacdo cultural do indi-
viduo a familia. A repercussdo da seita Verdade Suprema no Japio em 1995,
especialmente entre as geragdes jovens e bastante instruidas, poderia ser conside-
rada um sintoma da crise dos padrdes de identidade estabelecidos, aliada a neces-
sidade desesperadora de construir um novo ser coletivo mediante a significativa
mistura de espiritualidade, tecnologia avancada (produtos quimicos, biologia,
laser), conexdes de negécios globais e a cultura da perdigdo milenarista.™

Por outro lado, elementos de uma estrutura interpretativa para explicar o
poder crescente da identidade também devem ser encontrados num nivel mais
amplo, relacionados aos macroprocessos de transformagéo institucional que es-
tdo ligados, em grande medida, ao surgimento de um novo sistema global. Assim,
correntes muito difundidas de racismo e xenofobia na Europa ocidental podem
ser relacionadas, como Alain Touraine® e Michel Wieviorka* sugeriram, a uma
crise da identidade ao tornar-se uma abstrago (o europeu), a0 mesmo tempo em
que as sociedades européias, embora vendo sua identidade obscurecida, desco-
briram nelas mesmas a existéncia duradoura de minorias étnicas (fato demografico
existente desde, pelo menos, a década de 1960). Ou, entdo, na Russia e antiga
Unifo Soviética, o forte desenvolvimento do nacionalismo no periodo pos-comu-
nista pode ser relacionado, como analisarei no volume III, ao vazio cultural cria-
do por setenta anos de imposi¢io de uma identidade ideolégica excludente, em
conjunto com a volta 2 identidade histérica primdria (russa, georgiana), como a
tnica fonte de significado ap6s o colapso do historicamente fragil sovetskii narod
(povo soviético).

O surgimento do fundamentalismo religioso também parece estar ligado
tanto a uma tendéncia global como a uma crise institucional. Segundo a experién-
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cia histérica, sempre existiram idéias e crengas de todos os tipos a espera para
eclodirem no momento certo.*! E significativo que o fundamentalismo, quer
islamico, quer cristdo, tenha se difundido (e continuard a expandir-se) por todo o
mundo no momento histérico em que redes globais de riqueza e poder conectam
pontos nodais e valorizam os individuos em todo o planeta, embora desconectem
e excluam grandes segmentos das sociedades, regides e até paises inteiros. Por
que a Argélia, uma das sociedades mugulmanas mais modernizadas, repentina-
mente passa a aceitar salvadores fundamentalistas, que se tornaram terroristas
(como seus predecessores anticolonialistas) quando lhes foi negada a vitéria nas
elei¢des democraticas? Por que os ensinamentos tradicionalistas do Papa Jodo
Paulo II encontraram eco incontestdvel entre as massas empobrecidas do Tercei-
ro Mundo, de modo que o Vaticano pdde dar-se ao luxo de ignorar os protestos de
uma minoria feminista de alguns paises avangados, onde precisamente o progres-
so dos direitos reprodutivos contribui para a diminui¢o do ndmero de almas a
serem salvas? Parece haver uma 16gica de excluir os agentes da exclusio, de
redefinigdo dos critérios de valor e significado em um mundo em que h4 pouco
espago para os nao-iniciados em computadores, para os grupos que consomem
menos e para os territérios ndo atualizados com a comunicagio. Quando a Rede
desliga o Ser, o Ser, individual ou coletivo, constréi seu significado sem a refe-
réncia instrumental global: o processo de desconexdo torna-se reciproco apés a
recusa, pelos excluidos, da légica unilateral de dominag@o estrutural e exclusdo
social.

E esse o terreno a ser explorado, ndo apenas mostrado. As poucas idéias
adiantadas neste prélogo sobre a manifestagdo paradoxal do ser na sociedade
informacional s6 tém o objetivo de expor ao leitor a trajetéria de minha investi-
gacao sem, no entanto, tirar conclusdes antecipadas.

Algumas palavras sobre 0 método

Este ndo € um livro sobre livros. Embora contando com informagdes de
vérios tipos e com andlises e relatos de miltiplas fontes, néo pretendo discutir as
teorias existentes sobre o pés-industrialismo ou a sociedade da informacdo. J4 ha
disponibilidade de vérias apresentagdes abrangentes e equilibradas dessas teo-
rias,”> bem como vdrias criticas,* inclusive as minhas.* Também nio contribui-
rei, exceto quando necessdrio a discussdo, para a “inddstria caseira” criada na
década de 1980 na teoria pés-moderna,* pois estou totalmente satisfeito com a
excelente critica elaborada por David Harvey sobre os fundamentos sociais e
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ideolégicos da “p6s-modernidade”,* bem como com a andlise sociolégica das
teorias pos-modernas feita por Scott Lash.”” Certamente devo muitas id€ias a
vérios autores, em especial, aos precursores do informacionalismo, Alain Touraine
e Daniel Bell, bem como a Nicos Poulantzas, te6rico marxista que percebeu as
questdes novas e pertinentes antes de sua morte em 1979.% E agradeco os concei-
tos tomados por empréstimo, quando os utilizo como ferramentas em minhas
analises especificas. Mas, tentei construir um discurso o mais auténomo e niao
redundante possivel, integrando materiais e observagdes de varias fontes, sem
submeter o leitor & penosa revisita ao emaranhado bibliografico em que vivi (fe-
lizmente, entre outras atividades) nos ultimos 12 anos.

Do mesmo modo, embora usando uma quantidade significativa de fontes
estatisticas e estudos empiricos, tentei minimizar o processamento de dados para
simplificar um livro ja bastante volumoso. Portanto, tendo a usar fontes de dados
de grande aceitagéio entre os cientistas sociais (por exemplo: OCDE, ONU, Ban-
co Mundial, estatisticas oficiais de governos, monografias bem-fundamentadas,
fontes académicas ou empresariais geralmente confidveis), exceto quando tais
fontes parecem estar incorretas (como as estatisticas do PIB soviético ou o relaté- -
rio do Banco Mundial sobre politicas de ajuste na Africa). Estou a par das limita-
¢oes de se emprestar credibilidade a informagdes nem sempre exatas, mas o leitor
percebera as muitas precaugdes tomadas neste texto, para geralmente tirar con-
clusdes com base em tendéncias convergentes observadas em varias fontes, con-
forme uma metodologia de triangulagéo ja com tradigdo entre historiadores, poli-
ciais e repérteres investigativos. Além disso, os dados, observagdes e referéncias
apresentados neste livro, na verdade, ndo visam demonstrar, mas sugerir hipéte-
ses, comprimindo as idéias em um corpus de observagio selecionado segundo as
questdes da minha pesquisa mas, com certeza, ndo organizado em fungio de res-
postas preconcebidas. A metodologia seguida neste livro, cujas conseqii€ncias
especificas seriio discutidas em cada capitulo, estd a servico do objetivo abran-
gente de seu empenho intelectual: propor alguns elementos de uma teoria
transcultural exploratéria da economia e da sociedade na Era da Informagdo, no
que se refere especificamente ao surgimento de uma nova estrutura social. Mi-
nha analise é de grande escopo devido a penetrabilidade de seu objeto (informa-
cionalismo) por todos os dominios sociais e expressdes culturais. Mas, com cer-
teza, ndo pretendo abordar toda a gama de temas e questoes das sociedades con-
temporaneas, visto que escrever enciclopédias ndo ¢ minha especialidade.

O livro é dividido em trés partes que o editor, sabiamente, transformou em
trés volumes. Sdo analiticamente inter-relacionados, mas foram organizados para
leituras independentes. A tnica exce¢do a essa regra diz respeito a “Conclusio”,



62 Prélogo: a Rede e o Ser

no volume III, que € a conclusdo de todo o livro e apresenta uma interpreta¢do
sintética de suas descobertas e id€ias. )

A divisdo em trés volumes, embora facilite a publicacéo e a leitura do livro,
suscita alguns problemas na comunicacio do conjunto de minha teoria. Na ver-
dade, alguns tdpicos cruciais que permeiam todos os temas tratados neste livro
sdo apresentados no segundo volume. E, em especial, o caso da andlise sobre as
mulheres e o patriarcalismo, bem como as relagdes de poder e o Estado. Alerto o
leitor para o fato de que ndo compartilho a visdo tradicional de sociedade forma-
da por niveis sobrepostos, com a tecnologia e a economia no subsolo, o poder no
mezanino e a cultura na cobertura. Entretanto, por questdo de clareza, sou forga-
do a uma apresentag¢do sistemdtica e um tanto linear de tépicos que, embora rela-
cionados entre si, ndo conseguirdo integrar todos os elementos até que tenham
sido discutidos com alguma profundidade nessa jornada intelectual para a qual o
leitor € convidado. Este primeiro volume trata principalmente da légica do que
chamo de Rede, enquanto o segundo (O Poder da Identidade) analisa a formagao
do Ser e a interagdo entre a Rede e o Ser na crise de duas institui¢des centrais da
sociedade: a familia patriarcal e o Estado nacional. O terceiro volume (O Fim do
Milénio) tenta interpretar as transformagdes histéricas do final do século XX,
resultantes das dindmicas dos processos estudados nos dois primeiros volumes. E
apenas no fim do terceiro volume que serd proposta uma integragdo geral entre a
teoria e a observagio ligando as andlises dos varios dominios, embora cada volu-
me apresente uma conclusio que visa sintetizar as principais descobertas e idéias
ali discutidas. Apesar de o volume III ser mais diretamente relacionado a proces-
sos especificos de transformagio histérica nos vérios contextos, ao longo de todo
o livro esforcei-me por alcangar dois objetivos: fundamentar a analise na obser-
vagdo, sem reduzir a teorizagdo ao comentdrio; diversificar o0 maximo possivel
minhas fontes culturais de observagio e de idéias. Essa abordagem nasce de mi-
nha convic¢do de que entramos em um mundo realmente multicultural e
interdependente, que s6 poderd ser entendido e transformado a partir de uma
perspectiva multipla que redna identidade cultural, sistemas de redes globais e
politicas multidimensionais.

Notas

1. Ver o interessante debate sobre o assunto em Smith e Marx (1994).

2. Atecnologia ndo determina a sociedade: incorpora-a. Mas a sociedade também néo determi-
na a inovagao tecnoldgica: utiliza-a. Essa interacfo dialética entre a sociedade e a tecnologia

estd presente nas obras dos melhores historiadores, como Fernand Braudel.
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Melvin Kranzberg, historiador cldssico da tecnologia, combateu fortemente o falso dilema
do determinismo tecnolégico. Ver, por exemplo, seu discurso (1992) ao receber o titulo de
membro honordrio da NASTS (National Association for Science, Technology and Society).
Bijker er al. (1987).

Ainda estd para ser escrita uma histéria social fascinante sobre os valores e visdes pessoais
de alguns dos principais inovadores da revolugio nas tecnologias computacionais do Vale
do Silicio, da década de 1970. Mas algumas indica¢des parecem apontar para o fato de que
eles realmente tentavam decifrar as tecnologias centralizadoras do mundo empresarial, tanto
por convicgdo como pelo nicho de mercado. A titulo de elucidagdo, relembro o famoso
antincio da Apple Computers, em1984, para lan¢ar o Macintosh, em oposigdo explicita ao
Big Brother (IBM) da mitologia orwelliana. Quanto ao cardter contracultural de muitos
desses inovadores, mencionarei a histéria da vida do génio criador do computador pessoal,
Steve Wozniak: apés abandonar a Apple, chateado pela sua transformacdo em empresa
multinacional, gastou uma fortuna durante alguns anos subsidiando seus grupos de rock
preferidos, antes de fundar outra empresa para desenvolver tecnologias a seu modo. Em um
certo ponto, apés ter criado o computador pessoal, Wozniak se deu conta de que ndo tinha
educacdo formal em ciéncias da computagio, entdo matriculou-se na Universidade da
Califérnia, em Berkeley. Porém, para evitar publicidade embaragosa, usou outro nome.
Para informagdes selecionadas sobre a variagdo dos modelos de difusdo da tecnologia da
informagdo em diferentes contextos sociais e institucionais ver, entre outros trabalhos:
Bertazzoni et al. (1984), Guile (1985); Agence de L'Informatique (1986); Castells et al.
(1986); Landau e Rosenberg (1986); Bianchi et al. (1988); Watanuki (1990); Freeman et al.
(1991); Wang (1994).

Para uma discussdo consciente e cautelosa sobre as relagdes entre a sociedade e a tecnolo-
gia, ver Fischer (1985).

Ver a anélise apresentada em Castells (1988b); também Webster (1991).

9. Minha discussdo sobre a interrup¢io do desenvolvimento tecnolégico chinés conta, princi-

10.
11.
12.
13.
14.
15.

palmente, com um capitulo extraordinario de Joel Mokyr (1990: 209-38) e também com um
6timo livro, embora controverso, Qian (1985).

Jones (1981: 160), citado por Mokyr (1990: 219).

Needham (1954-88, 1969, 1981); Qian (1985); Jones (1988); Mokyr (1990).

Wang (1993).

Chida e Davies (1990).

Ito (1993).

Virios renomados estudiosos japoneses, e tendo a concordar com eles, acreditam que o
melhor relato ocidental da Restauragiio Meiji e das raizes sociais da modernizagio japonesa
¢ o de Norman (1940). Foi traduzido para o japonés e é muito lido nas universidades do
Japdo. Brilhante historiador, educado em Cambridge e Harvard, antes de integrar o corpo
diplomatico canadense, foi denunciado como comunista por Karl Wittfogel para a Comissio
do Senador McCarthy na década de 50 e, depois, submetido a pressao constante das agén-
cias ocidentais de informacdes. Nomeado embaixador canadense para o Egito, Norman sui-
cidou-se em Cairo, em 1957. Sobre sua contribui¢o realmente excepcional para o entendi-
mento do Estado japonés, ver Dower (1975); para uma perspectiva diferente, ver Beasley
(1990).
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17.
18.

19.
20.
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22.
23.

24.

25.

26.

27.
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Kamatani (1988); Matsumoto e Sinclair (1994).
Uchida (1991).

Ito (1994); Japan Informatization Processing Center (1994); para li"ma perspectiva ociden-
tal, ver Forester (1993).

Ver Norman (1940) e Dower (1975); ver também Allen (1981a).
Johnson (1995).

Nolan e Furen (1990); Hsing (1996).

Touraine (1969).

Bell (1973). A primeira edi¢io € de 1973, mas todas as cita¢Bes sdo da edigio de 1976, que
inclui um novo e importante “Preficio 1976”.

Para a maior clareza deste livro, acho necessdrio dar uma defini¢iio de conhecimento e
informagdo, mesmo que essa atitude intelectualmente satisfatéria introduza algo de arbitra-
rio no discurso, como sabem os cientistas sociais que ja enfrentaram esse problema. Nio
tenho nenhum motivo convincente para aperfeigoar a defini¢do de conhecimento dada por
Daniel Bell (1976: 175). “Conhecimento: um conjunto de declaragdes organizadas sobre
fatos ou idéias, apresentando um juigamento ponderado ou resultado experimental que é
transmitido a outros por intermédio de algum meio de comunicagio, de alguma forma siste-
matica. Assim, diferencio conhecimento de noticias e entretenimento.” Quanto a informa-
¢do, alguns autores conhecidos na 4rea, como Machlup, simplesmente definem informagio
como a comunicagido de conhecimentos (ver Machlup 1962: 15). Mas, como afirma Bell,
essa defini¢io de conhecimento empregada por Machlup parece muito ampla. Portanto, eu
voltaria a defini¢io operacional de informagdo proposta por Porat em seu trabalho cléssico
(1977: 2): “Informagfo sio dados que foram organizados e comunicados.”

Quando a inovagdo tecnoldgica ndo se difunde na sociedade devido a obstéculos institucio-
nais a essa difusdo, ocorre atraso tecnolégico em razio da falta do necessério feedback
social/cultural s institui¢es de inovagio e aos préprios inovadores. Esse é o ensinamento
bésico extraido dessas importantes experiéncias, como a da China dos Qing ou da Unifio
Soviética. Para a Unido Soviética, ver vol. IIl. Para a China, ver Qian (1985) e Mokyr
(1990).

Alguns anos atrés, apresentei minha interpretagio das causas da crise econdmica mundial
dos anos 70, bem como uma sugestdo de prognéstico dos caminhos para a reestruturagdo
capitalista. Apesar da infra-estrutura tedrica muito rigida que justapus 2 anslise empirica, a
meu ver, os principai$ pontos tratados naquele livro (escrito em 1977-8), inclusive a previ-
sdo do nome reaganomics para a economia de Reagan, ainda sio uteis ao entendimento das
transformagbes qualitativas operadas no capitalismo durante as duas vltimas décadas do
século XX (ver Castells 1980).

Aron (1963).

Sobre a exclusividade japonesa em uma perspectiva sociolégica, ver Shoji (1990).

Sobre as raizes sociais das diferengas e semelhangas espanholas em relagdo a outros pases,
ver Zaldivar e Castells (1992).

Gostaria de fazer uma distingdo analitica entre as nogdes de “sociedade da informagdo” e
“sociedade informacional” com conseqiiéncias similares para economia da informagdo e
economia informacional. O termo sociedade da informagio enfatiza o papel da informagio
na sociedade. Mas afirmo que informagdo, em seu sentido mais amplo, por exemplo, como

31.
32.
33,
34.
35.
36.
37.
38.

39.
40.
41.
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comunicagio de conhecimentos, foi crucial a todas as sociedades, inclusive 2 Europa medie-
val que era culturalmente estruturada e, até certo ponto, unificada pelo escolasticismo, ou
seja, no geral uma infra-estrutura intelectual (ver Southern 1995). Ao contrario, o termo
informacional indica o atributo de uma forma especifica de organizagfio social em que a
geracio, o processamento e a transmissdo da informagéo tornam-se as fontes fundamentais
de produtividade e poder devido as:novas condigdes tecnol6gicas surgidas nesse periodo
histérico. Minha terminologia tenta estabelecer um paralelo com a distingdo entre inddstria
e industrial. Uma sociedade industrial (conceito comum na tradigdo socioldgica) ndo é ape-
nas uma sociedade em que hd inddstrias, mas uma sociedade em que as formas sociais ¢
tecnoldgicas de organizagio industrial permeiam todas as esferas de atividade, comegando
com as atividades predominantes localizadas no sistema econdmico e na tecnologia militar
e alcangando os objetos e habitos da vida cotidiana. Meu emprego dos termos “sociedade
informacional” e “economia informacional” tenta uma caracterizagio mais precisa das trans-
formag@es atuais, além da sensata observagdo de que a informagéo e os conhecimentos sdo
importantes para nossas sociedades. Porém, o contetido real de “sociedade informaciona ”
tem de ser determinado pela observagdo e andlise. E exatamente esse o objetivo deste livro.
Por exemplo, uma das caracteristicas principais da sociedade informacional € a 16gica de sua
estrutura basica em redes, o que explica o uso do conceito de “sociedade em rede”, definido
e especificado na conclusdo deste volume. Contudo, outros componentes da “sociedade
informacional”, como movimentos sociais ou o Estado, mostram caracteristicas que vdo
além da légica dos sistemas de redes, embora sejam muito influenciadas por essa logica,
tipica da nova estrutura social. Dessa forma, “a sociedade em rede” ndo esgota todo o senti-
do de “sociedade informacional”. Finalmente, por que, apds todas essas defini¢des precisas,
mantive A era da informagdo como titulo geral do livro, sem incluir a Europa medieval em
minha investigacio? Titulos sdo dispositivos de comunicagio. Devem ser agraddveis ao
leitor, claros o suficiente para que ele possa imaginar qual o tema real do livro e, redigido de
forma que ndo se afaste demais da estrutura de referéncia seméntica. Portanto, em um mun-
do construido em torno das tecnologias da informagao, sociedade da informaggo, informati-
zacio, infovia e coisas parecidas (todos os termos originaram-se no Japdo nos meados dos
anos 60 — Johoka Shakai, em japonés — e foram transmitidos para o Ocidente em 1978 por
Simon Nora e Alain Minc, com todo o seu exotismo), um titulo como A Era da Informagdo
aponta diretamente as questdes a serem levantadas, sem prejulgar as respostas.

Yoshino (1992: 1).

Calhoun (1994: 4).

Touraine (1994: 168; tradugio de Castells; grifo do autor).

Calderon e Laserna (1994: 90; tradugdo de Castells).

Barglow (1994: 6).

Barglow (1994: 53).

Barglow (1994: 185).

Para as novas formas de revoltas ligadas 2 identidade em oposicdo explicita a globalizacdo,
ver a anélise exploratéria realizada por Castells et al. (1996b).

Touraine (1991).
Wieviorka (1993).
Ver, por exemplo, Colas (1992); Kepel (1993).
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Uma visdo ttil das teorias socioldgicas sobre pés-industrialismo e informacionalismo & a de
Lyon (1988). Para as origens intelectuais e terminoldgicas das nogSeside “sociedade da
informagado”, ver Nora e Minc (1978) e Ito (1991a). Ver também Beniger (1986); Katz
(1988); Williams (1988) e Salvaggio (1989) .

Para uma viso critica do pés-industrialismo ver, entre outros, Woodward (1980); Roszak
(1986); Lyon (1988); Shoji (1990); Touraine (1992). Para uma critica cultural sobre a énfase
na tecnologia da informagio por parte de nossa sociedade, ver Postman (1992).

Para minha critica sobre o pés-industrialismo, ver Castells (1994, 1996).

Ver Lyon (1993); também Seidman e Wagner (1992).

Harvey (1990).

Lash (1990). »

Poulantzas (1978: esp. 160-9).

A revolucdo da tecnologia da informacao

Que revolugao?

O “gradualismo”, escreveu o paleontdlogo Stephen J. Gould, “o conceito
de que toda mudanga deve ser suave, lenta e firme, nunca foi lido nas rochas.
Representava uma tendéncia cultural comum, em parte uma resposta do liberalis-
mo do século XIX a um mundo em revolugdo. Porém, ele continua a colorir a
nossa leitura supostamente objetiva da histéria da vida... A histéria da vida, como
a vejo, € uma série de situagOes estaveis, pontuadas em intervalos raros por even-
tos importantes que ocorrem com grande rapidez e ajudam a estabelecer a proxi-
ma era estdvel”.! Meu ponto de partida, e ndo estou sozinho nesta conjetura,” é
que no final do século XX vivemos um desses raros intervalos na histéria. Um
intervalo cuja caracteristica é a transformagio de nossa “cultura material”™ pelos
mecanismos de um novo paradigma tecnoldgico que se organiza em torno da
tecnologia da informacéo.

Como tecnologia, entendo, em linha direta com Harvey Brooks e Daniel
Bell, “o uso de conhecimentos cientificos para especificar as vias de se fazerem
as coisas de uma maneira reproduzivel”.* Entre as tecnologias da informacdo,
incluo, como todos, o conjunto convergente de tecnologias em microeletronica,
computacio (software e hardware), telecomunicagdes/radiodifusdo, e optoele-
trénica.’ Além disso, diferentemente de alguns analistas, também incluo nos do-
minios da tecnologia da informag@o a engenharia genética e seu crescente con-
junto de desenvolvimentos e aplicagdes.® Isso ndo se deve apenas ao fato de a
engenharia genética concentrar-se na decodifica¢do, manipulag¢do e consegiiente
reprogramacao dos cédigos de informag@o da matéria viva. Deve-se também ao
fato de, nos anos 90, a biologia, a eletrdnica e a informatica parecerem esta;"
convergindo e interagindo em suas aplicagdes e materiais €, mais fundamental-
mente, na abordagem conceitual, topico merecedor de maior atenc¢do ainda neste
capitulo.” Ao redor deste nicleo de tecnologias da informacio, definido em um
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sentido mais amplo, houve uma constelagdo de grandes avancos tecnoldgicos,
nas duas tltimas décadas do século XX, no que se refere a materiais avangados,
fontes de energia, aplica¢des na medicina, técnicas de produgio (ja existentes ou
potenciais, tais como a nanotecnologia) e tecnologia de transportes, entre ou-
tros.® Além disso, o processo atual de transformacio tecnoldgica expande-se
exponencialmente em razdo de sua capacidade de criar uma interface entre cam-
pos tecnoldgicos mediante uma linguagem digital comum na qual a informagdo é
gerada, armazenada, recuperada, processada e transmitida. Vivemos em um mun-
do que, segundo Nicholas Negroponte, se tornou digital.’

O exagero profético e a manipulacdo ideoldgica que caracteriza a maior
parte dos discursos sobre a revolugdo da tecnologia da informagiio ndo deveria
levar-nos a cometer o erro de subestimar sua importincia verdadeiramente fun-
damental. Esse €, como este livro tentard mostrar, no minimo, um evento histéri-
co da mesma importancia da Revolugio Industrial do século XVIII, induzindo
um padrdo de descontinuidade nas bases materiais da economia, sociedade e cul-
tura. O registro histérico das revolugdes tecnolégicas, conforme foi compilado
por Melvin Kranzberg e Carroll Pursell,'® mostra que todas sio caracterizadas
por sua penetrabilidade, ou seja, por sua penetragdo em todos os dominios da
atividade humana, ndo como fonte exdgena de impacto, mas como o tecido em
que essa atividade € exercida. Em outras palavras, sdo voltadas para o processo,
além de induzir novos produtos. Por outro lado, diferentemente de qualquer outra
revolugdo, o cerne da transformagdo que estamos vivendo na revolugdo atual
refere-se as tecnologias da informagdo, processamento e comunicacdo." A tecno-
logia da informagio € para esta revolugdo o que as novas fontes de energia foram
para as revolugdes industriais sucessivas, do motor a vapor 2 eletricidade, aos
combustiveis fosseis e até mesmo a energia nuclear, visto que a geragéo e distri-
buigdo de energia foi o elemento principal na base da sociedade industrial. Po-
rém, essa afirmagdo sobre o papel preeminente da tecnologia da informagéo mui-
tas vezes € confundida com a caracterizagdo da revolugdo atual como sendo es-
sencialmente dependente de novos conhecimentos e informagdo. Isso é verdade
no caso do atual processo de transformagao tecnol6gica, mas foi assim também
com as revolugdes tecnolégicas anteriores, conforme mostraram os principais
historiadores de tecnologia, como Melvin Kranzberg e Joel Mokyr.'2 A primeira
Revolugéo Industrial, apesar de ndio se basear em ciéncia, apoiava-se em um am-
plo uso de informagdes, aplicando e desenvolvendo os conhecimentos
preexistentes. E a segunda Revolugdo Industrial, depois de 1850, foi caracteriza-
da pelo papel decisivo da ciéncia ao promover a inovagio. De fato, laboratdrios
de P&D apareceram pela primeira vez na industria quimica alema nas dltimas
décadas do século XIX.'"
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O que caracteriza a atual revolugdo tecnolégica ndo € a centralidade de
conhecimentos e informagdo, mas a aplicagdo desses conhecimentos € dessa in-
formacdo para a geragdo de conhecimentos e de dispositivos de processamento/
comunicacdo da informag@o, em um ciclo de realimentagdo cumulativo entre a
inovacdo e seu uso." Uma ilustragdo pode esclarecer esta andlise. Os usos das
novas tecnologias de telecomunicac¢des nas duas décadas passadas passaram por
trés estdgios distintos: a automacgéo de tarefas, as experiéncias de usos € a
reconfiguragio das aplicacdes."” Nos dois primeiros estigios, o progresso da ino-
vagdo tecnoldgica baseou-se em aprender usando, de acordo com a terminologia
de Rosenberg.'® No terceiro estagio, os usudrios aprenderam a tecnologia fazen-
do, o que acabou resultando na reconfiguracdo das redes e na descoberta de no-
vas aplicagdes. O ciclo de realimentagdo entre a introdugdo de uma nova tecnolo-
gia, seus usos e seus desenvolvimentos em novos dominios torna-se muito mais
rapido no novo paradigma tecnolégico. Conseqiientemente, a difusdo da tecnolo-
gia amplifica seu poder de forma infinita, 8 medida que os usudrios apropriam-se
dela e a redefinem. As novas tecnologias da informagio néo sdo simplesmente
ferramentas a serem aplicadas, mas processos a serem desenvolvidos. Usudrios e
criadores podem tornar-se a mesma coisa. Dessa forma, os usudrios podem assu-
mir o controle da tecnologia como no caso da Internet (ver abaixo, ainda neste
capitulo, e no capitulo 5). H4, por conseguinte, uma relagdo muito préxima entre
0s processos sociais de criagdo e manipulagdo de simbolos (a cultura da socieda-
de) e a capacidade de produzir e distribuir bens e servicos (as for¢as produtivas).
Pela primeira vez na histéria, a mente humana é uma forga direta de produgdo,
ndo apenas um elemento decisivo no sistema produtivo.

Assim, computadores, sistemas de comunicagio, decodifica¢do e progra-
macio genética sdo todos amplificadores e extensdes da mente humana. O que
pensamos € como pensamos é expresso em bens, servigos, producdo material e
intelectual, sejam alimentos, moradia, sistemas de transporte e comunicagio,
misseis, satide, educagdo ou imagens. A integracio crescente entre mentes € ma-
quinas, inclusive a maquina de DNA, esta anulando o que Bruce Mazlish chama
de a “quarta descontinuidade”'’ (aquela entre seres humanos e maquinas), alte-
rando fundamentalmente o modo pelo qual nascemos, vivemos, aprendemos, tra-
balhamos, produzimos, consumimos, sonhamos, lutamos ou morremos. Com cer-
teza, 0s contextos culturais/institucionais e a a¢do social intencional interagem
de forma decisiva com 0 novo sistema tecnolégico, mas esse sistema tem sua
prépria légica embutida, caracterizada pela capacidade de transformar todas as
informacdes em um sistema comum de informagao, processando-as em velocida-
de e capacidade cada vez maiores e com custo cada vez mais reduzido em uma
rede de recuperagio e distribui¢do potencialmente ubiqua.
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H4 um aspecto adicional que caracteriza a revolucdo da tecnologia da in-
formagdo quando comparada a seus antecessores histéricos. Mokyr'® demonstrou
que as revolugdes tecnoldgicas ocorreram apenas em algumas sociedades e fo-
ram difundidas em uma drea geografica relativamente limitada, muitas vezes ocu-
pando espago e tempo isolados em comparagdo a outras regides do planeta. As-
sim, embora os europeus tomassem emprestadas algumas descobertas feitas na
Chiqa, por muitos séculos a China e o Japdo adotaram pouca tecnologia européia,
restrita principalmente a aplicagdes militares. O contato entre civilizagdes de ni-
veis tecnoldgicos diferentes freqiientemente provocava a destruicio da menos
desenvolvida ou daquelas que quase ndo aplicavam seus conhecimentos 2 tecno-
logia bélica, como no caso das civilizagdes americanas, aniquiladas pelos con-
qu.istadores espanhdis, as vezes mediante guerras bioldgicas eventuais.'® De sua
origem na Europa ocidental, a Revolugdo Industrial estendeu-se para a maior
partg do globo durante os dois séculos seguintes. Mas sua expansdo foi muito
seletiva e seu ritmo bastante lento pelos padrdes atuais de difusdo tecnoldgica.
Na verdade, até na Inglaterra em meados do século XIX, os setores que represen-
tavam a maioria da forga de trabalho e, pelo menos, metade do PNB nio foram
afetados pelas novas tecnologias industriais.?’ Além disso, seu alcance planetério
nas décadas segujntes teve, com bastante freqiiéncia, um cardter de dominagio
colonial, seja na India sob o Império Britanico, na América Latina sob a depen-
(%én'cia comercial/industrial da Inglaterra € dos EUA, no desmembramento da
Africa mediante o tratado de Berlim, ou na abertura do J apao e da China para o
corpércio exterior pelas armas dos navios ocidentais. Ao contrério, as novas tecno-
logias da informag@o difundiram-se pelo globo com a velocidade da luz em me-
nos de duas décadas, entre meados dos anos 70 e 90, por meio de uma légica que
a n’leu' ver, € a caracteristica dessa revolugdo tecnolGgica: a aplicagdo imediata n(;
proprio desenvolvimento da tecnologia gerada, conectando o mundo através da
tegnologia da informagdo.”’ Na verdade, hé grandes 4reas do mundo e considers-
vels segmentos da populagio que estdo desconectados do novo sistema tecnol6-
gico: essa € precisamente uma das discussdes centrais deste livro. Além disso, a
velocidade da difusdo tecnolégica € seletiva tanto social quanto funcionalmen;e
O fato de paises e regides apresentarem diferencas quanto a0 momento oportun(;
gzs(ii;)ltlaarlc(:lr;dseel; Ii)lor\lz(())scslg zgiizg :(;) poder,da tecnologia represe{lta fonte crucial de
. e. As areas desconectadas sdo cultural e espa-
cialmente descontinuas: estdo nas cidades do interior dos EUA ou nos subtirbios
da. Frjanga, assim como nas favelas africanas e nas dreas rurais carentes chinesas

e indianas. Mas atividades, grupos sociais e territérios dominantes por todo o
g}opo estdo conectados, na aurora do século XXI , em um novo sistema tecno-
16gico que, como tal, comegou a tomar forma somente na década de 1970.
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Como ocorreu essa transformacio fundamental em um periodo que repre-
senta apenas um instante histérico? Por que essa transformag@o esté se difundin-
do por todo o mundo em ritmo tdo intenso, ainda que irregular? Por que € uma
“revolugdo”? Como nossa experiéncia sobre 0 novo est4 baseada em passado
recente, penso que as respostas a essas questoes basicas podem ser encontradas
com a ajuda de uma rdpida revisio historica da Revolug¢io Industrial, ainda pre-
sente em nossas institui¢des e, portanto, em nossa mente.

Licdes da Revolugdo Industrial

Segundo os historiadores, houve pelo menos duas revolugdes industriais : a
primeira comegou pouco antes dos Gltimos trinta anos do século XVIII, caracte-
rizada por novas tecnologias como a maquina a vapor, a fiadeira, o processo Cort
em metalurgia e, de forma mais geral, a substitui¢do das ferramentas manuais
pelas maquinas; a segunda, aproximadamente cem anos depois, destacou-se pelo
desenvolvimento da eletricidade, do motor de combustio interna, de produtos
quimicos com base cientifica, da fundi¢éo eficiente de ago e pelo inicio das tecno-
logias de comunicagdo, com a difusdo do telégrafo e a invengdo do telefone.
Entre as duas ha continuidades fundamentais, assim como algumas diferengas
cruciais. A principal € a importancia decisiva de conhecimentos cientificos para
sustentar e guiar o desenvolvimento tecnolégico apos 1850.22 E precisamente por
causa das diferencas que os aspectos comuns a ambas podem oferecer subsidios
preciosos para se entender a logica das revolugdes tecnologicas.

Primeiramente, em ambos 0s casos, testemunhamos o que Mokyr descreve
como um perfodo de “transformagdo tecnolégica em aceleragdo e sem preceden-
tes”? em comparagio com os padrdes histéricos. Um conjunto de macroinvengoes
preparou o terreno para o surgimento de microinvengdes nos campos da agrope-
cuéria, inddstria e comunica¢des. A descontinuidade histérica fundamental
irreversivel foi introduzida na base material da espécie humana em um processo
dependente do percurso, cuja 16gica interna e seqiiencial foi pesquisada por Paul
David e teorizada por Brian Arthur.2* Foram, de fato, “revolugdes” no sentido de
que um grande aumento repentino e inesperado de aplicacdes tecnoldgicas trans-
formou os processos de produgdo e distribui¢do, criou uma enxurrada de novos
produtos e mudou de maneira decisiva a localizacdo das riquezas e do poder no

mundo, que, de repente, ficaram ao alcance dos paises e elites capazes de coman-
dar o novo sistema tecnolégico. O lado escuro dessa aventura tecnoldgica € que
ela estava irremediavelmente ligada a ambigdes imperialistas e conflitos interim-

perialistas.
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Todavia, essa € precisamente a confirmacdo do cardter revoluciondrio das
novas tecnologias industriais. A ascensdo histérica do chamado Ocidente, limi-
tando-se de fato a Inglaterra e a alguns paises da Europa ocidental, bem como &
América do Norte e a Austrdlia, estd fundamentalmente associada a superiorida-
de tecnoldgica alcancada durante as duas Revolugdes Industriais.”> Nada na his-
téria universal cultural, cientifica, politica ou militar antes da revolugdo indus-
trial poderia explicar a indiscutivel supremacia (anglo-saxdnica/alema com um
toque francés) do “Ocidente” entre 1750 e 1940. A China mostrou-se uma cultura
muito superior durante a maior parte da histéria pré-renascentista; a civilizagcio
mugulmana (tomando a liberdade de usar esse termo) dominou a maior parte do
Mediterraneo e exerceu grande influéncia na Africa e na Asia durante toda a
Idade Moderna; no geral, a Africa e a Asia mantiveram-se organizadas em torno
de centros politicos e culturais autdnomos; a Rissia reinou com extremo isola-
mento em uma vasta drea da Europa oriental e Asia; e o Império Espanhol, a
retardatdria cultura européia da revolugdo industrial , foi a maior poténcia mun-
dial por mais de dois séculos depois de 1492. A tecnologia, expressando condi-
¢Oes sociais especificas, introduziu nova trajetéria histérica na segunda metade

do século XVIIL.
' Essa trajetoria originou-se na Inglaterra, apesar de suas rafzes intelectuais
poderem ser encontradas por toda a Europa e no espirito renascentista das desco-
bertas.” Na verdade, alguns historiadores insistem que os conhecimentos cienti-
ficos necessdrios a primeira revolugdo industrial j4 estavam disponiveis cem anos
antes, prontos para serem usados sob condi¢Ges sociais maduras; ou, como afir-
mam outros, aguardando a engenhosidade técnica de inventores autodidatas, como
Newcomen, Watts, Crompton ou Arkwright, capazes de transformar a tecnologia
dlspom’vel, combinada com a experiéncia artesanal, em novas e decisivas tecno-
logias industriais.”” Porém, a segunda Revolugéo Industrial, mais dependente de
novos conhecimentos cientificos, mudou seu centro de gravidade para os EUA e
a Alemanha, onde ocorreu a maior parte dos desenvolvimentos em produtos qui-
micos, eletricidade e telefonia.?® Historiadores tém feito uma analise meticulosa
das condigdes sociais associadas as mudancas geograficas das inovagdes técni-
cas, muitas vezes enfocando as caracteristicas dos sistemas educacionais e cien-
tificos ou a institucionalizagdo dos direitos de propriedade. Porém, a explicagio
contextual para a trajetdria irregular da inovagdo tecnolégica parece ser muito
ampla e aberta a interpretagdes alternativas. Hall e Preston, ao analisarem a mu-
dAan(,ta geografica da inovagdo tecnoldgica entre 1846 e 2003, mostram a impor-
tancia de fontes locais de inovagdo, das quais Berlim, Nova York e Boston sio
coroadas como “centros mundiais de alta tecnologia industrial” entre 1880 e 1914,
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enquanto “Londres no mesmo periodo era uma sombra palida de Berlim”. ¥ 0
motivo disso encontra-se na base territorial para a interagdo dos sistemas de des-
cobertas e aplicagoes tecnolégicas isto é, nas propriedades sinérgicas do que €
conhecido na literatura como “meios de inovagao”.*

Na verdade, as descobertas tecnoldgicas ocorreram em agrupamentos,
interagindo entre si num processo de retornos cada vez maiores. Sejam quais
forem as condi¢des que determinaram esses agrupamentos a principal li¢do que
permanece € que a inovagdo tecnolégica ndo é uma ocorréncia isolada.*' Ela
reflete um determinado estigio de conhecimento; um ambiente institucional e
industrial especifico; uma certa disponibilidade de talentos para definir um pro-
blema técnico e resolvé-lo; uma mentalidade econdmica para dar a essa aplicagéo
uma boa relagdo custo/beneficio; e uma rede de fabricantes e usudrios capazes de
comunicar suas experiéncias de modo cumulativo e aprender usando e fazendo.

s elites aprendem fazendo e com isso modificam as aplicagdes da tecnologia,
enquanto a maior parte das pessoas aprende usando e, assim, permanecem dentro
dos limites do pacote da tecnologia. A interatividade dos sistemas de inovagdo
tecnolégica e sua dependéncia de certos “ambientes” propicios para trocas de-n
idéias, problemas e solugdes sdo aspectos importantissimos que podem ser esten<
didos da experiéncia de revolugdes passadas para a atual.”” T

Os efeitos positivos, a longo prazo, das novas tecnologias industriais n (%
crescimento econdmico, na qualidade de vida e na conquista humana da Nature,
za hostil (refletidos no aumento impressionante da expectativa de vida, que n a®
tivera uma melhoria constante antes do século XVIII) sdo indiscutiveis nos 1regls3
tros histéricos. Porém n3o vieram cedo, apesar da difusdo da méquina a vapor &

das novas méquinas e equipamentos. Mokyr relembra que

no inicio, o consumo per capita e a qualidade de vida aumentaram pouco [no
fim do séc. X VIII], mas as tecnologias de produgdo mudaram drasticamente
vérias industrias e setores, preparando o caminho para o crescimento susten-
tado schumpeteriano na segunda metade do séculoXIX, quando o progresso
tecnoldgico penetrou em industrias ndo afetadas anteriormente.*

Essa estimativa crucial forga-nos a avaliar os verdadeiros efeitos de gran-
des transformagdes tecnolégicas a luz de uma defasagem no tempo em fungéo
das condigdes especificas de cada sociedade. Todavia, os registros historicos
parecem indicar que, em termos gerais, quanto mais proxima for a relacao entre
os locais de inovagio, produgio e utilizagdo das novas tecnologias, mais rapida
serd a transformacdo das sociedades e maior serd o retorno positivo das condi-
¢Bes sociais sobre as condigdes gerais para favorecer futuras inovagoes. Assim,
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na Espanha, a revolug¢io industrial difundiu-se de forma rapida na Catalunha, j4
no fim do século XVIII, mas alcan¢ou uma velocidade bem menor no resto do
pafs, particularmente em Madri e no Sul; apenas o Pais Basco e Astiirias tinham
aderido ao processo de industrializa¢@o no final do século XIX.** As fronteiras
da inovagdo industrial eram coincidentes em grande parte com areas onde foi
proibido comercializar com as coldnias da América espanhola por cerca de dois
séculos: embora as elites andaluzas e castelhanas, bem como a Coroa, pudessem
viver de suas rendas norte-americanas, os cataldes tinham de prover o préprio
sustento através do comércio e da engenhosidade, enquanto eram submetidos a
pressdo de um Estado centralizador. Em parte como resultado dessa trajetéria
- historica, até a década de 1950 a Catalunha e o Pais Basco eram as Gnicas regides
totalmente industrializadas e as principais fontes de espiritos empreendedores e
de inovagdo, em profundo contraste com as tendéncias do resto da Espanha.
Assim, condigdes sociais especificas favorecem a inovagdo tecnolégica, que ali-
menta a trilha do desenvolvimento econémico € as demais inovagdes. Contudo,
a reprodugdo dessas condigdes € tdo cultural e institucional quanto econdmica e
tecnoldgica. A transformagio de ambientes sociais e institucionais pode alterar
o ritmo e a geografia do desenvolvimento tecnolégico (por exemplo, o Japdo
depois da Restaurag@io Meiji ou a Russia durante um breve periodo sob o regime
Stolypin), embora a histéria passada ostente uma inércia considerdvel.

. Uma dltima li¢do importante das revoluges industriais, que considero per-
tinente a esta andlise, gera controvérsia: apesar de ambas terem causado o
surgimento de novas tecnologias que na verdade formaram e transformaram um
sistema industrial em estégios sucessivos, no Amago dessas revolugdes havia uma
inovagdo fundamental em gerago e distribui¢do de energia. R. J. Forbes, famoso
historiador de tecnologia, afirma que “a invengdo da méquina a vapor € o fator
central na revolugdo industrial”, seguida pela introdugéio de novos motores pri-
mér?os e motores primarios méveis, com os quais “a forca da maquina a vapor
podia ser levada aonde fosse necessdria e na extensdo desejada”.®® E, embora
insista no cardter multifacetado da Revolugdo Industrial, Mokyr também acha
que “ndo obstante os protestos de alguns historiadores econdmicos, a maquina a
vapor ¢ ainda amplamente considerada a invengdo mais requintada da Revolucdo
Industrial”.* A eletricidade foi a forca central da segunda revolugdo, apesar de
outr‘os avangos extraordinarios como produtos quimicos, a¢o, motor de combus-
tﬁq interna, telégrafo e telefonia. Isso porque, apenas mediante geraciio e distri-
buicdo de eletricidade, os outros campos puderam desenvolver suas aplicagdes e
ser conectados entre si. Um caso em especial foi o do telégrafo elétrico que,
utilizado experimentalmente de 1790-99 e em pleno uso desde 1837, s6 conse-
guiu desenvolver-se em uma rede de comunicacio, conectando o mundo em larga
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escala, quando pdde contar com a difusdo da eletricidade. O uso difundido da
eletricidade a partir de 1870 mudou os transportes, telégrafos, iluminagdo e, nao
menos importante, o trabalho nas fébricas mediante a difus@o de energia na for-
ma de motores elétricos. Na verdade, embora as fabricas sejam associadas a pri-
meira Revolugdo Industrial, por quase um século elas ndo foram concomitantes
com o uso da maquina a vapor, bastante utilizada em pequenas oficinas artesanais,
enquanto muitas fébricas grandes continuavam a usar fontes melhoradas de ener-
gia hidrdulica (daf a razdo de, por muito tempo, terem sido conhecidas como
moinhos). Foi o motor elétrico que tanto tornou possivel quanto induziu a organi-
zagdo do trabalho em larga escala nas fabricas industriais.”” Nas palavras de R. J.
Forbes (em 1958):

\Duraute os tltimos 250 anos, cinco novos motores primdrios importantes

geraram aquilo que ¢ freqiientemente chamado de a Era das Mdquinas. No
século XVIII foi a maquina a vapor; no séc. XIX a turbina hidrdulica, o
motor de combustio interna e a turbina a vapor; no séc. XX a turbina de
combustio. Historiadores sempre inventaram lemas que denotassem movi-
mentos ou correntes historicas. Assim é com a “Revolugao Industrial” titulo
para um processo de desenvolvimento freqiientemente descrito como tendo
seu inicio no comego do século XVIII e estendendo-se por quase todo o
século XIX. Foi um movimento lento, mas forjou mudangas tio profundas
em sua combinagio entre progresso material e deslocamento social que, no
conjunto, talvez possam ser descritas como revoluciondrias se consideradas
no periodo de tempo abrangido por essas datas.*®

Portanto, atuando no processo central de todos os processos — ou seja, a
energia necesséria para produzir, distribuir e comunicar — as duas Revolugdes
Industriais difundiram-se por todo o sistema econdmico e permearam todo o teci-
do social. Fontes méveis de energia barata e acessivel expandiram e aumentaram
a forca do corpo humano, criando a base material para a continuagéo histérica de
um movimento semelhante rumo & expansao da mente humana.

A seqiiéncia historica da revolugdo
da tecnologia da informagao

A breve, porém intensa, historia da revolugdo da tecnologia da informagéo
foi contada tantas vezes nos ultimos anos, que é desnecessdrio dar ao leitor um
outro relato completo.* Além disso, devido ao ritmo acelerado dessa revolugéo,
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qualquer outro relato tornar-se-ia obsoleto, tanto que, entre 0 momento em que
este livro estd sendo escrito e o de sua leitura (digamos 18 meses), microchips
terdo dobrado seu desempenho a um determinado prego, de acordo com a geral-
mente aceita “lei de Moore”.** Todavia, considero ttil para a anélise nos lembrar-
mos dos principais eixos da transformagdo tecnolégica em geragdo/processamento/
transmissdo da informagdo, colocando-os na seqiiéncia que se deslocou rumo 2
formac@o de um novo paradigma sociotécnico.*' Este breve resumo me autoriza-
rd, posteriormente, a omitir referéncias sobre aspectos técnicos ao discutir sua
interagdo especifica com a economia, cultura e sociedade por todo o itinerario
intelectual deste livro, exceto quando novos elementos de informacio forem ne-
cessarios.

\Macromudangas da microengenharia: eletrénica e informacdo

Apesar de os antecessores industriais e cientificos das tecnologias da infor-
magdo com base em microeletronica ji poderem ser observados anos antes da
década de 1940* (ndo menosprezando a invengéo do telefone por Bell, em 1876,
do radio por Marconi, em 1898, e da vélvula a vicuo por De Forest, em 1906), foi
durante a Segunda Guerra Mundial e no periodo seguinte que se deram as princi-
pais descobertas tecnoldgicas em eletrdnica: o primeiro computador programavel
e o transistor, fonte da microeletrénica, o verdadeiro cerne da revolugio da tecno-
logia da informagéo no século XX.* Porém, defendo que, de fato, s6 na década
de 1970 as novas tecnologias da informagio difundiram-se amplamente, acele-
rando seu desenvolvimento sinérgico e convergindo em um novo paradigma.
Vamos reconstituir os estdgios da inovag¢do em trés principais campos da tecnolo-
gia que, intimamente inter-relacionados, constituiram a histéria das tecnologias
baseadas em eletronica: microeletronica, computadores e telecomunicagdes.

O transistor, inventado em 1947 na empresa Bell Laboratories em Murray
Hill, no estado de Nova Jersey, pelos fisicos Bardeen, Brattain e Shockley (ga-
nhadores do Prémio Nobel pela descoberta), possibilitou o processamento de
impulsos elétricos em velocidade répida e em modo bindrio de interrupgdo e
amplificag@o, permitindo a codificagdo da 16gica e da comunicagio com e entre
as mdquinas: esses dispositivos tém o nome de semicondutores, mas as pessoas
costumam chamé-los de chips (na verdade, agora constituidos de mithdes de tran-
sistores). O primeiro passo na difusdo do transistor foi dado em 1951, com a
inveng@o do transistor de jungdo por Shockley. Porém, sua fabricaco e utiliza-
¢do em ampla escala exigiam novas tecnologias de produgio e uso de material
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apropriado. A mudanga para o silicio, construindo, literalmente, a nova revolu-
¢do na areia, foi pioneiramente realizada pela Texas Instruments (em Dallas) em
1954 (um feito facilitado pela contrata¢do de Gordon Teal, em 1953, outro im-
portante cientista da Bell Laboratories). A invengdo do processo plano em 1959
pela empresa Fairchild Semiconductors (localizada no Vale do Silicio) abriu a
possibilidade de integragdo de componentes miniaturizados com precisao de fa-
bricagdo.

Contudo, o passo decisivo da microeletronica foi dado em 1957: o circuito
integrado (CI) foi inventado por Jack Kilby, engenheiro da Texas Instruments
(que o patenteou) em parceria com Bob Noyce, um dos fundadores da Fairchild.
Mas foi Noyce que fabricou Cls pela primeira vez, usando o processo plano. Essa
iniciativa acionou uma explosdo tecnoldgica: em apenas trés anos, entre 1959 e
1962, os pregos dos semicondutores cairam 85%, e nos dez anos seguintes a
produgdo aumentou vinte vezes, sendo que 50% dela foi destinada a usos milita-
res.** A titulo de comparagdo histérica, levou setenta anos (1780 — 1850) para
que o prego do tecido de algoddo cafsse 85% na Inglaterra durante a Revolugédo
Industrial.* Entfo, o movimento acelerou-se na década de 1960: a medida que aT}
tecnologia de fabricagdo progredia e se conseguia melhorar o design dos chips,
com o auxilio de computadores, usando dispositivos microeletronicos mais rapi-5

dos e mais avangados, o prego médio de um circuito integrado caiu de US$ 50 emS

1962 para US$ 1 em 1971. §'
avango gigantesco na difusdo da microeletronica em todas as méquinaso

ocorreu em 1971 quando o engenheiro da Intel, Ted Hoff (também no Vale doz_
Silicio), inventou o microprocessador, que é o computador em um Wnico chip.
Assim, a capacidade de processar informagdes poderia ser instalada em todos 0s
lugares. Comegava a disputa pela capacidade de integracdo cada vez maior dos
circuitos contidos em apenas um chip, e a tecnologia de produgéo e design sem-
pre excedia os limites da integragdo antes considerada fisicamente impossivel
sem abandonar o uso do silicio. Em meados dos anos 90, as avaliagdes técnicas
ainda previam entre dez e vinte anos de emprego satisfatério para os circuitos a
base de silicio, embora ja se tivessem intensificado as pesquisas sobre materiais
alternativos. O nivel de integragio tem progredido em ritmo bastante rapido nos
Gltimos vinte anos. Embora detalhes técnicos nao tenham vez neste livro, é perti-
nente & analise indicar a velocidade e a extensdo da transformagio tecnoldgica.
Como se sabe, a capacidade dos chips pode ser avaliada por uma combina-
¢do de trés caracteristicas: sua capacidade de integracdo, indicada pela menor
largura das linhas de condug@o no interior do chip medida em microns (1 micron
= a milionésima parte de uma polegada); sua capacidade de meméria, medida em
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bytes: milhares (kbytes) e milhdes (megabytes); e a velocidade do microprocessador
medida em megahertz. Assim, o primeiro processador de 1971 foi produzido com
linhas de aproximadamente 6,5 microns; em 1980 alcangou 4 microns; em 1987,
1 micron; em 1995, o Pentium da Intel tinha um tamanho na faixa de 0,35 micron;
e as projegdes ja estavam em 0,25 micron em 1999. Assim, enquanto em 1971
cabiam 2.300 transistores em um chip do tamanho da cabega de uma tachinha ,
em 1993 cabiam 35 milhdes. Em 1971, a capacidade de memoria, indicada como
memoria DRAM (memoria dindmica de acesso aleatério), era de 1.024 bytes; em
1980, 64.000; em 1987, 1.024.000; em 1993, 16.384.000; e, segundo as proje-
¢oes, de 256.000.000 bytes em 1999. No tocante A velocidade, em meados da
década de 1990 os microprocessadores de 64 bits eram 550 vezes mais rapidos
que o primeiro chip da Intel em 1972; e o niimero de MPUs dobra a cada 18
meses. As proje¢des para 2002 prevéem uma aceleragdo da tecnologia de
microeletronica na integragdo (chips de 0,18 micron), na capacidade da memoria
DRAM (1.024 megabytes) e na velocidade dos microprocessadores (até mais de
500 megahertz, comparados aos 150 de 1993). Ao combinar os surpreendentes
desenvolvimentos em processamento paralelo, usando microprocessadores mul-
tiplos (inclusive, no futuro, unindo-se microprocessadores multiplos em apenas
um chip), parece que o poder da microeletronica ainda estd sendo liberado, au-
mentando continuamente a capacidade da computagdo. Além disso, a miniaturi-
zagdo, a maior especializac¢do e a queda dos pregos dos chips de capacidade cada
vez maior possibilitaram sua utiliza¢do em maquinas usadas em nossa rotina dié-
ria, de lava-lougas e fornos de microondas a automéveis, cujos instrumentos ele-
tronicos, nos modelos bésicos dos anos 90, alcangaram um valor mais alto que o
proprio ago utilizado em sua fabricag@o.

Os computadores também foram concebidos pela mée de todas as tecnolo-
gias, a Segunda Guerra Mundial, mas nasceram somente em 1946 na Filadélfia,
se ndo considerarmos as ferramentas desenvolvidas com objetivos bélicos, como
0 Colossus britanico (1943) para decifrar c6digos inimigos e o Z-3 alemio que,
como dizem, foi criado em 1941 para auxiliar os calculos das aeronaves.* Toda-
via, os Aliados concentravam a maior parte de seus esforcos em eletronica nos
programas de pesquisa do MIT (Instituto de Tecnologia de Massachusetts), e a
verdadeira experiéncia da capacidade das calculadoras ocorreu na universidade
da Pensilvania com o patrocinio do exército norte-americano, onde Mauchly e
Eckert desenvolveram o primeiro computador para uso geral, em 1946, 0 ENIAC
(calculadora e integrador numérico eletrdnico). Os historiadores lembram que o
primeiro computador eletrdnico pesava 30 toneladas, foi construido sobre estru-
turas metdlicas com 2,75 m de altura, tinha 70 mil resistores e 18 mil valvulas a
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vdcuo e ocupava a drea de um gindsio esportivo. Quando ele foi acionado, seu
consumo de energia foi tdo alto que as luzes de Filadélfia piscaram.”’

Porém, a primeira versdo comercial dessa maquina primitiva, o UNIVACI,
desenvolvido em 1951 pela mesma equipe e depois com a marca Remington Rand,
alcancou tremendo sucesso no processamento dos dados do Censo norte-ameri-
cano de 1950. A IBM, também patrocinada por contratos militares e, em parte,
contando com as pesquisas do MIT, superou suas restri¢des iniciais em relag@o a
era do computador € entrou na disputa em 1953 com uma maquina de 701 valvu-
las. Em 1958, quando Sperry Rand introduziu um computador de grande porte
(mainframe) de segunda geracdo, a IBM logo deu seqiiéncia com seu modelo
7090. Mas foi apenas em 1964 que a IBM, com seu mainframe 360/370, conse-
guiu dominar a indstria de computadores, povoada por novas (Control Data,
Digital) e antigas (Sperry, Honeywell, Burroughs, NCR) empresas fabricantes de
méquinas comerciais. A maior parte dessas empresas estava decadente ou desa-
parecera na década de 1990: esta é a velocidade da “destruigdo criativa” schum-
peteriana na inddstria eletronica. Na era antiga, ou seja, trinta anos antes da ela-
boragdo deste livro, a industria se organizava em uma hierarquia bem-definida de
mainframes, minicomputadores (na verdade, aparelhos ainda um tanto desajeita-
dos) e terminais, com parte da informética especializada deixada para o mundo
esotérico dos supercomputadores (uma troca de experiéncias sobre previsdo do
tempo e jogos de guerra), no qual o extraordindrio talento de Seymour Cray rei-
nou por certo tempo, apesar de sua faita de visio tecnologica.

A microeletrénica mudou tudo isso, causando uma “revolugdo dentro da
revolucdo”. O advento do microprocessador em 1971, com a capacidade de
incluir um computador em um chip, pds o mundo da eletronica e, sem duvida,
o préprio mundo, de pernas para o ar. Em 1975, Ed Roberts, um engenheiro que
criou uma pequena empresa fabricante calculadoras, a MITS, em Albuquerque,
Novo México, construiu uma “caixa de computac¢io” com o inacreditdvel nome
de Altair, inspirado em um personagem da série de TV, Jornada nas Estrelas,
que era admirado pela filha do inventor. A maquina era um objeto primitivo,
mas foi construida como um computador de pequena escala com um micropro-
cessador. O Altair foi a base para o design do Apple I e, posteriormente, do
Apple I1. Este tltimo foi o primeiro microcomputador de sucesso comercial,
idealizado pelos jovens Steve Wozniak e Steve Jobs (apds abandonarem os
estudos regulares), na garagem da casa de seus pais, em Menlo Park, Vale do
Silicio. Uma saga verdadeiramente extraordindria que acabou se tornando uma
lenda sobre o comego da Era da Informagao. Langadaem 1976, com trés sécios
e um capital de US$ 91 mil, a Apple Computers alcangou em 1982 a marca de
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US$ 583 milhdes em vendas, anunciando a era da difusio do computador. A
reacdo da IBM foi rapida: em 1981 ela introduziu sua versio do microcompu-
tador com um nome brilhante: Computador Pessoal (PC) que, na verdade, se
tornou 0 nome genérico dos microcomputadores. Todavia porndo ter sido criado
com base na tecnologia de propriedade da IBM, mas na tecnologia desenvol-
vida para a IBM por terceiros, ele ficou vulneravel clonagem, que logo foi
praticada em escala maciga, em especial, na Asia. No entanto, embora acabas-
se determinando o fim do predominio da IBM no negocio de PCs, o fato tam-
bém difundiu o uso dos clones da IBM ao redor do mundo, disseminando um
padrdo comum, apesar da superioridade das maquinas da Apple. O Macintosh
da Apple, langado em 1984, foi o primeiro passo rumo aos computadores de
facil utilizagdo, com a introdugfo da tecnologia baseada em icones e interfaces
com o usuario, desenvolvida originalmente pelo Centro de Pesquisas Palo Alto
da Xerox .

Uma condigéo fundamental para a difusdo dos microcomputadores foi pre-
enchida com o desenvolvimento de um novo software adaptado a suas opera-
¢bes.* O software para PCs surgiu em meados dos anos 70 a partir do entusiasmo
gerado pelo Altair: dois jovens desistentes de Harvard, Bill Gates e Paul Allen
aQaptaram 0 BASIC para operar a maquina Altair em 1976. Ao perceber o poten-’
01a-1, eles prosseguiram e fundaram a Microsoft (primeiro em Albuquerque e,
dois anos depois, mudaram para Seattle onde moravam os pais de Bill Gates), o
atual gigante em sofiware, que transformou seu predominio em software de sis;e-
mas operacionais no predominio em sofiware para o mercado de microcomputa-
dores como um todo, que estava em crescimento exponencial.

Nos ultimos vinte anos do século XX, o aumento da capacidade dos chips
resqltoq em um aumento impressionante da capacidade dos microcomputadores.
No inicio dos anos 90, computadores de um s6 chip tinham a capacidade de pro-
cessamento de um computador IBM de cinco anos antes. Além disso, desde me-
ados da década de 1980, os microcomputadores ndo podem ser concebidos isola-
damente: eles atuam em rede, com mobilidade cada vez maior, com base em
computadores portateis. Essa versatilidade extraordinaria e a possibilidade de
aumentar a memoria e os recursos de processamento, ao compartilhar a capacida-
de computacional de uma rede eletronica, mudaram decisivamente a era dos com-
putadores nos anos 90, ao transformar o processamento e armazenamento de da-
dos centralizados em um sistema compartilhado e interativo de computadores em
Fede. Nao foi apenas todo o sistema de tecnologia que mudou, mas também suas
%nterac()es sociais e organizacionais. Assim, o custo médio do processamento da
informagio caiu de aproximadamente US$ 75 por cada milhdo de operagdes, em
1960, para menos de um centésimo de centavo de ddlar em 1990. ,
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E claro que essa capacidade de desenvolvimento de redes s6 se tornou pos-
sivel gracas aos importantes avangos tanto das telecomunicagdes quanto das tecno-
logias de integragdo de computadores em rede, ocorridos durante os anos 70.
Mas, a0 mesmo tempo, tais mudangas somente foram possiveis ap6s o surgimento
de novos dispositivos microeletronicos e o aumento da capacidade de computa-
¢do, em uma impressionante ilustracdo das relagdes sinérgicas da revolugdo da

tecgologia da informagéo.
s telecomunicac¢des também foram revolucionadas pela combinacdo das

tecnologias de “nds” (roteadores e comutadores eletrdnicos) € novas conexdes
(tecnologias de transmissdo). O primeiro comutador eletronico produzido indus-
trialmente, o ESS-1, foi introduzido pela Bell Laboratories, em 1969. Em meados
dos anos 70, os avangos da tecnologia em circuitos integrados possibilitaram a
criacdo do comutador digital, aumentando a velocidade, poténcia e flexibilidade
com economia de espago, energia e trabalho, em comparagdo com os dispositivos
anal6gicos. Embora, no inicio, a American Telephone and Telegraph (ATT), ma-
triz da Bell Laboratories, estivesse relutante contra sua introducdo devido a ne-
cessidade de amortiza¢do do investimento ja feito em equipamentos analégicos
quando, em 1977, a Northern Telecom do Canada obteve uma fatia do mercad
norte-americano por meio de sua lideranca em comutadores digitais, as empresa
da Bell entraram na concorréncia e desencadearam um movimento semelhante a
redor do mundo.
Avangos importantes em optoeletronica (transmissdo por fibra 6tica e laser
e a tecnologia de transmissdo por pacotes digitais promoveram um aumento sur
preendente da capacidade das linhas de transmissdo. As IBNs (Redes de Band
Larga Integradas) vislumbradas na década de 1990 poderiam ultrapassar substan-
cialmente as propostas revolucionérias dos anos 70 de uma ISDN (rede digital de
servicos integrados): enquanto a capacidade transportadora da ISDN através de
fios de cobre ficava em torno de 144 mil bits, nos anos 90, a da IBN, por fibras
6ticas, embora a prego mais alto, ficaria em torno de um quatrilhdo de bits, se e
quando pudesse ser operacionalizada. Para medir a velocidade da mudanga, va-
os recordar que, em 1956, os primeiros cabos telefonicos transatlanticos podiam
transportar cingiienta circuitos de voz compactada; em 1995, os cabos de fibra
6tica podiam transportar 85 mil desses circuitos. Essa capacidade de transmissao
com base em optoeletronica, combinada com arquiteturas avangadas de comuta-
¢do e roteamento, como ATM (modo de transmissdo assincrono) e TCP/IP ( pro-
tocolo de controle de transmissao/protocolo de interconexdo), € a base da Internet.
Formas diferentes de utiliza¢do do espectro de radiodifusdo (transmissdo
tradicional, transmissdo direta via satélite, microondas, telefonia celular digital),
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assim como cabos coaxiais e fibras 6ticas, oferecem uma diversidade e versatili-
dade de tecnologias de transmiss@o, que estdo sendo adaptadas a uma série de
usos e possibilitam a comunicagdo ubiqua entre usudrios de unidades méveis.
Assim, a telefonia celular difundiu-se com grande forca por todo o mundo nos
anos 90, literalmente invadindo a Asia com pagers nio sofisticados e a América
Latina com telefones celulares, usados como simbolos de status. No ano 2000, ja
existiam tecnologias acessiveis para um aparelho pessoal de comunicagdo de
cobertura universal, aguardando apenas a resolugdo de iniimeras questdes técni-
cas, juridicas e administrativas para chegar ao mercado. Cada grande avango em
um campo tecnolégico especifico amplifica os efeitos das tecnologias da infor-
macdo conexas. A convergéncia de todas essas tecnologias eletronicas no campo
da comunicac@o interativa levou a criacdo da Internet, talvez o mais revoluciona-
rio meio tecnoldgico da Era da Informacgio.

A criagdo da Internet

A criagdo e o desenvolvimento da Internet nas trés dltimas décadas do sé-
culo XX foram conseqiiéncia de uma fusdo singular de estratégia militar, grande
cooperagdo cientifica, iniciativa tecnoldgica e inovagéo contracultural.* A Inter-
net teve origem no trabalho de uma das mais inovadoras institui¢des de pesquisa
do mundo: a Agéncia de Projetos de Pesquisa Avangada (ARPA) do Departamen-
to de Defesa dos EUA. Quando o langamento do primeiro Sputnik, em fins da
década de 1950, assustou os centros de alta tecnologia estadunidenses, a ARPA
empreendeu indimeras iniciativas ousadas, algumas das quais mudaram a histéria
da tecnologia e anunciaram a chegada da Era da Informagio em grande escala.
Uma dessas estratégias, que desenvolvia um conceito criado por Paul Baran na
Rand Corporation em 1960-4, foi criar um sistema de comunicagio invulnerdvel
a ataques nucleares. Com base na tecnologia de comunicagéo da troca de pacotes,
o sistema tornava a rede independente de centros de comando e controle, para
que a mensagem procurasse suas proprias rotas ao longo da rede, sendo remonta-
da para voltar a ter sentido coerente em qualquer ponto da rede.

Quando, mais tarde, a tecnologia digital permitiu o empacotamento de to-
dos os tipos de mensagens, inclusive de som, imagens e dados, criou-se uma rede
que era capaz de comunicar seus nés sem usar centros de controles. A universali-
dade da linguagem digital e a pura légica das redes do sistema de comunicagio
geraram as condigdes tecnolégicas para a comunicagdo global horizontal.

A primeira rede de computadores, que se chamava ARPANET — em home-
nagem a seu poderoso patrocinador — entrou em funcionamento em 1¢ de setem-
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bro de 1969, com seus quatro primeiros nés na Universidade da Califérnia em Los

Angeles, no Stanford Research Institute, na Universidade da Califérnia em Santa
Barbara e na Universidade de Utah. Estava aberta aos centros de pesquisa que
colaboravam com o Departamento de Defesa dos EUA, mas os cientistas comeca-
ram a usd-la para suas préprias comunicagdes, chegando a criar uma rede de
mensagens entre entusiastas de ficgdo cientifica.

A certa altura tornou-se dificil separar a pesquisa voltada para fins milita-
res das comunicagdes cientificas e das conversas pessoais. Assim, permitiu-se o
acesso a rede de cientistas de todas as disciplinas e, em 1983, houve a divisdo
entre ARPANET, dedicada a fins cientificos, e a MILNET, orientada diretamente
as aplicagdes militares. A National Science Foundation também se envolveu na
década de 1980 na criagdo de outra rede cientifica, a CSNET, e — em colabora-
¢éo com a IBM — de mais uma rede para académicos nao-cientificos, a BITNET.
Contudo, todas as redes usavam a ARPANET como espinha dorsal do sistema de

comunicagdo. A rede das redes que se formou durante a década de 1980 chama-

va-se ARPA-INTERNET, depois passou a chamar-se INTERNET, ainda susten-

tada pelo Departamento de Defesa e operada pela National Science Foundation.T]

=

Tendo-se tornado tecnologicamente obsoleta depois de mais de vinte anos,
de servigos, a ARPANET encerrou as atividades em 28 de fevereiro de 1990. EmS
seguida, a NSFNET, operada pela National Science Foundation, assumiu o postog
de espinha dorsal da Internet. Contudo, as pressdes comerciais, o crescimento des’
redes de empresas privadas e de redes cooperativas sem fins lucrativos levaramg
ao encerramento dessa dltima espinha dorsal operada pelo governo em abril de%
1995, prenunciando a privatizagdo total da Internet, quando indmeras ramifica-
¢Oes comerciais das redes regionais da NSF uniram forcas para formar acordos
colaborativos entre redes privadas.

Uma vez privatizada, a Internet ndo contava com nenhuma autoridade
supervisora. Diversas institui¢gdes e mecanismos improvisados, criados durante
todo o desenvolvimento da Internet, assumiram alguma responsabilidade infor-
mal pela coordenagio das configuragoes técnicas e pela corretagem de contratos
de atribuigido de enderecos da Internet.

Em janeiro de 1992, numa iniciativa da National Science Foundation, foi
outorgada a Internet Society, institui¢do sem fins lucrativos, a responsabilidade
sobre as organizac¢des coordenadoras ja existentes, a Internet Activities Board e a
Internet Engineering Task Force. Internacionalmente, a fun¢io principal de coor-
denagio continuam sendo os acordos multilaterais de atribui¢do de enderegos de
dominios no mundo inteiro, assunto bem polémico.*® Apesar da criagdo, em 1998,
de uma novo 6rgio regulador com sede nos EUA (IANA/ICANN), em 1999 ndao

lspeay 1xo4 Aq paup3

6002-5002 ‘uoirelodiod 1xo4 Aq (D)ybuAdod



Paulo
Arrow

Edited by Foxit Reader
Copyright(C) by Foxit Corporation,2005-2009
For Evaluation Only.



84 A revolugdo da tecnologia da informagao

existia nenhuma autoridade clara e indiscutivel sobre a Internet, tanto nos EUA
quanto no resto do mundo — sinal das caracteristicas anarquistas do novo meio
de comunicagfo, tanto tecnoldgica quanto culturalmente.

Para que a rede pudesse sustentar o crescimento exponencial no volume de
comunicacdes, era preciso aprimorar a tecnologia de transmissdo. Na década de
1970, a ARPANET usava links de 56.000 bits por segundo. Em 1987, as linhas da
rede transmitiam 1,5 milhdo de bits por segundo. Por volta de 1992, a NSFNET,
espinha dorsal da Internet, operava com a velocidade de transmissdo de 45 mi-
lhdes de bits por segundo, capacidade suficiente para enviar 5.000 mensagens
por segundo. Em 1995, a tecnologia de transmissdo em gigabits estava no estagio
prototipico, com capacidade equivalente a transmissdo da Biblioteca do Con-
gresso dos EUA em um minuto.

Contudo, a capacidade de transmissdo no era suficiente para instituir uma
teia mundial de comunicag@o. Era preciso que os computadores estivessem capa-
citados a conversar uns com os outros. O primeiro passo nessa direcéo foi a cria-
¢do de um protocolo de comunicagio que todos os tipos de redes pudessem usar
— tarefa praticamente impossivel no inicio da década de 1970.

Em meados de 1973, Vinton Cerf e Robert Kahn, cientistas da computagio
que faziam pesquisa na ARPA, criaram a arquitetura fundamental da Internet,
desenvolvendo um trabalho com o fim de criar um protocolo de comunicacgo
realizado por Kahn em sua empresa de pesquisas, a BBN. Convocaram uma reu-
nido em Stanford, & qual compareceram pesquisadores da ARPA e de diversas
universidades e centros de pesquisa — entre eles 0 PARC/Xerox, onde Robert
Metcalfe estava trabalhando na tecnologia da comunicagdo de pacotes que leva-
ria a criagdo das redes de drea local (LAN). A cooperagdo tecnolégica também
contava com varios grupos europeus, em especial os dos pesquisadores franceses
associados ao programa Cyclades. _

Fundamentando-se no semindrio de Stanford, Cerf, Metcalfe e Gerard Lelann
(da Cyclades) especificaram um protocolo de transmissao que seria compativel
com os pedidos de vérios pesquisadores e das diversas redes existentes.

Em 1978, Cerf, Postel (da UCLA) e Cohen (da USC) dividiram o protocolo
em duas partes: servidor-a-servidor (TCP) e protocolo inter-redes (IP). O proto-
colo TCP/IP resultante tornou-se o padrio de comunicagéo entre computadores
nos EUA em 1980. Sua flexibilidade permitia a ado¢do de uma estrutura de ca-
madas muiltiplas de links entre redes de computadores, o que demonstrou sua
capacidade de adaptar-se a vérios sistemas de comunicag@o e a uma diversidade
de codigos.

Em 1980, quando as concessiondrias de telecomunigdes, em especial as da
Europa, impuseram outro protocolo de comunicagio (0 x.25) como padréo inter-
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nacional, o mundo aproximou-se bastante de se dividir em redes nio-comunica-
veis. Nio obstante, a capacidade do TCP/IP de adaptar-se a diversidade acabou
por prevalecer.

Com algumas adaptagdes (atribuir x.25 e TCP/IP a diversas camadas da
rede de comunicagdes e, depois, definir links entre as camadas, e tornar comple-
mentares os dois protocolos), o TCP/IP conseguiu conquistar aceitagdo como
padrdo mais comum de protocolos de comunicagio entre computadores. Desde
entdo, os computadores estavam capacitados a decodificar entre si os pacotes de
dados que trafegavam em alta velocidade pela Internet.

Ainda era necessario mais uma convergéncia tecnoldgica para que os com-
putadores se comunicassem: a adaptagdo do TCP/IP ao UNIX, um sistema opera-
cional que viabilizava o acesso de um computador a outro.

O sistema UNIX foi inventado por Bell Laboratories em 1969, mas s6 pas-
sou a ser amplamente usado depois de 1983, quando os pesquisadores de Berkeley
(também financiados pela ARPA) adaptaram o protocolo TCP/IP ao UNIX.

J4 que a nova versio do UNIX foi financiada por verba publica, o software
tornou-se disponivel s6 pelo prego de distribuigdo. O sistema de comunicagio em
rede nasceu em ampla escala na forma de redes de 4rea local e redes regionais
ligadas umas as outras, e comegou a espalhar-se por toda parte onde houvesse
linhas telefdnicas e os computadores estivessem equipados com modems,
equipamente de preco bastante baixo.

Por trds do desenvolvimento da Internet havia redes cientificas, institucio-
nais e pessoais que transcendiam o Departamento de Defesa, a National Science
Foundation, grandes universidades de pesquisa (em especial MIT, UCLA,
Stanford, University of Southern California, Harvard, Universidade da Calif6rnia
em Santa Bdrbara e Universidade da Califérnia em Berkeley), e grupos de pes-
quisa especializados em tecnologia, tais como o Lincoln Laboratory do MIT, o
SRI (antigo Stanford Research Institute), Palo Alto Research Corporation (finan-
ciado pela Xerox), Bell Laboratories da ATT, Rand Corporation e BBN (Bolt,
Beranek & Newman).

Os principais agentes tecnoldgicos nas décadas de 1960 e 1970 eram, entre
outros, J. C. R. Licklider, Paul Baran, Douglas Engelbart (o inventor do mouse),
Robert Taylor, Ivan Sutherland, Lawrence Roberts, Alex McKenzie, Robert Kahn,
Alan Kay, Robert Thomas, Robert Metcalfe e um brilhante tedrico da ciéncia da
computagio, Leonard Kleinrock, e seu séquito de alunos excelentes da pos-gra-
duagio da UCLA, que se tornariam algumas das cabegas fundamentais no proje-
to e no desenvolvimento da Internet: Vinton Cerf, Stephen Crocker, Jon Postel,
entre outros.
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Muitos desses cientistas da computagdo movimentavam-se entre essas ins-
titui¢des, criando um ambiente de inovagdes, cujas metas e cuja dindmica se
tornaram praticamente autdnomas com relacdo a estratégia militar ou as cone-
x0es com supercomputadores. Eram cruzados tecnolégicos, convictos de que es-
tavam modificando o mundo, como acabaram mesmo fazendo.

Muitas das aplica¢Ges da Internet tiveram origem em invengdes inespera-
das de seus usudrios pioneiros, e levaram a costumes € a uma trajetoria tecnologi-
ca que se tornariam caracteristicas essenciais da Internet. Assim, nos primeiros
estdgios da ARPANET, a argumentacdo em defesa das conexdes entre computa-
dores era a possibilidade da partilha de tempo por meio da computagdo remota,
pois assim os recursos esparsos dos computadores poderiam ser totalmente utili-
zados em rede. Nao obstante, a maioria dos usudrios ndo precisava de tanta po-
téncia computacional, ou ndo estava disposta a reprogramar seus sistemas segun-
do os requisitos de comunicagdes. Porém o que realmente provocou muito entu-
siasmo foi a comunicagéo via correio eletronico entre os participantes da rede —
aplicativo criado por Ray Tomlinson na BBN que continua sendo o uso mais
popular da comunicagdo entre computadores em todo o mundo.

Mas esse € apenas um lado da histéria. Em paralelo com o trabalho do
Pentdgono e dos grandes cientistas de criar uma rede universal de computadores
com acesso publico, dentro de normas de “uso aceitavel”, surgiu nos Estados
Unidos uma contracultura de crescimento descontrolado, quase sempre de asso-
ciagdo intelectual com os efeitos secundarios dos movimentos da década de 1960
em sua versdo mais libertdria/utdpica. O modem, elemento importante do siste-
ma, foi uma das descobertas tecnoldgicas que surgiu dos pioneiros dessa contra-
cultura, originalmente batizada de “the hackers”, antes da conotagdo maligna
que o termo veio a assumir. O modem para PCs foi inventado por dois estudantes
de Chicago, Ward Christensen e Randy Suess, em 1978, quando estavam tentan-
do descobrir um sistema para transferir programas entre microcomputadores via
telefone para ndo serem obrigados a percorrer longos trajetos no inverno de Chi-
cago.

Em 1979, divulgaram o protocolo XModem, que permitia a transferéncia
direta de arquivos entre computadores, sem passar por um sistema principal. E
divulgaram a tecnologia gratuitamente, pois sua finalidade era espalhar o maxi-
mo possivel a capacidade de comunicagdo. As redes de computadores que nio
pertenciam @ ARPANET (em seus primeiros estagios reservada as universidades
cientificas de elite) descobriram um meio de comegar a se comunicar entre si por
conta prépria. Em 1979, trés alunos da Duke University e da Universidade de
Carolina do Norte, ndo inclusas na ARPANET, criaram uma versio modificada

\gs de afinidades.
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do protocolo UNIX que possibilitava a interligagdo de computadores via linha
telefonica comum. Usaram-na para criar um férum on-line de conversas sobre
informatica, a Usenet, que logo se tornou um dos primeiros sistemas de conver-
sas eletronicas em larga escala. Os inventores da Usenet News também divulga-
vam gratuitamente seu software num folheto distribuido nos congressos de usua-
rios de UNIX.

Em 1983, Tom Jennings criou um sistema para a publicacdo de quadros de
avisos em PCs, por intermédio da instalagdo de um modem e de um software
especial que permitia aos computadores se comunicarem com um PC equipado
com essa tecnologia de interface. Essa foi a origem de uma das redes mais origi-
nais, de base, a Fidonet, que em 1990 ja conectava 2.500 computadores nos EUA.
Por ser barata, aberta e cooperativa, a Fidonet teve éxito principalmente nos pai-
ses pobres, como a Riissia, em especial entre grupos da contracultura,’ até que
suas limitagdes tecnolGgicas e a expansdo da Internet levaram a maioria de seus
usudrios para a teia mundial compartilhada. Os sistemas de conferéncias, como o
Well da 4rea da bafa de San Francisco, reuniram os usuérios de computador em

Ironicamente, esse método da contracultura de usar a tecnologia teve con-
seqiiéncias semelhantes na estratégia de inspiracdo militar das redes horizontais:
viabilizou os meios tecnolégicos para qualquer pessoa com conhecimentos
tecnol6gicos e um PC, o que logo iniciou uma progressdo espetacular de forga
cada vez maior e pre¢os cada vez mais baixos ao mesmo tempo. O advento da
computagio pessoal e a comunicabilidade das redes incentivou a criagdo dos
sistemas de quadros de avisos (bulletin board systems — BBS), primeiro nos
Estados Unidos e depois no mundo inteiro. Os BBS ndo precisavam das redes
sofisticadas de computadores, s6 de PCs, modems € linha telefonica. Assim, tor-
naram-se os foruns eletrénicos de todos os tipos de interesses e afinidades, crian-
do o que Howard Rheingol chamava de “comunidades virtuais”.* Em fins da
década de 1980, alguns milhdes de usudrios de computador ja estavam usando as
comunicagdes computadorizadas em redes cooperativas ou comerciais que ndo
faziam parte da Internet. Em geral, essas redes usavam protocolos que ndo eram
compativeis entre si, portanto adotaram os protocolos da Internet, mudanga que,
na década de 1990, garantiu sua integracio com a Internet e, assim, a expanséo da
propria Internet.

Contudo, por volta de 1990 os ndo-iniciados ainda tinham dificuldade para
usar a Internet. A capacidade de transmissdo de gréficos era muito limitada, e era
dificilimo localizar e receber informagdes. Um novo salto tecnolégico permitiu a
difusdo da Internet na sociedade em geral: a criagdo de um novo aplicativo, a teia
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mundial (worléwide web — WWW), que organizava o teor dos sitios da Internet

por informag@o, e ndo por localizagdo, oferecendo aos usudrios um sistema fécil
de pesquisa para procurar as informagdes desejadas. A invencdo da WWW deu-
se na Europa, em 1990, no Centre Européen poour Recherche Nucleaire (CERN)
em Genebra, um dos principais centros de pesquisas fisicas do mundo. Foi inven-
tada por um grupo de pesquisadores do CERN chefiado por Tim Berners Lee e
Robert Cailliau. Ndo montaram a pesquisa segundo a tradicio da ARPANET,
mas com a contribui¢do da cultura dos hackers da década de 1970. Basearam-se
parcialmente no trabalho de Ted Nelson que, em seu panfleto de 1974, “Computer
Lib”, convocava o povo a usar o poder dos computadores em beneficio préprio.
Nelson imaginou um novo sistema de organizar informagdes que batizou de
“hipertexto”, fundamentado em remissdes horizontais. A essa idéia pioneira,
Berners Lee e seus colegas acrescentaram novas tecnologias adaptadas do mun-
do da multimidia para oferecer uma linguagem audiovisual ao aplicativo.

A equipe do CERN criou um formato para os documentos em hipertexto ao
quah\mglome de linguagem de marcagdo de hipertexto (hypertex markup
language TML), dentro da tradigdo de flexibilidade da Internet, para que os
computadores pudessem adaptar suas linguagens especificas dentro desse forma-
to compartilhado, acrescentando essa formatac@o ao protocolo TCP/IP. Também
configuraram um protocolo de transferéncia de hipertexto (hypertext transfer
protocol — HTTP) para orientar a icacdo entre programas navegadores e
servidores de WWW,; e criaram um format nisado de enderegos, o
localizador uniforme de recursos (uniform resource locat URL), que combi-
na informagdes sobre o protocolo do aplicativo e sobre o enderego do computa-
dor que contém as informagdes solicitadas. O URL também podia relacionar-se
com uma série de protocolos de transferéncia, e ndo s6 o HTTP, o que falicitava
a interface geral.

O CERN distribuiu o software WWW gratuitamente pela Internet, e os pri-
meiros sitios da web foram criados por grandes centros de pesquisa cientifica
espalhados pelo mundo. Um desses centros foi o National Center for Supercom-
puter Applications (NCSA), na Universidade de Illinois, um dos mais antigos
centros de supercomputadores. Devido ao declinio dos usos para essas maquinas,
os pesquisadores do NCSA, assim como os da maioria dos outros centros de
supercomputadores, estavam a procura de novas tarefas. Alguns membros das
equipes também estavam a procura de tarefas, entre eles Marc Andreessen, estu-
dante universitério que trabalhava no centro em meio expediente e recebia US$6,85
por hora. “Em fins de 1992, Marc, tecnicamente capacitado e ‘morto de tédio’,
resolveu que era divertido tentar dar 2 Web a face gréfica, ricaem meios de comu-
nicagdo que lhe faltava™.> O resultado foi o navegador da Web chamado Mosaic,
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criado para funcionar em computadores pessoais. Marc Andreessen e seu colabo-
rador Eric Bina disponibilizaram o Mosaic gratuitamente na Web do NCSA em
novembro de 1993, e em abril de 1994 ja havia alguns milhdes de cépias em uso.
Andreessen e sua equipe foram, entdo, procurados por um lenddrio empresario
do Vale do Silicio, Jim Clark, que estava entediado com a empresa que criara
com tanto é&xito, a Silicon Graphics. Juntos, fundaram outra empresa, a Netscape,
que produziu e comercializou o primeiro navegador da Internet digno de confian-
ca, o Netscape Navigator, langado em outubro de 1994.>

Logo surgiram novos navegadores, ou mecanismos de pesquisa, € 0 mundo
inteiro abracgou a Internet, criando uma verdadeira teia mundial.

Tecnologias de rede e a difusdo da computagdo

Em fins da década de 1990, o poder de comunicagdo da Internet, juntamen-
te com 0s NOVOos progressos em telecomunicagdes € computagdo provocaram mais
uma grande mudanga tecnolégica, dos microcomputadores e dos mainframes
descentralizados e autdnomos a computacdo universal por meio da interconexao
de dispositivos de processamento de dados, existentes em diversos formatos. Nesse
novo sistema tecnolégico o poder de computag@o € distribuido numa rede monta-
da ao redor de servidores da web que usam os mesmos protocolos da Internet, e
equipados com capacidade de acesso a servidores em megacomputadores, em
geral diferenciados entre servidores de bases de dados e servidores de aplicativos.

Embora o novo sistema ainda estivesse em processo de formagio enquanto
eu escrevia este livro, os usudrios ja tinham acesso a rede com uma série de
aparelhos especializados, de finalidade tnica, distribuidos em todos os setores da
vida e das atividades em casa, no trabalho, em centros de compras e de entreteni-
mento, em veiculos de transporte publico e, por fim, em qualquer lugar. Esses
dispositivos, muitos deles portdteis, comunicam-se entre si, sem necessidade de
sistema operacional préprio. Assim, o poder de processamento, os aplicativos €
os dados ficam armazenados nos servidores da rede, e a inteligéncia da computa-
fica na propria rede: os sitios da web se comunicam entre si e tém a disposi-
essario para conectar qualquer aparelho a uma rede universal
~Novos softwares, como o Java (1995) e o Jini (1999) criados
por Bill Joy na Sun Microsystems, permitiram que a rede se tornasse o verdadei-
ro sistema de processamento de dados. A 16gica do funcionamento de redes, cujo
sfmbolo é a Internet, tornou-se aplicdvel a todos os tipos de atividades, a todos os
contextos e a todos os locais que pudessem ser conectados eletronicamente.
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A ascensdo da telefonia mével, liderada pela Nokia e pela Ericsson em
1997, conseguia enviar dados a 384 kilobits por segundo e receber a 2 megabits
por segundo, em comparagdo com a capacidade das linhas de cobre de transpor-
tar 64 kilobits de dados por segundo. Além disso, o extraordindrio aumento da
capacidade de transmissdo com a tecnologia de comunicagio em banda larga
proporcionou a oportunidade de se usar a Internet, ou tecnologias de comunica-
¢do semelhantes a Internet, para transmitir voz, além de dados, por meio da troca
de pacotes, o que revolucionou as telecomunicagdes e sua respectiva industria.

Segundo Vinton Cerf, “Hoje em dia € preciso passar por uma comutagio de
cirdyitos para obter uma troca de pacotes. No futuro, passaremos por uma troca
de tes para obter uma comutago de circuitos”.>> Em outra previsio tecnol6-
gica, Cerf afirmou que “durante a segunda metade da proxima década — entre
2005 e 2010 — havera um novo impulsionador (tecnoldgico): bilhdes de apare-
lhos ligados a Internet”.% Por fim, entfo, a rede de comunicagdes serd a troca de
pacotes, com a transmissdo de dados sendo a responsavel pelo espantoso
compartilhamento de trafego, e a transmissio de voz serd apenas um servigo es-
pecializado. Esse volume de trafego de comunicagdes exigird uma expansao gi-
gantesca da capacidade, tanto transocednica quanto local. A criagdo de uma nova
infra-estrutura global de telecomunicagdes com fibra 6ptica e transmissio digital
estava bem encaminhada em fins do século, com a capacidade de transmissdo dos
cabos de fibra 6ptica aproximando-se dos 100 gigabits por segundo no ano 2000,
em comparacio com cerca de 5 gigabits em 1993. ’

O limite da tecnologia da informagdo na virada do milénio parecia ser a
aplicagdo de métodos nanotecnolégicos quimicos ou biolégicos a criacdo de chips.
Assim, em julho de 1999, o periddico Science publicou os resultados do trabalho
experimental do cientista da computagio Phil Kuekes do laboratério da Hewlett-
Packard em Palo Alto e do quimico James Health da UCLA. Eles descobriram
um modo de fazer transferéncias eletronicas por meio de processos quimicos, em
vez de luz, encolhendo dessa forma, os comutadores para o tamanho de uma
molécula. Enquanto esses ultramindsculos componentes ainda estdo um pouco
distantes do estagio operacional (pelo menos uma década), esse e outros progra-
mas experimentais parecem indicar que a eletrdnica molecular € um caminho
possivel para a superagdo dos limites fisicos do aumento de densidade dos chips
de silicio e, ao mesmo tempo, prenunciam uma era de computadores cem bilhdes
de vezes mais velozes do que o microprocessador Pentium: isso viabilizaria a
compactacdo do poder de processamento de cem computadores de 1999 num
espago do tamanho de um grio de sal. Com base nessas tecnologias, os cientistas
da computagdo prevéem a possibilidade de ambientes de processamento nos quais

A revolugdo da tecnologia da informagao 91

bilhdes de microscépicos aparelhos de processamento de dados se espalhardo
por toda parte “como os pigmentos da tinta de paredes”. Se isso acontecer mes-
mo, entdo as redes de computadores serdo, materialmente falando, a trama da
nossa vida.”’

O divisor tecnologico dos anos 70

Esse sistema tecnol6gico, em que estamos totalmente imersos na aurora do
século XXI, surgiu nos anos 70. Devido a importancia de contextos histdricos
especificos das trajetérias tecnoldgicas e do modo particular de interacdo entre a
tecnologia e a sociedade, convém recordarmos algumas datas associadas a desco-
bertas basicas nas tecnologias da informacfo. Todas t€m algo de essencial em
comum: embora baseadas principalmente nos conhecimentos ja existentes e de-
senvolvidas como uma extensdo das tecnologias mais importantes, essas tecnolo-
gias representaram um salto qualitativo na difusdo macica da tecnologia em apli-
cacdes comerciais e civis, devido a sua acessibilidade e custo cada vez menor,
com qualidade cada vez maior. Assim, o microprocessador, o principal dispositi-
vo de difusdo da microeletrdnica, foi inventado em 1971 e comegou a ser difun-
dido em meados dos anos 70. O microcomputador foi inventado em 1975, e o
primeiro produto comercial de sucesso, o Apple 11, foi introduzido em abril de
1977, por volta da mesma época em que a Microsoft comecava a produzir siste-
mas operacionais para microcomputadores. A Xerox Alto, matriz de muitas tecno-
logias de software para os PCs dos anos 90, foi desenvolvida nos laboratérios
PARC em Palo Alto, em 1973. O primeiro comutador eletrénico industrial apare-
ceu em 1969, e o comutador digital foi desenvolvido em meados dos anos 70 e
distribuido no comércio em 1977. A fibra 6tica foi produzida em escala industrial
pela primeira vez pela Corning Glass, no inicio da década de 1970. Além disso,
em meados da mesma década, a Sony comegou a produzir videocassetes comer-
cialmente, com base em descobertas da década de 1960 nos EUA e na Inglaterra,
que nunca alcancaram produgido em massa. E, finalmente, mas ndo menos impor-
tante, foi em 1969 que a ARPA (Agéncia de Projetos de Pesquisa Avangada do
Departamento de Defesa Norte-Americano) instalou uma nova e revolucionaria
rede eletronica de comunicag@o que se desenvolveu durante os anos 70 e veio a
se tornar a Internet. Ela foi extremamente favorecida pela invengéo, por Cerf e
Kahn em 1973, do TCP/IP, o protocolo de interconexdo em rede que introduziu a
tecnologia de “abertura”, permitindo a conex&o de diferentes tipos de rede. Acho
que podemos dizer, sem exagero, que a revolucdo da tecnologia da informagio
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92 A revolugdo da tecnologia da informagao

propriamente dita r@u na década de 1970, principalmente se nela incluirmos o
surgimento e a difusad'paralela da engenharia genética mais ou menos nas mes-
mas datas e locais, fato que merece, no minimo, algumas linhas.

Tecnologias da vida

mbora a biotecnologia possa remontar a tabuletas de anotagoes babil6nicas
de 6000 a.C. sobre fermentagao, e a revolucdo em microbiologia tenha ocorrido
em 1953 com a descoberta cientifica da estrutura béasica da vida, a hélice dupla de
DNA, por Francis Crick € James Watson na Universidade de Cambridge, foi
somente no inicio da década de 1970 que a combinagdo genética e a recombinagio
do DNA, base tecnolégica da engenharia genética, possibilitaram a aplicagio de
conhecimentos cumulativos. Stanley Cohen, da Universidade de Stanford, e
Herbert Boyer da Universidade da Califérnia, em Sdo Francisco, sdo considera-
dos os descobridores do método de clonagem genética em 1973, apesar de seu
trabalho ter sido baseado na pesquisa de Paul Berg, de Stanford, ganhador do
Prémio Nobel. Em 1975, pesquisadores de Harvard isolaram o primeiro gene de
mamiferos, a partir da hemoglobina de coelho, e, em 1977, o primeiro gene hu-
mano foi clonado.

Dai para frente, houve uma corrida para a abertura de empresas comerciais,
no geral subsididrias de grandes universidades e centros hospitalares de pesquisa,
concentrando-se no norte da Califérnia, Nova Inglaterra, Maryland, Virginia,
Carolina do Norte, e San Diego. Jornalistas, investidores e ativistas sociais sofre-
ram diferentes impactos ante as bizarras possibilidades abertas pela capacidade
potencial de manipulagdo da vida, inclusive da vida humana. A Genentech no sul
de Sao Francisco, a Cetus em Berkeley e a Biogen em Cambridge, Massachusetts,
organizadas com a participac¢do central de vencedores do Prémio Nobel, foram
algumas das primeiras empresas a usar as novas tecnologias genéticas para apli-
cagdes na medicina. Logo depois veio a agroindustria; e os microorganismos,
alguns dos quais alterados geneticamente, foram recebendo uma série de fun-
¢Oes, que incluiram limpar a polui¢do muitas vezes causada pelas mesmas em-
presas e 6rgaos que vendiam os superorganismos. Porém dificuldades cientificas,
problemas técnicos e obstdculos legais, oriundos de justificadas preocupacdes
€ticas e de seguranga, retardaram a louvada revolugio biotecnoldgica durante a
década de 1980. Um considerdvel valor em investimentos de capital de risco foi
perdido, e algumas das empresas mais inovadoras, inclusive a Genentech, foram
absorvidas por gigantes farmacéuticos (Hofman-La Roche, Merck) que, melhor
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que qualquer um, entenderam que ndo poderiam repetir a onerosa arrogancia
demonstrada pelas empresas estabelecidas de informatica em relagdo as iniciati-
vas inovadoras: adquirir empresas pequenas e inovadoras, juntamente com o0s
préstimos de seus cientistas, tornou-se a principal politica de seguranga para
multinacionais farmacéuticas e quimicas, tanto para absorver os beneficios co-
merciais da revolugio biolégica como para controlar seu desenvolvimento. Se-
guiu-se uma desaceleragio do ritmo, pelo menos, na difusio das aplicagoes.

Porém, no final da década de 1980 e durante os anos 90, um grande impulso
cientifico € uma nova geracéo de cientistas ousados e empreendedores revitaliza-
ram a biotecnologia com um enfoque decisivo em engenharia genética, a tecnolo-
gia verdadeiramente revoluciondria nesse campo. A clonagem genética entrou
em um novo estigio quando, em 1988, Harvard patenteou um rato produzido pela
engenharia genética, tirando, assim, os direitos autorais de vida das maos de Deus
e da Natureza. Nos sete anos seguintes, mais sete ratos também foram patentea-
dos como formas de vida recém-criadas e identificados como propriedade de
seus engenheiros. Em agosto de 1989, pesquisadores da Universidade de Michigan
e Toronto descobriram o gene responsavel pela fibrose cistica, abrindo o cami-
nho para a terapia genética.

Em fevereiro de 1997, Wilmut e seus colaboradores do Roslin Institute em
Edimburgo anunciaram a clonagem de uma ovelha, a que deram o nome de Dolly,
realizada com o DNA de uma ovelha adulta. Em julho de 1998 a revista Nature
publicou as descobertas de uma experiéncia possivelmente ainda mais importan-=
te: a pesquisa feita por dois bi6logos da Universidade do Havai, Yanagimachi e
Wakayama, que realizaram a clonagem em massa de 22 camundongos, entre eles:
sete clones de clones, provando assim a possibilidade da produgdo seqiiencial de
clones, em condi¢bes mais dificeis do que as da clonagem de ovelhas, pois os
embrides de camundongos tém desenvolvimento muito mais rapido do que os de
ovelhas. Também em 1998, os cientistas da Portland State University consegui-
ram clonar macacos adultos, embora sem conseguir reproduzir as condigdes da
experiéncia.

Apesar de todo o sensacionalismo dos meios de comunicagdo — e das his-
torias de terror — a clonagem humana ndo esta nos planos de ninguém e, falando
de maneira mais estrita, é, de fato, fisicamente impossivel, pois os seres vivos
formam sua personalidade e seu organismo em interagdo com o meio ambiente.
A clonagem animal é economicamente ineficaz, pois, se praticada em massa,
faria surgir a possibilidade de destrui¢do total de todo o rebanho no caso de uma
infecgio — j& que todos os animais de determinado tipo seriam vulnerdveis ao
mesmo agente letal. Surgem, porém, outras impossibilidades, em especial na pes-
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quisa médica: a clondgem de 6rgdos humanos, e a clonagem em larga escala de
animais criados pela eng ia genética para fins de experiéncias, e para a subs-
tituigdo de 6rgaos humanos*Ademais, em vez de substituir 6rgdos por meio de
transplantes, as novas pesquisas biolégicas, com potentes aplicagdes médicas e
comerciais, visam induzir capacidades auto-regeneradores em seres humanos.
Uma pesquisa de possiveis aplicagdes em andamento em fins da década de 1990
revelou os seguintes projetos, todos com estimativa de estar em operagao entre 0s
anos 2000 e 2010, todos relacionados com a indug@o de auto-regeneragio ou
crescimento de 6rgaos, tecidos ou 0ssos no corpo humano por meio de manipula-
¢do bioldgica: bexiga, projeto da empresa Reprogenesis; aparelho urindrio, da
Integra Life Sciences; ossos do maxilar, da Osiris Therapeutics; células produto-
ras de insulina, em substitui¢io da fun¢io do pancreas, da BioHybrid Technologies;
cartilagem, da ReGen Biologics; dentes, de uma série de empresas; nervos da
medula, da Acorda; seios de cartilagem, da Reprogenesis; um cora¢do humano
completo, oriundo de proteinas geneticamente manipuladas ja testado como g¢a-
paz de produzir vasos sangiiineos, da Genentech; e regeneragdo do figado, com
base em tecidos nos quais sdo plantadas células hepaticas, da Human Organ
Sciences.

O limite mais decisivo da pesquisa ‘biolégica e de suas aplicagdes € a tera-
pia genética e a profilaxia genética em larga escala. Por trds desse progresso em
potencial esta o trabalho iniciado em 1990 pelo governo dos EUA de patrocinar e
custear, em 1990, um programa de 15 anos de cooperagdo no valor de US$ 3
bilhdes, coordenado por James Watson, reunindo alguns dos mais avangados gru-
pos de pesquisa em microbiologia para mapear o genoma humano, isto €, para
identificar e catalogar entre 60 mil e 80 mil genes que compdem o alfabeto da
espécie humana.”® Esperava-se que o mapa estlvesse pronto em 2001, antecipa-
damente. Em abril de 2000, as equipes da aliférniareunidas
num centro de pesquisas em Walnut Creek concluiram a seqiiéncia de dos 23
cromossomos humanos. Mediante esse e outros esfor¢os, um fluxo continuo de
genes humanos relacionados a vérias doengas estdo sendo identificados. Esse
trabalho despertou reservas e criticas generalizadas nos campos da ética, da reli-
gido e do direito.

Todavia, enquanto cientistas, juristas e estudiosos de ética debatem as con-
seqii€ncias humanistas da engenharia genética, alguns pesquisadores transforma-
dos em empresarios estdo se apressando e estabelecendo mecanismos para o con-
trole legal e financeiro do genoma humano. A tentativa mais ousada nesse senti-
do foi o projeto iniciado em 1990, em Rockville, Maryland, por dois cientistas, J.
Craig Venter e William Haseltine, respectivamente, do Instituto Nacional da Sai-
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de e de Harvard, na época. Usando a poténcia de supercomputadores, apenas em
cinco anos eles determinaram a seqiiéncia de por¢des de aproximadamente 85%
de todos os genes humanos, criando uma base de dados genéticos gigantesca.”
Mais tarde, separaram-se e criaram empresas. Uma dessas empresas, a Celera
Genomics de Venter, competia conmi 0 Projeto Genoma Humano para concluir a
seqiiéncia no ano 2000. O problema € que ambos ndo sabem — e ndo saberdo por
um longo tempo — qual a fungdo de cada por¢ao genética ou onde ela esté loca-
lizada: a base de dados engloba centenas de milhares de fragmentos genéticos
com fungdes desconhecidas. Entdo, de que adianta tudo isso? Por um lado, as
pesquisas enfocadas em genes especificos podem beneficiar-se (e, de fato, bene-
ficiam-se) da utilizagdo dos dados contidos nessas seqii€éncias. Mas, o que é mais
importante e a principal razdo do projeto, Craig e Haseltine estdo tratando de
patentear todos os seus dados de forma que, literalmente, algum dia eles poderdo
deter os direitos legais de uma grande quantidade de conhecimentos para a mani-
pulagdo do genoma humano. A ameaga representada por esse avango foi séria o
suficiente para que — ao mesmo tempo em que atraiu dezenas de milhdes de
délares de investidores — a Merck, importante empresa farmacéutica, concedes-
se, em 1994, fundos substanciais 2 Universidade de Washington para prosseguir
com a mesma seqiiéncia cega e publicar os dados. O objetivo foi impossibilit
qualquer controle privado sobre parcelas de conhecimentos que possam bloque
o desenvolvimento de produtos baseados em um futuro entendimento sistematico
do genoma humano. E o Projeto Genoma Humano, mantido por verbas publicas,
publicou seus resultados para evitar a propriedade privada dos conhecimentos
genéticos.

Para o socidlogo, essas batalhas comerciais ndo representam apenas mais
um exemplo da ambi¢ido humana. Elas sinalizam um ritmo acelerado na difuséo e
no aprofundamento da revolugio genética.

O progresso da engenharia genética cria a possibilidade de acdo com os
genes,tornando a espécie humana capaz ndo apenas de controlar algumas doen-
cas, mas de identificar predisposi¢des biolégicas e nelas intervir, portanto alte-
rando potencialmente o destino genético.

Na década de 1990, os cientistas ja sabiam identificar defeitos precisos em
genes humanos especificos como fontes de diversas doencgas. Isso propiciou a
expansdo do campo obviamente mais promissor da pesquisa médica, a terapia
genética.® Mas os pesquisadores experimentais chegaram a um beco sem saida:
como colocar um gene modificado com instru¢Ges para corrigir o gene defeituo-
s0 no lugar correto do corpo, mesmo quando sabiam onde estava o alvo. Em
geral, os investigadores usavam virus, ou cromossomos artificiais, mas o indice
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96 A revolugio da tecnologia da informagio

de éxito era baixissimo. Assim, os pesquisadores médicos comegaram a experi-
mentar outras ferramentas, como os mintsculos glébulos de gordura criados para
transportar agentes supressores de tumores diretamente aos tumores cancerosos,
tecnologia usada por empresas como a Valentis e Transgene. Alguns bi6logos
acham que essa mentalidade de engenharia (um alvo, um mensageiro, um impac-
to) ndo leva em consideracdo a complexidade da intera¢do biolégica, com os
organismos vivos se adaptando a vdrios ambientes e alterando seu comportamen-
to previsto.®!
do a terapia genética comegar a produzir resultados, a meta pri-

mordial da terapia médica genetitaéPprevencio; isto é, identificar defeitos ge-
néticos no espermatozéide e nos 6vulos humanos e agir como transportadores
humanos, antes que apresentem a doenga programada, eliminando assim a defi-
ciéncia genética da mde e do filho, enquanto ainda é tempo. Naturalmente essa
perspectiva € tdo promissora quanto perigosa.

Lyon e Gorner concluem sua pesquisa bem equilibrada sobre os desenvol-
vimentos da engenharia genética humana com uma previsdo e uma adverténcia:

Em algumas geracdes, poderiamos banir certas doengas mentais, diabetes,
hipertensdo ou quase qualquer outra enfermidade. Ndo devemos nos esque-
cer de que a qualidade das decisdes tomadas dira se as escolhas a serem
feitas serdo sébias e justas... O modo um tanto inglério pelo qual os cientistas
e a elite dominante estdo tratando os primeiros frutos da terapia genética é
ominoso. Nos, humanos, atingimos um tal ponto de desenvolvimento inte-
lectual que, relativamente logo, conseguiremos compreender a composic3o,
fungdo e dindmica do genoma na maior parte de sua complexidade intimidante.
Emocionalmente, porém, ainda somos primatas, com toda a bagagem
comportamental pertinente. Talvez a melhor forma de terapia genética para
nossa espécie fosse superar nossa heranga inferior e aprender a aplicar os
novos conhecimentos sébia e benignamente.5

Todas as indicagdes apontam para uma explosdo de aplicagdes na virada do
milénio, que desencadeard um debate fundamental na fronteira, atualmente obs-
cura, entre a natureza e a sociedade.

O contexto social e a dindmica da transformacdo tecnolégica

Por que as descobertas das nova da informagdo concentraram-
se em um s6 lugar nos anos 70 e, sobretudo, nos Estados ? E quais sdo as
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conseqiiéncias dessa concentragdo em determinado tempo e lugar para o
desenvolvimento futuro das novas tecnologias e sua interagao com as sociedades?
Seria tentador relacionar a formagio desse paradigma tecnolégico diretamente as
caracteristicas de seu contexto social, em particular, se relembrarmos que, em
meados da década de 1970, os EUA e o mundo capitalista foram sacudidos por
uma grande crise econdmica, exemplificada (mas ndo causada) pela crise do
petréleo, em 1973-74. Essa motivou uma reestruturagdo dréstica do sistema
capitalista em escala global e, sem diivida, induziu um novo modelo de acumulagao
em descontinuidade histérica com o capitalismo pds-Segunda Guerra Mundial,
conforme propus no prologo desta obra. O novo paradigma tecnoldgico foi uma
resposta do sistema capitalista para superar suas contradi¢des internas? Ou,
alternativamente, terd sido uma forma de assegurar a superioridade militar sobre
0s rivais soviéticos, em resposta a seu desafio tecnolégico na corrida espacial e
nuclear? Nenhuma das explicagdes parece ser convincente. Embora haja coin-
cidéncia histdrica entre a concentra¢do de novas tecnologias e a crise econdmica
da década de 1970, sua sincronia foi muito préxima, e o “ajuste tecnoldgico”
teria sido demasiadamente rdpido e mecinico quando comparado ao que
aprendemos com as ligdes da revolugio industrial e de outros processos historicos
de transformacio tecnoldgica: os caminhos seguidos pela inddstria, economia e
tecnologia sdo, apesar de relacionados, lentos e de interagdo descompassada.
Quanto ao argumento militar, o choque causado pelo Sputnik (entre 1957-60) foi
i espécie pela explosdo tecnoldgica dos anos 60, nao dos 70; e o
novo e importante Iso da tecnologia militar norte-americana foi dado em
1983 com o programa “Gue s Bstrelas™, que, na verdade, utilizava e expandia-
as tecnologias da prodigiosa década anterior. E embora a Internet tenha tido origem
nas pesquisas patrocinadas pelo Departamento de Defesa, s6 muito mais tarde
veio a ser de fato usada em aplica¢Oes militares; mais ou menos na mesma €poca
comegou a se difundir em redes da contracultura.

De fato, parece que o surgimento de um novo sistema tecnolégico na dé-
cada de 1970 deve ser atribuida 4 dindmica auténoma da descoberta e difuséo
tecnolégica, inclusive aos efeitos sinérgicos entre todas as vdrias principais tecno-
logias. Assim, o microprocessador possibilitou o microcomputador; os avangos
em telecomunicagdes, mencionados anteriormente, possibilitaram que os micro-
computadores funcionassem em rede, aumentando assim seu poder e flexibilida-
de. As aplicacdes dessas tecnologias na inddstria eletronica ampliaram o poten-
cial das novas tecnologias de fabricagio e design na producio de semicondutores.
Novos softwares foram estimulados pelo crescente mercado de microcomputa-
dores que, por sua vez, explodiu com base nas novas aplicagdes e tecnologias de
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98 . A revolugao da tecnologia da informagao

facil utilizagdo, nascidas da mente dos inventores de software. A ligagdo de com-
putadores em rede expandiu-se com o uso de programas que viabilizaram uma
teia mundial voltada para o usudrio. E assim por diante.

O forte impulso tecnoldgico dos anos 60 promovido pelo setor militar pre-
parou a tecnologia norte-americana para o grande avango. Mas a invengio do
microprocessador por Ted Hoff, enquanto tentava atender ao pedido de uma em-
presa japonesa fabricante de calculadoras de mdo em 1971, resultou dos conheci-
mentos e habilidades acumulados na Intel, em uma estreita intera¢do com o meio
de inovagio criado desde 1950, no Vale do St utras palavras, a primeira
revolugdo em tecnologia da informagio concentrou os Estados Unidos e, até
certo ponto, na Califérnia nos anos 70, baseando-se nos progressos alcangados
nas duas décadas anteriores e sob a influéncia de vérios fatores institucionais,
econdmicos e culturais. Mas ndo se originou de qualquer necessidade preestabe-
lecida. Foi mais o resultado de indugdo tecnolégica que de determinagio social.
Todavia, uma vez que comegou a existir como sistema com base na concentragio
descrita, o desenvolvimento dessa revolugio, suas aplicagdes e, em tltima anali-
se, seu conteddo foram decisivamente delineados pelo contexto histérico em que

se expandiu. Na verdade, na década de 1980, o capitalismo (especificamente: as -

principais empresas e governos dos paises do G-7) passou por um processo subs-
tancial de reestruturagdo organizacional e econdmica no qual a nova tecnologia
da informag@o exerceu um papel fundamental e foi decisivamente moldada pelo
papel que desempenhou. Por exemplo: 0 movimento empresarial que conduziu a
desregulamentagio e liberalizagiio da década de 1980 foi decisivo na reorganiza-
¢do e crescimento das telecomunicagdes, sobretudo depois do desmembramento
da ATT, em 1984. Por sua vez, a disponibilidade de novas redes de telecomunica-
¢do e de sistemas de informago preparou o terreno para a integracdo global dos
mercados financeiros e a articulagdo segmentada da produgdo e do comércio
mundial, como analisarei no capitulo 2.

Assim, até certo ponto, a disponibilidade de novas tecnologias constituidas
como um sistema na década de 1970 foi uma base fundamental para o processo
de reestruturagdo socioecondmica dos anos 80. E a utilizag@o dessas tecnologias
na década de 1980 condicionou, em grande parte, seus usos e trajetérias na dé-
cada de 1990. O surgimento da sociedade em rede, que tentarei analisar nos capi-
tulos seguintes deste volume, nio pode ser entendido sem a interacd@o entre estas
duas tendéncias relativamente autbnomas: o desenvolvimento de novas tecnolo-
gias da informacio e a tentativa da antiga sociedade de reaparelhar-se com o uso
do poder da tecnologia para servir a tecnologia do poder. Contudo, o resultado
histérico dessa estratégia parcialmente consciente é muito indeterminado, visto
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que a interacio da tecnologia e da sociedade depende de relagdes fortuitas 'entre
um ndmero excessivo de varidveis parcialmente independentes. Sem necessidade
de render-se ao relativismo histérico, pode-se dizer que a revolugio da tecnolo-
gia da informacdo dependeu cultural, histérica e espacialmente de um conjunto
de circunstincias muito especificas cujas caracteristicas determinaram sua futura

evolugao.

Modelos, atores e locais da revolugdo da tecnologia
da informacao

olugdo Industrial foi britanica, a primeira revolugdo da
tecnologia da informacdo orte-americana, com tendéncia californiana. Nos
dois casos, cientistas e industriais de outros paises tiveram um papel muito im-
portante tanto na descoberta como na difusdo das novas tecnologias. A Franga e
a Alemanha foram fontes importantes de talentos e aplicagdes da Revolugdo In-

dustrial. As descobertas cientificas originadas na Inglaterra, Franga, Alemanha e—n o

Italia constituiram a base das novas tecnologias de eletronica e biologia. A capaﬂ
cidade das empresas japonesas foi decisiva para a melhoria do processo de fabri-&
cagio com base em eletronica e para a penetragio das tecnologias da informaca
na vida quotidiana mundial mediante uma série de produtos inovadores com
videocassetes, fax, videogames e bips.®> Na verdade, na década de 1980, as em
presas japonesas atingiram o dominio da produg@o de semicondutores no merca
do internacional, embora, em meados da década de 1990, as empresas norte
americanas j tivessem reassumido a lideranga competitiva. O setor como um
todo evoluiu rumo a interpenetragio, aliangas estratégicas e formag@o de redes
entre empresas de diferentes paises, como vou analisar no capitulo 3. Issg torpqu
a distingio por nacionalidade um pouco menos importante. As empresas, institui-
¢oes e inovadores norte-americanos nio s6 participaram do inicio da revolugdo
da década de 1970 como também continuaram a representar um papel de lideran-
¢a na sua expanséo, posi¢do que provavelmente se sustentard ao entrarmos no
século XXI. Mas, sem diivida, testemunharemos uma presenga cada vez maior de
empresas japonesas, chinesas, indianas e coreanas, assim como contribui¢des
Europa em biotecnologia e telecomunicagdes.

Para entender as iais da revolugdo da tecnologia da informagao
nos Estados Unidos, além dos mitos que i um breve relato do pro-
cesso de formagio de sua fonte tecnolégica mais notawvet. o Vale do Silicio. Como
ja mencionei, foi no Vale do Silicio que o circuito integrado, o microprocessador
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100 A revolugao da tecnologia da informagio

e o microcomputador, entre outras tecnologias importantes, foram desenvolvi-
dos, € € 14 que o coragdo das inovagdes eletronicas bate hd quarenta anos, manti-
do por aproximadamente 250 mil trabalhadores do setor de tecnologia da infor-
magdo.* Além disso, toda a 4drea da Baia de Sdo Francisco (inclusive outros cen-
tros de inovagdo como Berkeley, Emeryville, condado Marin e a prépria Sdo
Francisco) também participou do inicio da engenharia génética e é, na virada do
século, um dos principais centros mundiais de software avangado, projetos e de-
senvolvimento na Internet, engenharia genética e projetos de processamento de
dados em multimidia.

O Vale do Silicio (condado de Santa Clara, 48 km ao sul de Séo Francisco,
entre Stanford e San Jose) foi transformado em meio de inovagio pela convergén-
cia de varios fatores, atuando no mesmo local: novos conhecimentos tecnolégicos;
um grande grupo de engenheiros e cientistas talentosos das principais universida-
des da drea; fundos generosos vindos de um mercado garantido e do Departamen-
to de Defesa; a formagdo de uma rede eficiente de empresas de capital de risco; e,
nos primeiros estdgios, lideranga institucional da Universidade de Stanford. Na
verdade, a localiza¢do improvavel da industria eletrénica em uma charmosa area
semi-rural, ao norte da Califérnia, pode ser atribuida 2 instalacdo do Parque In-
dustrial de Stanford pelo visiondrio diretor da Faculdade de Engenharia da Uni-
versidade de Stanford, Frederick Terman, em 1951. Ele, pessoalmente, patrocina-
ra dois de seus pés-graduandos, William Hewlett e David Packard, para a criagio
de uma empresa de eletronicos em 1938. A Segunda Guerra trouxe prosperidade
a Hewlett-Packard e a outras empresas iniciantes no ramo da eletrdnica. Portanto
elas foram os primeiros inquilinos de uma nova e privilegiada localidade ondf;
somente as empresas que a Stanford julgasse inovadoras poderiam desfrutar do
beneficio de um aluguel irreal. Como o Parque logo ficou lotado, novas empresas
de eletronica comegaram a se estabelecer ao longo da rodovia 101, na dire¢do de
San Jose.

O acontecimento decisivo foi a mudanga para Palo Alto, em 1955, de William
St}ockley, o inventor do transistor. Foi um desenvolvimento fortuito, embora mostre
a inabilidade histérica das empresas do setor de eletronica em se apossarem da
rt?vplucionéria tecnologia da microeletronica. Shockley havia solicitado o patro-
cinio de grandes empresas da costa leste, como a RCA e a Raytheon, para desen-
volver a produgdo industrial de sua descoberta. Como nio conseguiu, arranjou
um emprego no Vale do Silicio, numa subsididria da Beckman Instruments, prin-
cipalmente porque sua mde morava em Palo Alto. Com o apoio da Beckman
Instruments, decidiu criar a prépria empresa ali, a Shockley Transistors, em 1956.
Ele recrutou oito engenheiros jovens e brilhantes, em particular da Bell Labora-
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tories, atraidos pela possibilidade de trabalhar com Shockley. Um deles, embora
nio fosse exatamente da Bell, era Bob Noyce. Em pouco tempo, esses profissio-
nais ficaram desapontados. Enquanto aprendiam os fundamentos da
microeletronica de ponta com Shockley, os engenheiros também ficavam
desgostosos com seu autoritarismo e teimosia que levaram a empresa a um beco
sem saida. O que mais queriam, contra a decisdo de Shockley, era trabalhar com
silicio, a rota mais promissora para a maior integragdo de transistores. Assim,
depois de apenas um ano, eles deixaram Shockley (cuja empresa fracassou) e
criaram (com a ajuda da Fairchild Cameras) a Fairchild Semiconductors, onde o
processo plano e o circuito integrado foram inventados, nos dois anos seguintes.
Engquanto Shockley, depois de sucessivos fracassos empresariais, acabou se refu-
giando no cargo de professor de Stanford em 1963, assim que descobriram o
potencial tecnolégico e comercial de seus conhecimentos, cada um dos brilhan-
tes “Oito da Fairchild” deixou a Fairchild para montar a prépria empresa. E seus
recrutas fizeram o mesmo ap6s algum tempo. Dessa forma, metade das 85 maio-
res empresas norte-americanas de semicondutores, inclusive as grandes fabrican-
tes atuais como a Intel, Advanced Micro Devices, National Semiconductors,
Signetics e assim por diante, é oriunda dessa cisdo parcial da Fairchild.
Foi essa transferéncia de tecnologia de Shockley para a Fairchild e, depois,
para uma rede de empresas criadas a partir dela que constituiu a fonte inicial de
inovagdo, servindo de base para o Vale do Silicio e a revolugdo da microeletronica.
De fato, em meados da década de 1950, os principais centros da eletronica ainda
ndo eram Stanford e Berkeley e sim o MIT, e isso refletiu na localizagéo original
da inddstria eletrdnica na Nova Inglaterra. Porém, assim que os conhecimentos
se instalaram no Vale do Silicio, o dinamismo de sua estrutura industrial e a
continua criagdo de novas empresas transformaram esse lugar no centro mundial
da microeletronica, no inicio da década de 1970. Anna Saxenian comparou o
desenvolvimento dos complexos de eletrdnica em duas dreas (Route 128 de Boston
e Vale do Silicio) e concluiu que o papel decisivo foi desempenhado pela organi-
zacdo social e industrial de empresas, promovendo ou impedindo a inovagio.®
Assim, enquanto empresas grandes e bem estabelecidas do leste eram rigidas (e
arrogantes) demais para reequipar-se constantemente com base em novas frontei-
ras tecnoldgicas, o Vale do Silicio continuou produzindo muitas novas empresas
e praticando troca de experiéncia e difusdo de conhecimentos por intermédio da
rotatividade de profissionais e de cisdes parciais. Conversas noturnas em bares e
restaurantes, como o Walker’s Wagon Wheel Bar e o Grill in the Mountain View,
fizeram mais pela difusdo da inovagdo tecnolégica do que a maioria dos semina-
rios de Stanford.
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Conforme ja ex outro livro,* outro fator importante da forma-
¢do do Vale do Silicio foi a €Xi¥éncia de uma rede de empresas de capital de
risco desde o inicio.®” O fator importante é que muitos dos primeiros investido-
res eram oriundos do ramo da eletrdnica e tinham, portanto, conhecimentos acer-
ca dos projetos tecnol6gicos e empresariais em que apostavam. Gene Kleinert
por exemplo, de uma das mais importantes empresas de capital de risco da dé:
cada de 1960, a Kleinert, Perkins, and Partners, era um dos Oito da Fairchild.
Em 1988, estimava-se que “o capital de risco representava cerca de metade dos
investimentos em novos produtos e servigos associados ao ramo da informética e
da comunicagdo”.%®

Processo semelhante ocorreu no desenvolvimento dos microcomputadores

que introduziram uma linha diviséria histrica no uso da tecnologia da informa-’
¢30.% Em meados dos anos 70, o Vale do Silicio havia atraido dezenas de milha-
res de mentes jovens e brilhantes de todas as partes do mundo, marchando paraa
agltagﬁo da nova meca tecnoldgica em busca do talismi da invencdo e da fortuna.
Rel.mlam-se em clubes para a troca de idéias e informagoes sobre os avancos
me}ls rf:centes. Um desses pontos de encontro era 0 Home Brew Computer Club,
Cu‘]'O.S ]oven.s visiondrios (inclusive Bill Gates, Steve Jobs e Steve Wozniak) se-
guiriam adiante para criar aproximadamente 22 empresas nos anos seguintes
entre elas Microsoft, Apple, Comenco e North Star. Foi no clube, lendo um artigc;
c';la P_opular Electronics sobre a méaquina Altair, de Ed Roberts, que Wozniak se
INspirou para projetar o microcomputador Apple I, na sua garagem em Menlo
Park, no verdo de 1976. Steve Jobs percebeu o potencial e, juntos, eles fundaram
a Apple, com um empréstimo no valor de US$ 91 mil de um executivo da Intel
Mlke Markkula, que entrou como sécio. Aproximadamente na mesma época’
Bill Gates fundou a Microsoft para fornecer sistemas operacionais a microcom:
putadores, embora tenha estabelecido sua empresa em Seattle, em 1978 para
beneficiar-se dos contatos sociais de sua familia. ’ ,

Uma histéria muito parecida poderia ser contada a respeito do desenvolvi-
mento da engenharia genética, com cientistas destacados das universidades de
Sfapford, Sao Francisco e Berkeley migrando para empresas localizadas, a prin-
01“plo, na drea da Baia de Séo Francisco. Também passariam por proces’sos fre-
quentes de cisdo parcial, mantendo vinculos com cada alma mater.™ Acontece-
ram procgssos muito semelhantes em Boston/Cambridge ao redor de Harvard-
MIT, no tridngulo da pesquisa em torno das universidades de Duke e da Carolina
do Norte e, ainda mais importante, em Maryland em torno dos principais hospi-

Els,kc?os institutos nacionais de pesquisa sobre satide e da Universidade John
opkins.
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A conclus@o a se tir ssas histérias interessantes tem dois aspectos: o
desenvolvimento da revolugao nologia da informagdo contribuiu para a
formagio dos meios de inovagdo onde as descobertas e as aplicagdes interagiam
¢ eram testadas em um repetido processo de tentativa e erro: aprendia-se fazendo.
Esses ambientes exigiam (e no inicio do século XXI ainda exigem, apesar da
atuagio on-line) a concentragdo espacial de centros de pesquisa, instituicOes de
educagdo superior, empresas de tecnologia avangada, uma rede auxiliar de forne-
cedores, provendo bens e servigos e redes de empresas com capital de risco para
financiar novos empreendimentos. Em segundo lugar, uma vez que um meio es-
teja consolidado, como o Vale do Silicio na década de 1970, ele tende a gerar sua
prépria dinimica e a atrair conhecimentos, investimentos e talentos de todas as
partes do mundo. Na verdade, nos anos 90, o Vale do Silicio teve a vantagem da
proliferagdo de empresas japonesas, taiwanesas, coreanas, indianas e européias,
e da chegada de milhares de engenheiros e especialistas em computacao, princi-
palmente da fndia e da China, para os quais uma presenga ativa no Vale do Silicio
¢ a conexdo mais produtiva as fontes de novas tecnologias e informagGes comer-
ciais valiosas.”! Além disso, devido ao seu posicionamento nas redes de inovagaor
tecnolégica, e também a sua interpretagdo empresarial implicita das regras d
nova economia da informatica, a 4rea da Bafa de Sdo Francisco tem sido capaz d
aderir a cada novo desenvolvimento. Na década de 1990, quando a Internet forg
privatizada e se tornou tecnologia comercial, o Vale do Silicio também conseguius:
capturar o novo ramo de atividades. As principais empresas de equipamentos>
para a Internet (como a Cisco Systems), empresas de implantagdo redes de com-g
putadores (como a Sun Microsystems), empresas de software (como a Oracle), &
portais da Internet (como o Yahoo!) comegaram no Vale do Silicio.”” Ademais, a
maioria das empresas novatas da Internet que inauguraram o e-commerce € 1evo-
lucionaram o comércio (como a Ebay), também estavam agrupadas no Vale do
Silicio. O surgimento da multimidia em meados da década de 1970 criou cone-
xdes comerciais e tecnoldgicas entre as capacidades de projetos para computado-
res das empresas do Vale do Silicio e os estidios de produgao de imagens em
Hollywood, logo apelidados de indistria “Siliwood”. E em um canto obscuro de
S3o Francisco (South of Market), artistas, projetistas graficos e “desenvolvedores”
de software reuniam-se na chamada “Sarjeta da Multimidia” que ameaga inundar
nossos lares com imagens criadas em suas mentes exaltadas — ao mesmo tempo
criando o mais dinimico centro de projetos multimidia do mundo.”

Sera que esse padrdo social, cultural e espacial de inovag¢do pode ser esten-
dido para o mundo inteiro? Para responder essa pergunta, em 1988, meu colega
Peter Hall e eu iniciamos uma viagem de vérios anos ao redor do mundo para visitar
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e analisar alguns dos principais centros tecnolégicos/cientificos do planeta, da
Califérnia ao Japao, da NovaInglaterra a Velha Inglaterra, de Paris-Sud a Hsinchu-
Tailandia, de Sofia-Antipolis a Akademgorodok, de Szelenograd a Daeduck, de
Munique a Seul. Nossas conclusdes™ confirmam o papel decisivo desempenhado
pelos meios de inovacdo no desenvolvimento da revolugéo da tecnologia da infor-
magdo : concentragdo de conhecimentos cientificos/tecnolégicos, institui¢des,
empresas € mio-de-obra qualificada sdo as forjas da inovag¢do da Era da Informa-
¢do. Porém, esses meios ndo precisam reproduzir o padrio cultural, espacial, ins-
titucional e industrial do Vale do Silicio ou de outros centros norte-americanos de
inovagao tecnolégica, como o Sul da Califérnia, Boston, Seattle ou Austin.
%}ssa descoberta mais surpreendente € que as maiores dreas metropolita-
nas antigas do mundo industrializado sdo os principais centros de inovagio e
produgdo de tecnologia da informagao, fora dos EUA. Na Europa, Paris-Sud cons-
titui a maior concentrag¢do de produgdo de alta tecnologia e pesquisa, e o corredor
M4 de Londres ainda € a localidade mais preeminente em eletronica da Gra-
Bretanha, em continuidade histérica com as fabricas de materiais bélicos a servi-
¢o da Coroa desde o século XIX. E claro que a conquista da superioridade de
Munique sobre Berlim deveu-se a derrota alema na Segunda Guerra Mundial,
com a Siemens mudando-se deliberadamente de Berlim para a Bavaria, anteci-
pando a ocupagdo norte-americana daquela drea. Téquio-Yokohama continua a
ser o centro do setor japonés de tecnologia da informagfo, apesar da descentrali-
zagdo de filiais operadas no programa Technopolis. Moscou-Szelenograd e Sao
Pet(?rsburgo foram e sdo os centros de conhecimentos e da produgdo tecnolégica
soviética e russa, apds o fracasso do sonho siberiano de Khruschev. Hsinchu é, na
verdade, um satélite de Taipei; Daeduck nunca teve um papel significativo se
comparado a Seul-Inchon, apesar de localizar-se na provincia onde nasceu o dita-
dor Park; e Pequim e Xangai s3o e serdo o centro do desenvolvimento tecnologi-
co chinés. Pode-se dizer a mesma coisa da Cidade do México, no México, de Sio
Paulo-Campinas, no Brasil, e de Buenos Aires, na Argentina. Nesse sentido, 0
enfraquecimento tecnolégico de antigas metrépoles norte-americanas (Nova York-
Nova Jersey, apesar de seu papel proeminente até a década de 1960; Chicago;
]?etroit; Filadélfia) é exce¢do em termos interhacionais, vinculado excepciona-
lidade norte-americana resultante de seu espirito desbravador e intermindvel
escapismo das contradigoes de cidades constriidas e sociedades constituidas. Por
f)utro lado, seria intrigante explorar a rela ntre essa excepcionalidade e a
inquestionavel superioridade norte-american uma revolucgao tecnoldgica ca-

racterizada pela necessidade de rompimento de pardmetros mentais para estimu-
lar a criatividade.

a
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Porém, o carater metropolitano da maioria dos locais da revolugdo da tecno-
logia da informagdo em todo o mundo parece indicar que o ingrediente crucial
em seu desenvolvimento néo é a novidade do cendrio cultural e institucional, mas
sua capacidade de gerar sinergia com base em conhecimentos e informagéo, dire-
tamente relacionados a produgio industrial e aplicagdes comerciais. A forga cul-
tural e empresarial da metrépole (antiga ou nova — afinal de contas, a drea da
Baia de Sdo Francisco é uma metrépole de aproximadamente seis milhdes de
habitantes) faz dela o ambiente privilegiado dessa nova revolugdo tecnolgica,
desmistificando o conceito de inovagdo sem localidade geografica na era da in-
formacao.

De forma similar, o modelo de empreendimentos da revolugéo da tecnolo-
gia da informagdo parece estar ofuscado pela ideologia. Os modelos de inovagéo
tecnoldgica japonés, europeu e chinés ndo sido apenas muito diferentes da expe-
riéncia norte-americana como também essa importante experiéncia é freqiiente-
mente mal entendida. Geralmente se reconhece que o papel do Estado € decisivo
no Japio, onde grandes empresas foram orientadas e apoiadas pelo MITI (Minis-
tério do Comércio Internacional e Inddstria) durante muito tempo, chegando a se
estender por boa parte da década de 1980, mediante uma série de audaciosos
programas tecnoldgicos, em que alguns fracassaram (por exemplo, o Computa-
dor de Quinta Geragdo). Porém a maior parte desses programas ajudaram o Japa
a transformar-se em uma superpoténcia tecnolégica em apenas cerca de vint
anos, conforme foi documentado por Michael Borrus.” Na experiéncia japonesa
pode-se notar o papel muito modesto das universidades e nenhuma empresa
iniciante e inovadora. O planejamento estratégico do MITI e a interface constan--
te entre as keiretsu e o governo sio elementos primordiais na explicac¢do da faga-
nha do Japdo, que dominou a Europa e alcangou os EUA em virios segmentos
das industrias de tecnologia da informag@o. Uma histéria semelhante pode ser
contada sobre a Coréia do Sul e Taiwan, apesar de, neste ltimo caso, as
multinacionais terem desempenhado um papel fundamental. As sélidas bases
tecnoldgicas da China e da India estdo diretamente relacionadas a seus comple-
x0s industriais militares, com patrocinio e orienta¢do do Estado.

Também foi assim com a maioria das industrias eletronicas britanicas e
francesas, centralizadas em telecomunicagdes e na industria bélica até a década
de 1980.® No iltimo quartel do século XX, a Unido Européia continuou com
uma série de programas tecnolégicos para acompanhar a concorréncia interna-
cional, apoiando sistematicamente os “campedes nacionais”, mesmo com prejui-
zos ou resultados infimos. Na verdade, a dnica maneira de as empresas de tecno-
logia da informagdo européias sobreviverem no campo tecnolégico foi o uso de
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106 A revolug@o da tecnologia da informagio

seus considerdveis recursos (uma parcela substancial vinda de verbas governa-
mentais) para formar aliangas com as empresas japonesas e norte-americanas que
representam, cada vez mais, a fonte de seu know-how de tecnologia avancada no
setor da informag&o.”
Mesmo nos EUA, sabe-se que os contratos militares e as iniciativas
tecnolégicas do Departamento de Defesa desempenharam papéis decisivos no
estagio de formagdo da revolugdo da tecnologia da informagio , ou seja, entre as
décadas de 1940 e 1970. Até mesmo a principal fonte de descobertas em eletroni-
ca, a Bell Laboratories, desempenhou o papel de um laboratério nacional: sua
controladora (ATT) desfrutou de um monopélio de telecomunicag¢des mantido
pelo governo; parte significativa de suas verbas de pesquisa vinha do governo
dos EUA; e, na verdade, desde 1956, a ATT era forcada pelo governo norte-
americano a difundir as descobertas tecnolégicas em dominio publico em troca
da manuten¢ao do monopélio das telecomunicagdes piiblicas.” Institui¢des como
o MIT, Harvard, Stanford, Berkeley, UCLA, Chicago, John Hopkins, e laboraté-
rios nacionais de armamentos tais como Livermore, Los Alamos, Sandia e Lincoln
trabalharam com e para os 6rgdos do Departamento de Defesa em programas que
conduziram a avangos fundamentais, desde os computadores da década de 1940
até a optoeletronica e as tecnologias de inteligéncia artificial do programa “Guer-
ra nas Estrelas” dos anos 80. A DARPA (Agéncia de Projetos de Pesquisa Avan-
ggda do Departamento de Defesa) desempenhou, nos EUA, um papel ndo muito
diferente do MITI no desenvolvimento tecnolégico do J apao, incluindo o projeto
¢ a verba inicial da Internet.” Na verdade, na década de 1980, quando a adminis-
tragdo Reagan, extremamente adepta do laissez-faire, sentiu a ferroada da con-
corréncia japonesa, o Departamento de Defesa liberou uma verba para a
SEMATECH, um consércio de empresas norte-americanas de eletronica, para
patrocinar os onerosos custos de programas de P&D na inddstria eletronica, por
razdes de seguranga nacional. E o governo federal também ajudou no esforgo das
grandes empresas no campo da microeletronica, criando a MCC e ficando tanto a
SEMATECH como a MCC localizadas em Austin, Texas.® Também, durante os
decisivos anos 50 e 60, os contratos militares e o programa espacial representa-
ram mercados essenciais para a industria eletronica, tanto para as grandes empre-
sas contratadas no setor bélico, localizadas ao sul da Califérnia, quanto para as
novadoras recém-estabelecidas no Vale do Silicio e na Nova Inglaterra.?! Talvez
elas ndo tivessem sobrevivido sem os financiamentos generosos € 0 mercado
protegido de um governo norte-americano ansioso por recuperar a supremacia
tecn916gica sobre a Unido Soviética, estratégia que no final valeu a pena. A enge-
nhan_a genética originou-se nos principais centros de pesquisa de universidades e
hospitais, bem como nos institutos de pesquisa sobre sadde, contando, em grande
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parte, com financiamentos e patrocinio dogomortanto, foi o Estado, e
nio o empreendedor de inovagdes em garagens, que iniciou a revolug@o da tecno-
logia da informagdo tanto nos Estados Unidos como em todo o mundo.”
Porém, sem esses empresérios inovadores, como os que deram inicio ao
Vale do Silicio ou aos clones de PCs em Taiwan, a revolugdo da tecnologia da
informagdo teria adquirido caracteristicas muito diferentes e € improvavel que
tivesse evoluido para a forma de dispositivos tecnolégicos flexiveis e descentra-
lizados que se estdo difundindo por todas as esferas da atividade humana. Sem
divida, desde o inicio dos anos 70, a inovagéo tecnoldgica tem sido essencial-
mente conduzida pelo mercado:* e os inovadores, enquanto ainda muitas vezes
empregados por grandes empresas, em particular no Japao e na Europa, conti-
nuam a montar seus negécios nos Estados Unidos e, cada vez mais, em todo o
mundo. Com isso, hd um aumento da velocidade da inovag@o tecnoldgica e uma
difusdo mais rdpida dessa inovagdo a medida que mentes talentosas, impulsiona-
das por paixdo e ambi¢#o, vao fazendo pesquisas constantes no setor em busca de
ichgs de mercado em produtos e processos. Na realidade, é mediante essa
%@e entre os programas de macropesquisa e grandes mercados desenvolvi
dos pelos governos, por um lado, e a inovagdo descentralizada estimulada po
uma cultura de criatividade tecnolégica e por modelos de sucessos pessoais r
pidos, por outro, que as novas tecnologias da informacdo prosperam. No proces
s0, essas tecnologias agruparam-se em torno de redes de empresas, organizagde
e institui¢des para formar um novo paradigma sociotécnico.
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O paradigma da tecnologia da informagéo

Nas palavras de Christopher Freeman :

Um paradigma econdmico e tecnolégico é um agrupamento de inovagdes
técnicas, organizacionais e administrativas inter-relacionadas cujas vanta-
gens devem ser descobertas ndo apenas em uma nova gama de produtos e
sistemas, mas também e sobretudo na dindmica da estrutura dos custos rela-
tivos de todos os possiveis insumos para a produgdo. Em cada novo para-
digma, um insumo especifico ou conjunto de insumos pode ser descrito como
o0 “fator-chave” desse paradigma caracterizado pela queda dos custos rela-
tivos e pela disponibilidade universal. A mudanca contemporanea de para-
digma pode ser vista como uma transferéncia de uma tecnologia baseada
principalmente em insumos baratos de energia para uma outra que se baseia
predominantemente em insumos baratos de informagdo derivados do avan-
co da tecnologia em microelétronica e telecomunicagies.”
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108 A revolugdo da tecnologia da informacdo

O conceito de paradigma tecnolégico, elaborado por Carlota Perez,
- Christopher Freeman e Giovanni Dosi, com a adaptagdo da analise cldssica das
revolugdes cientificas feita por Kuhn, ajuda a organizar a esséncia da transforma-
¢éo tecnoldgica atual a medida que ela interage com a economia e a sociedade. 5
Em vez de apenas aperfeigoar a defini¢do de modo a incluir os processos sociais
além da economia, penso que seria ttil destacar os aspectos centrais do para-
digma da tecnologia da informagdo para que sirvam de guia em nossa futura
Jornada pelos caminhos da transformagdo social. No conjunto, esses aspectos
representam a base material da sociedade da informacao.

B A primeira caracteristica do novo paradigma é que a informagio é sua ma-
téria-prima: s@o tecnologias para agir sobre a informagdo, nio apenas informa-
¢do para agir sobre a tecnologia, como foi o caso das revolugdes tecnolégicas
anteriores.

. to retere-se & penetrabilidade dos efeitos das novas tecno-
logias. Como a informagio € e integral de toda atividade humana, todos
0s processos de nossa existéncia individua sdo diretamente moldados
(embora, com certeza, ndo determinados) pelo no%o meio tecnolégico.

. A terceira caracteristica refere-se a Idgica de redes em qualquer sistema ou
conjunto de relagdes, usando essas novas tecnologias da informagao. A morfologia
da rede parece estar bem adaptada 2 crescente complexidade de interacdo e aos
modelos imprevisiveis do desenvolvimento derivado do poder criativo dessa
interagdo.” Essa configuragdo topoldgica, a rede, agora pode ser implementada
materialmente em todos os tipos de processos e organizagdes gracas a recentes
tecnologias da informagdo. Sem elas, tal implementagéo seria bastante complica-
da. E essa logica es, cqutudo, € necessdria para estruturar o nio-estruturado
porém preservando a flexibiidade, pois o ndo-estruturado é a for¢ca motriz da:
1novagdo na atividade humana.

. Ademais, quando as redes se difundem, seu crescimento se torna exponen-
letl, pois as vantagens de estar na rede crescem exponencialmente, gragas ao
numero maior de conexdes, e o custo cresce em padrio linear. Além disso, a
pe/nalidade por estar fora da rede aumenta com o crescimento da rede em razio ,do
numF:ro em declinio de oportunidades de alcangar outros elementos fora da rede.
O criador da tecnologia das redes de 4rea local (LAN), Robert Métcalfe, propos
em 1973 uma férmula matemética simples que demonstrava como o valor da rede

é o qu do nimer 5 5 $ -l 8
) q 0 de nés da rede. A férmula é V = 1™, donde n é o
namero d s da rede.

Em guarto lugar, referente ao sistema de redes, mas sendo um aspecto cla-
ramente distinto, o paradigma da tecnologia da informagéo é baseado na flexibi-
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ﬁe. Nizo apenas os processos sdo reversiveis, mas organizagoes e instituigoes
podem ser modificadas, e até mesmo fundamentalmente alteradas, pela reorgani-
zagio de seus componentes. O que distingue a configuragdo do novo paradigma
tecnoldgico é sua capacidade de reconfiguragdo, um aspecto decisivo em uma
sociedade caracterizada por constante mudanca e fluidez organizacional. Tor-
nou-se possivel inverter as regras sem destruir a organizag@o, porque a base ma-
terial da organizagdo pode ser reprogramada e reaparelhada.” Porém, devemos
evitar um julgamento de valores ligado a essa caracteristica tecnoldgica. Isso
porque a flexibilidade tanto pode ser uma forga libertadora como também uma
tendéncia repressiva, se os redefinidores das regras sempre forem os poderes
constituidos. De acordo com Mulgan: “As redes sdo criadas ndo apenas para
comunicar, mas para ganhar posi¢des, para melhorar a comunicagéo”.* Portanto,
é essencial manter uma distincia entre a avaliagio do surgimento de novas for-
mas e processos sociais, induzidos e facilitados por novas tecnologias, ¢ a extra-
polacio das conseqiiéncias potenciais desses avangos para a sociedade e as pes-
soas: s6 andlises especificas e observagdo empirica conseguirdo determinar as
conseqiiéncias da interagdo entre as novas tecnologias e as formas sociais emerd)
9

entes. Mas também ¢é essencial identificar a l6gica embutida no novo paradigma,

<

QD

inta caracteristica dessa revolug@o tecnoldgica € a crescentg;
A s . . . . =3
convergéncia de Tecnologias especificas para um sistema altamente integradcs

tinguir em separado. Assim, a microeletronica, as telecomunicagdes, =
optoeletrdnica e os computadores sdo todos integrados nos sistemas de informa-
¢do. Ainda existe, e existird por algum tempo, uma distingdo comercial entre
fabricantes de chips e desenvolvedores de software, por exemplo. Mas até mes-
mo essa diferenciago fica indefinida com a crescente integracao de empresas em
aliangas estratégicas e projetos de cooperagio, bem como pela incorporagao de
software também nos componentes dos chips. Além disso, em termos de sistemas
tecnolégicos, um elemento ndo pode ser imaginado sem o outro: os computado-
res sdo em grande parte determinados pela capacidade dos chips, e tanto o projeto
quanto o processamento paralelo dos microcomputadores dependem da arquite-
tura do computador. As telecomunicagdes agora sdo apenas uma forma de pro-
cessamento da informagio; as tecnologias de transmisso e conexao estdo, simul-
taneamente, cada vez mais diversificadas e integradas na mesma rede operada
por computadores.” Conforme analisei anteriormente, o desenvolvimento da In-
ternet estd invertendo a relacio entre comutag@o de circuitos e troca de pacotes
nas tecnologias da comunicagio, para que a transmisséo de dados se torne a for-
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110 A revolugdo da tecnologia da informacgdo

ma de comunicagdo predominante e universal. E a transmissio de dados baseia-
se nas instrucdes de codificagdo e decodificagéo contidas em programas.

A convergéncia tecnoldgica transforma-se em uma interdependéncia cres-
cente entre as revolu¢des em biologia e microeletrdnica, tanto em relagio a mate-
riais quanto a métodos. Assim, avangos decisivos em pesquisas biolégicas, como
a identifica¢do dos genes humanos e segmentos do DNA humano s6 conseguem
sc?guir adiante por causa do grande poder da informética.”’ A nanotecnologia pode
vira perrpitir a inser¢do de mintsculos microprocessadores em 6rgios de orga-
nismos vivos, inclusive dos seres humanos.” Por outro lado, o uso de materiais
biol6gicos na microeletronica, apesar de ainda muito distante de uma aplicagéo
mais genérica, ja estava em estdgio experimental em fins da década de 1990. Em
1995, Leonard Adleman, um cientista da computagio na Universidade do Sul da
Calif6rnia, usou moléculas sintéticas de DNA e, com a ajuda de uma reag@o qui-
mica, provocou seu funcionamento de acordo com a 16gica combinatéria do DNA,
como um material basico para a computa¢do.”” Embora a pesquisa ainda tenha
um longo caminho a percorrer rumo a integracio material entre a biologia e a
eletronica, a 16gica da biologia (a capacidade de autogerar seqiiéncias coerentes
ndo programadas) estd cada vez mais sendo introduzida nas mdaquinas.” Em 1999
Harold Abelson e seus colegas do laboratério de ciéncia da computagio no MI’I:
e§taV?1m tentando “alterar” a bactéria E. coli para que ela pudesse funcionar como
C.li‘Cll?tO eletrdnico, com a capacidade de se reproduzir. Estavam fazendo expe-
néncias com “computagdo amorfa”, isto €, introduzindo circuitos em material
biolégico. Ja que as células bioldgicas s6 computam enquanto estiverem vivas
essa tecnologia se combinaria com a eletrdnica molecular, comprimindo milhc”)es,
ou bilhdes desses comutadores biolégicos em espagos mindsculos, com a aplica-
¢do em potencial de produzir “materiais inteligentes” de todos os tipos.”

Alguns experimentos da pesquisa avangada na interagdo entre seres huma-
nos e computadores dependem do uso de interfaces cerebrais adaptdveis que re-
conhecam estados mentais em sinais on-line de eletroencefalogramas (EEG) es-
pontaneos, com base na teoria da rede neural artificial. Assim, em 1999, no Cen-
tro de Pesquisas Conjuntas da Unido Européia em Ispra, Itdlia, o cientista da
computagdo Jose Millan e seus colegas conseguiram demonstrar experimental-
men?e que as pessoas que usassem um capacete compacto de EEG poderiam co-
municar-se por meio do controle consciente dos pensamentos.® Seu método ba-
S€ou-se num processo de aprendizado miituo, por meio do qual o usudrio e a
Interface cerebral se acoplam e se adaptam entre si. Por conseguinte, a rede neural
aprende os padrdes de EEG especifico dos usuarios enquanto os usudrios apren-
dem a pensar de maneira a serem mais bem entendidos pela interface pessoal.
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O atual processo de convergéncia entre diferentes campos tecnoldgicos no
paradigma da informagéo resulta de sua logica compartilhada na geracdo da in-
formagdo. Essa 16gica € mais aparente no funcionamento do DNA e na evolucdo
natural e é, cada vez mais, reproduzida nos sistema de informag&o mais avanga-
dos 2 medida que os chips, computadores e software alcangam novas fronteiras
de velocidade, de capacidade de armazenamento e de flexibilidade no tratamento
da informagio oriunda de fontes multiplas. Embora a reprodugao do cérebro hu-
mano com seus bilhdes de circuitos e insuperavel capacidade de recombinagéo, a
rigor, seja ficgdo cientifica, os limites da capacidade de informagao dos computa-
dores de hoje em dia estdo sendo superados a cada més.”

A partir da observagiio dessas mudangas extraordindrias em nossas maqui-
nas e conhecimentos sobre a vida e com a ajuda de tais maquinas e conhecimen-
tos, estd havendo uma transformagao tecnolégica mais profunda: a das categorias
segundo as quais pensamos todos os processos. Segundo as idéias propostas pelo
historiador de tecnologia, Bruce Mazlish:

E necessario reconhecer que a evolugdo biolégica humana, agora methor
entendida em termos culturais, impde 4 humanidade — a nés — a conscien-
tizagio de que ferramentas e maquinas sdo insepardveis da evolugéo da natu-
reza humana. Também precisamos perceber que o desenvolvimento das ma-
quinas, culminando com o computador, mostra-nos, de forma inevitavel, que
as mesmas teorias lteis na explicagio do funcionamento de dispositivos
mecAinicos também tém utilidade no entendimento do animal humano — e
vice-versa, pois a compreensdo do cérebro humano elucida a natureza da
inteligéncia artificial.*®

De uma perspectiva diferente, baseados nos discursos da moda nos anos 80
sobre a “teoria do caos”, na década de 1990 uma rede de cientistas e pesquisado-
res convergiam para uma abordagem epistemolégica comum, identificada pela
palavra “complexidade”. Organizado em torno de semindrios do Instituto Santa
Fé, no Novo México, (originalmente um clube de fisicos altamente capacitados
da empresa Los Alamos Laboratory e, logo apés, contando com a participagdo de
um grupo seleto de ganhadores do Prémio Nobel e amigos), esse circulo inte-
lectual tem como objetivo a comunicagéo do pensamento cientifico (inclusive
ciéncias sociais) sob um novo paradigma. Seus membros procuram compreender
o surgimento de estruturas auto-organizadas que criam complexidade a partir da
simplicidade e ordem superior a partir do caos, mediante varias ordens de intera-
tividade entre os elementos bésicos na origem do processo.”” Embora freqiiente-
mente descartado pela ciéncia tradicional como sendo uma proposi¢@o nao com-
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s 68, i um jovem pesquisador do Santa Fe Institute, Duncan Watts
" L .
If)O rrlr)l - nzla z‘l‘na ise forma da ldgica dos sistemas de redes que fundamentava z;
a0 de “pequenos mundos”, isto é j
, 18to €, 0 conjunto abrangente d 0
natureza e na sociedade, e ¥ ‘e comunieam
, entre elementos que, mes a
. mo quando néo s i
diretamente, tém a : e intormedit.
, relacdo, de fato, por mei i
| , i0 de uma curta cadeia de i i4
rios. Por exemplo, ele de i S
, monstra matematicament
s. : € que, se representarmo
grafico os sistemas de relagdes i : o um
, 0 essencial para a geracgéo d 0
o fenémeno de
pequeno mundo (que € o simb Ogi i o
olo da légica dos sist S
emas de redes) € a pr:
uma pequena fragio de aces i i e
sos globais de longa distinci i
a ancia, o que contrai partes d
grafico que, de outra maneir. i i ’ ¢ acossos
a, estariam distantes, emb iori
: ‘ ora a maioria dos
continuem locais, organi ! catidao
, zados em agrupamentos.'™® [
nul ‘ " Isso representa co ida
alégica do sistema de i a S
redes de inovagdo locai i
ais/globais, confo A
tado neste capitul ibui¢do i ’ et g o
0. A contribui¢do imp
ortante da escola d i
s ool C . e pensamento da teoria
ade € sua énfase na dinimica nio-li
nimica ndo-linear como métod i i
toso de entender o i e Soctedade s
comportamento dos sistemas vi i
as vivos, tanto na sociedad
na natureza. A maior part , nstiute ¢
. e do trabalho dos pesqui
uisadores do S i 3
o e or parte do- de pesq anta Fe Institute é
e matematlcz}, nao € uma andlise empirica dos fendmenos naturais ou
dinémi.ca a~s ¥ pesquisadores em inimeros campos das ciéncias que usam a
ndo- incipio ori
s s i rltrall (}):n?o. pfnn01p1o orientador com resultados cientificos cada
ntes. Fritjof Capra, fisico tedri i
. , edrico e ecologista de Berkeley, i
grou muitos desses re o3 siaomas
sultados no esbogo d i
' € uma teoria coerente dos si
B Tultos de ‘ ' ; e dos sistemas
s a série de livros, em especial seu notdvel Web of Life."®' Ele ampliou o
a A0 0 ganhador do prémio Nobel Ilya Prigogine
teori igogi issi '
o b a dte Prigogine das estruturas dissipadoras demonstrou a dindmica
- a auto-organizagio dos cicl {mi
0s quimicos, € nos permiti
R ¥ : , permitiu compreender
il Cann deeripontaneo de ordem como uma das caracteristicas essenciais da
A 1or‘lstra como as pesquisas de vanguarda em 4reas tio diferentes
represenmdenvci Vlm?ntf) das células, os sistemas econdmicos globais (conforme
0 pela polémica teoria Gaia, e pelo modelo de simulagio “Daisyworld”
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a neurociéncia (conforme no trabalho de Gerald Edelman ou Oliver
Sacks), € os estudos da origem da vida fundamentados na recém-nascida teoria
das redes quimicas sdo todas, manifestacdes de uma perspectiva dindmica nao-
linear.2 Os novos conceitos fundamentais, como 0s atratores, retratos de fases,
riedades emergentes, fractais, oferecem novas perspectivas para a compreen-
ergacdes do comportamento em sistemas vivos, inclusive nos siste-
reparando assim o caminho de um elo tedrico entre diversos
duzindo a um conjunto de regras em comum, mas
esultados provenientes das propriedades auto-ge-
radoras de sistemas vivos especificos. Brian Arthur, economista de Stanford que
trabalha no Santa Fe Institute, aplicou a teoria da complexidade 2 teoria formal
da economia, propondo conceitos como 0 dos mecanismos e auto-reforgo, da
dependéncia da rota e das propriedades emergentes, ¢ demonsirando sua impor-
ja para o entendimento das caracteristicas da nova economia.'”’

de Lovelock),

mas sociais
campos das ciéncias; ndo 0s re
explicando os processos € 0s

ta
%Em resumo, o paradigma da tecnologia da informacdo ndo evolui para seu

0 cOMO um sistema, mas rumo a abertura como uma rede de acessos
alidade, mas adaptavel e aberto em

complexidade e disposi¢do em for-

fechament
multiplos. E forte e impositivo em sua materi

seu desenvolvimento histérico. Abrangéncia,

ma de rede sdo seus principais atributos.
Assim, a dimensdo social da revolugao da tecnologia da informagdo parece

destinada a cumprir a lei sobre a relagdo entre a tecnologia e a sociedade proposta
algum tempo atrds por Melvin Kranzberg: “A primeira lei de Kranzberg diz : A
tecnologia ndo é nem boa, nem ruim e também ndo € neutra. »104 F yma forga que
provavelmente estd, mais do que nunca, sob o atual paradigma tecnoldgico que
penetra no amago da vida e da mente.!% Mas seu verdadeiro uso na esfera da agdo
social consciente ¢ a complexa matriz de interacdo entre as forcas tecnoldgicas
liberadas por nossa espécie € a espécie em si sd0 questoes mais de investigagao
que de destino. Portanto, prosseguirei agora com essa investigagao.

Notas

1. Gould (1980 : 226)
2. Melvin Kranzberg, um dos principais historiadores de tecnologia, escreveu “A Era da Infor-
magio, na realidade, revolucionou os elementos técnicos da sociedade industrial” (1985:
42). Em relagdo a seus efeitos societais: “Embora possa ser evolucionria, no sentido de que
nem todas as mudangas e beneficios aparec

nossa sociedade serdo revoluciondrios” (198
ver também, por exemplo: Nora e Minc (1978); Dizar
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erio de uma hora para outra, seus efeitos sobre
5 : 52). Seguindo a mesma linha de raciocinio,
d (1982); Perez (1983); Forester (1985);
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Darbon e Robin (1987); Stourdze (1987); Dosi et al. (1988b); Bishop e Waldholz (1990);
Salomon (1992); Petrella (1993); Ministério dos Correios e Telecomunicagdes (Japao) (1995);
Negroponte (1995).

. Sobre a defini¢do da tecnologia como “cultura material” que considero ser a perspectiva

socioldgica adequada, ver, especialmente, a discussdo em Fischer (1992: 1-32): “Aqui, a
tecnologia é semelhante ao conceito de cultura material.”

. Brooks (1971: 13), de texto ndo publicado, citado com énfase acrescentada por Bell (1976: 29).
. Saxby (1990); Mulgan (1991).
. Hall (1987); Marx (1989).

. Para uma exposi¢do estimulante e esclarecedora, embora deliberadamente controversa, da

convergéncia entre a revolugdo bioldgica e a mais ampla revolugdo da tecnologia da infor-
magéo, ver Kelly (1995).

. Forester (1988); Edquist e Jacobsson (1989); Herman (1990); Drexler e Peterson (1991);

Lincoln e Essin (1993); Dondero (1995); Lovins e Lovins (1995); Lyon e Gorner (1995); .

. Negroponte (1995).
10.
11.

Kranzberg e Pursell (1967).

O total entendimento da revolugdio tecnolégica atual exigiria a discussio da especificidade
das novas tecnologias da informagio vis-a-vis seus predecessores histéricos também de ca-
réter revoluciondrio, como a descoberta da imprensa, na China, provavelmente no final do
século VII e, na Europa, no século XV, tema cldssico da literatura das comunicag¢des. Ndo
podendo abordar a questfio nos limites deste livro, enfocado na dimensio sociolégica da
transformacfo tecnoldgica, gostaria de sugerir que o leitor prestasse atengdo em alguns t6pi-
cos. As tecnologias da informago com base na eletrdnica (inclusive a imprensa eletronica)
apresentam uma capacidade de armazenamento de meméria e velocidade de combinagio e
transmissao de bits incomparéveis. Os textos eletrdnicos permitem flexibilidade de feedback,
interagdo e reconfigura¢do de texto muito maiores — como qualquer autor de processador
de texto pode confirmar — e, desse modo, alteram o préprio processo de comunicagio. A
comunicagdo on-line, aliada 2 flexibilidade do texto, propicia programacio de espago/tem-
po ubiqua e assincrona. Em relagdo aos efeitos sociais das tecnologias da informagio, minha
hipétese € que a profundidade de seu impacto é uma fungdo da penetrabilidade da informa-
¢do por toda a estrutura social. Assim, embora a imprensa tenha afetado as sociedades euro-
péias de maneira substancial na Era Moderna, bem como, em menor medida, a China medie-
val, seus efeitos foram, de certa forma, limitados devido ao analfabetismo generalizado da
populagdo e por causa da pouca intensidade da informagéo na estrutura produtiva. Entdo, ao
educar seus cidaddos e promover a organizagio gradual da economia em torno de conheci-
mentos e informagéo, a sociedade industrial preparou o terreno para a capacitagiio da mente
humana para quando as novas tecnologias da informagio fossem disponibilizadas. Ver co-
mentérios histdricos sobre esse inicio de revolugio das tecnologias da informag¢do em Boureau
et al. (1989). Para alguns elementos do debate sobre a especificidade tecnolégica da comu-
nicagdo eletrdnica, inclusive a visio de McLuhan, ver capitulo 5.

M. Kranzberg, “Prerequisites for industrialization”, in Kranzberg e Pursell (1967: 1. cap.
13); Mokyr (1990).

13. Ashton (1948); Clow e Clow (1952); Landes (1969); Mokyr (1990: 112).
14. Dizard (1982); Forester (1985); Hall e Preston (1988); Saxby (1990).

15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

23.
24.
25.
26.
27.

28.
29.

30.

31.

32.
33.
34.
35.
36.
37.
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Bar (1990).
Rosenberg (1982); Bar (1992).
Mazlish (1993).
Mokyr (1990: 293, 209 ss.).
Ver, por exemplo, Thomas (1993).
Mokyr (1990: 83).
Pool (1990); Mulgan (1991).
Singer et al. (1958); Mokyr (1985). Porém, como o préprio Mokyr ressglAta, na primeira
Revolugio Industrial na Gra-Bretanha, também havia uma interface t=:ntr§ ciénciae tecn-olo-
gia. Portanto, o aperfeigoamento decisivo promovido por Watts na maquina a vapor projeta-
da por Newcomen ocorreu em interagio com seu amigo e protetor. Joseph BlacE, p.rofessor
de quimica da Universidade de Glasgow, onde, em 1757, Watts f01' nomead(') 0 “Criador de
Instrumentos Matemadticos da Universidade” e conduziu seus proprios experimentos em um
modelo da maquina de Newcomen (ver Dickinson, 1958). De fato, Ubbelohde (1958: 673)
relata que “o condensador desenvolvido por Watts para a méquipa a V?por: separado do
cilindro em que o pistom se movimentava, era intimamente associado e 1nsp1.rado 'nas pes-
quisas cientificas de Joseph Black (1728-99), professor de quimica da Universidade de
Glasglow”.
Mokyr (1990: 82).
David (1975); David e Bunn (1988); Arthur (1989).
Rosenberg e Birdzell (1986).
Singer et al. (1957).
Rostow (1975); ver Jewkes et al. (1969) para a discussdo e Singer e al. (1958) para dados
histéricos.
Mokyr (1990).
Hall e Preston (1988: 123).
A origem do conceito de “meio de inovagio” pode ser buscada em Aydalot (1'985). Também
estava implicito no trabalho de Anderson (1985) e no de Arthur (1985.).~ Mais ou'meno's na
mesma época, Peter Hall e eu, em Berkeley, Roberto Camagni, em Mllao,, e Denis Maillat,
em Lausanne, juntamente com o finado Philippe Aydalot por um breve periodo, cgmegamos
a desenvolver andlises empiricas sobre os meios de inovagéo, tema que, com justi¢a, se
tornou objeto de muitas pesquisas nos anos 90.
A discussdo especifica das condigdes histéricas para a Concentragﬁo das inovag(')i:s
tecnolégicas ndo pode ser feita nos limites deste capitulo. Reflexdes tteis sobre o tema sdo
encontradas em Gille (1978) e em Mokyr (1990). Ver também Mokyr (1990: 298).
Rosenberg (1976, 1982); Dosi (1988).
Mokyr (1990: 83).
Fontana (1988); Nadal e Carreras (1990).
Forbes (1958: 150).
Mokyr (1990: 84). o
Jarvis (1958); Canby (1962); Hall e Preston (1988); . Uma das primeiras espec1'ﬁcagoes
detalhadas de um telégrafo elétrico faz parte de uma carta assinada por C.M. e publicada na
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53.
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revista Scots Magazine, em 1753. Em 1795, o cataldo Francisco de Salva propds uma das
primeiras experiéncias praticas com um sistema elétrico. Hé relatos ndo confirmados de que,
em 1798, foi construido um telégrafo monofilar entre Madri e Aranjuez (42 km), com base
no esquema de Salva. No entanto, foi apenas entre 1830-40 que o telégrafo elétrico foi
estabelecido (William Coke na Inglaterra, Samuel Morse nos Estados Unidos), e, em 1851,
instalou-se o primeiro cabo submarino, entre Dover e Calais (Garrat 1958); ver também
Sharlin (1967); Mokyr (1990).

Forbes (1958: 148).

Um bom relato sobre as origens da revolugdo da tecnologia da informagdo, naturalmente
suplantado pelos novos desenvolvimentos desde a década de 1980, € o de Braun e Macdonald
(1982). Tom Forester conduziu o esfor¢o mais sistematico para resumir os progressos dos
primérdios da revolugdo da tecnologia da informacdo em uma série de livros (1980, 1985,
1987, 1989, 1993). Para bons relatos sobre as origens da engenharia genética, ver Elkington
(1985) e Russell (1988). Ver uma histéria abalizada da computag¢do em Ceruzzi (1998). Ver
a histdria da Internet em Abbate (1999) e Naughton (1999).

Uma “lei” aceita no setor de eletronica creditada a Gordon Moore, presidente da Intel, a
nova empresa no legendério Vale do Silicio, hoje a maior do mundo € uma das mais renté-
veis do setor de microeletronica.

As informagdes relatadas neste capitulo sdo facilmente encontradas em jornais e revistas, e
a mator parte foi extraida de minhas leituras das revistas Business Week, The Economist,
Wired e Scientific American e dos jornais New York Times, El Pais e Sdo Francisco Chronicle,
que constituem a base de minhas informagdes didrias/semanais. Também usei subsidios de
conversas ocasionais sobre assuntos relacionados a tecnologia com colegas e amigos de
Berkeley e Stanford, conhecedores de eletronica e biologia e familiarizados com fontes

industriais. Ndo acho necessario fornecer referéncias detalhadas sobre esses tipos gerais de

informacdes, exceto quando determinado dado ou citagio for de dificil localizagio.

Ver Hall e Preston (1988); Mazlish (1993).

Penso que, a exemplo das revolugdes industriais , havera vérias revolugoes da tecnologia da
informagdo, das quais a ocorrida na década de 1970 é apenas a primeira. Provavelmente a
segunda, no inicio do século XXI, dard um papel mais importante 4 revolugao biolégica, em
estreita interagdo com as novas tecnologias computacionais.

Braun ¢ Macdonald (1982).

Mokyr (1990: 111).

Hall e Preston (1988).

Ver a descrigéo feita por Forester (1987).

Egan (1995).

Ver excelentes histérias da Internet em Abbate (1999) e Naughton (1999). Ver também Hart
et al (1992). Sobre a contribui¢io da cultura “hacker” para o desenvolvimento da Internet,
ver Hafner e Markoff (1991); Naughton (1999); Himannen (2001).

Conseil d’Etat (1998).

Rohozinski (1998).

Rheingold (1993).

Reid (1997: 6).

54.
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Lewis (2000).

Cerf (1999).

Citado em The Economist (1997:33).

Hall (1999a); Markoff (19994, b).

Sobre os primérdios do desenvolvimento da biotecnologia e da engenharia genética, ver,
por exemplo, Hall (1987); Teitelman (1989); Bishop e Waldholz (1990); Congresso Norte-
americano, Departamento de Avaliago de Tecnologias (1991).

Ver Business Week (1995¢).
Business Week (1999a: 94-104).
Capra (1999a); Sapolsky (2000).
Lyon e Gorner (1995: 567).
Forester (1993).

Sobre a histéria da formagdo do Vale do Silicio, ha dois livros tteis e de leitura facil: Rogers
e Larsen (1984) e Malone (1985).

Saxenian (1994).
Castells (1989: cap. 2)
Zook (2000c).

Kay (1990: 173).

Levy (1984); Egan (1995). Ver interessante estudo da interagdo complexa entre cﬁatividade
tecnoldgica e estratégias empresariais em Hiltzik (1999) sobre a experiéncia de um dos mais
importantes centros de inovagéo do Vale do Silicio, Xerox-PARC.

Blakely et al. (1988); Hall et al. (1988).

Saxenian (1999).

Reid (1997); Bronson (1999); Kaplan (1999); Lewis (2000); Zook (2000c).
Rosen et al. (1999).

Castells e Hall (1994).

Borrus (1988).

Hall et al. (1987).

Castells ef al. (1991); Freeman et al. (1991) .

Bar (1990).

Tirman (1984); Broad (1985); Stowsky (1992).

Borrus (1988); Gibson e Rogers (1994).

Roberts (1991).

Kenney (1986).

Ver as andlises reunidas em Castells (1988b).

Banegas (1993).

C. Freeman, “Prefacio da Parte IT”, in Dosi et al. (1988a: 10).
Kuhn (1962); Perez (1983); Dosi et al. (1988a).

Kelly (1995: 25-7) faz uma analise eficaz das propriedades da légica de redes em alguns
parégrafos: “O Atomo é o passado. O simbolo da ciéncia para o préximo século é a Rede
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dinimica... Enquanto o Atomo representa uma clara simplicidade, a Rede canaliza o poder
confuso da complexidade... A tinica organizagio capaz de crescimento sem preconceli)tos
aprendizagem sem guias € a rede. Todas as outras topologias sdo restritivas. Um enxame d:
redes/com acessos multiplos e, portanto, sempre abertas de todos os lados. Na verdade, a
rede € a organizagfo menos estruturada da qual se pode dizer que ndo tem nenhuma estrut’u-
ra... De fato, uma pluralidade de componentes realmente divergentes s6 pode manter-se
coerente em uma rede. Nenhum outro esquema — cadeia, pirdmide, drvore, circulo, eixo —
consegue conter uma verdadeira diversidade funcionando como um todo.” Embora ,fl'SiCOS e
matemétlcos possam contestar algumas dessas afirmagdes, a mensagem bdsica de Kelly é
interessante: a conve.rgéncia entre a topologia evoluciondria da matéria viva, a natureza r?lﬁo
;erf;znn?:;z ;:_ uma sociedade cada vez mais complexa e a l6gica interativa das tecnologias da
Tuomi (1999).

Mulgan (1991: 21).

Williams (1991).

Bishop e Waldholz (1990); Business Week (1995¢, 1999b).
Hall (1999b)
Allen ( 1995).

Ver, para uma andlise das tendéncias, Kelly (1995); para uma perspectiva histérica sobre a

convergéncia entre t Aqui i . A
(1994).g amente € as maquinas, Mazlish (1994); para uma reflexio tedrica, Levy

Markoff (19996).

Millan et al. (2000).

Ver a excelente andlise em perspectiva de Gelernter (1991).

Mazlish (1993: 233).

A difusio da‘teoria do caos para uma grande audiéncia deveu-se, em grande parte, ao best
seller de E‘rlelck (1987); ver também Hall (1991). Para um relato claro e intrigante sobre a
1escola da comp.le)udade”, ver Waldrop (1992). ). Também me baseio em conversas particu-
ares com pesquisadores do Santa Fe Institute durante minha visita ao Instituto em novem-

bro de 1998. Agradego em especial a Brian Arthur por compartilhar suas idéias.
Watts (1999).

Capra (1996).

Capra (1999b).

Arthur (1998).

Kranzberg (1985: 50).

Para uma discussdo fortuita e informativa dos recentes grandes avangos cientificos e relati-

vos a mente humana, ver Baumgartner e Payr (1995). Para uma interpretacdo mais contun-

dente, ainda que cont i i i
(050, que controversa, feita por um dos fundadores da revolugdo genética, ver Crick

2

A nova economia: informacionalismo, globalizagao,
funcionamento em rede

Uma nova economia surgiu em escala global no tltimo quartel do século
XX. Chamo-a de informacional, global e em rede para identificar suas caracteris-
ticas fundamentais e diferenciadas e enfatizar sua interligagio. E informacional
porque a produtividade e a competitividade de unidades ou agentes nessa econo-
mia (sejam empresas, regides ou nagdes) dependem basicamente de sua capaci-
dade de gerar, processar e aplicar de forma eficiente a informagdo baseada em
conhecimentos. E global porque as principais atividades produtivas, o consumo e
a circulacdo, assim como seus componentes (capital, trabalho, matéria-prima,
administracdo, informago, tecnologia e mercados) estdo organizados em escala
global, diretamente ou mediante uma rede de conexdes entre agentes econdmi-
cos. E rede porque, nas novas condigdes historicas, a produtividade € gerada, € a
concorréncia é feita em uma rede global de interagdo entre redes empresariais.
Essa nova economia surgiu no tltimo quartel do século XX porque a revolugdo
da tecnologia da informagdo forneceu a base material indispensavel para sua
criagdo. E a conexdo histdrica entre a base de informagdes/conhecimentos da
economia, seu alcance global, sua forma de organiza¢do em rede e a revolugdo da
tecnologia da informagéio que cria um novo sistema econdmico distinto, cujas
estrutura e dinamica explorarei neste capitulo.

Sem divida, informacdo e conhecimentos sempre foram elementos cruciais
no crescimento da economia, e a evolugdo da tecnologia determinou em grande
parte a capacidade produtiva da sociedade e os padrdes de vida, bem como for-
mas sociais de organizagio eco ica.! Porém, qomo foi discutido no capitulo 1,
estamos testemunhando um Me histérica. A emergéncia de
um novo paradigma tecnolégico organizado em torno de novas tecnologias da
informagio, mais flexiveis e poderosas, possibilita que a propria informagao se
torne o produto do processo produtivo. Sendo mais preciso: os produtos das no-
vas inddstrias de tecnologia da informagdo sdo dispositivos de processamento de

'A|UO uonenjens 1oH

6002-5002 uonelodio) uxo4 Aq (Q)wybuAdod

lspeay 1xo4 Aq paup3



Paulo
Arrow

Edited by Foxit Reader
Copyright(C) by Foxit Corporation,2005-2009
For Evaluation Only.



120 A nova economia: informacionalismo, globalizagio, funcionamento em rede

informagdes ou o proprio processamento das informages.? Ao transformarem os
processos de processamento da informagao, as novas tecnologias da informacdo
agem sobre todos os dominios da atividade humana e possibilitam o estabeleci-
mento de conexdes infinitas entre diferentes dominios, assim como entre os ele-
mentos e agentes de tais atividades. Surge uma economia em rede profundamente
interdependente que se torna cada vez mais capaz de aplicar seu progresso em
tecnologia, conhecimentos e administragdo na prépria tecnologia, conhecimen-
tos e administragdo. Um circulo tdo virtuoso deve conduzir a maior produtivida-
de e eficiéncia, considerando as condig¢des corretas de transformagdes
organizacionais e institucionais igualmente drasticas.> Neste capitulo, tentarei
estimar a especificidade histérica da nova economia, delinear suas principais ca-
racteristicas e explorar a estrutura e a dindmica de um sistema econdmico mun-
dial, emergente como uma forma transitdria rumo ao modelo informacional de
desenvolvimento que provavelmente caracterizara as futuras décadas.

Produtividade, competitividade e a economia informacional

O enigma da produtividade

A produtividade impulsiona o progresso econdmico. Foi por meio do au-

mento da produgdo por unidade de insumo no tempo que a raga humana conse- -

guiu dominar as forgas da natureza e, no processo, moldou-se como cultura. Sem
duvida, o debate sobre as fontes de produtividade tem sido o ponto fundamental
da economia politica classica, desde os fisiocratas até Marx, passando por Ricardo,
e continuando na vanguarda de uma corrente de teoria econdmica em extincio,
ainda preocupada com a economia real.* Na verdade, os caminhos especificos do
aumento de produtividade definem a estrutura e a dindmica de um determinado
sistema econdmico. Se houver uma nova economia informacional, deveremos ser
capazes de identificar as fontes de produtividade historicamente novas que dis-
tinguem essa economia. Mas assim que suscitamos essa questdo fundamental
sentimos a complexidade e a incerteza da resposta. Poucos temas econdmicos
$a0 mais questionados e questiondveis que as fontes de produtividade e o cresci-
mento de produtividade.’

Faz parte do ritual de discussdes académicas sobre a produtividade em eco-
nomias avangadas comegar com a referéncia ao trabalho pioneiro de Robert Solow
(1956-7) e a fungdo de produgio agregada, proposta pelo autor em uma estrutura
neocldssica ortodoxa para explicar as fontes e a evolugdo do crescimento de produ-
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tividade na economia norte-americana. Com base em seus calculos, Solow sus-
tentava que a produgdo bruta por trabalhador dobrou no setor privado nao-rural
norte-americano entre 1909 e 1949, “com 87,5% do aumento atribuivel a trans-
formacdes tecnolégicas e os 12,5% restantes ao maior uso de capital”.® Um traba-
lho paralelo de Kendrick convergia para resultados semelhantes.” Porém, apesa:
de Solow ter interpretado suas descobertas como se fossem um reflexo da in-
fluéncia das transformacdes tecnolégicas na produtividade, em termos estatisti-
cos, 0 que ele demostrou foi que o aumento da produg@o por hora de trabalho ndo
era resultado de adi¢do de mio-de-obra e apenas ligeiramente de adigdo de capi-
tal, mas vinha de outra fonte, expressa como um residual estatistico em sua equa-
¢do da fungdo de producgdo. A maioria das pesquisas econométricas sobre cresci-
mento de produtividade, nas duas décadas posteriores ao trabalho pioneiro de
Solow, concentrou-se na explicacdo do “residual”, descobrindo os fatores ad hoc
que seriam responsaveis pela variagdo na evolugdo da produtividade, como for-
necimento de energia, regulamentagio governamental, nivel de instru¢éo da mao-
de-obra e assim por diante, sem obter muito sucesso no esclarecimento desse
misterioso “residual”’.® Economistas, socilogos e historiadores econémicos, cor-
roborando a intui¢do de Solow, ndo hesitaram em interpretar o “residual” como
sendo correspondente a transformagdes tecnolégicas. Nas elaboragdes mais pre-
cisas, “ciéncia e tecnologia” eram compreendidas em sentido amplo, ou seja,
conhecimentos e informag¢do, de modo que a tecnologia voltada para o
gerenciamento foi considerada tdo importante quanto o gerenciamento da tecno-
logia.” Um dos esforgos mais elucidativos de pesquisa sistematica sobre a produ-
tividade, desenvolvido por Richard Nelson,'® comega com uma proposi¢do muito
difundida sobre o papel central da transformagao tecnolégica no crescimento de
produtividade, relangando, portanto, a questdo sobre as fontes de produtividade e
transferindo a énfase para as origens dessa transformagéo. Em outras palavras, a
economia da tecnologia seria a estrutura explicativa para a anélise das fontes de
crescimento. Todavia, essa perspectiva analitica intelectual pode, na verdade,
complicar o assunto ainda mais. Isso porque uma corrente de pesquisas, em par-
ticular dos economistas da Unidade de Pesquisa de Ciéncia e Politica da Univer-
sidade de Sussex,'' demonstrou o papel fundargental do ambiente institucional e
das trajetérias histéricas na promogao e orientagao danga tecnoldgica, des-
sa forma acabando por induzir o crescimento de produtivida ortanto, afirmar
que a produtividade gera crescimento econdmico e que ela é uma fungéo da trans-
formagio tecnolégica equivale a dizer que as caracteristicas da sociedade sdo os
fatores cruciais subjacentes ao crescimento econdmico, por seu impacto na ino-
vagdo tecnologica.
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Essa abordagem schumpeteriana sobre o crescimento da economia'? susci-
ta uma questdo ainda mais bdsica a respeito da estrutura e da dindmica da econo-
mia informacional: o que € historicamente novo em nossa economia? Qual sua
especificidade vis-a-vis outros sistemas econdmicos e, em especial, em relagio a
economia industrial?

A produtividade baseada em conhecimentos é especifica
da economia informacional?

Historiadores econfmicos demostraram o papel fundamental desempenhado
pela tecnologia no crescimento da economia, via aumento da produtividade, durante
toda a histéria e especialmente na era industrial.”* A hipdtese do papel decisivo da
tecnologia como fonte de produtividade nas economias avangadas também parece
conseguir abranger a maior parte da experiéncia passada de crescimento econémico,
permeando diferentes tradi¢des intelectuais em teoria econdmica.

Além disso, a andlise de Solow, usada muitas vezes por Bell e outros, como
ponto de partida da discussdo a favor do surgimento de uma economia pés-indus-
trial, estd baseada em dados do periodo entre 1909-49 da economia norte-ameri-
cana, ou seja, o apogeu da economia industrial norte-americana. Na verdade,
em 1950 a propor¢do do emprego industrial nos EUA estava quase em seu pico (0
ponto mais alto foi alcangado em 1960) de modo que, de acordo com o indicador
mais geral do “industrialismo”, os célculos de Solow referiam-se ao processo de
expansdo da economia industrial. ‘

Tabela 2.1 Taxa de produtividade: taxas de crescimento de producéo por trabalhador
(alterac@o da percentagem anual média por periodo)

Pais 1870-1913  1913-29 1929-50 1950-60 1960-9
Estados Unidos? 1,9 1,5 1,7 2,1 2,6
Japdo® - - - 6,7 9,5
Alemanha? 1,6 -0,2 1,2 6,0 4,6
Franga® 1,4 2,0 0,3 5,4 5,0
Italia® 0,8 1,5 1,0 4,5 6,4
Reino Unido 1,0 0,4 1,1 1,9 2,5
Canada 1,7 0,7 2,0 2,1 2,2

- O ano inicial para o periodo de 1870-1913 é 1871.
. O ano inicial para 1950-60 é 1953.
O ano inicial para 1950-60 é 1954.
Fonte: Estatisticas histéricas dos EUA: desde os-tempos coloniais até 1970, Parte 1, Série FIO-16.
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Qual o significado analitico dessa observagdo? Se a explicagao do cresci-
mento de produtividade introduzida pela escola da fun¢do de produgao agregada
ndo for substancialmente diferente dos resultados da andlise histérica da relagdo
entre a tecnologia e o crescimento da economia por periodos mais longos, pelo
menos para a economia industrial, quer dizer que ndo hd nada de novo na econo-
mia “informacional”? Ser que estamos apenas observando o estdgio maduro do
sistema econdmico industrial cuja acumulagio constante de capacidade produti-
va libera a mo-de-obra da produgdo material direta em beneficio das atividades
de processamento da informagdo, como sugerido no trabalho pioneiro de Marc
Porat?"

Para responder a essa questdo, observemos a evolugdo do crescimento da
produtividade a longo prazo nas economias de mercado avangadas (ver tabelas
2.1 para os paises do chamado G-7 e 2.2 para os paises da OCDE). Para a finali-
dade da minha anélise, o que € relevante é a mudanga de tendéncias entre quatro
perfodos: 1870-1950, 1950-73, 1973-9, 1979-93 e 1994-9.

Contudo, como a minha andlise depende de fontes secundarias disponiveis,
os dados entre periodos ndo sio comparéveis. Primeiro vou analisar os dados de
paises selecionados, em diversos periodos, até 1993. Depois vou me concentrar
nos EUA, no periodo entre 1994-9, pois foi nessa época e nesse pais que parece
ter-se manifestado a nova economia.
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Como eu uso duas fontes estatisticas diferentes, ndo posso comparar os
niveis das taxas de crescimento de produtividade entre os periodos anteriores e
posteriores a 1969, mas podemos raciocinar sobre a evolugao das taxas de cresci-
mento dentro € entre os periodos para cada fonte.

De modo geral, houve uma taxa moderada de crescimento de produtivida-
de no periodo de 1870-1950 (nunca ultrapassando 2% em nenhum pais ou
subperiodo, exceto para o Canadd), uma alta taxa de crescimento durante o perio-
do de 1950-73 (sempre acima de 2%, com excegao do Reino Unido — RU), com
o Japdo na lideranga; e uma taxa baixa de crescimento em 1973-93 (baixissima
para os EUA e o Canadd), sempre inferior a 2% da produtividade total dos fato-
res, exceto na Itdlia, nos anos 70. Mesmo se levarmos em conta a especificidade
de alguns paises, o que parece claro é que observamos uma tendéncia baixista do
crescimento de produtividade, come¢ando aproximadamente na mesma época em
que a revolugao da tecnologia da informagdo tomou forma no inicio da década
de 1970. As taxas de crescimento de produtividade mais altas ocorreram durante
o periodo de 1950-73 quando as inovagdes tecnoldgicas industriais, reunidas como
um sistema durante a Segunda Guerra Mundial, foram transformadas em um
modelo dindmico de crescimento econdmico. Mas, no inicio dos anos 70, o po-
tencial de produtividade dessas tecnologias parecia estar exaurido, e as novas
tecnologias da informagZo néo pareciam reverter a desaceleragio da produtivi-
dade pelas duas décadas seguintes.'S Na verdade, nos Estados Unidos, o famoso
“residual”, apés responder por cerca de 1,5 ponto no crescimento da produtivida-
de anual durante os anos 60, ndo deu nenhuma contribuicio em 1972-92.'6 Em
uma perspectiva comparativa, os cdlculos do confiavel Centre d’Etudes Prospec-
tives et d’Informations Internationales'” mostram uma redugio geral do cresci-
mento da produtividade total dos fatores nas principais economias de mercado,
durante os anos 70 e 80. Até mesmo para o Japio, o papel do capital no cresci-
mento da produtividade foi mais importante que a produtividade multifatorial no
periodo de 1973-90. Esse declinio foi acentuado em todos os paises principal-
mepte para atividades de servigos, onde os novos dispositivos de processamento
dfl llnformagﬁo poderiam ser considerados responsdveis pelo aumento da produ-
tividade, se a relagdo entre a tecnologia e a produtividade fosse simples e direta.
Mas nio é.

Portanto, no longo prazo'® (reservando para o momento a observagio das
tendéncias em fins da década de 1990), houve um crescimento de produtividade
moderado € constante com algumas baixas, no periodo de formagio da economia
industrial entre o fim do século XIX e a Segunda Guerra Mundial; uma aceleracdo
do crescimento da produtividade no perfodo maduro do industrialismo (1950-73);
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e uma desaceleracdo das taxas de crescimento de produtividade no periodo de
1973-93, apesar de um aumento significativo de insumos tecnolégicos e acelera-
¢Aonoritmo da transformagao tecnolégica. Entéo, por um lado, deveriamos expan-
dir o debate sobre o papel central da tecnologia no crescimento econdmico para os
perfodos histéricos passados, pelo menos para as economias ocidentais na era
industrial. Por outro lado, o ritmo do crescimento da produtividade em 1973-93
parece ndo variar simultaneamente com o compasso da transformagéo tecnoldgica.
Isso poderia indicar a auséncia de diferencas substanciais entre os sistemas “indus-
trial” e “informacional” de crescimento econdmico, pelo menos, com referéncia
ao seu impacto diferencial no crescimento da produtividade, for¢ando-nos, assim,
areconsiderar a relevancia teérica da distingdo no todo. Porém, antes de me render
ao enigma do desaparecimento do crescimento da produtividade no meio de uma
das mais rdpidas e abrangentes revolugdes tecnologicas da histéria, devo antecipar
algumas hipéteses que poderiam ajudar a desvendar o mistério. E vou ligar essas
hipéteses auma observagdo resumida das tendéncias de produtividade nos Estados
Unidos em fins da década de 1990.

Primeiro, os historiadores econdmicos afirmam que uma considerdvel de-
fasagem de tempo entre a inovagdo tecnoldgica e a produtividade econdmica €
caracterfstica das revolugdes tecnoldgicas passadas. Por exemplo, Paul David,
analisando a difusdo do motor elétrico, mostrou que, embora tivesse sido introdu-
zido entre 1880-90, seu impacto real na produtividade teve que esperar até a
década de 1920 deste século."” Para que as novas descobertas tecnologicas pos-
sam difundir-se por toda a economia e, dessa forma, intensificar o crescimento da
produtividade a taxas observdveis, a cultura e as institui¢des da sociedade, bem
como as empresas e os fatores que interagem no processo produtivo precisam
passar por mudangas substanciais. Essa afirmagdo genérica € bastante apropriada
no caso de uma revolugio tecnoldgica centralizada em conhecimentos e informa-
¢do, incorporada em operagdes de processamento de simbolos necessariamente
ligados a cultura da sociedade e a educagio/qualificagdo de seu povo.
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Tabela 2.3 Evolugdo da produtividade dos setores de negdcios (taxa de crescimento anual
médio, em %)

Pais 1973/60* 1979/73  1989/79> 1985/79  1989/85b
Produtividade total dos fatores

EUA 22 04 0.9 06 1.4
Japao 3,2 1,5 1,6 1,5 1,6
Alemanha Ocidental 3,2 2,2 1,2 0,9 1,7
Franga 3,3 2,0 2,1 2,1 2,0
RU¢ 2,2 0,5 1,8 1,6 2,2
Produtividade do capital

EUA 0,6 -1,1 -0,5 -1,0 0,7
Japdo -6,0 -4,1 -2,6 23 -3,0
Alemanha Ocidental -1,5 -1,3 -1,1 -1,8 0,0
Franca -1,9 -2,5 -0,9 -1,8 0,4
RU* ' -0,8 -1,7 0,3 -0,7 1,9
Produtividade do trabalho

(produgio por pessoa/hora)

EUA 29 1,1 1,5 1,3 1,8
Japdo 6,9 3,7 3,2 3,0 34
Alemanha Ocidental 5,6 4.1 2,4 2,3 2,5
Franca 5,6 3.9 33 3,7 2,7

RU* 35 1,5 2,5 2,6 24

* O periodo comega em 1970 no Japdo, 1971 na Franga e 1966 nos EUA.
® O periodo termina em 1988 nos EUA.

¢Para o RU, o fator trabalho é medido em nimero de trabalhadores, € ndo de horas trabalhadas.
Fonte: CEPII-OFCE, base de dados do modelo MIMOSA.

Se considerarmos o surgimento do novo paradigma tecnol6gico em meados
dos anos 70 e sua consolidagéio nos anos 90, parece que a sociedade como um
todo — empresas, institui¢des, organizagdes e povo — néo teve tempo para pro-
cessar as.mudangas tecnologicas e decidir a respeito de suas aplicagdes. Portanto,
0 novo sistema econdmico e tecnolégico ainda nio caracterizava economias na-
cionais inteiras nas décadas de 1970 e 1980 e nio poderia estar refletido em uma
medida tdo sintética e agregada quanto a taxa de crescimento da produtividade de
toda a economia.

Contudo, essa prudente perspectiva histérica requer especificidade social.
Ol.l seja, por qué e como essas novas tecnologias tiveram que esperar para cum-
prir sua promessa de aumentar a produtividade? Quais sdo as condi¢des desse
aumento? Como elas diferem em fungéo das caracteristicas da tecnologia? Quais
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as diferengas da taxa de difusdo da tecnologia e, conseqiientemente, de seu im-
pacto na produtividade de vérios setores? Essas diferencas tornam a produtivida-
de global dependente do conjunto das diversas industrias de cada pais? Da mes-
ma forma, o processo de maturagdo econdémica das novas tecnologias pode ser
acelerado ou retardado em paises diferentes ou por politicas diferentes?

Tabela 2.4 Evolugdo da produtividade em setores ndo abertos ao livre mercado (taxa de
crescimento anual médio, em %)

Pais 1973/60* 1979/73  1989/79* 1985/79 1989/85°
Produtividade total dos fatores

EUA 1.9 0,6 -0,1 -0,1 0,0
Japdo 0,1 0,3 -0,2 -0,1 -0,4
Alemanha Ocidental 1,4 0,9 0,7 0,0 1,6
Franca 2,4 0,6 1,6 1,6 1,7
RU¢ 1,3 -0,3 1,2 0,5 2,3
Produtividade do capital

EUA 0.4 -0,6 -1,2 -1,4 -0,7
Japao -7.9 -4,5 -5,3 4,3 -6,7
Alemanha Ocidental 2,4 22 -1,6 -2,7 0,1
Franga -1,7 -3,2 -0,6 -1,6 0,9
RUF* -1,1 -2,6 -0,1 -0,9 1,1
Produtividade do trabalho

(producio por pessoashora)

EUA 2,5 1,1 0.4 0.4 0,3
Japdo 4,0 2,6 2,1 1,8 2,6
Alemanha Ocidental 43 3,2 2.4 2,1 2,8
Franga 4,7 2,7 2,8 3,3 2,1
RU* 2,2 0,5 1,5 1,0 2,3

* O periodo comega em 1970 no Japao, 1971 na Franca e 1966 nos EUA.

* O periodo termina em 1988 nos EUA.
¢Para o RU, o fator trabalho é medido em nimero de trabalhadores, e nao de horas trabalhadas.

Fonte: CEPII-OFCE, base de dados do modelo MIMOSA.

Em outras palavras, a defasagem no tempo entre a tecnologia e a produtivi-
dade ndo pode ser reduzida a uma caixa preta. Precisa ser especificada. Entdo,
vamos fazer uma andlise mais minuciosa da evolugéo diferencial da produtivida-
de por paises e setores nos dltimos vinte anos, restringindo nossa observacgao as
principais economias de mercado, para ndo perder o fio do raciocinio em deta-
Ihes empiricos excessivos (ver tabelas 2.3 e 2.4).
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Uma observag¢ao fundamental € que a desaceleragdo da produtividade ocor-
reu sobretudo nos setores de servigos. E visto que esses setores sdo responsaveis
pela maior parte dos empregos e do PNB, seu peso reflete-se estatisticamente na
taxa de crescimento da produtividade global. Essa simples observagio levanta
dois problemas fundamentais. O primeiro refere-se a dificuldade de medir a pro-
dutividade em muitos setores de servi¢os,’ em particular naqueles que geram a
maior parte dos empregos em servigos: educagdo, sadde e governo. Ha eternos
paradoxos € exemplos de absurdos econdmicos, em muitos dos indices usados
para medir a produtividade desses servi¢os. Entretanto, mesmo considerando-se
apenas o setor de negocios, os problemas de medi¢do também sdo enormes. Por
exemplo, nos EUA, de acordo com o Departamento de Estatisticas do Trabalho,
o setor bancario aumentou sua produtividade em torno de 2% ao ano, na década
de 1990. Mas esse calculo parece estar subestimado, pois admite-se que o cresci-
mento da produg@o real dos bancos e de outros servigos financeiros € igual ao
aumento do ndmero de horas trabalhadas no setor e, portanto, a produtividade do
trabatho fica eliminada por hipétese.”’ Até desenvolvermos um método mais pre-
ciso de anélise econdmica de servigos, com o aparato estatistico correspondente,
a mensuracdo da produtividade de muitos servigos estara sujeita a margens de
erro consideraveis.

Segundo, sobadenominagdo de “servigos”, agrupa-se uma grande variedade
de atividades com pouca coisa em comum, exceto todas serem diferentes de agro-
pecudria, setor extrativista, empresas de utilidade publica, construgdo e industria.
A categoria de “servigos” é uma no¢do residual negativa que causa confusdo ana-
litica, como discutirei com detalhes mais adiante (ver capitulo 4). Assim, quando
analisamos setores especificos de servigos, observamos uma grande disparidade
na evolugio de sua produtividade nos dltimos vinte anos. Segundo Quinn, um dos
principais especialistas na é4rea, as “analises iniciais (em meados da década de
1980) indicam que o valor agregado medido no setor de servigos é no minimo tio
alto quanto o da inddstria”.?> Alguns setores de servigos nos EUA, como teleco-
municagdes, transporte aéreo e ferrovias mostraram aumentos substanciais de pro-
dutividade, entre 4,5% e 6,8% ao ano no periodo de 1970-83. Comparativamente,
a evolugio da produtividade do trabalho em servigos mostra ampla disparidade
entre os paises, aumentando de forma muito mais rapida na Franca e na Alemanha
que nos EUA e no RU, com o Japdo em posi¢do intermedidria.> Isso indica que a
evolugdo da produtividade dos servigos é em grande parte dependente da estrutura
real dos servigos de cada pafs (por exemplo, um peso muito mais baixo do emprego

no varejo na Fran¢a e na Alemanha em comparagdo com os EUA e o Japio, nas
décadas de 1970 e 1980).
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De forma geral, a observagao da produtividade estagnada no setor de servi-
¢os é contra-intuitiva para observadores e gestores que estdo testemunhando
mudangas tdo surpreendentes em tecnologia e métodos de trabalho administrati-
vo por mais de uma década.** Na realidade, uma analise detalhada de métodos
contébeis de produtividade econdmica revela fontes consideraveis de erro de afe-
rigdo. Uma das distor¢des mais importantes nos métodos de cilculo dos EUA
refere-se 4 dificuldade de medir-se investimentos em P&D e software, importan-
tes itens de investimento da nova economia, embora sejam classificados como
“bens e servigos intermedidrios” e ndo apare¢am na demanda final. Isso leva a
uma queda da taxa real de crescimento tanto de produgio como de produtividade.
Uma fonte de distorgdo ainda mais importante ¢ a dificuldade de se medir os
precos de muitos servi¢os em uma economia que se tornou tao diversificada e foi
submetida a uma rapida mudanga nos servigos prestados e nos bens produzidos.*
Paul Krugman, dentre outros, vem argumentando que as dificuldades de avalia-
¢do da produtividade ndo sdo novas, portanto, em geral, se todos os periodos
tiverem igual inclinag¢do para o erro, hd desaceleragdo de produtividade. Contu-
do, existe realmente algo de novo no erro de contabilidade da produtividade quando
se refere a uma economia na qual os “servigos” representam muito mais que dois
tercos do PIB, e os servigos de informatica representam mais de 50% dos empre-
gos, e quando é precisamente esse difuso “setor de servigos” que temos proble-
mas para avaliar com categorias estatisticas tradicionais. Em suma, talvez uma
propor¢io significativa da misteriosa desacelera¢do de produtividade seja resul-
tado da crescente inadequagdo de estatisticas econdmicas ao captarem 0s movi-
mentos da nova economia informacional, exatamente devido ao amplo escopo de
suas transformagées sob o impacto da tecnologia da informagdo e das mudangas
organizacionais conexas.

Se for assim, a produtividade industrial, de mensuragio relativamente mais
f4cil apesar de todos os seus problemas, deve fornecer um quadro diferente. E, de
fato, € isso que observamos. Usando a base de dados do CEPII, para os Estados
Unidos e o Japdo, a produtividade multifatorial da inddstria em 1979-89 cresceu
a uma média anual de 3% e 4,1% respectivamente, melhorando muito o desempe-
nho de 1973-9 e aumentando a produtividade em um ritmo mais rdpido que du-
rante a década de 1960. O Reino Unido mostrou uma tendéncia semelhante, em-
bora €m ritmo um pouco mais lento que o crescimento da produtividade nos anos
60. J4 a Alemanha e a Franca mantiveram sua desaceleragéo do crescimento da
produtividade industrial com aumento anual de 1,5% e 2,4% respectivamente em

1979-89, bem abaixo do desempenho anterior. Nos EUA na década de 1980, o cres-
cimento da produtividade industrial acima do esperado também foi documentado
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pelo Departamento do Trabalho norte-americano, apesar de os periodos selecio-
nados e os métodos usados fornecerem uma estimativa inferior a da base de dados
do CEPII. De acordo com os cédlculos, a produgio por hora no setor industrial variou
de um aumento anual de 3,3% em 1963-72 para 2,6% em 1972-8 e novamente 2,6%
em 1978-87, queda ndo significativa. Os aumentos da produtividade industrial
foram muito mais significativos nos EUA e no Japdo nos setores que incluem a
produgio eletronica. De acordo com a base de dados do CEPII, nesses setores a
produtividade cresceu em torno de 1% ao ano em 1973-9, mas explodiu com 11%
ao ano em 1979-87, respondendo pela maior parte do aumento total da produtivi-
dade industrial.”* Enquanto o Japao mostrava tendéncias semelhantes, a Franga e
a Alemanha experimentavam declinio da produtividade no setor de eletrdnica,
novamente como um provavel resultado de uma defasagem tecnolégica acumula-
da em tecnologias da informagio em comparagio com os EUA e o Japio.
Entdo, talvez , afinal de contas, a produtividade ndo estivesse desapare-
cendo nas décadas de 1980 e 1990, mas pudesse estar aumentando por vias par-
cialmente obscuras em circulos em expansdo. A tecnologia e o gerenciamento da
tecnologia, envolvendo mudancgas organizacionais, pareciam estar se difundin-
do a partir da producido da tecnologia da informagio, telecomunicagGes e servi-
cos financeiros (as localidades originais da revolucéo tecnoldgica), alcangando
em grande parte a atividade industrial e depois os servicos empresariais, para
entdo, aos poucos, atingir as atividades de servigos diversos em que existe me-
nos incentivo para a difusdo da tecnologia e maior resisténcia a mudangas orga-
nizacionais. O estudo de seiscentas grandes empresas estadunidenses que Bryn-
jolfsson fez em 1997, concentrado no impacto das estruturas organizacionais
sobre a relagdo entre computadores e produtividade oferece uma indicac¢do da
relagdo entre tecnologia, mudanga organizacional e produtividade. No todo, Bryn-
jolfsson descobriu que os investimentos na tecnologia da informagdo tinham
correlagdo com produtividade maior. Mas as empresas diferiam muito em cresci-
mento de produtividade, dependendo de seus métodos de administragio: “O im-
pressionante € que os usudrios mais produtivos da TI costumam empregar uma
combinac¢do sinérgica de estratégia empresarial concentrada no cliente e estrutu-
ra organizacional descentralizada. As empresas que, pelo contrério, simplesmente
enxertam novas tecnologias nas estruturas antigas (ou vice-versa) s&0 muito menos
produtivas”.”” Assim, a mudanga organizacional, o treinamento de uma nova for-
¢a de trabalho e o processo de aprender fazendo, que incentiva aplica¢des produ-
tivas da tecnologia, devem acabar aparecendo nas estatisticas de produtividade

— com a condig¢do de que as categorias estatisticas sejam capazes de transmitir
essas mudangas.
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Figura 2.1 Crescimento da produtividade nos Estados Unidos, 1995-1999
Fonte: US Bureau of Labor Statistics conforme apresentado por Uchitelle (1999)
(indice de produtividade por hora de todos os trabalhadores de atividades nio-agricolas; 1992=100,

ajustado sazonalmente)

Por fim, em outubro de 1999, o Bureau of Economic Analysis do Departa-
mento de Comércio dos EUA deu alguma atengdo ao assunto, ¢ alterou algumas
de suas categorias de contabilidade. Além de aiterar a base de célculo da infla-
¢do, a mudanga mais importante no que tange a avaliagdo de produtividade foi
considerar investimentos, pela primeira vez, os gastos das empresas com software,
que passou a fazer parte do PIB. Logo apé6s essas mudangas, em 12 de novembro
de 1999, 0 Departamento de Trabalho dos EUA divulgou novos célculos de pro-
dutividade da mio-de-obra para o periodo de 1959-99. Segundo essas novas es-
tatisticas, a produtividade dos EUA cresceu ao ritmo anual de 2,3% no periodo
dureo de 1959-73 e caiu para entre 1,4% e 1,6% em 1973-95. Depois, do terceiro
trimestre de 1995 até o terceiro trimestre de 1999, o crescimento da produtivida-
de subiu para o indice anual de 2,6%, chegando ao indice de 4,2% no terceiro
trimestre de 1999, o maior salto em dois anos (ver figura 2.1).* Comentando
esses acontecimentos, Alan Greenspan, presidente da Federal Reserve Board,
declarou que “embora ainda seja possivel afirmar que o evidente aumento de
produtividade é efémero, acho dificil acreditar nesse tipo de declaragdo”.” De
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fato, Greenspan anteriormente dera forte credibilidade ao surgimento da nova
economia ao afirmar, no relato ao Congresso estadunidense em 24 de fevereiro
de 1998, que:

Nosso pais vem passando por um crescimento mais alto da produtividade —
produgao por hora trabalhada — nos iltimos anos. Parece que a evolugdo
impressionante da poténcia dos computadores e das tecnologias de comuni-
cagdo e informagdo foi uma das principais forgas dessa tendéncia... A forte
aceleragdo do investimento de capital em tecnologias avangadas a partir de
1993 expressou sinergias de novas idéias, incorporadas em equipamentos
novos cada vez mais baratos, que elevaram os lucros esperados e ampliaram
as oportunidades de investimento. Os indicios mais recentes continuam com-
pativeis com a idéias de que o gasto de capital contribuiu para um notavel
restabelecimento da produtividade — e talvez maior do que podem explicar
as forgas normais dos ciclos empresariais.®

De fato, s6 um aumento substancial de produtividade poderia explicar a
explosdo econdmica dos EUA em 1994-9: 3,3% de crescimento anual do PIB,
com inflagdo abaixo de 2%, desemprego abaixo de 5% e aumento, embora mode-
rado, da média dos saldrios reais.

Embora parecesse que os circulos empresariais, nos EUA e no mundo intei-
ro, abragavam a idéia de uma nova economia, na forma que sugeri acima, alguns
economistas académicos respeitados (entre eles Solow, Krugman e Gordon) per-
maneciam céticos. Nao obstante, até as provas estatisticas oferecidas em refuta-
¢do da idéia do aumento significativo de produtividade, associadas 2 tecnologia
da informag@o, parecem confirmar a nova tendéncia de crescimento da produtivi-
dade, com a condigdo de que os dados sejam interpretados numa perspectiva
mais dindmica. Portanto, o estudo mais citado em oposi¢do ao aumento do cres-
cimento de produtividade em fins da década de 1990 é o que foi publicado na
Internet em 1999 por um dos principais economistas da produtividade, Robert
Gordon.* Conforme demonstrado na figura 2.2 e na tabela 2.5, Gordon observou
uma elevagdo no crescimento da produtividade em perfodo 1995-9, de uns 2,15%
40 ano, o que quase dobrou o desempenho durante 1972-95. Contudo, ao decom-
por o aumento de produtividade em setores, ele descobriu que uma propor¢io
espantosa do aumento de produtividade estava concentrado na fabricagdo de com-
putadores, cuja produtividade subiu em 1995-9 i velocidade estonteante de 41,7%
por ano. Embora a fabricagdo de computadores s6 represente 1,2% da produciao
dos EUA, o aumento de produtividade foi tio grande que aumentou o indice geral

de produtividade, apesar do desempenho lento do resto do setor industrial, e de
toda a economia.
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Figura 2.2 Estimativa de evolugao de produtividade nos Estados Unidos, 1972-1999

(produtividade / por hora)
FI’) onte: US Bureau of Labor Statistics conforme elaborada por Gordon (1999)

Tabela 2.5 Evolugio da produtividade dos EUA por setores industriais e periodos

N | Aumento percentual anual
Setor 1952-72 1972-95 1995-9
2,15

Empresa privada ndo-agricola 2,63 1,13 o
Industrial 2,56 5,3 2 6,78
Bens durdveis 2,32 17, e 41, a
Computadores 2—2 \ : ,8 A ! ’8 )
Nio-computadores ) ) 2,05
Descartaveis 2,96 2,03 ,

Fonte: US Bureau of Labor Statistics conforme elaborada por Gordon (1999)

Numa perspectiva estética do crescimento ec9n6mico, a conclusdo §er(:11a
que s6 ha um setor dinmico na estrutura da economia ao redor da tegnologlfli a
informagcio, a0 passo que o resto da economia continua em seu c.res?lrn.ento en-
to. Mas sabemos, pela histéria * e pelo estudo de e?cemplcis de 1ndus,tr1.as e em-
presas na década de 1990,” que as aplicacGes das inovagoes tecgologwas;he-
gam primeiro aos ramos de atividades que estfo em sua fonte, depois se espalham
OS. . 4 .
i Olggr(t)antE:)I,n o crescimento extraordindrio de produtividade na 1nd’ustr1a .doz
computadores pode, e deve, ser interpretado como format'o do queAesFa pcl)\rI j/n'ilél
niio como um acidente anormal na paisagem plana da rotina economica. aoeus
motivo por que esse potencial de produtividade, uma vez desencadeadlo pf); 2 o
produtores, ndo se difunda na economia em geral, embora com cronologt
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yulgagﬁo desiguais, contanto que, naturalmente, haja mudanga organizacional e
institucional, e que a mao-de-obra se adapte aos novos processos de producio
Mas, deAfat'o, as empresas e os trabalhadores ndo terdo muita escolha porqge e;
concorréncia, tanto local quanto global, impde novas regras e novas tecnologias
eliminando gradualmente 0s agentes econdmicos incapazes de obedecer as re:
gras da nova economia.* E por isso que a evolugdo da produtividade é insepara-
vel das novas condi¢des de competitividade. P

Informacionalismo e capitalismo, produtividade e lucratividade

Slrp, a longo prazo, a produtividade é a fonte da riqueza das nagdes. E a
tecnglogla, inclusive a organizacional e a de gerenciamento, é o principal .fator
que induz a produtividade. Mas, de acordo com a perspectiva de agentes econd-
mlcos,, a produtividade ndo é um objetivo em si. E o investimento em tecnologia
também nio § feito por causa da inovagio tecnolégica. Por isso, Richard Nelsgn
em um Izersplcaz trabalho tratando do assunto, considera que a nova agenda de;
teorizagdo formal sobre o crescimento deveria programar estudos das relacoes
enFcm 5transformaga"xo tecnolégica, capacidades das empresas e instituicdes na(i:io-
na1§.- Empresas_ € nagoes (ou entidades politicas de diferentes niveis, tais como
regioes ou a Unifo Européia) sdo os verdadeiros agentes do crescime’nto econd-
mico. N@o buscam tecnologia pela prépria tecnologia ou aumento de produtivi-
dadg pz,ir.a a melhora da humanidade. Comportam-se em um determinado contex-
to hl.StOI‘lCO, conforme as regras de um sistema econdmico (o capitalismo infor-
macional, como proposto anteriormente), que no final premiard ou castigar sua
conduta. Assim, as empresas estario motivadas néo pela produtividade, e sim
ge{a lucratividade e pelo aumento do valor de suas agoes, para os quais a’ rodu-
ElV}dade € a tecnologia podem ser meios importantes mas, com certeza Eﬁo 0s
unicos. E as institui¢ées politicas, moldadas por um conjunto maior de v,alores e
1p§er'esses, estardo voltadas, na esfera econdmica, para a maximizagio da com
tltlyldade de suas economias. A lucratividade e a competitividade sdo os vercli)zi

dezroi determinantes da inovagao tecnoldgica e do crescimento da produtivida-
de. Sdo suas dinamicas histéricas concretas que nos podem fornecer as pistas
para o entendimento dos caprichos da produtividade. P
revoluOfsloazost 70 f;)ram, a0 mesmo t~empo, a é.poca Pr(?véYel do nascimento da
~volugao da tecnologia da informag@o e uma linha diviséria na evolugdo do ca-
p¥tahsmo, conforme afirmei anteriormente. As empresas de todos os paises rea-
glam ao declinio real da lucratividade ou o temiam e, por isso, adotavam nov
estratégias.* Algumas delas, como a inovagéo tecnolégica e a, descentralizaggg
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organizacional, embora essenciais em seu impacto potencial, tinham um horizon-
te de prazo relativamente longo. Mas as empresas procuravam resultados a curto
prazo que fossem visiveis em sua contabilidade e, em relacdo as empresas norte-
americanas, nos relatérios trimestrais. Para aumentar os lucros, em um determi-
nado ambiente financeiro e com os pregos ajustados pelo mercado, ha quatro
caminhos principais: reduzir os custos de producdo (comegando com custos de
mio-de-obra); aumentar a produtividade; ampliar o mercado; e acelerar o giro do
capital.

Com énfases diferentes, dependendo das empresas ou paises, todos esses
caminhos foram utilizados durante as duas dltimas décadas do século XX. Em
todos, as novas tecnologias da informagdo foram instrumentos essenciais. Mas
proponho a hipétese de que houve a implementagéo de uma estratégia anterior e
com resultados mais imediatos: a ampliagdo de mercados e a luta por fatias de
mercado. Isso porque aumentar a produtividade sem uma expansao anterior de
demanda, ou o potencial para tanto, é arriscado demais do ponto de vista do
investidor. E por isso que o setor de eletrénica norte-americano precisava deses-
peradamente dos mercados militares em seus primeiros anos até que os investi-
mentos da inovagdo tecnolégica pudessem valer a pena em uma ampla variedade
de mercados. E é pelo mesmo motivo que as empresas japonesas e, depois, as
coreanas valeram-se de um mercado protegido e um inteligente direcionamento
para setores e segmentos setoriais em ambito global como forma de estabelecer
economias de escala para alcangar economias de escopo. A crise real dos anos 70
ndo foi a dos precos do petréleo. Foi a da inabilidade do setor piiblico para conti-
nuar a expansdo de seus mercados e, dessa forma, a geragio de empregos sem
aumentar os impostos sobre o capital nem alimentar a inflagdo, mediante a oferta
adicional de dinheiro e o endividamento piblico.”” Embora as respostas a curto

. prazo para a crise de lucratividade enfocassem a redugdo de mdo-de-obra € o

desgaste salarial, o verdadeiro desafio para as empresas € para o capitalismo era
encontrar novos mercados capazes de absorver uma crescente capacidade de pro-
dugio de bens e servigos.* Foi essa a causa da grande expansao do comércio em
relacdio 2 producio e, depois, a do investimento estrangeiro direto, nas duas ulti-
mas décadas do século XX, que se transformaram em propulsores do crescimen-
to econdmico em todo mundo.* E verdade que o comércio mundial cresceu em
ritmo menor nestes anos que durante a década de 1960 (devido a uma taxa mais
baixa de crescimento econdmico, no geral), mas o nimero crucial ¢ a relago
entre a expansio do comércio e o crescimento do PIB: em 1970-80, enquanto o
PIB mundial cresceu 3,4% ao ano, as exportagdes tiveram um crescimento anual
de 4%. Em 1980-92, os niimeros correspondentes eram 3% € 4,9%. Houve gran-
de aceleraciio do comércio mundial, quando medido em valores, na segunda metade
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da décad.a de 1980: crescimento anual médio de 12,3%. E, embora em 1993 tives-
se experimentado uma queda, em 1993-5 o comércio mundial continuou a cres-
cer em taxas superiores a 4%.* Para nove principais setores industriais conside-
rados no modelo CEPII da economia mundial,* a proporgio de produtos manufa-
turados comercializados internacionalmente na produgdo total do globo foi de
15,3% em 1973, 19,7% em 1980, 22,2% em 1988 e estimava-se que deveria al-
cancar 24,8% no ano 2000. No que diz respeito ao investimento estrangeiro
direto, pesquisando o mundo & busca de melhores condig¢des de produgio e pene-
tragdo no mercado, ver se¢do abaixo. P
Pa}ra abrir novos mercados, conectando valiosos segmentos de mercado de
cada pais a uma rede global, o capital necessitou de extrema mobilidade. e as
empresas precisaram de uma capacidade de informacio extremamente mai’or A
est‘relta interagdo entre a desregulamentagdo dos mercados e as novas tecnolo 'ias
d.a’lr.lformagﬁo proporcionou essas condigdes. Os primeiros e mais diretos benifi-
cidrios dessa reestrutura¢do foram os proprios atores da transformaco econdmi-
ca e tecnoldgica: empresas de alta tecnologia e empresas financeiras.” Possibili-
tcflda pe!as novas tecnologias da informagdo a integragiio global d(;s mercados
fl.nanc‘elr(js desde o inicio da década de 1980 teve um impacto tremendo na
d1ssoc1ggao crescente entre o fluxo de capital e as economias nacionais. Assim
Chesnais mede 0 movimento da internacionalizagdo do capital calculancio a er-,
centagem sobre o PIB de operagdes internacionais em acoes 6; obrigagéeS'“pem
1980, essa percentagem nao superava 10% em nenhum pafs importante; em .1 992
\llgrglz;,va entre 72,2% do PIB (Japdo) e 122,2% (Franga), com os EUA n.; marca dé
déCE,leo;l G:Cf;l;gfme demonstrarei adiante, essa tendéncia se acelerou durante a
Ao estendgr seu alcance global, integrando mercados e maximizando van-
tagens comparativas de localizago, o capital, os capitalistas e as empresas capi-
ta/hstas como um todo aumentaram substancialmente sua lucratividade na ﬁltiria
decaﬂia e, em particular, nos anos 90, recuperando, por enquanto, as precondi¢des
para investimento de que a economia capitalista depende.* i
Essa recapitalizagdo do capitalismo pode explicar, até certo ponto, 0 pro-
gresso irregular da produtividade. Por toda a década de 1980, houve inve;tinll)e
tf)s‘tc?cnolégicos macigos na infra-estrutura de comunicagées/i’nformagﬁo ue "
SIblhta_ram 0s movimentos de desregulamentagio de mercados e de globgliz: 0;_
de capital. As empresas e os setores que foram afetados diretamente por ei .
tran~sfor¥nag.ﬁo drastica (como microeletronica, microcomputadores, telegomunsiiil
cagoes, 1nstitui¢des financeiras) tiveram um grande crescimento de produtivida-
df& ? d.e lucratividade.* Ao redor desse niicleo de novas empresas capitalistas
dindmicas globais e de redes auxiliares, camadas sucessivas de empresas e seto-
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res foram integradas ao novo sistema tecnolégico ou gradualmente eliminadas.
Assim, o movimento lento da produtividade em economias nacionais, considera-
do como um todo, pode esconder tendéncias contraditorias de crescimento explo-
sivo de produtividade nos principais setores, declinio das empresas obsoletas e
persisténcia de atividades de servigos de baixa produtividade. Além disso, quan-
to mais esse dinimico setor constituido em torno de empresas altamente lucrati-
vas se torna globalizado para além das fronteiras, hd menos sentido em se calcu-
lar a produtividade de “economias nacionais” ou de setores definidos dentro das
fronteiras nacionais. Embora a maior parte do PIB e dos empregos da maioria dos
pafses continue a depender de atividades mais voltadas para a economia interna
que para o mercado global, na verdade é o que acontece com a concorréncia
nesses mercados globais — tanto na inddstria como nas finangas, telecomunica-
¢bes ou entretenimento — que determina a percentagem de riqueza apropriada
pelas empresas e, em iltima andlise, pelo povo de cada pais.“® E por isso que,
juntamente com a busca da lucratividade como a motivagao propulsora da em-
presa, a economia informacional também € moldada pelo interesse das institui-
¢des politicas em promover a competitividade dessas economias que elas supos-
tamente representam.

Quaﬁto a competitividade, ¢ um conceito de dificil compreensdo, na verda-
de controverso, que se tornou uma bandeira de luta para os governos € um campo
de batalha para os economistas da vida real que se opdem aos elaboradores de
modelos académicos.” Eis uma definigdo razoavel, dada por Stephen Cohen e

seus colegas:

A competitividade tem diferentes sentidos para as empresas € para a econo-
mia nacional. A competitividade de uma nagdo ¢ o grau em que ela pode, sob
condi¢des de mercado livres e justas, produzir bens e servigos que atendam
as exigéncias dos mercados internacionais €, a0 mesmo tempo, aumentem a
renda real de seus cidaddos. A competitividade na esfera nacional € baseada
em um desempenho superior de produtividade pela economia e na capacida-
de da economia de transferir a produgdo para atividades de alta produtivida-
de que, por sua vez, podem gerar altos niveis de saldrios reais.*®

Naturalmente, visto que “condigdes de mercado livres e justas” pertencem
a um mundo irreal, os 6rgios politicos que agem na economia internacional bus-
cam interpretar esse principio de uma forma que maximize a vantagem competi-
tiva das empresas sob sua jurisdi¢@o. A énfase, aqui, esté sobre a posi¢do relativa
das economias nacionais perante outros paises, como uma forga legitimadora
importante para os governos.*’ No tocante as empresas, a competitividade signi-
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fica sim_plesmente a capacidade de conquistar fatias do mercado. Deve-se salien-
tar que isso ndo implica obrigatoriamente a eliminagdo da concorréncia, j& que o
merczido'em ey'(pansﬁo pode abrir espago para mais empresas — isso é, de fato
ocorrencia muito comum. Contudo, aumentar a competitividade costu;na gerar,
uma contracorrente darwiniana, e as melhores estratégias empresariais costumam
ser recompensadas no mercado, ao passo que as empresaé mais lentas desapare-
cem gradualmente num mundo cada vez mais competitivo que tem, de fato :
cedores e derrotados. , e
EOftanto, a competitividade, de empresas e paises, requer o fortalecimento
de posi¢éo no mercado em expansdo. Assim, o processo de expansdo do mercado
mundial realimenta o crescimento da produtividade,visto que as empresas prect
sam melhorar o desempenho quando encaram maior concorréncia mundfal 0 -
d1§putam fatias de mercados internacionais. Dessa forma, um estudo de 1993u
felt? pelo McKinsey Global Institute, sobre a produtividad:a industrial nos EUA,
J apdo e Alemanha descobriu uma alta correlagio entre um indice de lobaliza’
¢do, medindo a exposi¢do a concorréncia internacional, e o desempenhgo relati -
de produtividade de nove setores analisados nos trés paises.” Portanto, a via :/12
conecta a tecnologia da informagdo, as mudangas organizacionais e o c’rescimC::
to da prqdutividade passa, em grande parte, pela concorréncia global "
Foi desse modo que a busca da lucratividade pelas empresas e a rﬁobiliza ao
das nagdes a favor da competitividade induziram arranjos variaveis na nova eq(fla-

¢do historica entre a tecnologia e a produtividade. No processo, foi criada e mol-
dada uma nova economia global.

A especificidade histérica do informacionalismo

N Surge um quadro complexo referente ao processo de desenvolvimento his-
térico da’ nova economia informacional. Essa complexidade explica porque da-
df)s estat1§tlcos altamente agregados ndo conseguem refletir diretamente a exten-
sdo0 e ? 1.*1tmo da transformagdo econdmica sob o impacto das transformacoe
tecnolog1~cas\. A economia informacional é um sistema socioecondmico distints
em rélagao a economia industrial, mas nao devido a diferencas nas fontes de
Cresc1ment‘o de produtividade. Em ambos os casos, conhecimentos e processa-
mento da mforxpagﬁo sao elementos decisivos para o crescimento econdmico
(C)ﬁm:l pode ser ilustrad'o.pela .hist(’)ria d_a indlistriz? quimica com base cientl’ficaS',

pela re}/olugao administrativa que criou o Fordismo.5? O que é caracteristico é
a conseqiiente realiza¢do do potencial de produtividade contido na economia
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industrial madura em razdo da mudanga para um paradigma tecnolégico basea-
do em tecnologias da informagdo. O novo paradigma tecnolégico mudou o esco-
po e a dindmica da economia industrial, criando uma economia global e promo-
vendo uma nova onda de concorréncia entre os proprios agentes econdmicos ja
existentes e também entre eles e uma legido de recém-chegados. Essa nova con-
corréncia, praticada pelas empresas, mas condicionada pelo Estado, conduziu a
transformagdes tecnologicas substanciais de processos € produtos que tornaram
algumas empresas, setores e dreas mais produtivos. Contudo, houve ao mesmo
tempo uma destruigdo criativa em grandes segmentos da economia, afetando
empresas, setores, regioes e paises de forma desproporcional. Portanto, o resulta-
do liquido do primeiro estdgio da revolugéo informacional traduziu-se em vanta-
gens e desvantagens para O progresso econdmico. Além disso, a generalizagdo da
produgdo e da administragdo baseadas em conhecimentos para toda a esfera de
processos econdmicos em escala global requer transformagdes sociais, culturais
e institucionais bésicas que, se considerarmos o registro histérico de outras revo-
lugdes tecnoldgicas, levardo um certo tempo. E por isso que a economia €
informacional, e ndo apenas baseada na informag@o, pois 0s atributos culturais e
institucionais de todo o sistema social devem ser incluidos na implementagéo e
difusdo do novo paradigma tecnoldgico. A economia industrial também nao se
baseou apenas no uso de novas fontes de energia de produg@o, mas no surgimento
de uma cultura industrial, caracterizada por uma nova divisdo social e técnica do
trabalho.

Assim, embora a economia informacional/global seja distinta da economia
industrial, ela ndo se opde 2 logica desta dltima. A primeira abrange a segunda
mediante o aprofundamento tecnoldgico, incorporando conhecimentos e infor-
magio em todos os processos de produgao material e distribui¢cdo, com base em
um avango gigantesco em alcance € €scopo da esfera de circulagdo. Em outras
palavras: 2 economia industrial, restava tornar-se informacional e global ou, en-
tdo, sucumbir. Um exemplo € o colapso surpreendente da sociedade hiperindustrial,
a Unido Soviética, em razdo de sua inabilidade estruthral para adequar-se ao pa-
radigma informacional, buscando o crescimento em relativo isolamento do resto
da comunidade econdmica internacional (ver volume III, capitulo 1). Um argu-
mento adicional para apoiar essa interpretagdo refere-se a trajetérias de desen-
volvimento cada vez mais divergentes no Terceiro Mundo, na verdade destruindo
a prépria nogdo de Terceiro Mundo,” com base na capacidade diferenciada de
paises € agentes econdmicos para aderir aos processos informacionais e competir
na economia global.* Assim, a mudanca do industrialismo para o informaciona-
lismo néo ¢ o equivalente histérico da transig@o das economias baseadas na agro-
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pe'cuéna para as industriais e ndo pode ser equiparada ao surgimento da econo-
mia de servigos. H4 agropecudria informacional, inddstria informacional e ativi

dade~s de servigos informacionais que produzem e distribuem com base na inf:;:
magdo e em conhecimentos incorporados no processo de trabalho pelo pode

Ca.d? vez maior das tecnologias da informagio. O que mudou nio foi o tipo dr
at1v1c.le.ldes em que a humanidade estd envolvida, mas sua éapacidade tecnolg ca
de ut1l}zar, como forga produtiva direta, aquilo que caracteriza nossa espécie cf no
uma singularidade biolégica: nossa capacidade superior de processarpsimbol(?sl ’

A economia global: estrutura, dindmica e génese

/.\ e/cc_)nomia informacional é global. A economia global é uma nova reali-
dade histérica, diferente de uma economia mundial. % Segundo Fernand Bra dll
e Immanu~el Wallerstein,* economia mundial, ou seja, uma economia em Eee
acumulagefto de capital avanga por todo o mundo, existe no Ocidente. no ml’r?im .
desde o século XVI. Uma economia global ¢ algo diferente: é urr;a econo (')’
com/ c.apacidade de funcionar como uma unidade em tempo real, em escal ";’a
netaiiza. Embora o modo capitalista de produgdo seja caracteriz’ado por sfape;l:
pansdo (.:ontl’nua, sempre tentando superar limites temporais e espaciais, foi a
nas no final do século XX que a economia mundial conseguiu tornar-se \:erdadpf':_
Famente g~10bal com base na nova infra-estrutura, propiciada pelas tecnologias ‘(:llz;
;iiglafao s dﬁ comynicagﬁo, € com a ajuda decisiva das politicas de desregula-
ents ;::i(; Eai‘: iberalizagdo postas em pratica pelos governos e pelas institui¢oes
) Contudo, nem tudo é global na economia: de fato, a maior parte da produ-
¢éo, d(} emprego e das empresas €, e continuard, local e regional. Nas du:s ulti
mas decaidas do século XX, o comércio internacional cresceu mais depressa ult;
a produgaoj rr{as o setor doméstico da economia ainda representa a maior parteqdo
PIB na maloqa das economias. Os investimentos estrangeiros diretos aumenta-
ram amdz} mais rapidamente do que o comércio na década de 1990, mas ainda é
uma fragio d.o investimento direto total. Contudo, podemos afirm;lr ue existe
;lma economia global, porque as economias de todo o mundo depend::lm do de?
ngg;egﬁznc(l; iizz r(l)ué:(l)i(l),glcl)bglizado. .Esse nicleo globalizado contém os mer-
o ot T ,e <o elrc19 1ntern~acwna1, a produg'e”lo.transnegcional e, até cer-
o C(;mponentes « ;Zt(')g'la, e mao-('ie—obra especializada. E por intermédio
: : ! €gicos globalizados da economia que o sistema econé-
mico se interliga globalmente. Assim, definirei de maneira mais precisa a econo-
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mia global como uma economia cujos componentes centrais tém a capacidade
institucional, organizacional e tecnoldgica de trabalhar em unidade e em tempo
real, ou em tempo escolhido, em escala planetdria. Farei um comentdrio sucinto

das caracteristicas principais dessa globalidade.

Tabela 2.6 Transacdes internacionais em obrigagdes e agoes, 1970-1996
(percentagem do PIB)

1970 1975 1980 1985 1990 1996*
US 2,8 42 9,0 35,1 89,0 151,5
Japdo - 1,5 7,7 63,0 120,0 82,8
Alemanha 33 5,1 75 33,4 57,3 196,8
Franga - - 8.4r 21,4 53,6 229,2
Itdlia - 0,9 1,1 4,0 26,6 4354
RU - - - 367,5 690,1 -
Canada 5,7 33 96 26,7 64,4 234,8

3 Janeiro—Setembro.

®1982.
Fonte: FMI (1997: 60), compilada por Held et al. (1999: tabela 4.16)

o Mercados financeiros globais

Os mercados de capitais sdo globalmente interdependentes, € isso ndo €
assunto de pouca importéncia na economia capitalista.”” O capital é gerenciado
vinte e quatro horas por dia em mercados financeiros globalmente integrados,
funcionando em tempo real pela primeira vez na histria: transagdoes no valor de
bilhdes de délares sdo feitas em questdo de segundos, através de circuitos eletrd-
nicos por todo o planeta. As novas tecnologias permitem que o capital seja trans-
portado de um lado para o outro entre economias em curtissimo prazo, de forma
que o capital e, portanto, poupanga ¢ investimentos, estdo interconectados em
todo o mundo, de bancos a fundos de pensdo, bolsa de valores e cambio. Os
fluxos financeiros, portanto, tiveram um  crescimento impressionante em volume,
velocidade, complexidade e conectividade.

A tabela 2.6 fornece uma medida do crescimento fenomenal e da dimensao
das transagdes internacionais de valores entre 1970 e 1996 nas principais econo-
mias de mercado: medidas como proporgdes do PIB, as transagdes internacionais
aumentaram num fator de cerca de 54 para os EUA, 55 para o Japdo ¢ quase 60

para a Alemanha.
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Tabela 2.7 Ativos e passivos estrangeiros como percentual do total de ativos e passivos
dos bancos comerciais em paises selecionados, 1960-1997

1960 1970 1980 1990 1997
Franca
Qtivps R 16,0 30,0 . 249 34,6
assivos - 17,0 22,0 ’
Alemanha 26 7
l/)\tivgs 2,4 8,7 9,7 16,3 18,2
assivos 4,7 9,0 12,2 ,
s , 13,1 20,6
Ativos 2,6 3,7 4,2 13
‘ , , , 9 16,4
Passivos 3,6 3,1 7 ’
g , 3 19,4 11,8
jgtivgs 5,8 49 9,6 17,7 36,4
assivos 2,8 3,8 15,0 ’
Reino Unido , 0 4
?tlvps 6,2 46,1 64,7 45,0 51,0
assivos 13,9 49,7 67 ’
Estados Unidos . 3 2o
Auvgs 1,4 2,2 11,0 5,6 3.8
Passivos 3,7 5.4 9,0 6,9 8’5

N Ulada com dad S de IMF Inte nati i 1 isti
'y Ol’lal Fi ari
); onte CalC . ( (:) (0} ) ¥ lnanclal Sla[lstl(,‘s Yea’ bOOk (varl()S a]l()s)

) A essa tendéncia das economias avangadas devemos acrescentar a integra-
¢cdo c.10s ditos “mercados emergentes” (isto €, pafses em desenvolvimento e eco-
nomias em transi¢do) nos circuitos dos fluxos do capital global: o total dos fluxos
financeiros para os paises em desenvolvimento aumentou num fator de 7 entre
1960 e 1996. Os bancos aceleraram sua internacionalizagdo na década de 1990
(ccinforme mostra a tabela 2.7). Em 1996, enquanto os investidores compravam
agoes’e .tl’tulos de mercados emergentes por US$50 bilhdes, os bancos fizeram
err}prestlmos de US$76 milhdes nesses mercados. A aquisicdo de acdes estran-
geiras feita por investidores de economias industrializadas aumentou num fator
de 197 entre 1970 e 1997. Nos EUA, o investimento no exterior feito por fundos
de pc?nsﬁo, de menos de 1% de seus ativos em 1980 para 17% em 1997. Na eco-
.nomla. global, por volta de 1995, os fundos mituos, os fundos de pensao e os
Investidores i.nstitucionais em geral controlavam US$20 trilhGes; isto é, cerca de
dez vezes mais que em 1980, e uma quantia equivalente a cerca de dois ter¢os do
PIB global daquela época. Entre 1983 e 1995, calculando-se os indices médios
anua1§ de mudanga, enquanto o PIB real do mundo crescia 3,4%, e o volume
mundial de exportagdes aumentavam 0,6%, a emissdo total de titulos e emprésti-
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mos aumentou em 8,2%, e os estoques totais de titulos e empréstimos em circula-
¢io aumentou 9,8%. Em conseqiiéncia disso, em 1998 o total de estoques de
empréstimos e titulos em circulagdo chegava a cerca de US$ 7,6 trilhdes, cifra
equivalente a mais de um quarto do PIB global .

Um acontecimento essencial na globalizagdo financeira é o volume impres-
sionante do comércio de divisas, que condiciona o cambio entre as moedas nacio-
nais, solapando de maneira decisiva a autonomia dos governos nas politicas mone-
tarias e fiscais. A rotatividade didria dos mercados de divisas ao redor do mundo
em 1998 chegou a US$ 1,5 trilhdo, o equivalente a mais de 110% do PIB do Reino
Unido em 1998. Esse volume do mercado de divisas representou um aumento no
valor do mercado global de divisas num fator de 8 entre 1986 ¢ 1998. Esse
aumento extraordindrio em geral ndo tinha relagdo com o comércio internacional.
A proporgio entre a rotatividade real do cambio ¢ o volume de exportagdes no
mundo subiu de 12:1 em 1979 para 60:1 em 1996, revelando assim a natureza
predominantemente especulativa do cambio de moedas.

A interdependéncia global dos mercados financeiros ¢ resultante de cinco
fatos principais. O primeiro fator € a desregulamentagao dos mercados financei-
ros na maioria dos paises ¢ a liberalizagdo das transagoes internacionais. Um
momento decisivo desse processo de desregulamentagio foi o chamado “Big Bang”
da cidade de Londres em 27 de outubro de 1987. Essa nova liberdade financeira
permitiu que se mobilizasse capital de todas as fontes de qualquer lugar para ser
investido em qualquer lugar. Nos EUA, entre 1980 e fins da década de 1990, os
investimentos de fundos de pensdo, fundos mituos e investidores institucionais
cresceu num fator de 10 e, em 1998, a capitalizagio da bolsa de valores nos EUA
chegou a 140% do PIB.

O segundo elemento € a criagdo de uma infra-estrutura tecnolégica, que
conta com telecomunicagdes avangadas, sistemas interativos de informacgdes e
computadores potentes, capazes de processamento em alta velocidade dos mode-
los necessérios para lidar com a complexidade das transagoes. O terceiro fator de
conectividade resulta da natureza dos novos produtos financeiros, tais como deri-
vativos (futuros, op¢des, swaps e outros produtos complexos). Os derivativos sao
certificados sintéticos que quase sempre combinam os valores de agdes, titulos,
opgdes, commodities e moedgs de vérios paises. Operam com base em modelos
matematicos. Recombinam valores ao redor do mundo e ao longo do tempo, ge-
rando assim capitalizagdo de mercado oriunda da capitalizagdo de mercado. Al-
gumas estimativas definem o valor de mercado dos derivativos negociados em
1997 em cerca de US$ 360 trithdes, o que resultaria em cerca de 12 vezes o valor
do PIB global.** Ao juntar produtos negociados em diversos mercados, os deriva-
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tivos unem o desempenho desses mercados a sua valorizagdo de produto em qual-
quer mercado. Se o valor de um dos componentes de um derivativo (ex.: uma
moeda) cai, a desvaloriza¢@o pode ser transmitida a outros mercados por meio da
desvalorizagdo do derivativo, seja qual for o desempenho do mercado onde o
derivativo € negociado. Contudo, essa desvalorizagio pode ser compensada pela
reavalizagao de outro componente do derivativo. As proporgdes relativas, e o
tempo, dos movimentos de valorizagio e desvalorizagdo dos diversos componen-
tes sdo bastante imprevisiveis. Em razdo dessa complexidade dos derivativos,
eles aumentam sua volatilidade nas redes financeiras globais.

Uma quarta fonte de integragdo dos mercados financeiros compreende
movimentos especulativos de fluxos financeiros, movimentando-se rapidamente
para dentro e para fora de determinado mercado, certificado ou moeda, para
aproveitar diferengas em valorizagio ou evitar uma perda, assim ampliando ten-
déncias do mercado, em ambas as dire¢des, e transmitindo esses movimentos
aos mercados ao redor do mundo.® Nesse novo ambiente, as organizagoes finan-
ceiras originalmente configuradas para opor-se ao risco, tais como fundos de
hedge, tornaram-se uma das principais ferramentas da integracio global, da es-
peculagio e, em tltimo recurso, de instabilidade financeira. Os fundos de hedge,
em geral sujeitos a regulamentagdo suave, e quase sempre localizados fora do
territorio dos principais mercados financeiros, administram o dinheiro de gran-
des investidores, inclusive bancos e investidores institucionais, na esperanca de
obter indices de retorno mais altos (ao preco de risco mais alto) do que os ofere-
cidos pelo mercado dentro dos limites de um ambiente regulamentado. O capital
e a influéncia financeira dos fundos de hedge elevaram-se muito na década de
1990. Entre 1990 e 1997 seus ativos se multiplicaram por 12 e, em fins da década
de 1990, cerca de 3.500 fundos de hedge estavam administrando US$200 bi-
lbées e utilizando esse capital para fazer empréstimos — e apostas — de quan-
tias muito mais altas.®'

Em quinto lugar, as firmas de avaliagio do mercado, tais como Standard &
Poor, ou Moody’s, também sdo fortes elementos de interligac@o entre os mer-
cados financeiros. Ao classificar os certificados, e as vezes economias nacionais
em sua totalidade, segundo os padrdes globais de confiabilidade, costumam ditar
ré?gras em comum aos mercados de todo o mundo. Suas classificagdes costumam
disparar movimentos em certos mercados (ex.: Coréia do Sul em 1997) e, entio,
espalhar-se por outros mercados.*?

Uma vez que os mercados de capitais e as moedas sio interdependentes, as
politicas monetarias, as taxas de de juros e as economias de todas as partes tam-
bém o sdo. Embora os principais centros empresariais fornecam os recursos hu-
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manos e instalacdes necessarias para gerenciar uma rede financeira global cada
vez mais complexa,® é nas redes de informagao que conectam esses centros que
as verdadeiras operagdes de capital ocorrem. O fluxos de capital tornam-se glo-
bais e, a0 mesmo tempo, cada vez mais autdénomos vis-a-vis o desempenho real
das economias.*

Por fim, é o desempenho do capital nos mercados globalmente interdepen-
dentes que decide, em grande parte, o destino das economias em geral. Esse de-
sempenho ndo depende inteiramente de normas econémicas. Os mercados finan-
ceiros sio mercados, mas tdo imperfeitos que s6 atendem parcialmente as leis da
oferta e da procura. Os movimentos nos mercados financeiros sdo o resultado de
uma combinagdo complexa de leis de mercado, estratégias empresariais, regula-
mentos de motivagao politica, maquinagdes de bancos centrais, ideologia de tec-
nocratas, psicologia de massa, manobras especulativas e informagdes turbulentas
de diversas origens.® Os fluxos de capital resultantes, de e para certificados espe-
cificos, e mercados especificos, sdo transmitidos pelo mundo a velocidade da luz,
embora o impacto dessas movimentagdes seja processado especifica e imprevisi-
velmente por cada mercado. Investidores financeiros ousados tentam domesticar
o tigre, prevendo tendéncias em seus modelos em computador e apostando numa
série de hipoteses. Assim fazendo, geram capital de capital, e elevam
exponencialmente o valor nominal (embora destruam ocasionalmente parte des-
se valor durante as “corregdes do mercado”). O resultado do processo € o aumen-
to da concentragdo de valor, e geragdo de valor, na esfera financeira, numa rede
global de fluxos de capital administrados por redes de sistemas de informatica, e
seus servigos auxiliares. A globalizagdo dos mercados financeiros € a espinha
dorsal da nova economia global.

Globalizagdoyos mercados de bens e servigos: crescimento e
transformacdo do comércio internacional

O comércio internacional é, historicamente, o elo principal entre as econo-
mias nacionais. Ndo obstante, sua importncia relativa no processo atual de glo-
balizagdo é menor do que a da integragéo financeira e do que a da internacionali-
zagdo dos investimentos e da produgéo internacionais diretas. Ndo obstante, o
comércio ainda é um componente fundamental da nova economia global.* O
comércio internacional cresceu substancialmente nos dltimos trinta anos do sé-
culo XX, tanto em volume quanto em percentagem do PIB, tanto para paises
desenvolvidos quanto para paises em desenvolvimento (ver figura 2.3).
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Figura 2.3 Crescimento do comércio e dos fluxos de capital, 1970-1995 (indice 1980 = 1).
Fonte: Dados do World Bank e do UNCTAD, elaborados por UNDP (1999)

Em paises desenvolvidos, a percentagem de exportagdes sobre o PIB au-
mentou de 11,2% em 1913 para 23,1% em 1985, ao passo que o nimero respecti-
vo para exportacoes era de 12,4% em 1880-1900 para 21,7% em 1985. Nos pai-
ses em desenvolvimento ndo-exportadores de petréleo, o valor das exportacdes
sobre o PIB, em fins da década de 1990, chegou a cerca de 20%. Quando nos
concentramos em paises especificos e comparamos o valor das exportagdes sobre
oPIB em 1913 e em 1997, os EUA demonstram um aumento de 4,1% para 11,4%,
o Reino Unido de 1,7% para 21%, o Japdo de 2,1 para 11%, a Franga de 6,0 para
21,1% e a Alemanha de 12,2% para 23,7%. As estimativas gerais da propor¢do
de exportagdes mundiais sobre produgio mundial em 1997 variavam entre 18,6%
€ 21,8%. Nos Estados Unidos, de meados da década de 1980 até fins da década de
1990, a fatia de exportagdes mais importagdes no produto interno bruto aumen-
tou de 18 para 24%.

A evolugio do comércio internacional no Gltimo quartel do século XX ca-
racterizou-se por quatro tendéncias principais: sua transformagio setorial; sua
diversificacéo relativa, com propor¢do cada vez maior de comércio se deslocan-
do para pafses em desenvolvimento, embora com grandes diferengas entre pafses
desenvolvidos; a interagdo entre a liberalizagdo do comércio global e a
regionaliza¢do da economia mundial; e a formagdo de uma rede de relagoes co-
merciais entre firmas, atravessando regides e paises. Juntas, essas tendéncias con-

figuram a dimens@o comercial da nova economia global. Examinemos cada uma
delas.
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O comeércio de bens manufaturados representa o nucleo do comércio inter-
nacional nio-energético, em forte contraste com o predominio de matérias-pri-
mas nos padrdes anteriores do comércio internacional. Desde a década de 1960, o
comércio de manufaturados representa a maior parte do comércio mundial, com-
preendendo trés quartos de todo o comércio de fins da década de 1990. Essa
transformagao setorial continua, com a importancia cada vez maior dos servigos
no comércio internacional, favorecida pelos acordos internacionais de liberagdo
desse comércio. A constru¢do de uma infra-estrutura de transporte € telecomuni-
cagdes esta ajudando a globalizagdo dos servigos empresariais. Em meados da
década de 1990, estimava-se que o valor do comércio de servigos estava acima de
20% do comércio total mundial.

1976

Baseados em recursos (11%) Alta tecnologia (11%)

Média tecnologia (22%)
Outros produtos primarios (34%)

Baixa tecnologia (21%)
Diversos (1%)

1996

Baseados em recursos (11%)

Alta tecnologia (22%)
Outros produtos primarios (13%)

Diversos (4%\)

~

. Média tecnologia (32%)
Baixa tecnologia (18%)

Figura 2.4 Comércio internacional de bens por nivel de intensidade tecnolégica, 1976/1996 (ob-
servar que os bens de média e alta tecnologia sdo os que requerem P&D intensivas conforme ava-
liadas por gastos em P&D).

Fonte: World Bank, World Development Report (1998)
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H4 uma transformacfo mais profunda na estrutura do comércio: o compo-
nente de conhecimentos dos bens e servigos se torna decisivo em questdo de
valor agregado. Assim, ao desequilibrio comercial tradicional entre economias
desenvolvidas e em desenvolvimento, resultante do intercAmbio desigual entre
os manufaturados mais valorizados ¢ as matérias-primas menos valorizadas,
superpde-se uma nova forma de desequilibrio. E o comércio entre bens de alta e
de baixa tecnologia, e entre servigos de altos conhecimentos e baixos conheci-
mentos, caracterizados por um padréo de distribui¢ao desigual de conhecimentos
e tecnologias entre os pafses e as regides do mundo. De 1976 a 1996, a fatia de
bens de alta e média tecnologias no comércio global aumentou consideravelmen-
te excedendo 50% (ver figura 2.4). Segue-se que a orientagdo para fora de uma
economia nio garante seu desenvolvimento. Tudo depende do valor daquilo que
a economia é capaz de exportar. Assim, em um dos maiores paradoxos dos novos
padrdes de crescimento, a Africa subsaariana tem uma proporgio exportagdo/
PIB mais alta que a das economias desenvolvidas: 29% do PIB na década de
1990. Contudo, j4 que as exportacdes se concentram em matérias-primas de bai-
xo valor, o processo de comércio desigual mantém em sua pobreza as economias
africanas, ao passo que pequenas elites lucram pessoalmente com um comércio
nacionalmente nio-lucrativo. Capacidade tecnoldgica, infra-estrutura tecnolégica,
acesso aos conhecimentos e recursos humanos qualificadissimos tornam-se fon-
tes essenciais de competitividade na nova divisao internacional da mao-de-obra.®’

Tabela 2.8 Direcao das exportagdes mundiais, 1965-1995 (percentagem do total mundial)

Entre economias Desenvolvidas e em  Entre economias em

desenvolvidas desenvolyimento desenvolvimento
1965 59,0 32,5 3.8
1970 62,1 30,6 3,3
1975 46,6 38,4 7,2
1980 44,8 39,0 9,0
1985 50,8 35,3 9,0
1990 55,3 334 9,6
1995 47,0 37,7 14,1

Os totais ndo somam 100 em razdo do comércio com paises do Comecon, paises ndo
classificados e erros.

Fonte: Calculada com dados de IMF, Direction of Trade Statistics Yearbook (diversos
anos) de Held ef al. (1999: tabela 3.6)
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Paralelamente 3 expansdo mundial do comércio internacional, tem havido
uma tendéncia rumo 2 diversificacio relativa das dreas de comércio (conforme
demonstrado na tabela 2.8). Em 1965, as exportagdes entre economias desenvol-
vidas representavam 59% do total, mas em 1995 a propor¢do fora reduzida para
47%, enquanto a cifra correspondente as exportagoes entre economias desenvol-
vidas aumentou de 3,8% para 14,1%. Essa amplia¢do da base geogréfica do co-
mércio internacional deve ser qualificada, porém, por diversas ponderagdes. Em
primeiro lugar, as economias desenvolvidas continuam sendo as parceiras
invenciveis no comércio internacional: expandiram seu padrdo de comércio na
diregiio de economias em fase recente de industrializa¢Zo, em vez de serem
deslocadas pela concorréncia. Em segundo lugar, embora a fatia dos paises em
desenvolvimento nas exportagdes de manufaturados tenha aumentado substan-
cialmente, de 6% em 1965 para 20% em 1995, ainda restam 80% para os paises
desenvolvidos. Em terceiro lugar, o comércio de produtos de alto valor e alta
tecnologia est4 quase totalmente dominado pelas economias desenvolvidas e con-
centrado no comércio intra-inddstrias entre economias desenvolvidas. Em quarto
lugar, o comércio de servigos cada vez mais importante também se inclina a favor
das economias desenvolvidas: em 1997, os paises da OCDE representavam 70,1%
do total da exportagdo de servigos, e 66,8% das importagdes de servigos. Em
quinto lugar, as exportagdes manufaturadas de pafses em desenvolvimento estdo
concentradas em alguns pafses recém-industrializados e industrializados, princi-
palmente no leste da Asia, embora durante a década de 1990, as fatias de comér-
cio mundial para a Africa e o Oriente Médio tenham-se estagnado, ¢ a fatia da
América Latina tenha permanecido a mesma. Néo obstante, ndo se leva em conta
a China nos célculos da tabela 2.8 e suas exportagdes cresceram substancialmen-
te, 2 média anual de mais ou menos 10% entre 1970 e 1997, contribuindo assim
para um aumento na fatia geral dos paises em desenvolvimento nas exportagdes
mundiais bem acima da marca dos 20%. Ainda assim, as economias da OCDE
ficaram com 71% do total mundial de exportagdes de bens e servigos em fins do
século XX, enquanto representavam somente 19% da populagio mundial.®®

Assim, a nova divisio internacional de mao-de-obra mantém o predominio
comercial dos paises da OCDE, em especial no comércio de alto volume, por
meio do aprofundamento tecnol6gico e do comércio de servigos. Por outro lado,
abre novos canais de integracio de economias em fase de industrializaco nos
padrdes do comércio internacional, mas essa integracdo é muito desigual e extre-
mamente seletiva. Apresenta um corte fundamental entre paises, e regides, que
estavam tradicionalmente agrupados segundo a vaga nogdo de “O Sul”.
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Globalizagdo versus regionalizagcdo?

Nas décadas de 1980 e 1990, a evolucdo do comércio internacional foi
marcada pela tensdo entre duas tendéncias evidentemente contraditérias: de um
lado, a liberalizagdo cada vez maior do comércio; de outro, uma série de projetos
governamentais para a criagdo de blocos de comércio. A mais importante dessas
dreas de comércio € a Unido Européia, mas a tendéncia 6bvia de regionalizagio
da economia mundial estava presente em outras dreas do mundo, como exemplica
o Tratado de Livre Comércio da América do Norte (NAFTA), o MERCOSUL e a
Cooperacdo Econdémica da Asia e do Pacifico (APEC). Essas tendéncias, junta-
mente com o protecionismo persistente no mundo inteiro, em especial no leste e
no sul da Asia, levaram intimeros observadores, eu dentre eles, a propor a idéia de
uma economia global regionalizada. ¢ Isto €, um sistema global de 4reas de co-
mércio, com homogeneizag¢do cada vez maior de alfindegas dentro da drea, ao
mesmo tempo mantendo as barreiras comerciais com relagio ao resto do mundo.
Contudo, um exame mais detido dos indicios, 4 luz dos acontecimentos de fins da
década de 1990, questiona a tese de regionaliza¢do. Held e colegas, depois de
analisar inimeros estudos, concluem que “os indicios demonstram que a
regionalizagdo do comércio é complementar, e cresceu paralelamente, a0 comér-
cio inter-regional”.”® De fato, um estudo de Anderson e Norheim sobre os pa-
drdes de comércio mundial a partir da década de 1930 indica um crescimento
igualmente igual do comércio entre e dentro de regides. A intensidade do comér-
cio inter-regional ¢, de fato, menos na Europa ocidental do que na América ou na
Asia, o que solapa a importancia da institucionaliza¢do no refor¢o do comércio
intra-regional.”’ Outros estudos indicam um aumento na propensio ao comércio
extra-regional na América e na Asia, e uma propensdo flutuante na Europa.”

Os acontecimentos da década de 1990 levam-nos a reexaminar mais pro-
fundamente a tese da regionalizagdo. Em 1999 a Unido Européia tornou-se, para
todas as finalidades praticas, uma s6 economia, com alfandegas unificadas, uma
6 moeda e um Banco Central Europeu. A adogdo do euro pela Inglaterra e pela
Suécia parecia ser questdo de tempo, para ajustar-se s exigéncias de suas politi-
cas domésticas. Assim, parece inadequado continuar considerando a Unidio Eu-
r(/)péia um bloco comercial, ji que o comércio intra-UE néo € internacional, po-
rém inter-regional, semelhante ao comércio inter-regional dentro dos Estados
Unidos. Isso ndo significa o desaparecimento dos Estados europeus, como argu-
mentarei no volume III. Mas formaram, juntos, uma nova forma de Estado, um
estado em rede, cuja caracteristica principal é uma economia unificada, ndo ape-
nas um bloco comercial.
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Vamos agora tratar do Pacifico asiético. Frankel calculava que a maior parte do
crescimento do comércio intra-asidtico na década de 1980 ocorria em funcdo dos
altos indices de desenvolvimento econdmico na area, aumentando sua participa¢do
na economia mundial, composta pela proximidade geografica.” Cohen e Guerrieri,
em sua revisdo da andlise de Frankel, diferenciaram dois periodos de comércio intra-
asiatico: 1970-85 e 1985-92.* No primeiro periodo, os paises asidticos exportaram
predominentemente para o resto do mundo, em especial para a América do Norte e
para a Europa. As importagdes intra-regionais na Asia aumentaram de maneira cons-
tante durante esse periodo. Porém, dentro da Asia, o Japdo anunciou significati-
vos superavits de comércio em relacdo aos vizinhos. Assim, o Japdo teve superavit
comercial com a América do Norte, a Europa e a Asia, ao passo que os paises
asidticos compensaram seu deficit com o Japdo aumentando o superavit com a
América e a Europa. No segundo periodo, o comércio intra-asiitico aumentou
substancialmente, de 32,5 por cento das exportagdes asidticas em 1985 para 39,8%
em 1992. As importacdes intra-regionais chegaram a 45,1% de todas as importa-
¢Oes asidticas. Contudo, essa cifra agregada oculta uma assimetria importante: o
Japao passou a importar menos da Asia, a0 passo que suas exportagdes para a
Asia aumentaram, em especial de produtos tecnolégicos. O deficit comercial da
Asia com o Japdo aumentou substancialmente durante o periodo. Assim como no
primeiro periodo, para compensar seu deficit comercial com o Japéo, os paises
asidticos geraram superavits com os Estados Unidos e, em grau menor, com a
Europa. As conclusdes dessa andlise foram de encontro a idéia de uma regiao
pacifico-asidtica integrada. Isso porque a dindmica interna do comércio na re-
gifio, e o desequilibrio entre o Japdo e o resto da Asia, foram sustentados pela
geracdo continua de superavits comerciais com o resto do mundo, em especial
com os Estados Unidos. O crescimento do comércio intra-asidtico ndo alterou a
dependéncia fundamental da regido com relac@o ao desempenho de suas exporta-
¢des no mercado mundial, especialmente em pafses nao-asiaticos. A recessdo da
economia japonesa na década de 1990, e a crise asidtica de 1997-8, reforgou
ainda mais essa dependéncia dos mercados extra-regionais. Diante de uma de-
manda intra-regional em declinio, as economias asiticas apostaram sua recupe-
ragdio na melhoria do desempenho da exportagdao em mercados fora da regido,
para tornar-se mais competivas, com éxito consideravel, em especial para empre-
sas de Taiwan, Cingapura e Coréia do Sul (ver volume III, capitulo 4). O ingresso
da China como um dos principais exportadores (em especial para o mercado
estadunidense), e a orientagio cada vez mais externa da economia indiana, altera-
ram o equilibrio a favor de um padrio multidirecional de comércio nas econo-
mias asiaticas. Quanto 3 APEC, é apenas uma associa¢ao de consultoria, que
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trabalha em colaboragio intima com os Estados Unidos e a Organizagio Mundial
do Comércio. A iniciativa mais notdvel da APEC, a declaracao de Osaka, que
proclamava a meta de livre comércio por todo o Pacifico até 2010, ndo pode ser
interpretada como um passo rumo a integra¢ao regional, mas, pelo contrario, um
projeto de integragéo total dos paises do Pacifico no comércio global. Ademais, a
integragdo institucional da area do Pacifico asidtico depara-se com dificuldades
geopoliticas insuperdveis. A ascensdo da China ao posto de superpoténcia, e as
recordacGes duradouras do imperialismo japonés na Il Guerra Mundial, tornam
impensavel um modelo de cooperacao institucional semelhante ao da Unido Eu-
ropéia entre as duas economias gigantescas da regido, e entre elas e suas vizinhas,
o que exclui a possibilidade de bloco do yen ou de uma unifo alfandegéria no
Pacifico asidtico. Em resumo, o que observamos € uma integrag¢io cada vez maior
do comércio do Pacifico asidtico na economia global, em vez de uma implosao
intra-regional no Pacifico.

Ja nas Américas, a NAFTA simplesmente institucionaliza a ji existente
interpenetragdo das trés economias norte-americanas. A economia canadense tem
sido, hd muito tempo, uma regido da economia estadunidense. A mudanga signi-
ficativa diz respeito ao México, depois que os EUA conseguiram baixar as bar-
reiras tarifdrias, principalmente para vantagem de empresas estadunidenses em
ambos os lados da fronteira. Mas a liberaliza¢do do comércio exterior e o inves-
timento no México ja estavam em andamento na década de 1980, conforme exem-
plificado pelo programa das maquiladoras. Se acrescentarmos o movimento livre
de capital e moedas, os fluxos maci¢os de mao-de-obra mexicana através da fron-
teira, e a formagdo de redes de producgio extra-fronteiras na manufatura e na
agricultura, o que observamos € a formagdo de uma economia, a economia norte-
americana, composta por EUA, Canad4 e México, e ndo o surgimento de um
bloco comercial.” As economias centro-americana e caribenha sdo, com exce¢do
de Cuba no momento, satélites do bloco da NAFTA, em continuidade histérica
com sua dependéncia dos Estados Unidos.

O MERCOSUL (formado por Brasil, Argentina, Uruguai e Paraguai, com a
Bolivia e o Chile em associagdo intima na virada do século) é um projeto promis-
sor para a integragdo econémica da América do Sul. Com um PIB combinado de
US$1,2 trilhdo em 1998, e um mercado em potencial de mais de 230 milhdes de
pessoas, €, de fato, o Gnico caso que mais se aproxima da idéia de bloco comer-
cial. Houve um processo gradual de unificagdo alfandegaria dentro do MERCO-
SUL, levando a uma intensificagdo do comércio intra-MERCOSUL. Possiveis
acordos futuros com os paises do Pacto Andino poderiam expandir a alianca
comercial a toda a América do Sul. H4, porém, graves obstéculos a consolidagio
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do MERCOSUL. O mais importante € a necessidade de coordenar as politicas
monetdria e fiscal, que exigiriam a unifica¢do das moedas dos paises participan-
tes. As graves tensdes que surgiram em 1999 entre o Brasil e a Argentina de-
monstraram a fragilidade do acordo na auséncia de um método coordenado de
integracdo financeira na economia global. O aspecto mais significativo do desen-
volvimento do MERCOSUL é, de fato, que ele indica a independéncia cada vez
maior das economias sul-americanas em relagcdo aos Estados Unidos. De fato, na
década de 1990, as exportagdes do MERCOSUL para a Unido Européia ultrapas-
saram as exportagdes para os Estados Unidos. Juntamente com os investimentos
europeus cada vez maiores na América do Sul (em especial da Espanha), a conso-
lidagdo do MERCOSUL poderia significar uma tendéncia rumo a integracdo
multidirecional da América do Sul na economia global.

Embora os projetos de blocos comerciais tenham fracassado ou evoluido e
se transformado em integracdo econdmica total na década de 1990, a abertura do
comércio global foi impulsionada por inlimeros passos institucionais rumo a sua
liberalizacdo. Depois da conclusdo com éxito da Rodada Uruguai do GATT pelo
Acordo de Marrocos em 1994, que levou a uma reducio significativa das tarifas
no mundo inteiro, foi criada uma nova Organizacdo Mundial do Comércio (OMC)
para funcionar como c@o de guarda da ordem comercial liberal e mediadora dos
litigios comericias entre os parceiros comerciais. Os acordos multilaterais patro-
cinados pela OMC criaram uma nova estrutura para o comércio internacional,
promovendo a integragdo global. Em fins da década de 1990, por iniciativa do
governo dos Estados Unidos, a OMC concentrou suas atividades na liberalizagdo
do comércio de servigos, e em chegar a um acordo acerca dos aspectos relaciona-
dos a comércio de direitos de propriedade intelectual (TRIPS). Em ambos os
campos, indicava a ligacdo estratégica entre o novo estadio da globalizagdo e a
economia informacional.

Portanto, em exame mais minucioso, a configuracdo da economia global na
virada do século afasta-se muito da estrutura regionalizada cuja hipétese foi for-
mulada no inicio da década de 1990. A Unido Européia é uma economia, € nao
uma regido. O Leste Europeu estd no processo de tornar-se parte da Unido Euro-
péia e, durante algum tempo, serd, em esséncia, um apéndice da UE. A Russia vai
demorar muito para se recuperar de sua arrasadora transi¢do para o capitalismo
selvagem, e quando estiver finalmente apta a negociar com a economia global
(além de seu papel atual de fornecedora de mercadorias primdrias), vai fazé-lo
impondo suas préprias condigdes. A NAFTA e a América Central sdo, na verda-
de, complementos da economia dos EUA. O MERCOSUL &, por ora, um traba-
lho em andamento, sempre a2 mercé da mais recente mudanca de humor presiden-
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cial do B}rasil e da Argentina. As exportacdes do Chile se diversificam no mundo
inteiro. E provével, portanto, que o mesmo aconte¢a com as exportagdes da Co-
16mbia, da Bolivia e do Peru, em especial se conseguissimos avaliar seu principal
produto de exportacdo (que ndo € o café). Nessas condigdes parece que se ques-
tiona cada vez mais a dependéncia tradicional do comércio sul-americano aos
Estados Unidos. Conseqiientemente, parece nio existir uma “regido das Améri-
cas”, embora exista uma entidade EUA/NAFTA e, evoluindo independentemen-
te, o projeto do MERCOSUL. Nio existe regido do Pacifico asidtico, embora
exista um substancia}l comércio trans-pacifico (com os EUA em uma de suas
pontas). A China e a India afirmam-se como economias autbnomas, continentais,
que estabelecem suas proprias conexdes internacionais com as redes do comércio
internacional. O Oriente Médio continua a manter seu papel limitado de fornece-
dorde Petr(’)leo, com pouca diversifica¢do em suas economias domésticas. O nor-
te da Africa estd se tornando satélite da Unido Européia, como uma espécie de
freio da imigragéo incontroldvel e indesejavel dos pafses empobrecidos. E a Afri-
ca subsaariana, com a importante exceco da Africa do Sul, estd sendo cada vez
mais marginalizada na economia mundial, como analisarei no volume III. Assim,
afinal, parece que ha pouca regionalizagdo na economia global, além do padrio
costumeiro dos acordos e dos litigios comerciais entre a Uniao Européia, o Japdo
e os Estados Unidos. Alids, as dreas de influéncia dessas trés superpoténcias eco-
n§rpicas se superpdem cada vez mais. O Japdo e a Europa fazem incursées substan-
ciais na América Latina. Os EUA intensificam seu comércio com a Asia e a
Europa. O Japdo expande o comércio com a Europa. E a China e a India so
obrigadas a entrar na economia global com uma multiplicidade de parceiros co-
merciais. Em resumo, o processo de regionalizagido da economia global dissol-
veu-se, em grande parte, em favor de uma estrutura de padrdes comerciais de
diversas camadas, diversas redes, que ndo se pode apreender por intermédio das
categorias de paises como unidades de comércio e concorréncia.

De fato, os mercados de mercadorias e servigos estdo-se tornando cada vez
mais globalizados. Mas as verdadeiras unidades de comércio ndo sio paises, po-
rém empresas, e redes de empresas. Isso nfo significa que todas as empresas
atuem mundialmente. Mas quer dizer que a meta estratégica das empresas, gran-
des e pequenas, ¢ comercializar onde for possivel em todo o mundo, tanto direta-
mente como através de suas conexdes com redes que operam no mercado mun-
dial. E, de fato, em grande parte gracas as novas tecnologias da comunicacio e
dos transportes, existem canais e oportunidades para negécios em todo lugar.
Entretanto, essa afirmag¢@o merece algumas ressalvas, pelo fato de que os mer-
cados domésticos representam a maior parte do PIB na maioria dos paises e que,
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nos paises em desenvolvimento, as economias informais, voltadas principalmen-
te para os mercados locais, constituem a maior parte dos empregos urbanos. Além
disso, algumas grandes economias, por exemplo, o Japdo, t€m importantes seg-
mentos (obras piiblicas, comércio varejista etc.) protegidos da concorréncia mun-
dial pelo governo e por isolamento cultural e institucional.” E os servicos puibli-
cos e institui¢des governamentais por todo o mundo, que representam entre um
terco e mais da metade dos empregos em cada pafs, de forma geral estdo e conti-
nuardo fora da concorréncia internacional. No entanto, os segmentos e as empre-
sas predominantes, niicleos estratégicos de todas as economias, estao profunda-
mente conectados com o mercado mundial e seu destino ¢ uma fungéo de seu
desempenho nesse mercado. Os setores e as empresas que produzem bens e servi-
¢os ndo-negocidveis ndo podem ser entendidos isolados dos setores negocidveis.
O dinamismo dos mercados internos depende, em (ltima andlise, da capacidade
das empresas do pais e das redes de empresas para competir globalmente.”” Ade-
mais, o comércio internacional ndo pode mais separar-se dos processos de produ-
¢do transnacional de bens e servigos. Assim, o comércio internacional intra-em-
presas talvez represente mais de um ter¢o do total do comércio internacional.” E
a internacionalizacio da produgio, e das finangas, estd entre as mais importantes
fontes de crescimento no comércio internacional de servigos.”

O debate sobre a regionalizagio da economia global denota, contudo, uma
questdo importantissima: o papel dos governos e das institui¢Oes internacionais
no processo de globalizagdo. As redes de empresas, negociando no mercado glo-
bal, sdo apenas uma parte da histéria. Igualmente importantes sdo os atos das
instituigdes publicas no patrocinio, na restrigdo e na formagao do livre comércio,
e no posicionamento dos governos em apoio a esses personagens econdmicos
cujos interesses representam. Nao obstante, nao se pode entender a complexida-
de da interagdo entre as estratégias governamentais € a concorréncia comercial
com as idéias simplistas de regionalizagdo e blocos comerciais. Farei algumas
sugestdes acerca dessa teoria politico-econdmica da globalizag¢do depois de ana-
lisar outra camada de sua complexidade: a internacionalizagio em rede do niicleo

do processo de produgéo.
A internacionalizacdo da produgdo: grupos empresariais
multinacionais e redes internacionais de produgdo

Durante a década de 1990, houve um processo acelerado de internacionaliza-
¢do de produgdo, da distribui¢do e da administragao de bens e servicos. Esse proces-
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so compreendia trés aspectos inter-relacionados: o aumento do investimento estran-
geiro direto, o papel decisivo dos grupos empresariais multinacionais como produto-
res na economia global e a formacéo de redes internacionais de produgao.
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Figura 2.5 Total de investimentos estrangeiros (percentagem do total dos FDI)
Fonte: Dados de UNCTAD (1999) elaborados por UNDP (1999)

Os investimentos estrangeiros diretos (FDI) aumentaram quatro vezes en-
tre 1980 e 1995, consideravelmente mais depressa do que a produgio mundial e o
comércio mundial (ver figura 2.8). Os FDI dobraram sua fatia na formagio do
capital mundial de 2% na década de 1980 para 4% em meados da década de 1990.
Em fins da década de 1990, os FDI continuaram a aumentar mais ou menos
mesma velocidade do inicio da década de 1990. A maioria dos FDI tém origem
em alguns paises da OCDE, embora o predominio dos EUA no escoamento dos
FDI esteja em declinio (apesar de seu volume muito mais alto): a fatia dos EUA
n?s FDI globais caiu de cerca de 50% na década de 1960 para cerca de 25% na
década de 1990. Os outros investidores principais tém sede no Japdo, na Alema-
nha, na Inglaterra, na Franga, na Holanda, na Suécia e na Suica. A maioria das
agoes das FDI estdo concentradas em economias desenvolvidas, ao contrario dos
periodos histéricos anteriores, e essa concentra¢do cresceu com o passar do tem-
po: em 1960, as economias desenvolvidas representavam dois ter¢os das acoes

.
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dos FDI; em fins da década de 1990, sua fatia crescera para trés quartos. Contu-
do, o padrdes dos fluxos dos FDI (ao contririo das a¢des) diversifica-se cada vez
mais, com os paises em desenvolvimento recebendo uma fatia cada vez maior
desses investimentos, embora ainda significativamente menor que a das econo-
mias desenvolvidas (ver figura 2.5). Alguns estudos demonstram que os fluxos
dos FDI, em fins da década de 1980, estavam menos concentrados do que o co-
mércio internacional. Na década de 1990, os paises em desenvolvimento aumen-
taram sua parcela de fluxos de FDI para o exterior, embora ainda representassem
menos de 10% das agdes dos FDI. Contudo, uma parcela menor dos FDI mun-
diais ainda representa uma fatia significativa do total dos investimentos diretos
nas economias em desenvolvimento. Assim, os padrdes gerais dos FDI na década
de 1990 demonstraram a persisténcia da concentragio da riqueza nas economias
desenvolvidas e, por outro lado, a diversifica¢io cada vez maior dos investimen-
tos produtivos que acompanham a internacionalizag¢éo da produgdo.®
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Figura 2.6 Fusdes e aquisi¢des internacionais 1992-1997
Fonte: Dados de UNCTAD (1998) elaborados por UNDP (1999)

Os FDI estiio associados & expansio das empresas multinacionais como
principais produtoras da economia global. Os FDI costumam assumir a forma de
fusdes e aquisi¢des nas economias desenvolvidas e, cada vez mais, também no
mundo em desenvolvimento. O nimero anual de fusdes e aquisi¢des internacio-
nais saltou de 42% do total dos FDI em 1992 para 59% dos FDIem 1997, chegan-
do a um valor total de US$ 236 bilhdes (ver figura 2.6). As multinacionais (MNC)
sd0 a principal fonte de FDI. Os FDI, porém, s representam 25% dos investi-
mentos na produgio internacional. As subsididrias internacionais das MNC fi-
nanciam seus investimentos com verbas de diversas fontes, entre elas emprésti-

/
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mos em mercados locais e internacionais, subsidios de governos e co-financia-
mentos de empresas locais. As MNC, e suas redes vinculadas de producio, s3o o
vetor da internacionalizagéo da produgéo, da qual a expansdo das FDI é apenas
uma manifestagdo. De fato, a expansdo do comércio mundial é, em geral, resulta-
do da produgdo das MNC, ja que elas representam cerca de dois tergos do comér-
cio mundial, incluindo-se nessa fragdo um ter¢o do comércio mundial entre fi-
liais do mesmo grupo empresarial.

Tabela 2.9 Sedes de grupos empresariais e filiais estrangeiras por 4rea e pais, ano mais
recente disponivel (nimero)

Sedes de grupos empresariais Afiliadas estrangeiras

Area/economia com base no pais situadas na economia®
Paises desenvolvidos 36.380 93.628
Europa Ocidental : 26.161 61.902
Unido Européia 22.111 54.862
Japao 3.967° 3.405¢
Estados Unidos 3.470¢ 18.608¢
Paises em desenvolvimento 7.932 129.771
Africa 30 134
América Latina e Caribe’ 1.099 24.267
Sul, Leste e Sudeste da Asia 6.242 99.522
Oeste da Asia 449 1.948
Europa Central e Leste Europeu 196 53.260
Mundo 1997 44.508 276.659
Mundo 1998 53.000 450.000

P0}ie haver grande variagéo de dados com relagio aos anos anteriores, com a chegada de dados de
paises ndo tratados antes, com as mudangas das defini¢des, ou com a atualizagio dos dados antigos.
: Representa o nimero (~1e a}ﬁlia@as estrangeiras na economia mostrada, conforme definido por ela.
Nimero de sedes, ndo incluindo os ramos financeiro, securitario e imobiliario em margo de
(1129159(932 .695) mais o namero de sedes no ramo financeiro, securitario e imobilidrio em dezembro
¢ Nimero de afiliadas estrangeiras, ndo inclusos os ramos financeiro, securitario e imobiliario em
margo de 1995 (3.121) mais o nimero de afiliadas e os ramos securitario e imobiliario em novembro
de 1995 (284).
‘Representa um total de 2.658 sedes de empresas ndo-bancérias em 1994 e 89 sedes de bancos em
1989, com pelo menos uma afiliada estrangeira cujos ativos, vendas ou receita liquida ultrapassaram
US$ 3 milhdes, e 723 sedes ndo-bancarias e bancarias em 1989 cujas afiliadas tinham ativos
Yendas e receita liquida abaixo de US$ 3 milhdes. ’
¢ Reprc?senta um total de 12.523 afiliadas bancérias e ndo-bancérias em 1994, cujos ativos, vendas
e receita liqu_ida ultrapassaram US$ | milhdo, e 5.551 afiliadas bancarias e nﬁo-bancérias em
1?92, com ativos, vendas e receita liquida inferior a US$ | milhdo, e 534 afiliadas nos EUA que
sdo ms.t1tu1c6es depositarias. Cada afiliada representa uma empresa estadunidense completamente
consolidada, que pode consistir em diversas empresas menores.
Fonte: UNCTAD (1997, 1998), compilada por Held et al. (1999: tabela 5.3)
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Caso se incluissem no calculo as redes de empresas ligadas a determinada
MNC, a proporgio de comércio intra-empresas em rede aumentaria considera-
velmente. Assim, uma grande fragdo do que avaliamos como comércio interna-
cional é, de fato, avaliacdo de produg¢do internacional dentro da mesma unidade
de produgio. Em 1998 havia cerca de 53 mil MNC, com 450.000 subsidiarias
estrangeiras, € vendas globais de US$9,5 trilhdes de délares (que excediam o
volume do comércio mundial). Representavam de 20 a 30% da produgao mundial
total, e entre 66% e 70% do comércio mundial (dependendo de diversas estimati-
vas) (ver tabela 2.9). A composi¢do setorial das MNC passou por transformagéo
substancial na segunda metade do século XX. Até a década de 1950, a maioria
dos FDI estavam concentrados no setor primario. Mais ou menos em 1970, po-
rém, os FDI no setor primério s6 representavam 22,7% do total dos FDI, ao con-
trario dos 45,2% no setor secunddrio, e dos 31,4% no setor tercidrio. Em 1994,
era possivel perceber uma nova estrutura de investimentos, quando os FDI em
servigos representavam a maioria dos FDI (53,6%), enquanto o setor primdrio
caiu para 8,7%, € a fatia de manufatura encolhera para 37,4%. Mesmo assim, as
MNC representam a maioria das exportagdes manufaturadas mundiais. Com a
liberalizagdo do comércio de servigos, e a conclusdes do acordo TRIPS de prote-
¢d0 aos direitos de propriedade intelectual, a predominancia das MNC no comér-
cio internacional de servicos, e em especial dos servigos administrativos avanga-
dos, parece estar garantida.®' Assim como na manufatura, 0 aumento do comércio
de servigos expressa, de fato, a expansdo da produgdo internacional de bens e
servicos, ja que as multinacionais e suas subsididrias precisam da infra-estrutura
dos servigos, necesséria para funcionar globalmente.

Embora ndo haja ddvida de que as multinacionais constituem o nicleo da
produgio internacionalizada e, portanto, uma dimensio fundamental do processo
de globalizagio, estd menos claro o que elas sejam exatamente.* Inimeros ana-
listas questionam seu carater multinacional, argumentando que s30 grupos em-
presariais nacionais com alcance global. Os grupos de empresas multinacionais
tém sede, em sua grande maioria, nos paises da OCDE. Ainda assim, em 1997
havia 7.932 multinacionais com sede em paises em desenvolvimento, partindo
das 3.800 que havia em fins da década de 1980, representando assim 18% do
ndmero total de 1997 (que era de 44.508). Ademais, se calcularmos, com base na
tabela 2.9, com os valores de 1997, uma propor¢do simples entre empresas-maes
localizadas em determinada drea do mundo e afiliadas estrangeiras localizadas
nessa drea, obteremos algumas observagdes interessantes. Nao ha divida de que
o indice é de 38,9 nas economias desenvolvidas, em comparagdo com 6,1 nos
paises em desenvolvimento, o que ilustra a distribuicéo assimétrica da for¢a produ-
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tiva global, medida aproximada da dependéncia econdmica. Porém mais reveladora
¢ a comparagdo de proporcdes entre dreas desenvolvidas. O Japdo (com o altissimo
indice de 116,5) exibe sua integragdo assimétrica nas redes de producio global.
Por outro lado, os EUA, com indice de 18,7, parece sofrer penetracdo profunda
de empresas estrangeiras. A Europa ocidental estd entre esses dois extremos,
com indice de 40,3, exibindo o maior nimero de empresas-maes localizadas no
proprio pais, mas, a0 mesmo tempo, também sendo a sede de 61.900 afiliadas
estrangeiras (em comparagéo com as 18.600 dos EUA). Essa penetragéo recipro-
ca das economias avangadas € confirmada pelo fato de que as a¢bes de investi-
mentos estrangeiros diretos nas economias mais avangadas cresceram substan-
cialmente na década de 1990. Em outras palavras, as empresas dos EUA e da
Europa ocidental tém nimeros cada vez maiores de subsididrias em ambos os
territorios; as empresas japonesas ampliaram seu padrdo multilocal no mundo
inteiro, ao passo que o Japao continua muito menos permeével a subsididrias
estrangeiras do que as outras dreas do mundo; as multinacionais localizadas nos
paises em desenvolvimento estdo fazendo incursdes no sistema global de produ-
¢do, embora ainda em escala limitada. As empresas com sede nos paises da OCDE
estdo presentes em todo o mundo em desenvolvimento: em fins da década de
1990, as MNC representavam cerca de 30% da manufatura doméstica na Améri-
ca Latina, entre 20% e 30% da produgdo particular total da China, 40% do valor
agregado em manufatura na Maldsia e 70% em Cingapura — porém s6 10% da
produg@io manufaturada da Coréia, 15% de Hong Kong e 20% de Taiwan.

Até que ponto essas empresas multinacionais sdo nacionais? Existe uma
marca persistente de sua matriz nacional no pessoal do alto escaldo, na cultura
empresarial e na relagdo privilegiada com o governo de seu pais-natal.> Contu-
do, hé indmeros fatores que configuram o caréter cada vez mais multinacional
dessas empresas. As vendas e os lucros das afiliadas estrangeiras representam
uma proporgdo substancial dos ganhos totais de cada empresa, em especial das
empresas estadunidenses. O pessoal de alto nivel nio raro é recrutado tendo-se
em mente sua familiaridade com cada ambiente especifico. E os melhores talen-
t0§ sao promovidos dentro da cadeia de comando da empresa, seja qual for sua
origem nacional, contribuindo assim para uma mistura multicultural cada vez
maior nos mais altos escaldes. Os contatos empresariais e politicos ainda sdo
fundamentais, porém sdo especificos do contexto nacional onde a empresa opera.
Assim, quanto maior a globalizagio da empresa, maior serd seu espectro de con-
tatos empresariais e conexdes politicas, segundo as condi¢es de cada pais. Nes-
se sentido, sdo empresas multinacionais, e ndo transnacionais. Isto é, tém mutiplos
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vinculos nacionais, em vez de serem indiferentes a nacionalidade e aos contextos
nacionais.*

Nio obstante, a tendéncia critica na evolucdo da produgio global na década
de 1990 é a transformag@o organizacional do processo de produgdo, inclusive a
transformagdo das préprias empresas multinacionais. Cada vez mais, a produgdo
global de bens e servi¢os ndo é realizada por empresas multinacionais, porém por
redes transnacionais de produgio, das quais as empresas multinacionais sdo com-
ponentes essenciais, porém componentes que nio funcionariam sem o resto da
rede.®® Analisarei pormenorizadamente essa transformac@o organizacional no
capitulo 3 deste volume. Mas tratarei do assunto aqui para oferecer um relato
preciso da estrutura e do processo da nova economia global.

Além dos grupos de empresas multinacionais, empresas pequenas € mé-
dias em muitos paises — com EUA (ex. Vale do Silicio), Hong Kong, Taiwan e
norte da Itélia hospedando os exemplos mais notaveis — formaram redes coope-
rativas, o que lhes permitiu tornarem-se competitivas no sistema globalizado de
producio. Essas redes ligaram-se a grupos multinacionais, tornando-se subcon-
tratadas reciprocas. Com maior freqiiéncia, as redes de empresas pequenas/meé-
dias se tornam subcontratadas de uma ou varias empresas grandes. Mas também
hd casos freqiientes dessas redes que fazem acordos com multinacionais para
obter acesso ao mercado, tecnologia, capacidade de administragdo ou nome de
marca. Muitas dessas redes de empresas pequenas e médias também sdo transna-
cionais, por intermédio de acordos internacionais, conforme exemplificam os
fabricantes de computadores taiwaneses e israelenses, ampliando suas redes até
0 Vale do Silicio.*

Ademais, conforme argumentarei no capitulo 3, as multinacionais sdo, cada
vez mais, redes internas descentralizadas, organizadas em unidades semi-autdno-
mas, segundo os paises, os mercados, os métodos e os produtos. Cada uma dessas
unidades se liga a outras unidades semi-auténomas de outras multinationais, na
forma de aliangas estratégicas ad hoc. E cada uma dessas aliangas (na verdade,
redes) é um né de redes secundérias de pequenas e médias empresas. Essas redes
de redes de produgdo tem uma geografia transnacional, que ndo € indiferenciada:
cada fun¢do produtiva encontra local préprio (em termos de recursos, custos,
qualidade e acesso ao mercado) e/ou se liga a uma nova empresa da rede que
esteja no local apropriado.

Assim, os segmentos dominantes da maioria dos setores de produgéo (tanto
bens, quanto servigos) estdo organizados mundialmente em seus procedimentos
operacionais reais, formando o que Robert Reich rotulou de “a rede global”.*” O
processo produtivo incorpora componentes produzidos em varios locais diferen-
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tes, por diferentes empresas, € montados para atingir finalidades e mercados es-
pecificos em uma nova forma de produgéo e comercializagdo: produgio em gran-
de volume, flexivel e sob encomenda. Essa rede ndo corresponde a idéia simplista
de uma empresa global com unidades fornecedoras diferentes em todo o mundo.
O novo sistema produtivo depende de uma combinagao de aliangas estratégicas e
projetos de cooperagdo ad hoc entre empresas, unidades descentralizadas de cada
empresa de grande porte e redes de pequenas e médias empresas que se conectam
entre si e/ou com grandes empresas ou redes empresariais. Essas redes produti-
vas transnacionais operam sob duas configurag¢des principais: na terminologia de
Gereffi, cadeias produtivas controladas pelos produtores (em setores como o de
automoveis, computadores, aeronaves, maquinas € equipamentos elétricos) e ca-
deias produtivas controladas pelos compradores (em setores como o de vestua-
rio, calgados, brinquedos e utilidades domésticas).®® O que é fundamental nessa
estrutura industrial, bem ao estilo de uma teia, é que ela estd disseminada pelos
territérios em todo o globo e sua geometria muda constantemente no todo e em
cada unidade individual. Nessa estrutura, o mais importante elemento para uma
estratégia administrativa bem-sucedida é posicionar a empresa (ou determinado
projeto industrial) na rede, de modo a ganhar vantagem competitiva para sua
posi¢do relativa. Conseqiientemente, a estrutura tende a reproduzir-se e manter
sua expansdo conforme a concorréncia continua e, dessa forma, vai aprofundando
o carater global da economia. Para que a empresa opere em uma geometria de
produc@o e distribuigdo tdo varidvel, hd necessidade de uma forma flexivel de
gerenciamento que depende da flexibilidade da prépria empresa e do acesso a
tecnologias de comunicag@o e produgio adequadas a essa flexibilidade (ver capi-
tl}lO 3). Um'exemplo: para conseguir montar pecas produzidas em fontes muito
diferentes, € necessdrio contar, de um lado, com uma qualidade de precisio ba-
seada em microeletronica durante o processo de fabricagdo, de modo que as pe-
¢as sejam compativeis nos minimos detalhes da especifica¢do; de outro, com
uma flexibilidade proporcionada por computadores que capacitem a fébrica a
programar o escoamento da producio de acordo com o volume e as caracteristi-
cas personalizadas de cada pedido. Além disso, o gerenciamento dos estoques
dependerd da existéncia de uma rede adequada de fornecedores treinados, cujo
desgmpenho foi melhorado na tltima década pela nova capacidade tecnolégica
de~ ajustar a procura e a oferta on-line. Assim, a nova divisdo internacional da
mao-de-obra €, cada vez mais, intra-empresas. Ou, mais precisamente, intra-re-
des de er.nprc?sas..Essas redes produtivas transnacionais, ancoradas pelas empre-
sas multinacionais, distribuidas pelo planeta de maneira desigual, ddo forma ao
padréo de produg@o global e, por fim, ao padrio do comércio internacional.
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Produgdo informacional e globalizagdo seletiva da ciéncia
e da tecnologia

A produtividade e a competitividade na produgdo informacional baseiam-
se na gera¢do de conhecimentos € no processamento de dados. A geragdo de
conhecimentos e a capacidade tecnoldgica sdo as ferramentas fundamentais para
a concorréncia entre empresas, organizagdes de todos os tipos e, por fim, pai-
ses.”® Assim, a geografia da ciéncia e da tecnologia deve surtir grande impacto
sobre as sedes e as redes da economia global. De fato, observamos uma concen-
tracdo extraordindria de ciéncia e tecnologia num nimero menor de paises da
OCDE. Em 1993, dez pafses compunham 84% da P&D global, e controlavam
95% das patentes estadunidenses das duas décadas anteriores. Em fins da década
de 1990, os 20% da populagio mundial que vivem nos pafses de alta renda ti-
nham a disposi¢do 74% das linhas telefonicas, e representavam 93% dos usud-
rios da Internet.”® Esse predominio tecnolégico ia de encontro a idéia de uma
economia global baseada no saber, a nio ser na forma de uma divisdo hierdrqui-
ca de mao-de-obra entre produtores baseados no saber, localizados em um pe-
queno nimero de “cidades e regides globais” € o resto do mundo, composto de
economias tecnologicamente dependentes. Ndo obstante, os padroes de interde-
pendéncia tecnoldgica sdo mais complexos do que indicam as estatisticas da
desigualdade geogréfica.

Em primeiro lugar, as pesquisas elementares, principal fonte de conheci-
mentos, localizam-se, em propor¢do muito grande, em universidades de pesquisa
e no sistema de pesquisas publicas ao redor do mundo (por exemplo, no Max
Planck da Alemanha; no CNRS da Franga; na Academia de Ciéncias da Russia;
na Academia Sinica da China, e nas institui¢des dos EUA como o National Institute
of Health, principais hospitais e programas de pesquisa patrocinados por institui-
¢des como a National Science Foundation e 0 DARPA do Departamento de De-
fesa. Isso significa que, com a importante excegdo das pesquisas militares, o sis-
tema fundamental de pesquisas ¢ aberto e acessivel. De fato, nos EUA, na década
de 1990, mais de 50% dos titulos de PhD em ciéncias e engenharia foram confe-
ridos a estrangeiros. Cerca de 47% desses doutorados acabaram ficando nos EUA,
mas isso devido 2 incapacidade de seus paises de origem atrai-los, € ndo por

indicar a natureza fechada do sistema cientifico (assim, 88% dos doutorandos da
China e 79% dos doutorandos da India ficaram nos EUA, mas s6 13% do Japdo e
11% da Coréia do Sul).”' Ademais, o sistema de pesquisas académicas ¢ global.
Depende da comunicagio incessante entre 0s cientistas do mundo inteiro. A co-
munidade cientifica sempre foi, em grande parte, uma comunidade internacional,
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se’ péo global, de académicos, no Ocidente, desde os tempos da escoldstica euro-
péia. As ciéncias estdo organizadas em campos especificos de pesquisa
esfruturadas Aem'redes de pesquisadores que interagem por intermédio de pu%lica—’
gges,‘conferenc1as,Aseminérios e associacdes académicas. Porém, além disso, as
c/1epmas contemporaneas caracterizam-se pela comunicagdo on-line como carac,te-
nstl?a permanente de seu trabalho. De fato, a Internet nasceu do casamento per-
vertido dos militares com a “grande ciéncia”, e seu desenvolvimento até o inll?cio
dg décgda de 1980 estava, em grande parte, confinado as redes de comunicacio
cientifica. Com a ampliagdo da Internet na década de 1990, e a acelera éiogd
velocidgde e do Ambito das descobertas cientificas, a Internet é o correio fslitr()nizj
co conFrlbuiram para a formagio de um sistema cientifico global. Nessa comuni-
dade c1ent1’.fica decerto hd um viés favordvel aos paises e as institui¢des predomi-
nantes, pois o inglés € a lingua internacional, e as institui¢des cientificas dos
E~UA € da Europa ocidental dominam de maneira abrangente o acesso s publica-
cOes, as ve'rbas para pesquisas e aos cargos de prestigio. Contudo, dentro desses
lmntes: existe uma rede cientifica global que, apesar de assimét,rica garante a
cqmumcagéo e a difusdo das descobertas e do saber. De fato, os sister’nas acadé-
micos, como o da Unido Soviética, que proibiam a comunicagio em alguns cam-
pos (ie pesquisa (ex.: informdtica) pagaram o alto prego do atraso incontornavel
Se nio for global, a pesquisa cientifica da nossa era deixa de ser cientifica Nﬁ(;
obstante, embora as ciéncias sejam globais, a pratica das ciéncias inclina—sej ara
as que.st(?es definidas pelos paises avangados, conforme assinalou Jeffrey Sacﬁs 92
A maioria das descobertas das pesquisas acabam difundindo-se por todas as r;:
des planetérias de interagdo cientificas, mas existe uma assimetria fundamentai
no tlp,o de temas escolhidos para pesquisa. Problemas que sdo fundamentais para
os paises em desenvolvimento, mas oferecem pouco interesse cientifico geraf ou
nao tém uI/n mercado promissor, sdo negligenciados pelos programas de pes ,ui-
sas dqs paises predominantes. Por exemplo, uma vacina eficaz contra a malc;lria
poderia §alvar a vida de dezenas de milhdes de pessoas, principalmente criancas
(r)rilas :rzdcliganll-se pOUCOS recursos a um empenho persistente para sua descoberta:
p1 ivulgar no mundo mt.elro os resultados dos tratamentos promissores, em
tgrzrtz ni)atioc(;nados pela. Orgamzagﬁ.o Mund~ial de Saide. Os medicamentos para o
ento da AIDS criados no Ocidente sdo caros demais para uso na Africa, ao
passo que cerca de 95% dos portadores do virus HIV estdo no mundo em des,e
vlolvn.nento. As estratégias administrativas das empresas farmacéuticas multi o
cionais vém bloqueando incessantemente as tentativas de produgdo mais barratetle—l
de algumas dessas drogas, ou de descobrir drogas alternativas, pois controlam as
p.aAten.tes sobre as quais se baseiam a maioria das pesquisas. Por conseguinte, as
ciencias sao globais, mas também reproduzem em sua dinAmica interna o proc,es-
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so de exclusio de um nimero significativo de pessoas, pois ndo trata de seus
problemas especificos, ou ndo os trata de maneira que possa produzir resultados
que levem  melhoria de suas condigdes de vida.

O desenvolvimento econdmico e o desempenho competitivo ndo se baseiam

na pesquisa fundamental, mas na ligagdo entre a pesquisa elementar € a pesquisa
aplicada (o sistema P&D), e sua difusio entre organizagdes e individuos. A pes-
quisa académica avangada e um bom sistema educacional sdo condigdes necessé-
rias, porém nao suficientes, para que 0S paises, as empresas € 08 individuos in-
gressem no paradigma informacional. Assim, a globalizagdo seletiva da ciéncia
ndo estimula a globalizagdo da tecnologia. O desenvolvimento tecnolégico glo-
bal precisa da conexdo com a ciéncia, a tecnologia € o setor empresarial, bem
como com as politicas nacionais e internacionais.” Existem mecanismos de di-
fusdo, com seus proprios vieses e restricdes. As empresas multinacionais e suas
redes de produgdo sdo, a0 mesmo tempo, instrumentos de dominio tecnoldgico e
canais de difusdo tecnolégica seletiva.’* As empresas multinacionais represen-
tam a maioria esmagadora da P&D ndo-publica, € usam esses conhecimentos
como bem fundamental para a concorréncia, a penetragdo no mercado € 0 apoio
governamental. Por um lado, em razio dos custos cada vez mais altos e da impor-
tancia estratégica de P&D, as empresas realizam pesquisas em colaborag¢ao com
outras empresas, com universidades e com instituicdes publicas de pesquisa (ex.:
hospitais na pesquisa biomédica) do mundo inteiro. Ao fazé-lo, contribuem para
criar e dar forma a uma rede horizontal de P&D que penetra nos setores € nos
paises. Ademais, para que as redes transnacionais de produg@o funcionem com
efic4cia, as multinacionais precisam repartir parte de seus conhecimentos com 0$
parceiros, permitindo que empresas pequenas e médias aprimorem sua propria
tecnologia e, em ultima analise, sua capacidade de desenvolver uma curva de
aprendizado.” Existem alguns indicios da repercussdo positiva da presenca de
afiliadas estrangeiras de multinacionais no sistema de producdo dos pafses da
OCDE no avango tecnolégico e na produtividade desses pafses.”® Depois de
pesquisar estudos sobre esse tema, Held e colegas concluiram que

Embora faltem indicios sistematicos, a pesquisa indica que, com o passar do
tempo, a globalizagdo da produgio envolve um desacoplamento progressivo
do desempenho econdmico nacional do desempenho das MNCs com sede no
pafs de origem. Ademais, esse processo parece pronunciado em inddstrias de
alta tecnologia, nas quais se pode esperar que os lucros da inovagio sejam 0s

mais elevados.”’

Isso implicaria que as politicas nacionais de apoio ao desenvolvimento de
alta tecnologia nos paises mais desenvolvidos nio assegura obrigatoriamente
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vfantagem comparativa para esses paises. Por outro lado, nos pafses em desenvol-
v1g1ento € nos PafSCS recém-industrializados, hd necessidade de politicas nacio-
nais que capacitem a mao-de-obra e as empresas locais a entrar em cooperagio
com redes transnacionais de produgdo e competir no mercado mundial. Esse foi
de fato, 0 caso dos pafses asidticos recém-industrializados, onde as' oh’tica;
tecnolégicas governamentais foram um instrumento decisivo para o desgnvolv'
mento (volume III, capitulo 4). O World Development Report de 1998 do Ba .
Mupdial concluiu que, nas condi¢des de uma infra-estutura e de um sistema elcli(l;:
cacional aprimorados, se observou na década de 1990 um processo de difusi
global da tecnologia, embora dentro dos limites de um padrdo bem seleti 530
inclusdo/exclusdo, conforme analisarei adiante. T
. Assegurada a conexdo tecnolégica, o processo de geragio e difuséo de tecno-
logia se torna organizado ao redor de redes transnacionais de produgdo, em gran-
de p‘arte dependente da politica governamental. Contudo, o papel dos, ovfrno
continua essencial no fornecimento dos recursos humanos (isto é edufa ao eni
t(zdos os niveis) e infra-estrutura tecnolégica (em especial sistemas’ de confunic
cao e informadtica acessiveis, de baixo custo e de alta qualidade). N
Pfxr'a compreender como e por que a tecnologia se difunde na economia
global € importante levar em conta o cardter das novas tecnologias da informati-
ca. Por se basearem essencialmente nos conhecimentos armazenados/desenvol-
vidos na cabega humana, tém o potencial extraordinario de difusio para além da
fon.te, contanto que encontrem a infra-estrutura tecnolégica, o ambiente organi-
zacional e os recursos humanos a serem assimilados e desenvolvidos por meigo do
p{ocesso de aprender fazendo.” Essas sdo condigdes muito exigentes. Contudo
nao excluem processos de atualizagio para retardatarios, se esses “rete;rdatérios’:
desenvolverem rapidamente o ambiente apropriado. Foi exatamente isso que aco
tf:ceu nas décadas de 1960 e 1970 no Japao, na década do 1980 no Paci%ico asig:
tl'(A:O €, em menor escala, na década de 1990 no Brasil e no Chile. Porém a expe-
nen}mg global da década de 1990 indica outro caminho de desenvolvimento tg
nologlco..Assim que as empresas e os individuos de todo o mundo tiveram acessc;
a0 novo sistema tecnoldgico (por transferéncia de tecnologia ou adogio endégen
de know-how tecnolégico), associaram-se a produtores e mercados onde pu%ieszf
sem usar seus conhecimentos e negociar seus produtos. Sua projecio ultrapasso
a'ban.: nacional, refor¢ando, assim, as redes de produgdo com base em rnlt)lltinalj
;:;onam, ?nquan/to., a0 mesmo tempo, essas empresas e esses individuos aprende-
esﬁalzgri;nstzrmedlo de fua§ hgagf‘)es com essas redes, e elaboraram suas préprias
g de concorréncia. Assim, houve, a0 mesmo tempo, um processo de
concentragao de know-how tecnolégico nas redes transnacionais de producio, e
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uma difusdo muito mais ampla desse know-how pelo mundo inteiro, enquanto a
geografia das redes transnacionais de produgdo se tornardo cada vez mais com-
plexos.

Tustrarei esta andlise com acontecimentos no Vale do Silicio em fins da
década de 1990. Aproveitando novas oportunidades de inovagdo incentivadas
pela revolugio da Internet, 0 Vale do Silicio fez crescer sua lideranga tecnoldgica
em informatica em relagdo ao resto do mundo. Mas o Vale do Silicio no ano 2000
é, social e etnicamente, um Vale do Silicio completamente diferente do que era
na década de 1970. Anna Lee Saxenian, a principal analista do Vale do Silicio,
indicou em seu estudo de 1999 o papel decisivo dos empresarios imigrantes na
nova face desse centro de alta tecnologia. Segundo Saxenian:

Pesquisas recentes indicam que a migragio de mio-de-obra especializada
pode estar cedendo a um processo de circulagdo de mao-de-obra, no qual os
imigrantes talentosos que estudam e trabalham nos EUA voltam para seus
paises de origem para neles aproveitar as promissoras oportunidades. E os
avangos nas tecnologias de transportes e comunicagBes significam que mes-
mo quando esses imigrantes especializados optam por nao voltar para casa,
ainda desempenham um papel essencial de intermedidrios que unem as em-
presas nos EUA as de regioes geograficamente distantes.*

O estudo de Saxenian demonstra que ji em 1990 30% da forga de trabalho
da alta tecnologia no Vale do Silicio era estrangeira, concentrada principalmente
em ocupagdes profissionais. Quando ocorreu uma nova onda de inovagdes na
segunda metade da década de 1990, foram criadas milhares de novas empresas de
informatica, muitas das quais por empreendedores estrangeiros. Executivos chi-
neses e indianos dirigiam pelo menos 25% das empresas criadas no Vale do Sili-
cio entre 1980 e 1998, e 29% das empresas foram fundadas entre 1995 e 1998.
Essas redes de alta tecnologia de empresarios étcnicos funcionam em mao dupla:

Quando os imigrantes chineses e indianos especializados do Vale do Silicio
criam vinculos sociais € econdmicos com seus paises de origem, abrem, si-
multaneamente, os mercados, a manufatura e as especialidades técnicas em
regides em crescimento na Asia para a comunidade empresarial mais ampla
da Califérnia. As empresas agora procuram cada vez mais programadores
talentosos na india. Enquanto isso, os complexos setores tecnoldgicos da
Califérnia cada vez mais confiam na infra-estrutura veloz e flexivel de Taiwan
para a fabricagdo de semicondutores e PCs, bem como em seus mercados de
componentes de tecnologia avancada, que estdo em rédpida expansdo.'®
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o A conexdo da Calif6érnia ndo se limita 4 Asia. Dois alunos de Saxenian
md.lcaram'uma conexao de forga semelhante entre o Vale do Silicio e a explosio
da inddstria israelense do software, e uma presenca significativa emborapainda
pequena, de engenheiros mexicanos no Vale do Silicio."”" Assim ’o Vale do Sili-
cio cresceu com base nas redes tecnolégicas e empresariais quf’: incentivou no
mundo inteiro. Em retribui¢do, as empresas criadas ao redor dessas redes atrai-
ram talefltois de todas as partes (porém principalmente da India e da China — em
propor¢ao Ju'sta a populagdo mundial), que acabaram transformando o préprio
Vale do Silicio, e aumentaram a ligagio tecnolgica com seus paises de orip erlr)l E
?laro que o Vale do Silicio é¢ um caso bem especial em razio de sua primaiia n.as
u?i)vagées em informética. Ndo obstante, é provavel que estudos em outras

gides de alta tecnologia das diversas partes do mundo demonstrem mecanisme(;
semelhante, quando as redes se reforgam, atravessando fronteiras e atraindo know-

OW, que € 0 processo mais significativo de transferéncia de tecnologia e inova-
¢Oes da Era da Informago.

Em resumo, embora ainda haja uma concentragio do estoque de ciéncia e
te.cnologla em poucos paises, e regides, os fluxos de know-how tecnolégico se
difundem cada vez mais pelo mundo, embora num padrdo bem seletivo. Eles se
concentrgm em redes de producéo descentralizadas, multidirecionais q.ue se li-
gam a~ universidades e recursos de pesquisas ao redor do mundo. Esse’padrﬁo de
g?ragaq de transferéncia de tecnologia contribui decisivamente com a globaliza-
§ao, pois reflete minuciosamente a estrutura e a dinimica das redes transnacio-
na1§ de produgio, acrescentando novos nicleos a essas redes. O desenvolviment
desigual da cién.cia e da tecnologia deslocaliza a 16gica da producdo informaciona(i
de sua base nacional, e a desloca para redes globais, multilocalizadas. 2

Mao-de-obra global?

. aSera r;lao:de-obra.e o. fat9r~deci~sivo da produgﬁ(? na economia informacional,
> produgdo e a distribuigdo sdo cada vez mais organizadas globalmente
ge_z;iaquceocllletzzgno; ;es::temur}har um prc')cesso p%lralelo de globaliza¢io da mﬁo:
. , unto € muito mais complicado. Por questiio de coeréncia

na estn‘ltura deste volume, tratarei minuciosamente dessa questdo no capitulo 4
a0 analisar a transformacdo do trabalho e do emprego na sociedade em rede Nﬁo’
obstante, para completar o panorama dos principais componentes da globz.iliza—

Fo. adi L o ~
z 1 , 1z\1ntart31 aqui as principais conclusdes, tomando a liberdade de encaminhar
eltor a se¢do correspondente no capitulo 4.

R
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Existe um processo cada vez maior de globalizagdo da mao-de-obra espe-
cializada. Isto é, ndo s6 da mao-de-obra especializadissima, mas da mao-de-obra
que vem sendo excepcionalmente requisitada no mundo inteiro e, portanto, nao
seguira as regras normais das leis de imigracdo, do salério e das condigdes de
trabalho. Esse é o caso da mao-de-obra profissional de alto nivel: gerentes de
nivel superior, analistas financeiros, consultores de servigos avangados, cientis-
tas e engenheiros, programadores de computador, biotecnélogos etc. Mas tam-
bém & o caso de artistas, projetistas, atores, astros do esporte, gurus espirituais,
consultores politicos e criminosos profissionais. Qualquer pessoa com capacida-
de de gerar um valor agregado excepcional em qualquer mercado goza da oportu-
nidade de escolher emprego em qualquer lugar do mundo —e de ser convidado
também. Essa fra¢io da mio-de-obra especializada ndo chega a dezenas de mi-
lhoes de pessoas, mas é decisiva para o desempenho das redes empresariais, das
redes de noticias e das redes politicas e, em geral, o mercado da mao-de-obra
mais valorizada estd de fato se tornando globalizado.

Por outro lado, para as multiddes do mundo, para os que nao tém habilida-
des excepcionais, mas tém energia, ou desespero, para melhorar suas condigdes
de vida, e lutar pelo futuro dos filhos, os dados sdo mistos. Em fins do século XX,
estima-se que entre 130 e 145 milhdes de pessoas estavam vivendo fora do proé-
prio pafs, quando esse nimero era de apenas 84 milhdes em 1975. Como esses
nimeros se referem 2 migracio legalizada, o alto nimero de imigrantes nao-
documentados talvez chegue a muitos milhdes. Contudo, o nimero total de imi-

grantes s6 alcanga uma pequena fragao da forca de trabalho global. Uma por¢ao
significativa desses migrantes estavam na Africa e no Oriente Médio (alguns
célculos chegam a cerca de quarenta milhdes de migrantes em 1993). Na década
de 1990, houve um aumento substancial na imigra¢ao nos Estados Unidos, no
Canad4, na Austrdlia e, em menor quantidade, na Europa ocidental. Também
havia centenas de milhares de novos imigrantes em paises que tiveram pouca
imigracio recentemente, como € o caso do Japao. 103 Uma parte substancial dessa
imigracdo ndo estd documentada. Contudo, o nivel de imigracdo na maioria dos
paises do Ocidente ndo excede niveis histéricos, proporcionalmente & populagéo
nativa. Assim, parece que, juntamente com os fluxos cada vez maiores de imigra-
¢do, 0 que estd mesmo acontecendo, e provocando reagdes xenofébicas, € a trans-
formacio da configuracdo étnica das sociedades ocidentais. Isso acontece espe-
cialmente na Europa ocidental, onde muitos dos ditos imigrantes nasceram, de
fato, em seu pais de “imigragdo”, mas eram considerados, em fins da década de
1990, cidadios de segunda classe pelas barreiras a naturalizagdo: a situag@o dos
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tl.lI'COS na Alemanha, e dos coreanos no Japdo, sdo exemplos do uso do rétulo
“imigrante” como senha para designar as minorias discriminadas. Essa tendéncia
de multi-etnicidade tanto na América do Norte quanto na Europa ocidental se
acelerardo no século XX em conseqiiéncia do indice mais baixo de natalidade da
populagdo nativa, e quando novas ondas de imigragio forem incentivadas pelo
desequilibrio cada vez maior entre os paises ricos e pobres.

Uma parte significativa da migragio internacional é conseqiiéncia de guer-
ras e catastrofes, que desl(’)caram cerca de 24 milhdes de refugiados na década de
1990, especialmente na Africa. Embora essa tendéncia ndo esteja obrigatoria-
mente ligada a globalizagdo da mao-de-obra, movimenta milhdes de pessoas ao
redor do mundo, no rastro da globalizagio da miséria humana. Assim, conforme
relata o Relatdrio de Desenvolvimento Humano de 1999 das Nagdes Unidas, “o
mercado global da mdo-de-obra integra-se cada vez mais para os capacita'dl’ssir’nos
— executivos de empresas, cientistas, artistas € muitos outros que formam a elite
profissional global — com alta mobilidade e altos saldrios. Mas o mercado da
mao-de-obra ndo-especializada sofre muitas restricdes das barreiras nacionais”.'*
Embora o capital seja global, e as principais redes de produgio sejam cada vez
mais globalizadas, o maior contingente da mio-de-obra é local. S6 a elite dos
especi;lizadl;)s, de grande importancia estratégica, é realmente globalizada.

ao obstante, além dos movimentos de pessoas pelas frontei i
interconexdo cada vez maior entre os trabalhalzlores nc? pais em (;iZi:;ngIllslzrl:?z
resto do mundo, por intermédio dos fluxos globais de produgio, dinheiro (remes-
sas), informagdes e cultura. A criagdo de redes globais de produgio atinge traba-
lbadores do mundo inteiro. Os migrantes enviam dinheiro para casa. Os empresa-
qos afortunados em seu pais de imigracdo quase sempre se tornam intermedia-
110s entre o pais de origem e o pais de residéncia. Com o passar do tempo, cres-
cem as. redes de familiares, amigos e conhecidos, e os sistemas avangacios de
conqumcagﬁo € transporte permitem que milhdes vivam entre um e outro pafs.
A581@, o estudo do “transnacionalismo de baixo”, na terminologia dos principais
pesquisadores dessa drea, Michael P. Smith e Luis E. Guarnizo,'® revela uma
Hclde global de mao-de-obra que vai além da idéia simplista de uma forga de traba-
o pate ds o ke s S e e

‘ 3 R €e1ro existe uma
migragdo cada vez maior, o que aumenta a multietnicidade na maioria das socie-
dades desenvolvidas, aumentando o deslocamento da populacdo internacional, e

O surgi j alti
rgimento de um conjunto de camadas multiplas de conexdes entre milhdes de
pessoas entre fronteiras e culturas.
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A geometria da economia global: segmentos e redes

E indispensével mais uma classificacéo para a definicao do perfil da econo-
mia global: ela ndo ¢ uma economia planetiria. Em outras palavras, a economia
global ndo abarca todos 0s processos econdmicos do planeta, ndo abrange todos
os territérios e ndo inclui todas as atividades das pessoas, embora afete direta ou
indiretamente a vida de toda a humanidade. Embora seus efeitos alcancem todo o
planeta, sua operago e estrutura reais dizem respeito s6 a segmentos de estrutu-
ras econdmicas, paises e regides, em proporgdes que variam conforme a posi¢do
particular de um pais ou regido na divis@o internacional do trabalho.

Em meio a uma expansdo substancial do comércio internacional, a fatia
dos paises menos desenvolvidos no valor das exportagdes mundiais caiude 31,1%
em 1950 para 21,2% em 1990. Embora a fatia dos paises da OCDE nas exporta-
¢bes mundiais de bens e servigos tenha caido entre a década de 1970 e 1996,
ainda representava mais de dois tergos do total das exportagbes em fins da dé-
cada de 1990 (ver figura 2.7). A maior parte do comércio internacional acontece
dentro da 4rea da OCDE. Os investimentos estrangeiros diretos seguem um pa-
driio semelhante. Embora a fatia dos paises da OCDE no total das FDI seja signi-
ficativamente menos do que na década de 1970, ainda representa quase 60%. Em

1997, os FDI chegaram a US$400 bilhGes, sete vezes mais do que o nivel de
1970, mas 58% destinados a economias industriais avangadas, 37% a paises em
desenvolvimento e 5% a economias em transi¢io do Leste Europeu. Ademais, 0s
FDI em paises em desenvolvimento, embora tendo aumentado substancialmente
na década de 1990, est4 concentrado em poucos mercados: 80% foram para vinte
paises, com a parte do ledo pertencendo a China e, bem distantes, o Brasil € 0
Meéxico. Surge um padrdo semelhante de globalizagdo seletiva nos mercados

financeiros.
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Fonte: Dados do World Bank (1999) elaborados por UNDP (1999)

. Em 1996, 94% do portfélio e de outros fluxos de capitais de curto praz
de.stmados a paises em desenvolvimento e economias em transi¢do foram I(cha(3
minhados a apenas vinte paises. S6 25 paises em desenvolvimento tém acesso
a?s mer.cados privados de titulos, empréstimos de bancos comerciais e participa-
GOes aciondrias. Apesar de toda a conversa sobre os mercados emergentes rrl)as
f1~nan9as globais, em 1998 eles s6 representavam 7% do valor total de ca ita;lizal
¢do df) mercado, ao passo que representavam 85% da populagdo mundialp' 06 Con;
r;lagao éll’p.rodugﬁo, em 1988 os paises da OCDE, juntamente com oé uatro
tllgre.s a‘s1atlc.os, representavam 72,8% das fabricas do mundo, proporgéqo ue
glminulu muito pouco na década de 1990. A concentragiio é ainda maior na pqro—
d:(;alo de alto va'lor: em _1 990, os paises do G-7 representavam 90% das fabricas
‘ alta tecnologia, e detinham 80,4% do poder de computacio global."” Os da-
ﬁ?isc z:lzt?;igjigela UNESCQ em 1990 indicavam que os recursos humanos cien-
PR 0s, proporcionalmente a populacdo, eram 15 vezes maiores na

merica do Norte do que o nivel médio nos paises em desenvolvimento. Os
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gastos com P&D na América do Norte representavam mais de 42% do total mun-
dial, ao passo que os gastos na América Latina ¢ na Africa, somados, atingiam
um total inferior a 1% do mesmo total."”

Em resumo, a economia global estd caracterizada por uma assimetria fun-
damental entre paises, quanto a seu nivel de integragao, potencial para a concor-
réncia e fatia dos beneficios do desenvolvimento econdmico. Essa diferenciagao
se estende a regides no interior de cada pais, como demonstra Allen Scott em sua
investigacdo de novos padrdes de desenvolvimento regional desigual.'"” A con-
seqiiéncia dessa concentragio de recursos, dinamismo e riqueza em certos terri-
t6rios é a segmentagio cada vez maior da populagdo mundial, acompanhando a
segmentagdo da economia global e, por fim, levando a tendéncias globais de
aumento da desigualdade e da exclusdo social.

Esse padrio de segmentagdo caracteriza-se por um movimento duplo: de
um lado, segmentos valiosos dos territdrios ¢ dos povos estdo ligados nas redes
globais de geragio de valor e de apropriagdo das riquezas; por outro lado, tudo, e
todos, que ndo tenha valor, segundo o que ¢ valorizado nas redes, ou deixa de ter
valor, é desligado das redes e, finalmente, descartado.

As posicdes nas redes podem transformar-se com o passar do tempo, por
meio de reavaliagdo ou desvalorizagdo. Isso faz com que paises, regides € popu-
lagdes estejam em mudanga constante, 0 que equivale 2 instabilidade induzida
pela propria estrutura. Por exemplo, em fins da década de 1980 e durante toda a
década de 1990, os centros dinimicos das economias asiaticas em desenvolvi-
mento, como a Tailandia, as Filipinas e a Indonésia, estavam conectados a redes
multinacionais de produgdo/comércio, e aos mercados financeiros globais. A cri-
se financeira de 1997-8 destruiu grande parte das riquezas recém-conquistadas
por esses paises. Em fins de 1999, as economias asidticas pareciam estar a cami-
nho da recuperagio. Porém, uma parte substancial da manufatura, do mercado de
propriedades, e do setor bancario desses pafses, e grande parte do emprego for-
mal, fora exterminada pela crise. A pobreza e 0 desemprego aumentaram muitis-
simo. Na Indonésia, aconteceu um processo de desindustrializacdo e desurbani-
zaco, quando milhdes de pessoas voltaram ao interior, a procura de sobrevivén-
cia (ver volume 111, capitulo 4). As conseqiiéncias da crise asiética, da crise mexi-
cana, da crise brasileira, da crise russa, demonstram o poder destrutivo da
volatilidade na economia global. O novo sistema econdmico €, 20 mesmo tempo,
bem dinamico, seletivo, exclusiondrio e instavel dentro de seus limites. Alimen-
tado por novas tecnologias de comunicagdes € informatica, as redes de capital,
produc@o e comércio estdo aptas a identificar fontes de geragdo de valor em qual-
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quer parte do mundo, € vinculd-las. Contudo, embora os segmentos predominan-
tes de todas as economias nacionais estejam ligados a rede global, segmentos de
paises, regides, setores econdmicos € sociedades locais estdo desconectados dos
processos de acumulag¢io e consumo que caracterizam a economia informacio-
nal/global. Nao afirmo que as sociedades desses setores “marginais” nfio estejam
conectadas ao resto do sistema, visto que ndo ha nenhum vicuo social. Mas sua
l6gica social e econdmica baseia-se em mecanismos claramente distintos dos da
economia informacional. Embora a economia informacional afete o mundo intei-
ro e, nesse sentido, seja global mesmo, a maior parte das pessoas do planeta nio
trabalha para a economia informacional/global nem compra seus produtos. Entre-
tanto, todos 0s processos econdmicos e sociais relacionam-se a 16gica da estrutu-
ra dominante nessa economia. Como e por que essa conexo é operada, e quem e
0 que estd conectado e desconectado ao longo do tempo constitui caracteristica
fundamental de nossas sociedades e requer uma andlise especifica e cuidadosa

(ver “O surgimento do Quarto Mundo” no volume III).
g

A economia politica da globalizacdo: reestruturacdo
capitalista, tecnologia da informacado e politicas estatais

Surgiu uma economia global, no sentido preciso definido neste capitulo,
nos tltimos anos do século XX.'"" Resultou da reestruturagio das empresas e dos
mercados financeiros em conseqiiéncia da crise da década de 1970. Expandiu-se
utilizando novas tecnologias da informagdo e de comunicago. Tornou-se possi-
vel e, em grande parte foi induzida, por politicas governamentais deliberadas. A
cconomia global ndo foi criada pelos mercados, mas pela interagdo entre mer-
cados e governos e institui¢des financeiras agindo em nome dos mercados — ou
de sua idéia do que devem ser os mercados.

Entre as estratégias empresariais para aumentar a produtividade, e aumentar a
lucratividade, figuravam a procura de novos mercados e a internacionalizacio da
prlodugﬁo. As novas indistrias manufatoras de alta tecnologia caracterizavam-se, desde
O 1nicio, por sua divisdo internacional da mio-de-obra (ver capitulo 6).

A presenga muito maior de multinacionais estadunidenses na Europa e na
Asia gerou uma nova tendéncia de produgio multilocal, que contribuiu para a
>Xpansdo do comércio internacional. Na década de 1980, essa estratégia foi ado-
ada também pelas multinacionais européias e japonesas, estabelecendo uma teia
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de redes transnacionais de produ¢io. Empresas do Japdo, e dos paises recém-
industrializados do Pacifico asidtico, basearam seu hipercrescimento nas expor-
tacdes para os EUA e, em menor monta, para os mercados europeus (ver volume
I, capitulo 4). Ao fazé-lo, contribufram para a simulag¢io de concorréncia no
comércio internacional, quando tanto os EUA quanto a Comunidade Européia
tomaram providéncias para reagir ao desafio do Pacifico a sua hegemonia econ6-
mica anteriormente incontestdvel. A Comunidade Européia estendeu sua abran-
géncia ao sul e ao norte da Europa e acelerou seu processo de integrag¢ao econo-
mica a fim de expandir seu mercado interno, a0 mesmo tempo em que apresenta-
va uma frente alfandegdria unificada em relagdo aos concorrentes japoneses €
estadunidenses. Os EUA, com base em sua tecnologia superior e flexibilidade
empresarial, aumentou a pressdo pela liberalizagdo do comércio e pelos mer-
cados abertos, a0 mesmo tempo mantendo, como trunfo, suas préprias barreiras
protecionistas.

Os mercados de capitais aumentaram sua circulagio global com base no
mercado dos eurodélares, grosso modo criado para permitir que as multinacionais
estadunidenses emprestassem e recebessem empréstimos fora dos EUA, contor-
nando as leis estadunidenses. Os fluxos financeiros se expandiram substancial-
mente na década de 1970 para reciclar os petrodélares dos paises da OPEP e das

~ empresas de petrdleo. Desde a década de 1970, a maioria das economias da OCDE

estavam em declinio, uma parcela substancial dos empréstimos foi concedida a
pafses em desenvolvimento, quase sempre sem controles apropriados de emprés-
timo, propiciando assim, a0 mesmo tempo, a expansio global dos mercados fi-
nanceiros e a crise da divida que estrangulou as economias da América Latina e
da Africa durante a década de 1980. A subseqiiente reestruturagdo dos mercados
financeiros de todo o mundo levou a uma explosdo de fluxos financeiros interna-
cionais, investimentos globais de institui¢des financeiras e a uma internacionali-
zagio completa das atividades bancdrias, conforme documentado anteriormente.
Em 1985, o Banco Mundial, que nio conseguia atrair investimentos privados
para “mercados do Terceiro Mundo”, criou uma nova expressao: “mercados emer-
gentes”. Isso indicava uma nova era de integragéo financeira em todo o planeta,
pois os investidores de todas as partes procuravam oportunidades de altos retor-
nos, descontando o alto risco na esperanga de apoio governamental em caso de
crises para os bancos ¢ as moedas. Estavam plantadas as sementes das crises
financeiras da década de 1990 no México, na Asia, na Russia, no Brasil e em
outros lugares.
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A globalizagdo econémica completa s6 poderia acontecer com base nas
novas tecnologias da comunicacio e da informacdo. Os sistemas avangados de
computagdo permitiam que novos e potentes modelos matematicos administras-
sem produtos financeiros complexos e realizassem transacdes em alta velocida-
de. Sistemas avancadissimos de telecomunicag¢des ligavam em tempo real os cen-
tros financeiros de todo o mundo. A administragdo on-line permitia que as em-
presas operassem no pais inteiro e no mundo inteiro. A produgdo de artefatos
micro-eletronicos viabilizou a padronizagdo de componentes € a personalizagio
do produto final em grandes volumes, uma produgdo flexivel, organizada em
linha de montagem internacional. As redes transnacionais de produgio de bens e
servicos dependia de um sistema interativo de comunicagdes e da transmissio de
informagdes para garantir circulos de retorno, e gerar a coordenagéo de producéo
e distribuicdo descentralizadas. A informética foi essencial para o funcionamen-
to de uma teia mundial de transporte rapido e de alta capacidade de bens e pes-
soas, estabelecida por transportes aéreos, linhas de navegacio trans-oceénica,
estradas de ferro e auto-estradas. A carga multimodal de containers se tornou
eficiente por intermédio de sistemas de informética que rastreavam e programa-
vam as mercadorias e as rotas, bem como por sistemas automatizados de carga/
descarga. Um vasto sistema de linhas aéreas e trens de alta velocidade, saldes
VIP nos aeroportos e servicos empresariais davam apoio a empresas em circulos
ao redor do mundo; hotéis internacionais equipados com Internet, ¢ entreteni-
mentos cosmopolitas, proporcionavam a infra-estrutura da mobilidade adminis-
trativa. E, em fins da década de 1990, a Internet tornou-se a espinha dorsal tecno-
16gica do novo tipo de empresa global, a empresa em rede (ver capitulo 3).

Contudo, nem a tecnologia nem a administra¢do poderia ter desenvolvido a
economia global sozinha. Os agentes decisivos da gera¢do de uma nova econo-
mia global foram os governos e, em especial, os governos dos paises mais ricos,
0 G-7, e suas institui¢des internacionais auxiliares, o Fundo Monetario Interna-
cional, o Banco Mundial e a Organizag¢io Mundial do Comércio. Trés politicas
inter-relacionadas construiram os alicerces da globalizagdo: a desregulamenta-
¢do das atividades econdmicas domésticas (que comegou com os mercados fi-
nanceiros); a liberalizagdo do comércio e dos investimentos internacionais; e a
privatizagdo das empresas publicas (quase sempre vendidas a investidores es-
trangeiros). Essas politicas, iniciadas nos Estados Unidos em meados da década
de 1970, e na Inglaterra no inicio da década de 1980, espalharam-se por toda a
Unido Européia na década de 1980 e se tornaram predominantes na maioria dos

pafses do mundo, ¢ padrdo normal no sistema econdmico internacional na década
de 1990.'"
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Como e por que isso aconteceu é tema para os historiadores. Nao obstante,
alguns comentérios sobre a génese da economia global ajudariam a compreender
seus contornos no século XXI. Embora se tenham adotado algumas medidas im-
portantes na década de 1970 (por exemplo, nos EUA foram abolidos os controles
do capital internacional, para todos os fins praticos, em 1974), houve dois perio-
dos distintos de globaliza¢io capitaneada pelo governo. Para simplificar, vou
diferenciar entre a década de 1980 e 1990. Na década de 1980, a chegada simul-
tanea ao poder de conservadores convictos, defensores ideoldgicos do livre mer-
cado nos Estados Unidos (Reagan, eleito em 1980) e na Inglaterra (Thatcher,
eleita em 1979) indicaram um momento decisivo. Nos Estados Unidos, foi ines-
perado. Na minha andlise da repercussdo da crise econdmica da década de 1970
sobre a politica estadunidense, publicada em 1976,'"? propus como alternativa
possivel o desenvolvimento da economia da oferta, e the dei um nome, com fins
de ilustragdo: a politica Reagan. Ambas as administragdes pressionaram pela des-
regulamentagdo e pela liberalizagdo das finangas e dos investimentos €, na Ingla-
terra, pela privatizagio das empresas estatais, gerando o modelo para o resto do
mundo. A repercussio mais imediata foi sentida no setor das financas. Nos EUA,
o mercado de opgdes criado em Chicago em 1972 se expandiu rapidamente €, por
fim, tornou-se um mercado de derivativos de produtos multiplos. A Inglaterra
aboliu os controles sobre a bolsa de valores em 1980, e o segundo mercado finan-
ceiro de futuros, depois de Chicago, foi criado em Londres em 1982. A Franca foi
a préxima, criando sua prépria bolsa de futuros, a MATIF, em 1986. A Alemanha
permaneceu mais cautelosa com relaco a desregulamentagao financeira, embora
os controles do capital internacional tenham sido eliminados em 1981. Os mer-
cados financeiros asiiticos, em especial os de Hong Kong e Cingapura, aprovei-
taram-se de seu ambiente de regulamentacdes frouxas para atrair transagdes fi-
nanceiras, conquistando fatias do mercado de a¢des de uma Téquio mais regula-
mentada. A desregulamentagdo total dos mercados financeiros na cidade de Lon-
dres em outubro de 1987 foi o inicio de uma nova era da globalizagao financeira,
apesar (ou em razdo) da queda simultdnea da bolsa de Nova lorque em outubro de
1987. Contudo, a primeira rodada de politicas econdmicas da oferta ndo funcio-
nou completamente de acordo com as expectativas de seus ideSlogos nos EUA e
na Inglaterra em razio de uma contradi¢do interna fundamental em sua postura:
eram, a0 mesmo tempo, nacionalistas e globalizantes. Em principio, essas duas
posi¢des ndo sdo contraditSrias sob a condi¢do de politicas imperialistas — e, de
fato, esse foi o caso da Inglaterra vitoriana, que é sempre apresentada como exem-
plo histérico de uma globalizagdo anterior. Mas desta vez as condi¢bes eram
outras: numa economia internacional policéntrica operada por redes transnacio-
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nais de produgdo, e com pessoas em sociedades nucleares relutantes em morrer
pela gléria de seus governos, a contradi¢do se tornou insuperavel, como vieram a
descobrir as figuras politicas, Reagan e Thatcher. Prometendo reduzir o déficit
orgamentdrio, Reagan na verdade criou o maior déficit federal em tempos de paz,
em conseqiiéncia de seu compromisso com um imenso acimulo militar, enquan-
to reduzia os impostos dos ricos. Aberta aos mercados internacionais, porém nio
a Europa, Thatcher deparou-se com a opgao de adotar a versdo européia da globa-
lizagdo — isto €, uma economia européia unificada com moeda inica — ou reco-
lher-se a fortaleza Gra Bretanha sem o poder de impor sua vontade ao mundo. Ela
teve a oportunidade de fazer a escolha (embora estivesse claramente se inclinan-
do para o isolacionismo). Seu préprio partido, convicto da necessidade histérica
da Unido Européia, e cansado da Dama de Ferro, induziu-a a uma aposentadoria
precoce em 1990. Ademais, tanto nos EUA quanto na Inglaterra, a obsessio con-
servadora com o decréscimo do Estado de previdéncia social deparou-se com
feroz resisténcia politica e social, bem como com as realidades da inércia histori-
ca, e as necessidades essenciais da sociedade. Assim, embora Reagan tenha con-
seguido privar milhares de criangas de seu café da manha, e Thatcher tenha posto
em risco a qualidade tradicional do sistema universitario inglés, em geral a maior
parte do Estado de previdéncia social permaneceu intacta, apesar de limitado em
sua expansdo. Nao obstante, tanto a economia inglesa quanto a estadunidense
voltaram atrds em termos de lucratividade e produtividade, e o comércio interna-
cional, os investimentos, as finangas se expandiram muito quando as empresas se
aproveitaram das novas oportunidades oferecidas pela desordem da mao-de-obra
organizada, e pela desregulamentagfo das atividades empresariais.

No continente europeu, um momento critico foi a desventura da primeira
administragdo socialista de Miterrand, eleita em 1981. Ignorante de economia
elementar, o politico Miterrand pensava que poderia reduzir a jornada de traba-
lho, aumentar os saldrios e os beneficios sociais, e cobrar tributos das empresas,
numa economia européia quase integrada, sem sofrer a reacio dos mercados
monetarios. Seu governo foi obrigado a desvalorizar o franco e, dois anos depois,
deu uma guinada completa nas politicas econdmicas, seguindo o modelo da esta-
bilidade monetéria alema. Esse caso francés influiu na cautelosa politica econo-
mica do novo governo socialista espanhol, eleito em outubro de 1982, que optou
pela desregulamentagfo e pela liberalizagio controlada, passando assim um meio-
termo na politica econdmica. De fato, Felipe Gonzalez e Helmut Kohl tornaram-
se fortes aliados na construgio de uma Europa unificada ao redor dos principios
da economia liberal — temperada com compaixio e uma economia de mercado
social. Devagar e sempre esse meio-termo (que, mais tarde, Giddens denomina-
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ria “terceira via”) conquistou a maior parte da opinido piblica e dos governos
europeus. Na virada do século, 13 dos 15 paises da Unido Européia eram admi-
nistrados por governos sociais democraticos que, com diversos rétulos ideolégi-
cos, apoiavam essa estratégia pragmatica.'"

Contudo, foi na década de 1990 que foram criadas as institui¢des e a regras
da globalizag@o, que se expandiram por todo o planeta. De fato, como escreve
Ankie Hoogvelt, “os céticos no debate da globalizagdo davam muita importincia
ao exercicio continuo, de fato em alguns casos obviamente aprimorado, da sobe-
rania e da regulamentagdo pelos governos nacionais. Nao obstante, grande parte
dessa regulamentacgio ndo resulta em mais do que regulamentac@o para a globali-
zagdo”.'*

O mecanismo para levar o processo de globalizagio & maioria dos paises do

mundo era simples: pressao politica por intermédio de atos diretos do governo ou

de imposigio pelo FMI/Banco Mundial/Organizagdo Mundial do Comércio. S6
depois que as economias fossem liberalizadas o capital global entraria nesses
paises. A administragdo Clinton foi, de fato, a verdadeira globalizadora politica,
em especial sob a lideranga de Robert Rubin, ex-presidente da Goldman & Sachs,
e brago de Wall Street. De fato, Clinton construiu sobre os alicerces deixados por
Reagan, mas levou o projeto muito mais longe, transformando a abertura dos
mercados de bens, servigos e capital, prioridade maxima de sua administracao.
Em matéria notdvel, o The New York Times documentou em 1999 o empenho
total da equipe de Clinton nessa dire¢do, fazendo pressdo direta sobre os gover-
nos do mundo inteiro, e instruindo o FMI para implantar essa estratégia da ma-
neira mais rigida possivel.'"” A meta era a unificacdo de todas as economias ao
redor de um conjunto de regras homogéneas do jogo, para que o capital, os bens
e os servigos pudessem fluir para dentro e para fora, conforme decidido pelos
critérios dos mercados. Assim como no melhor dos mundos smithianos, todos
acabariam se beneficiando disso, e o capitalismo global, alimentado pela tecno-
logia da informag@o, se tornaria a férmula magica, que finalmente uniria a pros-
peridade, a democracia e, no fim da linha, um nivel razodvel de desigualdade e
redugdo da pobreza.

Pode-se fundamentar o éxito dessa estratégia no mundo inteiro em seu pon-
to inicial: as crises econdmicas eram gerais em muitas dreas. Na maioria dos
paises da América Latina e da Africa a primeira rodada da globalizagdo financei-
ra na década de 1980 havia arrasado as economias, impondo-lhes politicas rigi-
das para pagamento do débito. A Riissia e o Leste Europeu mal haviam iniciado
uma transi¢io drdua para a economia de mercado, o que significava, no geral, seu
colapso econdmico desde o inicio.!'s Mais tarde, a crise asidtica de 1997-8 virou
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de cabega para baixo as economias do Pacifico — quase sempre solapando seu
estado de desenvolvimento. Na maioria dos casos, depois de tal crise, o FMI e o
Banco Mundial vinham oferecer ajuda, porém com a condi¢do de que os gover-
nos aceitassem as receitas de saide econdmica do FMI. Essas recomendacoes
normativas (de fato, imposi¢des) baseavam-se em pacotes prontos de politicas de
ajuste, semelhantissimos uns aos outros. Fosse qual fosse a situagdo especifica
de cada pafs, eram, de fato, produzidos em massa por economistas neocldssicos
ortodoxos, principalmente da Universidade de Chicago, Harvard, ¢ do MIT. Em
fins da década de 1990, o FMI estava trabalhando e recomendando politicas de
ajuste em mais de oitenta paises do mundo. Até as grandes economias de paises
importanti{ssimos, como a Russia, 0 México, a Indonésia ou o Brasil, dependiam
da aprovagdo de suas politicas pelo FMI. A maior parte do mundo em desenvol-
vimento, bem como das economias em transi¢io, se tornaram protetorados eco-
némicos do FMI — que, no fim das contas, significava Departamento de Tesouro
dos EUA. O poder do FMI era mais simbélico que financeiro. A ajuda do FMI
sempre tinha a forma de dinheiro virtual, isto €, uma linha de crédito a qual os
governos podiam recorrer em caso de emergéncia financeira. O crédito concedi-
do pelo FMI significava credibilidade para os investidores. O pais que perdesse a
confianga do FMI se tornava um péria financeiro. A légica era essa: se o pais
decidisse ficar fora do sistema (por exemplo, o Peru de Alan Garcia na década de
1980), era punido com o ostracismo financeiro — e fracassava, confirmando
assim a profecia do FMI que promove a propria realizagdo. Assim, poucos paises
ousaram resistir a esse “bem-vindo ao clube” condicional, ao contrario da alter-
nativa da isola¢do dos fluxos globais de capital, tecnologia e comércio.

A Organiza¢do Mundial do Comércio, fundada em 1994, implantou uma
l6gica semelhante de comércio internacional. Para os paises que optassem por
uma estratégia de desenvolvimento externo, como as economias continentais da
China e da India, o acesso a mercados abastados era essencial. Porém, para obter
esse acesso, tinham de aderir s regras do comércio internacional. A adesdo as
regras significava, em geral, desmantelar gradualmente a prote¢@o as inddstrias
que ndo eram competitivas em razdo de sua chegada tardia a concorréncia inter-
nacional. Mas a rejei¢@o das regras era sancionada com sobretaxas rigorosas em
mercados ricos, anulando assim a oportunidade de desenvolvimento por meio de
Otimas fatias de mercado nos mercados onde est4 concentrada a riqueza. Assim,
o relatério de 1999 do PNUD afirma:

Um nidmero cada vez maior de paises em desenvolvimento adotou o comér-
cio aberto, deslocando-se das politicas de substitui¢io de importacdes. Por
volta de 1997, a India havia reduzido suas sobretaxas de uma média de 82%
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em 1990 para 30%, o Brasil, de 25% em 1991 para 12%, e a China, de 43%
em 1992 para 18%. Orientadas por tecnocratas, as mudangas tiveram forte
apoio de financiamentos do Fundo Monetdrio Internacional e do Banco
Mundial, o que fazia parte de uma abrangente reforma econémica ¢ dos pa-
cotes de liberalizacdo. As condigdes para afiliagdo a OMC e a OCDE eram
incentivos importantes. Pais apds pafs passou por profunda liberalizacdo
unilateral, ndo s6 no comércio, mas nos investimentos estrangeiros diretos.
Em 1991, por exemplo, 35 paises fizeram mudangas em 82 regimes regula-
dores, em 80 deles na direcio da liberalizacdo ou da promogéo de investi-
mentos estrangeiros diretos. Em 1995 o ritmo se acelerou, com ainda mais
paises — 65 — alterando o regime, a maioria deles dando prosseguimento a
tendéncia de liberalizagdo.'”

Em novembro de 1999, a China chegou a um acordo comercial com os
Estados Unidos, para liberalizar suas leis de comércio e investimentos, abrindo
assim o caminho para a afiliagdo da China 8 OMC, e aproximando mais a China
das regras do regime capitalista global. Quanto mais paises ingressam no clube,
mais dificil é para os que estdo fora do regime econémico liberal seguir seu pro-
prio rumo. Assim, em dltimo recurso, as trajetrias firmes de integrac@o na eco-
nomia global, com suas regras homogéneas, ampliam a rede, e as possibilidades
de criac¢do de redes de contatos para seus membros, 20 mesmo tempo aumentan-
do o custo de ficar fora da rede. Essa 16gica auto-amplidvel, induzida e imposta
por governos e institui¢des internacionais de finangas e comércio, acabou unindo
os segmentos dindmicos da maioria dos paises do mundo numa economia global
aberta. Por que os governos abragaram essa imposi¢ao de globalizagdo, solapan-
do assim seu préprio poder soberano? Se rejeitarmos as interpretagdes dogmaticas
que reduziriam os governos ao papel de ser “o comité executivo da burguesia”, a
questao é bem complexa. Requer distinguir entre quatro niveis de explicag@o: os
interesses estratégicos percebidos de determinada nagdo-estado; o contexto ideol6-
gico; os interesses politicos da lideranga; e os interesses pessoais das pessoas no
poder.

Com relagdo aos interesses do estado, a resposta varia para cada estado. A
resposta € clara para o principal globalizador, o governo dos EUA: uma econo-
mia aberta e integrada € vantajosa para as empresas estadunidenses € para as
empresas com sede nos Estados Unidos, portanto para a economia estadunidense.
Isso se d4 em razdio da vantagem tecnoldgica, e da tlexibilidade administrativa
superior, de que gozam os EUA em comparag¢do com o resto do mundo. Junto
com a presenca de longa data das multinacionais estadunidenses no mundo intei-
ro, e com a presenca hegemdnica dos EUA nas institui¢des internacionais de
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comércio e finangas, a globalizacdo € primordial para aumentar a prosperidade
econdmica dos EUA, embora decerto ndo para todas as empresas, € ndo para todo
o povo dos Estados Unidos. Esse interesse economico estadunidense é algo de
que Clinton e sua equipe econdmica, especialmente Rubin, Summers e Tyson
entendiam bem. Trabalharam com afinco para divulgar o evangelho liberal no
mundo, aplicando a for¢a econdmica e politica dos EUA quando necessario.

Para os governos europeus, o Tratado de Maastricht, comprometendo-os
com a convergéncia econdmica, e a unificacio verdadeira em 1999, foi sua for-
ma especifica de adotar a globalizacdo. Foi percebido como o Unico meio de
cada governo competir num mundo cada vez mais dominado pela tecnologia
estadunidense, a fabricacdo asidtica e fluxos financeiros globais que arrasaram a
estabilidade monetéria européia em 1992. Enfrentar a concorréncia global com a
forga da Unido Européia parecia ser a tnica chance de salvar a autonomia euro-
péia e, a0 mesmo tempo, prosperar no novo mundo. O Japéo foi relutante em
aceitar, mas, obrigado por uma recessio grave e duradoura, e uma profunda crise
financeira, em fins da década de 1990 realizou uma série de reformas que abri-
riam gradualmente a economia japonesa e alinhariam suas regras financeiras
com os padrdes globais (ver volume III, capitulo 4). A China e a India viram na
abertura do comércio mundial a oportunidade de ingressar num processo de de-
senvolvimento e construir a base tecnoldgica e econdmica para a renovacgio do
poder nacional. O prego a pagar era uma abertura cautelosa ao comércio interna-
cional, vinculando seu destino ao capitalismo global. Para os paises de todo o
mundo em processo de industrializa¢do, a maioria deles com experiéncia recente
em crise econdmica e hiperinflagdo, o novo modelo de politicas piiblicas conti-
nha a promessa de um novo comego, e o significativo incentivo de apoio das
principais poténcias mundiais. Para os reformadores que assumiram o poder nas
economias de transi¢do do Leste Europeu, a liberaliza¢do era primordial para o
corte definitivo com o passado comunista. E muitos pafses em desenvolvimento
espalhados pelo mundo nem tiveram de calcular seus interesses estratégicos: o
FMI e o Banco Mundial decidiram por eles, como prego pelo reparo de suas
economias arruinadas.

Os interesses dos Estados sempre sio percebidos dentro de uma estrutura
ideoldgica. E a estrutura da década de 1990 se constituiu ao redor do colapso do
estatismo, € a crise de legitimidade do previdencialismo e do controle governa-
mental durante a década de 1980. Mesmo nos paises do Pacifico asidtico o estado
do desenvolvimento sofreu uma crise de legitimidade quando se tornou obstacu-
lo para a democracia. Os ide6logos neoliberais (denominados “neoconservadores”
nos EUA) safram de seus armdrios no mundo inteiro, e receberam na cruzada a
adesdo dos recém-convertidos, que lutavam por negar seu passado marxista, de
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nouveaux philosophes franceses a brilhantes romancistas latino-americanos. Quan-
do o neoliberalismo tornou-se conhecido como nova ideologia, transbordou seu
modelo Reagan/Thatcher de mentalidade estreita, para se moldar numa série de
expressoes adaptadas a culturas especificas; instituiu rapidamente uma nova
hegemonia ideoldgica. No inicio da década de 1990, passou a constituir o que
Ignacio Ramonet denominou la pensée unique (o pensamento inico”). Embora
o atual debate ideolégico fosse consideravelmente mais rico, superficialmente
parecia que as instituigdes politicas do mundo inteiro haviam adotado um alicer-
ce intelectual em comum; uma corrente intelectual ndo obrigatoriamente inspira-
da por Von Hayek e Fukuyama, porém decerto tributdria de Adam Smith e Stuart
Mill. Nesse contexto, esperava-se que os mercados livres realizassem milagres
econdmicos e institucionais, em especial quando acoplados as novas maravilhas
tecnolégicas prometidas pelos futurélogos.

O interesse politico dos novos lideres que assumiram o governo em fins da
década de 1980 e inicio da década de 1990 favorecia a op¢ao da globalizagdo. Por
interesse politico quero dizer ser eleito para o governo e permanecer nele. Na
maioria dos casos, os novos lideres eram eleitos em conseqiiéncia de uma econo-
mia em declinio, ou as vezes falida, e consolidavam o poder melhorando substan-
cialmente o desempenho econdmico do pais. Esse foi o caso de Clinton em 1992
(ou, pelo menos, era o que diziam as estatisticas econdmicas viciadas, para cons-
ternacdo de George Bush). Sua campanha presidencial bem-sucedida foi criada
ao redor do lema “E a economia, idiota!”, e a principal estratégia da politica
econdmica de Clinton era maior desregulamentacéo e liberalizagdo, doméstica e
internacional, conforme exemplificado pela aprovacdo da NAFTA em 1993.
Embora ndo se possa acusar a politica de Clinton de ser a causa do desempenho
excepcional da economia dos EUA na década de 1990, Clinton e sua equipe
ajudaram o dinamismo da nova economia ao sair do caminho das empresas priva-
das, e ao usar a influéncia dos EUA para abrir os mercados do mundo inteiro.

Cardoso foi inesperadamente eleito presidente do Brasil em 1994, com base
no bem-sucedido Plano Real, de estabiliza¢do monetdria, que implementara quando
Ministro da Fazenda, destruindo a infla¢do pela primeira vez na histéria do pafs.
Para manter a inflagdo sob controle, ele teve de integrar o Brasil na economia
global, facilitando a concorréncia das empresas brasileiras. Essa meta, por sua
vez, exigia estabiliza¢do financeira. Houve acontecimentos similares no México,
com Salinas e Zedillo, reformadores econdmicos dentro do PRI; com Menem na
Argentina, invertendo o nacionalismo tradicional de seu partido peronista; com
Fujimori no Peru, que surgiu do nada; com o novo governo democrético do Chi-
le; e, muito antes, com Rajiv Gandhi na india, com Deng Xiao Ping e, mais tarde,
Jiang Zemin e Zhu-Rongji na China, e com Felipe Gonzalez na Espanha. ’
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Na Russia, Yeltsin, e sua sucessio infinddvel de equipes econdmicas, joga-
ram como c?rta Ginica a integra¢do da Russia ao capitalismo global, e entregaram
sua soberania econodmica ao FMI e aos governos ocidentais. Na Europa ociden-
tal, na década de 1990, as politicas de ajuste impostas pelo Tratado de Maastricht
esgotaram o capital politico dos governos em exercicio, e abriram o caminho
para umg nova onda de reformas econémicas. Blair na Inglaterra, Romano Prodi
e o Partito Democratico di Sinistra na Itdlia, e Schroeder na Alemanha, todos
apostaram no aprimoramento da economia e na luta contra o desemprego, im-
plar‘lta‘mdo politicas econdmicas liberais, temperadas com inovadoras politicas
sociais. Jospin na Franga seguiu uma politica pragmética, sem os temas ideol6gi-
cos do l‘iberalismo, porém com uma convergéncia de facto com politicas da Unido
Européia voltadas para o mercado. A guinada irdnica da histéria politica é que os
reformadores que implantaram a globalizacdo, no mundo inteiro, provinham da
esquerda em sua maioria, rompendo com o passado de defensores do controle
g9vemamental da economia. Seria um erro considerar isso uma prova de oportu-
mAsm.o politico. Pelo contrario, foi realismo acerca dos novos acontecimentos eco-
ndmicos e tecnoldgicos, e a percep¢do da maneira mais rapida de tirar as econo-
mias de sua estagnacdo relativa.

Depois de escolhida a opgio pela liberalizagdo/globaliza¢io da economia
0s lideres politicos foram obrigados a procurar o pessoal apropriado para admi:
mstrar essas politicas econdmicas pés-keynesianas, sempre bem distantes das
orientagdes tradicionais pré-governo das politicas de esquerda. Assim, Felipe
GAon.zalez assumiu o poder em outubro de 1982, em meio a uma grave crise eco-
non.nc.a e social, nomeado como super ministro da economia, um dos poucos
socialistas com transito pessoal nos circulos conservadores das altas finangas
espanholas. Os compromissos subseqiientes do indicado configuraram uma clas-
se completamente nova de tecnocratas neoliberais em todo o governo socialista
espanhol, alguns deles recrutados nos circulos do FMIL. Em outro exemplo desse
processq, o presidente Cardoso do Brasil, quando se deparou com uma crise
mqnetérla sobre a qual estava perdendo o controle em janeiro de 1999, demitiu
dois presidentes consecutivos do Banco Central em duas semanas e ac;bou no-
meando o financista brasileiro que antes administrara o fundo de hedge de Soros
para o Brasil, contando com sua capacidade de lidar com os especuladores dos
merca.dos financeiros globais. Ele conseguiu, de fato, trangiiilizar o tumulto fi-
nanceiro, pelo menos durante algum tempo. Minha argumentagio ndo é que o
mundo financeiro controla os governos. Na verdade, é o contrario. Para que os
governos administrem as economias no novo contexto global, precisam de pes-
$oas com experiéncia na sobrevivéncia diria nesse admirdavel mundo novo eco-
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noémico. Para cumprir com sua obrigagao, esses especialistas em economia pre-
cisam de mais gente, que tenha qualificagdes, linguagem e valores semelhantes.
Por terem os c6digos de acesso 2 administragio da nova economia, esse poder
aumenta desproporcionalmente a sua atratividade politica. Por conseguinte, criam
uma relag@o simbélica com os lideres politicos que assumem o poder em razdo
da atratividade que exercem sobre 08 eleitores. Juntos, trabalham para melhorar
seu fado por meio do desempenho na concorréncia global — na esperanga de
que isso também beneficie seus acionistas, como os cidaddos passaram a ser
denominados.
Ha uma quarta camada de explicagdo acerca da atragdo fatal dos governos
pela globalizagdo econdmica: os interesses particulares de pessoas em cargos
com poder de decisdo. Em geral, esse ndo ¢, em hipétese alguma, o fator mais
importante da explicagdo das politicas governamentais rumo 2 globalizagdo. E €
fator desprezivel em alguns casos de altos niveis de governo que pude observar
pessoalmente — por exemplo, na presidéncia do Brasil em 1994-9. Contudo, os
interesses pessoais dos lideres politicos e/ou seu pessoal de alto escaldo no pro-
cesso de globalizagdo exerceram influéncia na velocidade e no formato da globa-
lizagdo. Esses interesses pessoais assumem, primordialmente, a forma de riqueza
pessoal cada vez maior, obtida por meio de dois canais principais. O primeiro
consiste nas compensagdes financeiras, e nos compromissos lucrativos assumi-
dos ao deixar o cargo governamental, conquistados em conseqiiéncia da rede de
contatos que criaram e/ou em agradecimento por decisdes que ajudaram em tran-
sagdes comerciais. O segundo canal ¢, de maneira mais flagrante, a corrupgao em
suas diversas formas: subornos, aproveitar-se de informagGes internas em transa-
¢oes financeiras e aquisigdes de imoveis, participagio em negécios de risco em
troca de favores politicos etc. Decerto, 0s interesses comerciais particulares (lici-
tos ou ilicitos) dos funciondrios politicos sdo historica bem antiga, talvez uma
constante com relagio aos politicos na histéria registrada. Nio obstante, minha
argumentacdo aqui ¢ mais especifica: favorecem as politicas pré-globalizagdo
porque abre um mundo novo de oportunidades. Em muitos paises em desenvolvi-
mento &, de fato, o Ginico jogo existente, ja que 0 acesso ao pafs é o principal bem
controlado pelas elites politicas, o que lhes permite participar das redes globais
da riqueza. Por exemplo, ndo se pode entender a administragdo catastrofica da
transi¢io econdmica russa sem levar em conta sua 16gica predominante: a forma-
¢io de uma oligarquia financeira protegida pelo governo, que recompensou pes-
soalmente muitos dos principais reformadores liberais russos (e foi decisiva na
ajuda a reeleigdo de Yeltsin em 1996), em troca do privilégio de serem interme-
diarios entre os ricos russos e o comércio e os investimentos globais — enquanto
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o FMI se fazia de cego, e usando o dinheiro dos contribuintes ocidentais para
alimentar essa oligarquia liberal com bilhdes de dé6lares. Podem-se documentar
histérias semelhantes em toda a Asia, a Africa e a América Latina. Mas também
ndo estdo ausentes da América do Norte e da Europa ocidental. Por exemplo, em
1999, algumas semana depois que o Parlamento Europeu obrigou toda a Comis-
sdo Européia a se demitir, sob a forte suspeita de pequenos delitos, o ainda comis-
sario de telecomunicagéo, o sr. Bangemann, foi indicado pela Telefonica de Esparia
para um cargo especial de consultoria na empresa. Embora nio houvesse acusa-
96‘?5 explicitas de corrupgdo, a opinido piiblica européia ficou chocada ao saber
da indicag@o do sr. Bangemann por uma empresa que se beneficiara muito com a
desregulamenta¢do das telecomunicag¢des realizada durante o mandato de
Bz.mgemann. Esses exemplos simplesmente ilustram uma importante questio ana-
litica: ndo se pode entender as decisdes politica num vacuo pessoal e social. Sdo
toma.das por pessoas que, além de representar governos, e ter interesses politicos,
tém interesse pessoal num processo de globalizagio que se tornou uma fonte
extraordindria de possiveis riquezas para as elites de todo o mundo.

Assim, a economia global foi constituida politicamente. A reestruturacao
das empresas, € as novas tecnologias da informagio, embora fossem a fonte das
tendéncias globalizadoras, néo teria evoluido, por si s6, rumo a uma economia
g{oba] em rede sem as politicas de desregulamentagdo, privatizagio e liberaliza-
¢a0 do comércio e dos investimentos. Essas politicas foram decididas e implanta-
da§ pe,los governos ao redor do mundo, e por institui¢des econdmicas internacio-
nais. E necessdrio ter uma perspectiva da economia politica para entender o triunfo
dps mercados sobre 0s governos: os proprios governos clamaram por uma vité-
ria, numa tendéncia suicida histérica. Fizeram isso para preservar/aprimorar os
mFeresses de seus estados, dentro do contexto do surgimento de uma nova econo-
mia, & no Novo ambiente ideolégico que resultou do colapso do estatismo, da
crise do previdencialismo e das contradi¢des do estado desenvolvimentista. Ao
agir de maneira resoluta a favor da globalizagdo (que as vezes desejava um rosto
humano) os lideres politicos também procuravam seus interesses politicos, e qua-
se sempre seus interesses pessoais, dentro de diversos graus de decoro. Nao obstan-
te, o fato de que a economia global foi politicamente induzida logo no inicio nio
quer dizer que possa ser politicamente desfeita, em seus dogmas principais. Pelo
menos, nao com tanta facilidade. Isso porque a economia global agora é uma rede
de segm.entos econdmicos interconectados que, juntos, tém um papel decisivo na
economia de cada pais — e de muitas pessoas. Depois de constituida tal rede
gualquer n6 que se desconecte é simplesmente ignorado, e os recursos (capital’
1nf9rmag§es, tecnologia, bens, servigos, méo-de-obra qualificada) continuam e;
fluir no resto da rede. Qualquer individuo que se afaste da economia global acar-
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reta custos elevadissimos: a devastacdo da economia em curto prazo e o bloqueio
do acesso as fontes de desenvolvimento. Assim, dentro do sistema de valores do
produtivismo/consumismo, niio hd alternativa individual para paises, empresas
ou pessoas. Se ndo houver um colapso total do mercado financeiro, ou debandada
de pessoas que sigam valores completamente diferentes, o processo de globaliza-
¢do estéa configurado, e se acelera com o passar do tempo. Depois de constituida
a economia global, é caracteristica fundamental da nova economia.

A nova economia

A nova economia surgiu em local especifico, na década de 1990, em espago
especifico, os Estados Unidos, e ao redor/proveniente de ramos especificos, em
especial da tecnologia da informagéo e das finangas, com a biotecnologia avul-
tando-se no horizonte."® Foi em fins da década de 1990 que as sementes da revo-
lugio da tecnologia da informagao, plantadas na década de 1970, pareceram fru-
tificar numa onda de novos métodos e novos produtos, incentivando a produtivi-
dade e estimulando a concorréncia econdmica. Cada revolugio tecnologica tem
seu préprio ritmo de difusdo em estruturas sociais e econdmicas. Por motivos que
seriio definidos pelos historiadores, parece que essa revolugao tecnolégica espe-
cifica exigir cerca de um quarto de século para reequipar o mundo — periodo
muito mais curto que o de suas predecessoras.

Por que os Estados Unidos? Parece que resultou de uma combinagio de
fatores tecnoldgicos, econdmicos, culturais e institucionais, todos se refor¢cando
entre si. Os EUA, e mais especificamente a Califérnia, foram o ber¢o das desco-
bertas e invengdes mais revoluciondrias da tecnologia da informagio, e o local
onde brotaram inddstrias inteiras dessas inovagdes, conforme documentado no
capitulo 1. Economicamente, o tamanho do mercado dos EUA, e sua posi¢ao
predominante nas redes globais do capital e das mercadorias ao redor do mundo,
oferecia espaco de sobra para as inddstrias tecnologicamente inovadoras, permi-
tindo-lhes que logo encontrassem oportunidades no mercado, atraissem investi-

mentos e recrutassem talentos do mundo inteiro. Culturalmente, o empreendedo-
rismo, o individualismo, a flexibilidade € a multietnicidade foram os ingredientes
principais tanto das novas industrias quanto dos Estados Unidos. Institucional-
mente, a reestruturacdo do capital, na forma de desregulamentacdo e liberaliza-
¢do das atividades econdmicas, aconteceu mais cedo e mais depressa nos EUA
do que no resto do mundo, o que facilitou a mobilidade do capital, difundiu a
inovagio oriunda do setor das pesquisas publicas (por exemplo, a Internet, oriun-
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da do Departamento de Defesa; a biotecnologia, oriunda dos institutos de satde
publica e dos hospitais sem fins lucrativos), e acabou com os principais monopé-
lios (por exemplo, a desapropriacdo da ATT nas telecomunicagdes em 1984)

, A nova economia tomou forma primeiro em dois ramos importantes q'ue
além de inovar em produtos e métodos, também aplicou essas invengdes a si,
mesmos, in.centivando assim o crescimento e a produtividade, e, por meio da
concprrénma, difundindo um novo modelo empresarial em grande parte da eco-
nomia. Esses ramos foram (e serdo por muito tempo) a tecnologia da informagdo
e as finangas. Nos Estados Unidos, as inddstrias de tecnologia da informagao
lideraram a investida na década de 1990 (ver figura 2.8).""° Entre 1995 e 1998. o
setor Fla tecnologia da informagao, responsével por apenas 8% do PIB dos EU:A
contribuiu, em média, com 35% do crescimento do PIB. O valor agregado 01;
tr.abalhador das industrias produtoras de tecnologia da informagio cresceu a rflé—
dia anual de 10,4% na década de 1990, cerca de cinco vezes o indice de cresci-
mento de toda a economia.'® As projegdes do Departamento de Comércio'?' indi-
cam que por volta de 2006 quase 50% da forca de trabalho estadunidense estara

empregada em empresas que sejam produtoras ou grandes usudrias da tecnologia
da informacio.
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No cerne das novas industrias da tecnologia da informagao estdo, e estarao
cada vez mais no século XXI, as empresas que tenham relagdo com a Internet.'” Em
primeiro lugar, em razao de sua possivel contundente influéncia sobre 0 modo de
administracio das empresas. Uma proje¢@o bastante citada da Forrester Research em
1998 pde o valor esperado das transagoes comerciais eletrénicas em 2003 em cerca
de US$1,3 trilhdo, partindo dos US$43 bilhdes de 1998. Porém, em segundo lugar, o
ramo da Internet também se tornou uma forga importante em si, devido a seu cresci-
mento exponencial em receita, emprego e valor de capitaliza¢do no mercado. Em
1998-9 a receita do ramo de atividades da Internet aumentou em média 68%, chegan-
do, em fins de 1999, ao total de mais de US$500 bilhdes, superando em muito a
receita dos principais ramos de atividades, como as telecomunicagdes (US$300 bi-
Ihdes) e as linhas aéreas (US$355 bilhdes). Extrapolando o mesmo indice de cresci-
mento (hipétese plausivel, a menos que haja uma grande crise financeira), 0s ramos
de atividades relacionados com a Internet nos EUA gerariam uma receita superior a
US$1,2 trilhdo em 2002. Nesse nivel, alcangariam a receita gerada pelo gigantesco
ramo da satide, embora ainda provavelmente inferior a receita gerada pela economia
global do crime (ver volume 11, capitulo 3) — lembrete que pde em perspectiva o
nosso modelo de progresso.

Um exame mais minucioso desse ramo da Internet nos ajudard a especificar
os contornos da nova economia. Em 1999 podia-se classificar em quatro camadas
o ramo estadunidense relacionado com a Internet, segundo a util tipologia pro-
posta pela Universidade do Texas — Austin’s Center for Research in Electronic
Commerce (CREC) em seu relatorio on-line de outubro de 1999.'** Todos os
dados sdo do primeiro trimestre de 1999, € os indices anuais de crescimento sdo
calculados com os dados do primeiro trimestre de 1998. A primeira camada com-
preende empresas que oferecem infra-estrutura para a Internet, isto €, empresas
de telecomunicagdes, provedores de servigos da Internet, fornecedores de backbone
para Internet, empresas que provém acesso final, e fabricantes de equipamentos
de rede para usudrios finais. Exemplos de empresas dessa camada sd@o Compaq,
Qwest, Corning, Mindspring (algumas das quais podem ter-se fundindo, ou fali-
do, quando este livro for publicado). Essa camada arrecadou, no trimestre, US$40
bilhdes em receita, e estava crescendo atualmente 50% em receita e 39% em
emprego. Registrou a mais alta renda por empregado no ramo, US$ 61.136. As
dez primeiras empresas representavam 44% da receita.

A segunda camada ¢ formada por empresas que criam aplicativos de infra-
estrutura para a Internet, isto ¢, seus produtos s3o programas ¢ servicos para tran-
sacdes via Internet. Essa camada também conta com empresas de consultoria e
prestagdo de servigos que criam, montam € mantém sitios na Internet, entre eles
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portais, comércio eletronico e locais de entrega de dudio e video. Entre as empre-
sas dessa camada estdo a Oracle, a Microsoft, a Netscape e a Adobe (mas vale
lembrar que s6 me refiro a parte relativa a Internet dessas empresas, e nio ao
software em geral). A receita trimestral dessa camada era cerca de US$20 bi-
lhdes, com um crescimento anual de 61% em receita e 38% em emprego. O ni-
mero total de empregos em 1999 era de 560 mil (embora nem todos esses empre-
gados, nesse caso, trabalhassem em empresas relacionadas com a Internet). A
receita por empregado era de quase US$40.000. As dez primeiras empresas dessa
camada estavam entre as maiores empresas de produgio de software e de consul-
toria, e representavam 43% da receita da camada.

A terceira camada contém um novo tipo de empresas que nio geram receita
direta de transagOes comerciais, porém de publicidade, contribuicdes de afiliagdo
e comissoes, pelos quais oferecem servigos gratuitos via Internet. Algumas des-
sas empresas sdo provedoras de conteldo, outras sdo intermedidrias no mercado.
Entre essas empresas hd alguns nomes famosos, apesar do curto histérico: Yahoo!,
E-Bay e E*Trade. Embora representassem o menor segmento do ramo, com re-
ceita de cerca de US$17 bilhdes, estavam crescendo rapidamente em 1999, a
52% em receita e 25% em empregos, e eram grandes empregadores, com mais de
meio milhdo de empregados em fins de 1999. A receita por empregado era a mais
baixa do ramo, a US$37.500, e o0 ramo era menos concentrado, com as dez pri-
meiras empresas representando 23% da receita.

A quarta camada pode representar o futuro da Internet, do ponto de vista de
1999. Sao empresas que realizam transagdes econdmicas, tais como Amazon, E-
toys, Dell-Direct World ou The Street.com: seu tipo de comércio é o que normal-
mente se rotula de e-commerce (comércio eletrdnico). Em 1998-9 esse segmento
cresceu 127% em receita e 78% em empregos, com receitas trimestrais de US$
37,5 bilhdes. Com base no indice composto de crescimento, isso se projetava
numa receita anual de US$170 bilhdes em 1999. A maior parte da receita da
quarta camada ainda estava concentrada entre empresas de computadores. Néo
obstante, as dez primeiras empresas da camada representavam apenas 32% da
receita, ao contrdrio da primeira e da segunda camadas, que eram mais capitaliza-
das. Lojas eletronicas, bancos e financeiras estavam entrando nessa camada em
grandes nimeros.

Quanto a repercussdo dos ramos de atividades da Internet sobre a econo-
mia, os empregos relativos 3 Internet nos EUA aumentaram de 1,6 milhio no
primeiro trimestre de 1998 para 2,3 milhdes no primeiro trimestre de 1999. O
comércio eletronico representava o setor que mais rapidamente crescia. A veloci-
dade do crescimento do novo ramo ndo tinha precedente: um terco das 3.400
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empresas pesquisadas em 1999 ndo existiam em 1996. S6 essas novas empresas
somavam mais de trezentos mil empregos. A propor¢io de receitas provenientes
da Internet em relacdo ao total das receitas empresariais aumentou de 10% em
1998 para 14% em 1999. O aumento da receita das industrias da Internet~em 1999
estava projetado para representar US$200 bilhdes — isso em comparagdo com o
crescimento total em receita na economia dos EUA de cerca de US$340 bilhdes.'*
Na virada do século, a economia da Internet, e os ramos da tecnologia da infor-
mago, tinham-se se tornado o niicleo da economia dos EUA — néo so qualitati-
va, porém quantitativamente. ‘
Parece que a bolsa de valores reconheceu essa tendéncia. O Va.lor de capita-
lizagdo na bolsa das empresas da Internet subiu a estratosfera. Assim, em 1999,
as 294 empresas que faziam mais negocios na Internet tinham um valor. de capi-
talizagdo no mercado de US$18 bilhdes. Era um valor trinta vezes maior que o
valor médio de capitalizagio no mercado das das 5.068 empresas da Nasdag, a
bolsa de valores da alta tecnologia. Em janeiro de 1999, uma matéria jornalisti-
cas reveladora comparou o valor de capitalizagio no mercado de algpmas d.essas
empresas da Internet com o valor de alguns nomes lendarios da era 1.ndu~str1al.125
Como ilustragio do argumento aqui apresentado, vale informar quais séo algu-
mas dessas empresas. Assim, a America OnLine, com dez mil empregados e re-
ceita de US$68 milhdes no quarto trimestre de 1998, foi avaliada em US$66,4
bilhdes, quase o dobro do valor total das agdes da General Motors (US$34,4
bilhdes), apesar do fato de que a General Motors empregava seiscentos mil traba-
lhadores e declarava receita trimestral superior a US$800 milhdes. Yahoo!, com
673 empregados, estava avaliada em US$33,9 bilhdes, apesar da magra receita
trimestral de US$16,7 milhdes, em comparagdo com a Boeing, que empregava
230.000 trabalhadores, com receita trimestral de US$347 milhdes, contudo ape-
nas um pouco mais valorizada do que a Yahoo!, com capitaliza¢do de mercad({)
US$35,8 bilhdes. Apenas miragem de uma bolha financeira? Na verdgde, ofatoe
mais complexo. Embora muitas a¢des da Internet estivessem (e estejam) super-
valorizadas demais, e sujeitas a corregdes periddicas na bolsa de valores, parece
que a tendéncia geral de valorizagio reage a uma expectativa racionalﬁ das novas
fontes de desenvolvimento econdmico. Ademais, ao fazé-lo, os investidores chg—
mam atengo para o potencial das empresas da Internet, o que atrai mais iI'l'\:eSt.l-
mentos de capital, tanto em capital de risco quanto em agbes. Em conseqiiéncia
disso, a industria recebe grande quantidade de dinheiro, gozando assim de am-
plas oportunidades de inovagio e empreendedorismo. Por conseguinte, mesmo
que houvesse (e talvez ainda haja) uma bolha, era (e ¢) uma bo.lha produtiva,
incentivando o crescimento econdémico da “verdadeira” economia da Interpet,
antes de estourar e, assim, desfazer os efeitos colaterias de sua espiral especulativa.
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Isso me leva a segunda fonte principal da transformac@o da economia: a prépria
industria financeira.

O mundo financeiro foi transformado na década de 1990 pelas mudancas
institucionais e pelas inovagdes tecnolégicas. Em beneficio da clareza, vou dife-
renciar alguns acontecimentos importantes que, na vida real, sdo entrelacados.
As raizes da transformagdo das finangas encontram-se na desregulamentacéo
desse ramo e na liberalizacdo das transagdes financeiras domésticas e interna-
cionais durante as décadas de 1980 e 1990, primeiro nos EUA e na Inglaterra e
depois, gradualmente, na maior parte do mundo.'** O processo chegou ao ponto
culminante em novembro de 1999, quando o presidente Clinton aboliu as barrei-
ras institucionais a consolida¢do entre os diversos segmentos do ramo financei-
ro, regulamentadas nas décadas de 1930 e 1940 para evitar o tipo de crise finan-
ceira que levou a Grande Depressio de 1929. Do ano 2000 em diante, os bancos,
as corretoras de agdes e as empresas de seguros dos Estados Unidos podem ope-
rar em conjunto ou mesmo fundir as opera¢des numa Unica empresa financeira.
J4 fazia alguns anos que a proliferacio das operagdes bancérias internacionais e
das empresas de investimentos — por exemplo, os fundos de hedge — ja contor-
navam muitas das restri¢des financeiras. E megafusdes, como a fusdo de CitiCorp
e Travelers, debochavam das leis. Contudo, ao oficializar a politica de nfio-inter-
vengdo federal, os EUA deram liberdade as empresas privadas de administrar
dinheiro e titulos mobilidrios de qualquer maneira que o mercado suportasse,
sem nenhum limite além dos estabelecidos pela lei e pelos féruns relacionados
com o comércio em geral.

O setor financeiro aproveitou-se dessa liberdade recém-descoberta para se
reinventar tecnolégica e organizacionalmente. No mundo inteiro as grandes fu-
soes entre empresas financeiras levaram a consolidagido do setor em poucos
© megagrupos, capacitados para alcance global, que cobriam uma vasta gama de
atividades financeiras, de maneira cada vez mais integrada (por exemplo, uma s6
agéncia com todos os tipos de servigos para clientes de varejo e investidores). Por
outro lado, a tecnologia da informagdo alterou qualitativamente a maneira de
realizar as transacdes financeiras. Computadores potentes e modelos matemati-
cos avangados permitiam projetos, rastreamento e progndsticos avangados de
produtos financeiros cada vez mais complexos, funcionando tanto em tempo real
quanto no futuro. As redes eletronicas de comunicagéo e o uso generalizado da
Internet revolucionaram o comércio financeiro entre empresas, entre investido-
res e empresas, entre vendedores e compradores e, por fim, as bolsas de valores.'?’

Uma das principais conseqiiéncias da transformagio das finangas foi a inte-
gragdo global dos mercados financeiros, conforme analisamos anteriormente neste
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capitulo. Outro acontecimento importante foi o processo de desintermediagéo
financeira, isto €, as relagdes diretas entre investidores e mercados de titulos,
passando por cima das empresas tradicionais de corretagem, com base nas redes
de comunicagdes eletronicas (ECNs). Embora a tecnologia da Internet fosse fun-
damental para que essa tendéncia tomasse forma, uma mudanga institucional
importante viabilizou o comércio eletrdnico. Foi a criagdo da Nasdaq em 1971,
na fungio de bolsa de valores eletronica embutida em redes de computadores,
sem um pregio central. Novas leis, com a finalidade de incentivar o comércio
eletronico na década de 1990, permitiram que as ECN enviassem as encomendas
dos clientes ao sistema da Nasdaq e recebessem comissdo quando a transagao se
realizasse. Um grande nimero de investidores entraram sozinhos na bolsa de
valores, por intermédio do poder da tecnologia. Os conhecidos day-traders, cujos
alvos de investimento favoritos eram a¢des de empresas da Internet, foram os que
realmente popularizaram o comércio eletronico. Chamam-se day-fraders porque
costumam encerrar sua posi¢do no fim do dia, j4 que operam com margens pe-
quenas de mudanga na valorizagdo dos titulos, e ndo tém reservas financeiras.
Assim, ficam até obter lucro suficiente, comprando e vendendo em transagdes de
curtissimo prazo — ou até terem perdas suficientes no dia.'”® Segundo a Securities
Exchange Commission, os negécios on-line aumentaram de menos de 100.000
transaces por dia em meados de 1996 para mais de meio milhdo por dia em fins
de 1999. Em 1999, nos EUA, as transagdes eletrdnicas ji eram usadas em cerca
de 25% das transacdes feitas por investidores. Muitas empresas, inclusive algu-
mas grandes corretoras de Wall Street, reposicionaram-se no novo mundo tecno-
16gico, montando redes eletrdnicas privativas de transagdes, tais como a Instinet.
Essas redes ndo se sujeitavam as mesmas leis que Nasdaq ou a New York Stock
Exchange. Por exemplo, permitem que os investidores realizem transagdes and-
nimas. As empresas de corretagem, lideradas pela Charles Schwab & Co., ingres-
saram ativamente no comércio eletrdnico: em 1998, 14% dos titulos negociados
nos EUA o foram on-line, aumento de 50% com relagdo a 1997. Em 1997 a
corretagem on-line nos EUA tinha cerca de 9,7 milhdes de contas, trés vezes o
ndmero de 1997, com quase um trilhdo de délares em patrimonio de clientes —
cifra que provavelmente encolhera no inicio do século XXI.

As transagdes eletronicas se espalharam rapidamente de agdes para titulos.
Em novembro de 1999, o municipio de Pittsburgh aproveitou a oportunidade da
desintermediagdo eletronica para oferecer US$55 milhdes em titalos municipais
diretamente aos investidores institucionais pela Internet, sem intermediagdo de
Wall Street. Foi a primeira vez em que titulos municipais foram vendidos direta-
mente em meio eletrdnico. E provavel que o ingresso do comércio eletrdnico no
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mercado de titulos, um mercado de US$ 13,7 trilhdes, transforme ainda mais os
mercados financeiros. De fato, enquanto em 1995 s6 0,6% dos titulos dos EUA
fossem negociados eletronicamente, a parcela de negécios eletrdnicos projetada
para 2001 € de 37%, com a parcela de transagdes eletronicas com titulos do go-
verno dos EUA chegando a uma cifra ainda maior, 55%.'%

Os mercados de agdes do mundo inteiro adotaram as transacdes eletrdnicas
na segunda metade da década de 1990. O mercado alemio de futuros de titulos é
controlado pela Eurex, uma rede eletronica criada em 1990 com a fusdo dos mer-
cados aleméo e suico de derivativos. O mercado francés de futuros (MATIF)
passou totalmente a operag@o eletrdnica em 1998, e mais tarde a LIFFE de Lon-
dres fez o mesmo. Em fins de 1999, a Bolsa de Valores de Nova York estava
preparando-se para criar seu préprio sistema de transag¢des eletronicas. E a vene-
rdavel Chicago Board of Trade estava em tumulto, com a diretoria discutindo so-
bre como adaptar-se a0 novo meio tecnoldgico depois que precisou ceder 2 Eurex
sua posi¢do de maior mercado de futuros e op¢des do mundo.'*

Por que € importante a tecnologia das transa¢des? Qual € sua repercussio no
setor financeiro? Reduz os custos das transagdes (até 50% em fins da década de
1990 nos EUA), atraindo assim uma base muito mais ampla de investidores, e
reduzindo os custos do comércio ativo. Também gera oportunidades de investi-
mentos paramilhdes de investidores, que analisam os valores e aproveitam as opor-
tunidades com base nas informagdes on-line. Hd trés conseqiiéncias. Em primeiro
lugar, hd um aumento substancial naquantidade de valores negociados, tanto porque
imobiliza poupangas & procura de retornos mais elevados, quanto porque acelera
consideravelmente o indice de giro do capital. Em segundo lugar, as informagées,
e, portanto, as turbuléncias nas informagdes, se tornam fundamentais na movimen-
tacdo do capital e, portanto, no valor dos titulos. Em terceiro lugar, a volatilidade
financeira aumenta exponencialmente porque os padrdes de investimentos se tor-
nam descentralizados, os investidores entram e saem dos negécios com titulos e
as tendéncias do mercado disparam reagdes quase imediatas. Ademais, o declinio
dos mercados centrais, e as regulamentagdes mais frouxas do comércio eletrdnico,
dificultam o rastreamento das movimentagdes de capitais. O sigilo cada vez maior
nos investimentos atrai grandes fontes de capital. Os pequenos investidores, po-
rém, embora tendo acesso a informagdes on-line, ndo tém o mesmo acesso 2s in-
formagdes que ndo sdo puiblicas as quais as grandes empresas ou os investidores
institucionais tém. Por terem informagdes imperfeitas, esses investidores tém de
reagir rapidamente a sinais indiretos de altera¢des nos valores dos titulos, aumen-
tando a instabilidade do mercado. Assim, no mercado eletronico financeiro ha
muitos investidores com uma série de estratégias contra a incerteza, que
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usam de rapidez e flexibilidade para compensar os baixos niveis de informagéo.
O resultado geral é maior complexibilidade e maior volatilidade no mercado.
E no mercado financeiro que, como dltimo recurso, o mercado atribui valor
a qualquer atividade econdmica — representada por agdes, titulos ou qualquer
outro tipo de patrimonio (inclusive derivativos). O valor das empresas, e, assim,
sua capacidade de atrair investidores (ou de defender-se de outras firmas que
queiram assumir o controle a forga), depende do juizo do mercado financeiro.
Como se forma esse juizo? Quais sdo os critérios fundamentais da valorizagdo do
mercado? Esta é uma das questdes mais complexas da teoria da nova economia e,
decerto, ndo h4 consenso entre os especialistas financeiros. Contudo, € a pedra
fundamental da economia politica da Era da Informatica, porque somente se sou-
bermos como se atribui valor as atividades econdmicas € que poderemos enten-
der as fontes do investimento, do crescimento e da estagnagdo. Ademais, o juizo
de valor do desempenho de qualquer sistema econémico (capitalismo informatico,
1o nosso caso) dependerd muito dos critérios que se acreditem serem os padrdes
para o julgamento de o que é valor. Decerto decepcionarei o leitor por nem ao
menos tentar responder a essa pergunta fundamental: simplesmente ndo temos
informacdes fidedignas suficientes para avalid-la com rigor. Contudo, arriscarei
algumas idéias que podem ajudar a indicar um caminho para a investigagao.
Sabemos que o capitalismo se baseia na procura incessante de lucros. As-
sim, a resposta i pergunta formulada acima deve ser simples: o mercado valoriza
acdes, e outros titulos, segundo a lucratividade da firma ou da atividade econo-
mica. Contudo, nesse capitalismo da virada do milénio, nio € isso que acontece.
O exemplo citado com mais freqiiéncia é o das empresas relacionadas com a
Internet, com pouco ou nenhum lucro, ndo obstante publicando aumentos feno-
menais no valor de suas agdes (ver acima). E verdade que muitas empresas
iniciantes fracassam, afundando junto com seus investidores. Porém, tanto os
empresarios quanto seus investidores quase sempre tém outras opgdes, e o fra-
casso s6 se traduz em catéstrofe para uma minoria de investidores: afinal, a
rotatividade de propriedade das agdes da maioria das empresas em fins da dé-
cada de 1990 nos EUA era de mais ou menos 100%; isto €, os acionistas possu-
fam agdes por menos de um ano — o que tornava as perfias uma questdo de
momento errado, e nio de mau julgamento da empresa. E claro que, a longo
prazo, e para toda a economia, o crescimento decerto requer lucros para incenti-
var os investimentos. E o mercado usa os lucros como um dos padrdes para
aumento de valor. No geral, porém, a valorizagdo de determinado titulo ndo tem
relagio direta com a lucratividade a curto prazo da empresa emitente. Uma forte
indicacdo dessa idéia é a auséncia de relagdo entre a distribuigao de dividendos e
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o aumento do valor das a¢des. A propor¢do de empresas estadunidenses que
pagavam dividendos diminuiu na década de 1990, até chegar a apenas uns 20%
de todas as empresas (ver figura 2.9).

Nao-lucrativas
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Fonte: Eugene Fama e Kenneth French

Figura 2.9 Pagamentos de dividendos em declinio
Fonte: The Economist (1999b)

Mesmo entre as empresas mais lucrativas, s6 um terco pagaram dividen-
dos, em comparagdo com quase dois tercos na década de 1970. Segundo um estu-
do académico de Eugene Fama e Kenneth French, parece que parte da explicagio
dessa mudanga no comportamento empresarial tem relagdo com o ingresso de
novas empresas no mercado financeiro, principalmente no setor da alta tecnolo-
gia, aproveitando as oportunidades oferecidas pela Nasdaq. De uma média anual
de 115 novas empresas na listagem na década de 1970, o niimero aumentou para
mais de 460 por ano, 85% delas na Nasdaq. Em meados da década de 1990,
embora as sociedades andnimas tivessem retornos em direitos de propriedade de
cerca de 11%, os retornos das empresas recém-chegadas a bolsa era de cerca de
3%. De fato, em 1997, apenas cerca de 50% das empresas novas no mercado de
agoes tiveram lucro.!?!

Entdo, enquanto lucros e dividendos ainda estdo entre os critérios de valo-
rizagdo das empresas na bolsa de valores, parece que eles nio sdo o fator prepon-

derante. O que &, entdo? Duas ilustragdes talvez ajudem a elaborar uma hipétese
provisoria.
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Primeiro exemplo: Na supervalorizada economia estadunidense de fins da
década de 1990, as dez a¢des que mais cresceram entre 1995 e 1999 todas tinham
relagiio com o setor empresarial da tecnologia da informag@o, quer fossem com-
putadores, chips, software, equipamento para a Internet, armazenagem de dados,
ou corretagem eletronica (ver tabela 2.10). Embora essas empresas fossem lucra-
tivas (principalmente a Microsoft), ndo tinham o melhor desempenho em termos
de calculos tradicionais de lucratividade, em comparagdo com as empresas de
outros ramos. Nio era seu desempenho em lucros que explicava a revalorizagdo
de suas a¢cdes em mais de 1000 ou 2000%, ou mesmo 9000% em cinco anos. Suas
caracteristicas em comum sdo os atributos compartilhados da nova economia:
seu papel fundamental como produtores e/ou usudrios da nova tecnologia da in-
formacdo, da organizagiio em rede, da administracdo impulsionada pela inova-
¢io, altissimos indices de investimento em P&D e/ou equipamentos de informa-
tica. E, ndo esquecendo que eram todas empresas muito glamourosas com rela-
¢do 2 imagem de formadoras de opinido no novo mundo empresarial.

Tabela 2.10 Valorizagio de agdes, 1995-1999; as 500 ag¢des que mais se valorizaram
segundo a Standard & Poor.

Empresa % de aumento*
Dell Computers 9.402
Cisco Systems 2.356
Sun Microsystems 2.304
Qualcomm 1.646
Charles Schwab 1.634
EMC Corporation : 1.233
Microsoft 1.168
Tellabs 1.036
Solectron 926
Intel 900

a Percentual de aumento em rendimentos totais durante os cinco anos encerrados em 31
de agosto de 1999. ' .
Fonte: Bloomberg Financial Markets, compilada por Business Week

Segundo exemplo: Em janeiro de 1999, as agdes da Amazon.com valiam
mais de US$25 bilhdes. Nada mau para uma empresa com trés anos de idade,
cuja receita trimestral era de apenas US$45 milhdes, e que ainda ndo dera lucro
nenhum. Mais ou menos na mesma época, o valor total de todo o mercado d@
acoes da Rissia era inferior & metade desse valor: US$12 bilhdes no totgl. E
ponto pacifico que essa foi uma época ruim para as agoes russas (embora ainda
melhor do que logo apés a crise de desvalorizacdo de agosto de 1998). Mesmo
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assim, porém, o fato de que a Amazon, uma empresa da Internet de porte médio,
valorizar-se mais que o dobro da economia russa é a observagio significativa.
Afinal, vérias das empresas russas contidas nessa avaliagdo eram bem lucrativas,
como parecem comprovar as dezenas de bilhdes de délares em capital exportadas
da Russia por algumas dessas empresas. Decerto a capitalizagdo no mercado néo
¢ dinheiro no bolso, porque, ao tentar sacar esse dinheiro, destréi-se o valor das
proprias agOes que se estiver vendendo. Este €, precisamente, a questio da obser-
vagio: no novo mundo financeiro o que gera valor no mercado sé dura enquanto
esse valor permanecer no mercado.

Na anélise desses exemplos surge uma hipétese plausivel. Parece que ha
dois fatores essenciais no processo de valorizagdo: confianga e expectativas. Se
ndo houver confianga no ambiente institucional no qual opera a geragio de valor,
nenhum desempenho em lucros, tecnologia ou valor de uso (por exemplo, recur-
sos energéticos) se traduzirdo em valor financeiro. Por outro lado, se houver
confianga nas institui¢des subjacentes ao mercado, entéio as expectativas do pos-
sivel valor futuro de uma futura agdo aumentardo seu valor. No caso da Russia,
em 1999 ndo havia expectativa nem confianga para induzir valor. No caso da
Amazon, apesar da perda de dinheiro, o ambiente institucional da nova econo-
mia (caracterizado essencialmente pela desregulamentacio e pela desinterme-
dia¢do) conquistara a aprovagdo e a confianga dos investidores. E as expectati-
vas eram muitas com relagdo a capacidade da pioneira das vendas via Internet de
ingressar no e-commerce de outros produtos além dos livros. E por isso que, para
empresas que trazem consigo um sabor de “nova economia” com as virtudes
tradicionais da lucratividade e da respeitabilidade empresarial, as recompensas
sdo as mais altas, como demonstra o primeiro exemplo.

Mas como gerar expectativas? Parece que é um processo parcialmente subje-
tivo, que surge de uma viso vaga do futuro, alguns conhecimentos internos dis-
tribuidos on-line por gurus financeiros e “fofoqueiros” econdmicos das firmas
especializadas (como a Whisper.com), criagdo consciente de imagem e compot-
tamento de rebanho. Tudo isso misturado por turbuléncias nas informacdes, ge-
radas por acontecimentos geopoliticos ou econdmicos (ou por sua interpreta-
¢d0), pela avaliacdo de empresas conceituadas, por declaracdes do US Federal
Reserve Board, ou, simplesmente pelos humores pessoais dos principais partici-
pantes, como os presidentes dos Bancos Centrais ou os Ministros da Fazenda.
Isso para ndo dizer que todas as avaliagdes sio subjetivas. Mas o desempenho
das empresas, oferta e procura, indicadores macro-econdmicos, interagem com
diversas fontes de informagdes num padrio cada vez mais imprevisivel, no qual
a valorizagdo pode ser, no fim das contas, decidida por combinacdes aleatérias

“~
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de uma multiplicidade de fatores que se recombinam em niveis cada vez maiores
de complexidade, enquanto a velocidade e o volume das transagdes continua a se
acelerar.

E por isso que, como tltimo recurso, os célculos econdmicos do mundo
real (isto €, decisdes sobre como investir o dinheiro) nio levam em conta a
lucratividade, mas o aumento esperado do valor financeiro. O valor esperado € a
regra pratica do investimento na nova economia. E, igualmente, o caso dos inves-
tidores particulares em transacdes eletronicas, de investidores institucionais nos
mercados financeiros globais ou das empresas iniciantes inovadoras que esperam
lucrar com um oferta piblica inicial precoce, ou tornando-se atraente o suficiente
para serem devoradas por um peixe grande do lago — por um prego.

De fato, devemos lembrar que o conceito de lucro (agora obviamente insu-
ficiente, embora ainda necessario, para explicar investimento e valor na nova
economia) sempre foi uma versdo nobre de um instinto humano mais profundo e
mais fundamental: ganincia. Parece que agora a ganéncia é expressa de maneira
mais direta na geragdo de valor por meio da expectativa de valor mais alto —
alterando assim as regras do jogo sem alterar a natureza do jogo. Isso ndo €
especulagiio, caso contrario todo capitalismo € especulativo, pois, dentro da 16-
gica dele, a geragdo de valor ndo precisa estar contida na produgéo material. Vale
tudo, dentro do estado de direito, contanto que se gere um excedente monetério,
e que seja apropriado pelo investidor. Como e por que € gerado esse excedente
monetario é questio de contexto e oportunidade. Essa declaragdo geral acerca do
capitalismo € especialmente importante quando chegamos a um ponto no desen-
volvimento histérico em que os alimentos e os bens de consumo s3o cada vez
mais produzidos por mdquinas — por uma fra¢do do custo de, digamos, filmes
ou educagio superior. Existe um desacoplamento cada vez maior entre a produ-
¢do material, no antigo sentido da era industrial, e a geragdo de valor. A gerag¢ao
de valor, no capitalismo informético, é, em esséncia, produto do mercado finan-
ceiro. Porém, para alcangar o mercado financeiro, e competir por um valor mais
alto nele, empresas, instituigdes e individuos precisam realizar o duro trabalho
da inovagio, da produgdo, da administra¢do e da criagdo de imagem em bens €
servigos. Assim, embora o torvelinho de fatores que entram no processo de valo-
rizagdo seja, por fim, expresso em valor financeiro (sempre incerto), no decorrer
do processo de chegar a esse juizo critico, administradores e trabalhadores (istf)
€, pessoas) acabam produzindo e consumindo nosso mundo material — in.c1u51-
ve as imagens que lhe ddo forma e o fabricam. A nova economia redne a infor-
matica e sua tecnologia na geragiio de valor a partir da nossa crenga no valor que
geramos.
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Existe um componente adicional e essencial na nova economia: as redes. A
transformag@o organizacional da economia, bem como da sociedade em geral, &,
como nos periodos anteriores de transi¢@o histérica, condigdo essencial para a
reestruturacdo institucional e a inovagdo tecnolégica anunciarem um novo mun-
do. Examinarei esse assunto de maneira mais minuciosa no préximo capitulo.
Antes, porém, de iniciar um novo estégio da nossa viagém analitica, vou remo-
delar a argumentagdo apresentada neste capitulo. Em resumo: o que é a nova
economia?

A nova economia €, decerto neste momento, uma economia capitalista. De
fato, pela primeira vez na histéria, todo o planeta € capitalista ou dependente de
sua ligag@o as redes capitalistas globais. Mas é um novo tipo de capitalismo,
tecnoldgica, organizacional e institucionalmente distinto do capitalismo cldssico
(laissez-faire) e do capitalismo keynesiano.

Conforme o registro empirico (apesar de todos os problemas de avaliago)
parece indicar na virada do milénio, a nova economia tem/ter4 por base um surto
no crescimento da produtividade resultante da capacidade de se usar a nova tecno-
logia da informagdo para alimentar um sistema de produgéo fundamentado nos
conhecimentos. Para que as novas fontes de produtividade dinamizem a econo-
mia, € necessdrio, porém, garantir a difusdo de formas de organizagio e adminis-
tragdo em rede por toda a economia — e as redes estdo, de fato, se espalhando por
toda a economia, extinguindo, por meio da concorréncia, as formas rigidas ante-
riores de organizagdo empresarial. Além disso, a impressionante expansio da
base produtiva requer uma ampliagio equivalente dos mercados, bem como no-
vas fontes de capital e mdo-de-obra. A globalizago, ao expandir os mercados de
maneira tdo impressionante e explorar novas fontes de capital e mao-de-obra
especializada, é uma caracteristica indispensdvel da nova economia.

Cada um desses dois processos — isto €, o crescimento da produtividade
com base em redes e a globalizagdo com base em redes — sio liderados por um
setor especifico: o setor da tecnologia da informagdo, cada vez mais organizado
ao redor da Internet, como fonte de novas tecnologias e know-how administrativo
para toda a economia, € o setor financeiro como forga motriz da formacéo de um
mercado financeiro global eletronicamente conectado, a fonte suprema dos in-
vestimentos e da geracdo de valor para toda a economia. No decorrer do século
XXI, é provével que a revolugdo da biologia se junte ao setor da tecnologia da
informag3o na criagdo de novas empresas, no estimulo a produtividade (especial-
mente na assisténcia médica e na agricultura), e na revolu¢io da mio-de-obra,
aumentando o circulo virtuoso de inovagio e geragio de valor na nova economia.

Em condigdes de alta produtividade, inovagio tecnolégica, criacdo de re-
des e globalizagdo, parece que a nova economia é capaz de induzir um periodo
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prolongado de grande crescimento econdmico, inflagéo baixa e baixo desempre-
go nas economias capazes de se transformar completamente para essa nova mo-
dalidade de desenvolvimento. Contudo, a nova economia ndo deixa de ter falhas
e riscos. Sua expansdo é muito desigual, em todo o planeta, e dentro dos paises,
conforme expde este capitulo, e como serd documentado neste livro (volume I,
capitulo 4, volume 111, capitulo 2). A nova economia afeta a tudo e a todos, mas
é inclusiva e exclusiva a0 mesmo tempo; os limites da inclusdo variam em todas
as sociedades, dependendo das institui¢des, das politicas e dos regulamentos.
Por outro lado, a volatilidade financeira sistémica traz consigo a possibilidade
de repetidas crises financeiras com efeitos devastadores nas economias e nas
sociedades.

Embora a nova economia tenha tido origem principalmente nos Estados
Unidos, est4 se espalhando rapidamente na Europa, no Japdo, no Pacifico asiati-
co, e em 4reas seletas em desenvolvimento ao redor do mundo, induzindo
reestruturagio, prosperidade e crise, num processo percebido sob o rétulo de glo-
balizacdo — e quase sempre temido e combatido por muita gente. Esse processo,
de fato, na diversidade de suas manifestagdes, expressa uma grande mudanga
estrutural, enquanto as economias e as sociedades procuram seus caminhc_)s espe-
cificos para realizar a transi¢@o para essa nova modalidade de desenvolv1mer}to,
o informacionalismo, do qual a criagdo de redes ¢ atributo fundamental. Assim,
agora passo a analisar o surgimento das redes como forma perfeita da nova eco-
nomia.
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3

A empresa em rede: a cultura, as instituicoes
e as organizagoes da economia informacional

A economia informacional, como acontece com todas as formas de produ-
¢do historicamente distintas, é caracterizada por cultura e institui¢des especifi-
cas. No entanto, cultura, nessa estrutura analitica, ndo deve ser considerada como
um conjunto de valores e crengas ligadas a uma determinada sociedade. O que
caracteriza o desenvolvimento da economia informacional global é exatamente
seu surgimento em contextos culturais/nacionais muito diferentes: na América
do Norte, Europa ocidental, Japdo, “circulo da China”, Riissia, América Latina e
outros locais do planeta, exercendo influéncia em todos os paises e levando a
uma estrutura de referéncias multiculturais. Na verdade, as tentativas de propor
uma teoria de “economia cultural” para representar os novos processos de desen-
volvimento com base em filosofias e mentalidades (como o confucionismo), em
especial na regido do Pacifico asitico,' ndo resistem ao exame minucioso de
pesquisa empirica.” Mas a diversidade de contextos culturais de onde surge € em
que evolui a economia informacional ndo impede a existéncia de uma matriz
comum de formas de organiza¢do nos processos produtivos e de consumo e dis-
tribui¢do. Sem esses sistemas organizacionais, nem a transformagcéo tecnologica
e as politicas estatais, nem as estratégias empresariais poderiam reunir-se em um
novo sistema econdémico. Afirmo, em companhia de um crescente nimero de
estudiosos, que culturas manifestam-se fundamentalmente por meio de sua inser-
¢do nas instituigdes e organizagoes.’ Por organizagdes, entendo os sistemas espe-
cificos de meios voltados para a execucdo de objetivos especificos. Por institui-
¢oes, compreendo as organizacgdes investidas de autoridade necessaria para de-
sempenhar tarefas especificas em nome da sociedade como um todo. A cultura
que importa para a constitui¢do e o desenvolvimento de um determinado sistema
econdmico € aquela que se concretiza nas logicas organizacionais, mediante o
conceito de Nicole Biggart: “Por 16gicas organizacionais, refiro-me a um princi-
pio legitimador elaborado em uma série de praticas sociais derivativas. Em ou-
tras palavras, 16gicas organizacionais sdo as bases ideacionais para as relagoes
das autoridades institucionalizadas.”
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Minha tese € de que o surgimento da economia informacional global se
caracteriza pelo desenvolvimento de uma nova légica organizacional que est4
relacionada com o processo atual de transformag@o tecnoldgica, mas ndo depen-
de dele. Sdo a convergéncia e a interacdo entre um novo paradigma tecnolégico e
uma nova légica organizacional que constituem o fundamento histérico da eco-
nomia informacional. Contudo, essa l6gica organizacional manifesta-se sob dife-
rentes formas em vérios contextos culturais e institucionais. Assim, neste capitu-
lo tentarei explicar, a0 mesmo tempo, as semelhangas dos sistemas organizacionais
na economia informacional e sua variedade contextual. Além disso, examinarei a
origem dessa nova forma organizacional e as condi¢des de sua interagdo com o
novo paradigma tecnolégico.

Trajetérias organizacionais na reestrutura¢do do capitalismo e
na transi¢do do industrialismo para o informacionalismo

A reestruturagdo econdmica dos anos 80 induziu vdrias estratégias
reorganizacionais nas empresas comerciais.® Alguns analistas, particularmente
Piore e Sabel, dizem que a crise econdmica da década de 1970 resultou da exaustio
do sistema de produgio em massa, constituindo uma “segunda divisdo industrial”
na histéria do capitalismo.® Para outros, como Harrison e Storper,” a difusdo de
novas formas organizacionais, algumas j4 praticadas em alguns paises ou empre-
sas durante muitos anos, foi a resposta a crise de lucratividade do processo de
acumulagdo de capital. Outros, a exemplo de Coriat,® sugerem uma evolugio de
longo prazo do “fordismo” ao “pés-fordismo”, como expressdo de uma “grandio-
sa transi¢do”, a transformagio historica das relagdes entre, de um lado, producdo
e produtividade e, de outro, consumo e concorréncia. Outros ainda, como Tuomi,’
salientam a inteligéncia organizacional, o aprendizado organizacional e a admi-
nistragéo dos conhecimentos como elementos principais das novas empresas da
Era da Informagdo. Mas, apesar da diversidade de abordagens, ha coincidéncia
em quatro pontos fundamentais da anélise:

1. Quaisquer que sejam as causas e origens da transformagdo organizacio-
nal, houve, de meados dos anos 70 em diante, uma divisdo importante
(industrial ou outra) na organiza¢io da produgido e dos mercados na
economia global.

2. Astransformagdes organizacionais interagiram com a difusio da tecno-
logia da informag@o, mas em geral eram independentes e precederam
essa difusdo nas empresas comerciais.
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3. O objetivo principal das transformagdes organizacionais em vdrias for-
mas era lidar com a incerteza causada pelo ritmo veloz das mudancas
no ambiente econdmico, institucional e tecnolégico da empresa, au-
mentando a flexibilidade em producio, gerenciamento e marketing.

4. Muitas transformagdes organizacionais visavam redefinir os processos
de trabalho e as praticas de emprego, introduzindo o modelo da “produ-
¢do enxuta” com o objetivo de economizar mao-de-obra mediante a
automagio de trabalhos, eliminagao de tarefas e supressdo de camadas
administrativas.

5. A administra¢do dos conhecimentos e o processamento das informa-
¢Oes sdo essenciais para o desempenho das organizagbes que operam
na economia informacional global.

Contudo, essas interpretagdes abrangentes das principais transformagdes
organizacionais nas duas ultimas décadas mostram uma excessiva propensao a
fundir — em uma Unica tendéncia evoluciondria — vérios processos de transfor-
magio que, de fato, sdo diferentes, embora inter-relacionados. Em andlise parale-
la 4 nogdlo de trajetdrias tecnoldgicas,'® proponho considerar o desenvolvimento
de diferentes trajetérias organizacionais, ou seja, procedimentos de sistemas €s-
pecificos de meios voltados para o aumento da produtividade e competitividade
no novo paradigma tecnoldgico e na nova economia global. Na maioria dos ca-
s0s, essas trajetorias evoluiram das formas organizacionais industriais, tais como
a empresa verticalmente integrada e a pequena empresa comercial independente,
incapazes de executar suas tarefas sob as novas condigdes estruturais de produ-
¢io e mercados, tendéncia que se manifestou claramente na crise dos anos 70.
Em outros contextos culturais, surgiram novas formas organizacionais a partir
das preexistentes, que haviam sido deixadas de lado pelo modelo cléssico de
organizagio industrial, para renascer nas exigéncias da nova economia e nas pos-
sibilidades oferecidas pelas novas tecnologias. Vdrias tendéncias organizacionais
evoluiram do processo de reestruturagdo capitalista e transicao industrial. Elas
devem ser analisadas separadamente antes de propor sua convergéncia potencial
em uma nova espécie de paradigma organizacional.

Da producdo em massa a produgdo flexivel
A primeira e mais abrangente tendéncia de evolugdo organizacional identifica-

da, principalmente no trabalho pioneiro de Piore e Sabel, € a transi¢do da produgo
em massa para a produgdo flexivel, ou do “fordismo” ao “pés-fordismo”, segundo a
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formulagao de Coriat. O modelo de produ¢do em massa fundamentou-se em ganhos
de produtividade obtidos por economias de escala em um processo mecanizado de
produgdo padronizada com base em linhas de montagem, sob as condi¢des de con-
trole de um grande mercado por uma forma organizacional especifica: a grande
empresa estruturada nos principios de integragdo vertical e na divisdo social e técnica
institucionalizada de trabalho. Esses principios estavam inseridos nos métodos de
administrag¢do conhecidos como “taylorismo” e “organizacio cientifica do trabalho”,
adotados tanto por Henry Ford quanto por Lenin.

Quando a demanda de quantidade e qualidade tornou-se imprevisivel; quando
os mercados ficaram mundialmente diversificados e, portanto, dificeis de ser con-
trolados; e quando o ritmo da transformago tecnoldgica tornou obsoletos os equi-
pamentos de produgdo com objetivo tinico, o sistema de producio em massa fi-
cou muito rigido e dispendioso para as caracteristicas da nova economia. O siste-
ma produtivo flexivel surgiu como uma possivel resposta para superar essa rigi-
dez. Foi praticado e teorizado de duas formas diferentes: primeiro, como especia-
lizagdo flexivel, na formulagdo de Piore e Sabel, com base na experiéncia das
regides industriais do norte da Itélia, quando “a produgio adapta-se 2 transforma-
¢do continua sem pretender controld-la”!' em um padrio de arte industrial ou
produg@o personalizada. Priticas similares foram observadas por pesquisadores
em empresas de servi¢os avangados, como as do setor bancario.'?

No entanto, a prética de gerenciamento industrial nas décadas de 1980 e
1990 introduziu outra forma de flexibilidade: a flexibilidade dinAmica, na formu--
lagdo de Coriat, ou a produgio flexivel em grande volume, na férmula proposta
por Cohen e Zysman, também demonstrada por Baran para caracterizar a trans-
formag@o do setor de seguros.' Sistemas flexiveis de produgio em grande volu-
me, geralmente ligados a uma situa¢do de demanda crescente de determinado
produto, coordenam grande volume de produgio, permitindo economias de esca-
la e sistemas de produgdo personalizada reprogramavel, captando economias de
escopo. As novas tecnologias permitem a transformagio das linhas de montagem
tipicas da grande empresa em unidades de producdo de fcil programacao que
podem atender as variagdes do mercado (flexibilidade do produto) e das transfor-
magoes tecnoldgicas (flexibilidade do processo).

A empresa de pequeno porte e a crise da empresa de grande porte:
mito e realidade

A segunda tendéngia identificivel, enfatizada pelos analistas nos tltimos
anos, € a crise da grande empresa e a flexibilidade das pequenas e médias empre-
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sas como agentes de inovacdo e fontes de criagao de empregos.'* Para alguns
observadores, a crise da empresa de grande porte € conseqiiéncia da crise da
produgdo padronizada em massa, e o renascimento da produgdo artesanal perso-
nalizada e da especializagio flexivel é mais bem recebido pelas pequenas empre-
sas.'’ Bennett Harrison é autor de uma critica empirica devastadora dessa tese.'
De acordo com sua anélise baseada em dados dos Estados Unidos, Europa oci-
dental e Japdo, as empresas de grande porte continuam a concentrar uma propor-
¢do crescente de capital e de mercados em todas as principais economias; sua
participagdo no nivel de emprego ndo se alterou na década passada, exceto no
RU; as empresas de pequeno e médio porte em geral continuam sob o controle
financeiro, comercial e tecnolégico das grandes. Harrison também afirma que as
empresas pequenas s3o menos avangadas tecnologicamente e menos capazes de
introduzir inovagdes tecnoldgicas no processo e no produto do que as empresas
maiores. Ademais, com base no trabalho de varios pesquisadores italianos (Bianchi
e Belussi, principalmente), o autor mostra como os arquétipos da especializa¢do
flexivel, as empresas italianas das regides industriais da Emilia Romagna no ini-
cio dos anos 90, experimentaram uma série de fusdes e, ou passaram para o con-
trole de grandes empresas, ou elas mesmas se tornaram grandes (por exemplo, a
Benetton) ou, entfio, ndo foram capazes de acompanhar o ritmo da concorréncia
quando continuaram pequenas e fragmentadas, como na regido de Prato.
Algumas dessas afirmagdes sdo controversas. Trabalhos de outros pesqui-
sadores apontam para conclusdes um tanto diferentes.'” Por exemplo, o estudo de
Schiatarella sobre as empresas italianas de pequeno porte sugere que os peque-
nos negécios superaram as grandes empresas em criagdo de empregos, margens
de lucros, investimento per capita, transformagao tecnolégica, produtividade e
valor agregado. O estudo de Friedman sobre a estrutura industrial japonesa até
considera que exatamente essa densa rede de pequenas e médias empresas
subcontratadas é que constitui a base da competitividade japonesa. Também, ha
alguns anos, os célculos de Michael Teitz e colaboradores sobre os pequenos
negécios da Califérnia apontaram para a constante vitalidade e o papel econdmi-
co crucial das empresas de pequeno porte.'®
Na verdade, devemos separar a afirmagdo sobre a transferéncia do poder
econdmico e capacidade tecnoldgica da grande empresa para as pequenas (ten-
déncia que, segundo Harrison, ndo parece ser confirmada por comprovagdes
empiricas) da afirmagdo sobre o declinio da grande empresa verticalmente inte-
grada como um modelo organizacional. Piore e Sabel, sem divida, previram a
possibilidade da sobrevivéncia do modelo corporativo por intermédio do que
chamaram de “keynesianismo multinacional , ou seja, a expansao e conquista
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dos mercados internacionais pelos conglomerados empresariais, contando com a
crescente demanda de um mundo que se industrializa rapidamente. Mas para
tanto, as empresas tiveram que mudar suas estruturas organizacionais. Algumas
das mudangas implicaram o uso crescente da subcontratagio de pequenas e mé-
dias empresas, cuja vitalidade e flexibilidade possibilitavam ganhos de produti-
vidade e eficiéncia as grandes empresas, bem como 4 economia como um todo.'®

Entéo, ao mesmo tempo, é verdade que as empresas de pequeno e médio
porte parecem ser formas de organizagdo bem adaptadas ao sistema produtivo
flexivel da economia informacional e também é certo que seu renovado dinamis-
mo surge sob o controle das grandes empresas, as quais permanecem no centro da
estrutura do poder econdémico na nova economia global. Ndo estamos testemu-
nhando o fim das poderosas empresas de grande porte, mas estamos, sem duvida,
observando a crise do modelo corporativo tradicional baseado na integragdo ver-
tical e no gerenciamento funcional hierarquico: o sistema de “funcionarios e li-
nha” de rigida divisdo técnica e social do trabalho dentro da empresa.

“Toyotismo”: cooperagdo gerentes-trabalhadores, mdo-de-obra
multifuncional, controle de qualidade total e redugdo de incertezas

. Uma terceira evolug@o diz respeito a novos métodos de gerenciamento, a
maior parte deles oriunda de empresas japonesas,?’ embora em alguns casos ti-
vessem sido testados em outros contextos, como, por exemplo, no complexo
Kalmar da Volvo, na Suécia.? O enorme sucesso em produtividade e competitivi-
dade obtido pelas companhias automobilisticas Japonesas foi, em grande medida,
atribuido a essa revolugio administrativa, de forma que na literatura empresarial
“toyotismo” opde-se a “fordismo”, como a nova férmula de sucesso, adaptada a
economia global e ao sistema produtivo flexivel.”> O modelo original japonés
tem sido muito imitado por outras empresas, bem como transplantado pelas com-
panhias japonesas para suas instalacdes do exterior, freqiientemente levando a
enorme melhoria no desempenho dessas empresas em comparacdo ao sistema
industrial tradicional.”® Alguns elementos desse modelo sio bem-conhecidos:2
sistema de fornecimento kan-ban (ou Just in time), no qual os estoques sdo elimi-
nados ou reduzidos substancialmente mediante entregas pelos fornecedores no
local da producdo, no exato momento da solicitagdo, e com as caracteristicas
especificas para a linha de producio; “controle de qualidade total” dos produtos
ao longo do processo produtivo, visando um nivel tendente a zero de defeitos e
melhor utilizagao dos recursos; envolvimento dos trabalhadores no processo produ-
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tivo por meio de trabalho em equipe, iniciativa descentralizada, maior autonomia
para a tomada de decisdo no chio de fébrica, recompensa pelo desempenho das
equipes e hierarquia administrativa horizontal, com poucos simbolos de status na
vida didria da empresa.

Talvez a cultura tenha sido importante para a geragao do “toyotismo” (prin-
cipalmente o modelo de trabalho em equipe baseado na busca de consenso € na
cooperag@o) mas, com certeza, nao foi determinante para sua implementagio. O
modelo funciona igualmente bem nas empresas japonesas da Europa e Estados
Unidos, e varios de seus elementos foram adotados com sucesso por fabricas
norte-americanas (GM-Saturn) ou alemas (Volkswagen). Na verdade, esse mode-
lo foi aperfeigoado pelos engenheiros da Toyota durante vinte anos apds sua pri-
meira introducdo limitada, em 1948. Para poder generalizar o método a todo o
sistema da fabrica, os engenheiros japoneses estudaram os procedimentos de con-
trole para avaliagdo dos estoques das prateleiras empregados nos supermercados
norte-americanos. Portanto, pode-se dizer que o just in time é, em certa medida,
um método norte-americano de produgido em massa, adaptado para o gerencia-
mento flexivel, utilizando a especificidade das empresas japonesas, em particu-
lar, o relacionamento cooperativo entre os gerentes e os trabalhadores.

A estabilidade e complementaridade das relagdes entre a empresa principal
e a rede de fornecedores sdo extremamente importantes para a implementacao
desse modelo: a Toyota mantém, no Japdo, uma rede de trés camadas de fornece-
dores que engloba milhares de empresas de tamanhos diferentes.® O grosso dos
mercados da maioria dessas empresas é constituido de mercados cativos da Toyota,
e pode-se dizer o mesmo das outras empresas de grande porte. Qual a diferenca
dessas caracteristicas em relagdo 2 estrutura de divisdes e departamentos de uma
empresa verticalmente integrada? Sem divida, a maior parte dos principais for-
necedores é controlada ou influenciada pelos empreendimentos financeiros, co-
merciais ou tecnolégicos da matriz ou das abrangentes keiretsu. Nessas condi-
¢bes, nio estamos observando um sistema de produgéo planejado sob a premissa
do controle relativo do mercado pela grande empresa? Assim, o que € importante
nesse modelo é a desintegragdo vertical da produgdo em uma rede de empresas,
processo que substitui a integragdo vertical de departamentos dentro da mesma
estrutura empresarial. A rede permite maior diferenciagdo dos componentes de
trabalho e capital da unidade de produgd@o. Também é provével que gere maiores
incentivos e mais responsabilidade, sem necessariamente alterar o padrao de con-
centracdo do poder industrial e da inovagdo tecnoldgica.

A execugio do modelo também depende da auséncia de grandes rupturas
em todo o processo produtivo e de distribuigdo. Ou, em outras palavras, baseia-se
na suposigio dos “cinco zeros™: nivel zero de defeitos nas pegas; dano zero nas
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mdquinas; estoque zero; demora zero; burocracia zero. Esses desempenhos s6
poderdo concretizar-se com base na auséncia de interrup¢des de trabalho e con-
trole total sobre os trabalhadores, fornecedores inteiramente confidveis e adequa-
da previsdo de mercados. O “toyotismo” é um sistema de gerenciamento mais
destinado a reduzir incertezas que a estimular a adaptabilidade. A flexibilidade
esta no processo, ndo no produto. Dessa forma, alguns analistas sugeriram que
esse método poderia ser considerado uma extensdo do fordismo,? mantendo os
mesmos principios de produgdo em massa, mas organizando o processo produti-
vo com base na iniciativa humana e na capacidade de feedback para eliminar
desperdicios (de tempo, trabatho e recursos), a0 mesmo tempo em que mantém as
caracteristicas de produgdo préximas do plano comercial. Serd que esse é real-
mente um sistema de gerenciamento bem indicado para o constante turbilho da
economia global? Ou, como Stephen Cohen o expressou para mim, “E tarde de-
mais para o sistema just in time?”.

De fato, a verdadeira natureza distintiva do toyotismo em relagio ao
fordismo ndo diz respeito as relagdes entre as empresas, mas entre os gerentes e
os trabalhadores. Como afirmou Coriat no semindrio internacional realizado em
Toquio sobre a questdo “O gerenciamento japonés € o pés-fordismo?”, sem du-
vida, “ndo € nem pré, nem pés-fordismo, mas um modo original e novo de geren-
ciamento de processo de trabalho: a caracteristica central e diferenciadora do
método japonés foi abolir a fungdo de trabalhadores profissionais especializados
para torna-los especialistas multifuncionais.”’ O renomado economista japonés,

Aoki, também aponta a organizagdo do trabalho como a chave do sucesso das
empresas japonesas:

A principal diferenga entre a empresa norte-americana e a japonesa pode ser
resumida assim: a empresa norte-americana enfatiza a eficiéncia conseguida
via grande especializagio e profunda demarcagdo de fungdo, ao passo que a
empresa japonesa dd énfase a capacidade de o grupo de trabalhadores lidar
com as emergéncias locais anonimamente, o que se aprende fazendo e com-
partilhando conhecimentos no chio de fabrica.?®

Sem duvida, alguns dos mais importantes mecanismos organizacionais que
fgndamentam 0 aumento da produtividade nas empresas japonesas parecem ter
sido ignorados pelos profissionais ocidentais especializados em gerenciamento.
Assim, Tkujiro Nonaka,” com base em seus estudos das maiores empresas japo-
nesas, propds um modelo simples e inteligente para representar a geracdo de
conhecimentos na empresa. O que ele chama de “empresa criadora de conheci-
mentos” baseia-se na interagfio organizacional entre os “conhecimentos explici-
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tos” e os “conhecimentos tacitos” na fonte de inovac¢do. Nonaka afirma que mui-
tos dos conhecimentos acumulados na empresa provém da experiéncia € ndo po-
dem ser comunicados pelos trabalhadores em ambiente de procedimentos admi-
nistrativos excessivamente formalizados. No entanto, as fontes de inovagao mul-
tiplicam-se quando as organizagdes conseguem estabelecer pontes para transfor-
mar conhecimentos ticitos em explicitos, explicitos em tdcitos, tdcitos em tacitos
e explicitos em explicitos. Com isso, ndo apenas se comunica e aumenta a expe-
riéncia dos trabalhadores para ampliar o conjunto formal de conhecimentos da
empresa, mas também os conhecimentos gerados no mundo externo poderdo ser
incorporados nos hébitos tacitos dos trabalhadores, capacitando-os a usé-los por
si mesmos e a melhorar o padrio de procedimentos. Em um sistema econdmico
em que a inovagdo é importantissima, a habilidade organizacional em aumentar
as fontes de todas as formas de conhecimentos torna-se a base da empresa inova-
dora. Esse processo organizacional, contudo, requer a participagdo intensa de
todos os trabalhadores no processo de inovagéo, de forma que ndo guardem seus
conhecimentos ticitos apenas para beneficio préprio. Também exige estabilidade
da forca de trabalho na empresa, porque apenas dessa forma € racional que um
individuo transfira seus conhecimentos para a empresa, e a empresa difunda co-
nhecimentos explicitos entre seus trabalhadores. Assim, esse mecanismo aparen-
temente simples, cujos grandes efeitos no aumento da produtividade e qualidade
sio mostrados em virios estudos de casos, realmente envolve uma transformagado
profunda das relagdes entre os gerentes e os trabalhadores. Embora a tecnologia
da informagdo ndo desempenhe um papel importante na “andlise explicita” de
Nonaka, em nossas conversas particulares concordamos que a comunicagao on-
line e a capacidade de armazenamento computadorizado tornaram-se ferramen-
tas poderosas no desenvolvimento da complexidade dos elos organizacionais en-
tre conhecimentos tacitos e explicitos. Mas essa forma de inovagdo precedeu o
desenvolvimento das tecnologias da informagéo e, sem divida, representou nas
duas tltimas décadas os “conhecimentos tacitos™ do sistema de gerenciamento
japonés, extraidos da observagdo de profissionais estrangeiros especialistas em
gerenciamento, mas verdadeiramente decisivos para a melhoria do desempenho
das empresas japonesas.

Formagado de redes entre empresas

Consideremos agora duas outras formas de flexibilidade organizacional na
experiéncia internacional, caracterizada por conexoes entre empresas: 0 modelo
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de redes multidirecionais posto em prdtica por empresas de pequeno e médio
porte e o modelo de licenciamento e subcontratagdo de produgdo sob o controle
de uma grande empresa. Descreverei rapidamente esses dois modelos organiza-
cionais distintos que desempenharam papel considerdvel no crescimento econd-
mico de vérios paises, nas duas dltimas décadas. _

Como disse, e segundo a afirmacdo de Harrison, pequenas e médias em-
presas muitas vezes ficam sob o controle de sistemas de subcontratagdo ou sob o
dominio financeiro/tecnolégico de empresas de grande porte. No entanto, tam-
bém freqiientemente, tomam a iniciativa de estabelecer relagdes em redes com
vérias empresas grandes e/ou com outras menores € médias, encontrando nichos
~ de mercado e empreendimentos cooperativos. Além do cldssico exemplo das
regides industriais italianas, vale lembrar as indistrias de Hong Kong. Como
afirmei em meu livro com base no trabalho de Victor Sit e outros pesquisadores
sobre o cendrio de Hong Kong,* seu sucesso no setor de exportagdo baseou-se
— por um longo periodo, entre o final dos anos 50 e o inicio da década de 1980
— em redes de pequenos negécios domésticos, competindo na economia mun-
dial. Mais de 85% das exportagdes de produtos manufaturados em Hong Kong
até o inicio da década de 1980 eram fabricados em empresas familiares, 41% das
quais eram pequenas empresas com menos de cinqiienta trabalhadores. A maior
parte delas ndo era subcontratada de empresas maiores, mas exportava por inter-
médio da rede de empresas importadoras/exportadoras de Hong Kong — tam-
bém pequenas, também chinesas e também familiares — que chegavam a 14 mil
no final dos anos 70. Redes de produc@o e distribuicdo formavam-se, desapare-
ciam e reapareciam com base nas varia¢des do mercado internacional, por meio
dos sinais transmitidos por intermediérios flexiveis que freqiientemente usavam
uma rede de “espides comerciais” nos principais mercados do mundo. Muitas
vezes a mesma pessoa seria empresario ou trabalhador assalariado em diferentes
€pocas, de acordo com as circunstancias do ciclo de negécios e de suas préprias
necessidades familiares.

As exportagdes de Taiwan durante a década de 1960 também originavam-
se principalmente em um sistema de pequenas e médias empresas, embora nesse
caso as tradicionais companhias trading japonesas fossem as principais interme-
didrias.’! Também, 2 medida que Hong Kong prosperava, muitas das empresas de
pequeno porte fundiram-se, fizeram novos financiamentos e cresceram, as vezes
ligando-se a grandes lojas de departamentos ou fabricantes europeus e norte-
americanos para produzir em seu nome.* No entanto, as médias e grandes empre-
sas de entdo terceirizavam boa parte de sua prépria producdo para empresas (pe-
quenas, médias e grandes) ao longo da fronteira chinesa em Pearl River Delta.

&
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Em meados dos anos 90, entre seis e dez milhdes de trabalhadores, dependendo
das estimativas utilizadas, participavam dessas redes produtivas subcontratadas
na provincia de Guandong.

As empresas taiwanesas faziam um circuito ainda mais complexo. Para pro-
duzir na China e tirar proveito dos baixos custos de mio-de-obra, do controle
social e das cotas chinesas de exportagdo, elas fundavam empresas intermediari-
as em Hong Kong. Essas empresas uniam-se aos governos locais nas provincias
de Guandong e Fujian, estabelecendo industrias subsididrias na China.” Essas
subsididrias forneciam trabalho a pequenas oficinas e domicilios dos povoados
vizinhos. A flexibilidade desse sistema permitia a captagdo de vantagens dos
custos das diferentes localizagdes, a difusdo de tecnologia em todo o sistema, o
beneficio do apoio de vérios governos e a utilizagao de vérios paises como plata-
formas de exportacdo.

Em um contexto muito diferente, Ybarra encontrou um modelo semelhante
de produgio em rede entre empresas de pequeno e médio porte dos setores de
calcados, téxtil e de brinquedos na regido de Valéncia, Espanha.** Conforme lite-
ratura especializada,’ hd indmeros exemplos dessas redes horizontais de empre-
sas em outros paises e setores.

Um tipo diferente de rede produtiva é a exemplificada no chamado “Mode-
lo Benetton”, objeto de muitos comentérios no mundo empresarial, bem como de
algumas pesquisas limitadas, mas reveladoras, particularmente a conduzida por
Fiorenza Belussi e Bennett Harrison.*® A malharia italiana, multinacional oriunda
de uma pequena empresa familiar na regido de Veneto, opera com franquias co-
merciais e conta com cerca de cinco mil lojas em todo o mundo para a distribuig@o
exclusiva de seus produtos, sob o mais rigido controle da empresa principal. Uma
central recebe feedback on-line de todos os pontos de distribuigdo e mantém o
suprimento de estoque, bem como define as tendéncias de mercado em relagdo a
formas e cores. O modelo de redes também € eficaz no nivel de produgéo, forne-
cendo trabalho a pequenas empresas e domicilios na Itilia e em outros paises do
Mediterraneo, como a Turquia. Esse tipo de organiza¢do em redes é uma forma
intermedidria de arranjo entre a desintegragdo vertical por meio dos sistemas de
subcontratagio de uma grande empresa e as redes horizontais das pequenas em-
presas. E uma rede horizontal, mas baseada em um conjunto de relagdes periféri-
cas/centrais, tanto no lado da oferta como no lado da demanda do processo.

Pesquisas de Nicole Biggart revelaram que formas semelhantes de redes
horizontais de empresas integradas verticalmente pelo controle financeiro carac-
terizam as operagdes de vendas diretas nos Estados Unidos e definem a estrutura
descentralizada de muitas empresas de consultoria na Franga, organizadas sob
um sistema de controle de qualidade.”
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Aliangas corporativas estratégicas

Um sexto modelo organizacional que estd surgindo nos tltimos anos refe-
re-se a interligacdo de empresas de grande porte no que passou a ser conhecido
como aliangas estratégicas.* Tais aliangas sdo muito diferentes das formas tradi-
cionais de cartéis e outros acordos oligopolistas porque dizem respeito a épocas,
mercados, produtos e processos especificos e ndo excluem a concorréncia em
todas as dreas (a maioria) ndo cobertas pelos acordos.* Foram especialmente
relevantes nos setores de alta tecnologia, a medida que os custos de P&D aumen-
taram muito, e o acesso a informagGes privilegiadas tornou-se cada vez mais
dificil em um setor em que a inovagado representa a principal arma competitiva.*
O acesso a mercados e a recursos de capital é freqiientemente trocado por tecno-
logia e conhecimentos industriais; em outros casos, duas ou mais empresas em-
pregam esfor¢os conjuntos para desenvolver um novo produto ou aperfeicoar
uma nova tecnologia, em geral sob o patrocinio de governos ou 6rgéos piblicos.
Na Europa, a Unido Européia chegou a forcar empresas de diferentes paises a
cooperarem como condigdo para receber subsidios, a exemplo da Philips, da
Thomson-SGS e da Siemens no programa JESSI de microeletronica. Empresas
de pequeno e médio porte recebem apoio da Unido Européia e do programa
EUREKA para P&D, com base no estabelecimento de joint ventures entre em-
presas de mais de um pafs.* A estrutura das inddstrias de alta tecnologia em todo
o mundo € uma teia cada vez mais complexa de aliﬁﬁgas, acordos e joint ventures
em que a maioria das grandes empresas estd interligada. Essas conexdes nio
impedem o aumento da concorréncia. Ao contrdrio, as aliangas estratégicas sio
instrumentos decisivos nessa concorréncia, com os parceiros de hoje tornando-se
os adversérios de amanha, embora a colaborag¢do em determinado mercado esteja
em total contraste com a luta feroz pela fatia de mercado em outra regido do
mundo.*” Além disso, como as grandes empresas representam a ponta da pirimi-
de de uma vasta rede de subcontrata¢do, seus modelos de alianga e concorréncia
também envolvem suas subcontratadas. Muitas vezes, praticas como prender os
suprimentos de subcontratadas ou impedir o acesso a uma rede sdo armas compe-
titivas usadas por empresas. Reciprocamente, as subcontratadas utilizam-se de
toda e qualquer margem de liberdade obtida para diversificar seus clientes e pro-
teger-se, enquanto absorvem tecnologia e informagdo para uso préprio. E por
i8s0 que a informag@o proprietaria e o direito de autoria tecnolégica sdo tdo cruciais
na nova economia global.

Em resumo, a grande empresa nessa economia niio € — € ndo mais serd —
autbnoma e auto-suficiente. A arrogancia das IBMs, das Philips ou das Mitsuis
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do mundo tornou-se questdo de histéria cultural.** Suas operagdes reais sdo
conduzidas com outras empresas: nio apenas com as centenas ou milhares de
empresas subcontratadas e auxiliares, mas dezenas de parceiras relativar.nente
iguais, com as quais a0 mesmo tempo cooperam € competem neste admiravel
mundo novo econdmico, onde amigos e adversdrios sao 0s mesmos.

A empresa horizontal e as redes globais de empresas

A prépria empresa mudou seu modelo organizacional para adaptar-se é.s
condigdes de imprevisibilidade introduzidas pela rapida transformagao econdmi-
ca e tecnolégica.* A principal mudanga pode ser caracterizada como a mudanga
de burocracias verticais para a empresa horizontal. A empresa horizontal parece
apresentar sete tendéncias principais: organizagdo em torno do processo, ndo da
tarefa; hierarquia horizontal; gerenciamento em equipe; medida do desempeflho
pela satisfagdo do cliente; recompensa com base no desempenho dE'I equipe;
maximizagio dos contatos com fornecedores e clientes; informagdo, treinamento
e retreinamento de funciondrios em todos os niveis.” Essa transformagdo do
modelo corporativo, especialmente visivel nos anos 90 em algumas impor.tar?tes
empresas norte-americanas (como a ATT), acompanha a percepgdo dos limites
do modelo da “produgio enxuta” experimentado na década de 1980. Esse “mode-
lo enxuto” (com justiga, chamado pelos seus criticos de “enxuto e pervers.o”)
dependia fundamentalmente da economia de mao-de-obra, usando uma f:om})ma-
¢iio de automagdo, controle computadorizado de trabalhadores, tercelrlvzagao de
trabalho e redugio da produgdo. Em sua manifesta¢ao mais extrema, criou ° que
foi chamado de “a empresa vazia”, isto €, uma empresa especializada em 1nter-
mediagio entre financiamento, produgdo e vendas no mercado com base em uma
marca comercial estabelecida ou em uma imagem industrial. Uma expresséo di-
reta da reestruturacio capitalista para superar a crise de lucratividade dos anos
70, o modelo da “produgdo enxuta” reduziu custos, mas também perpetuou flS
estruturas organizacionais obsoletas enraizadas na logica do modelo de produgao
em massa sob as condicdes de controle dos mercados oligopolistas. Para operar
na nova economia global, caracterizada pela onda de novos concorrentes que
usam novas tecnologias e capacidades de redug@o de custos, as grandes empreszts
tiveram de tornar-se principalmente mais eficientes que econOmicas. As estrate-
gias de formacdo de redes dotaram o sistema de flexibilidade, mas ndo resolve-
ram o problema da adaptabilidade da empresa. Para conseguir absorver os bene-
ficios da flexibilidade das redes, a propria empresa teve de tornar-se uma rede €
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dinamizar cada elemento de sua estrutura interna: este € na esséncia o significado
e o objetivo do modelo da “empresa horizontal”, freqlientemente estendida na
descentralizagdo de suas unidades e na crescente autonomia dada a cada uma
delas, até mesmo permitindo que concorram entre si, embora dentro de uma es-
tratégia global comum.*

Ken’ichi Imai provavelmente € o analista organizacional que mais se
aprofundou na proposta e documentagdo da tese da transformagio de empresas
em redes.”” Apoiando-se em seus estudos sobre as multinacionais japonesas e
norte-americanas, Imai afirma que o processo de internacionalizacdo da ativida-
de empresarial baseou-se em trés estratégias diferentes. A primeira e mais tradi-
cional refere-se a uma estratégia de miltiplos mercados domésticos para as em-
presas que investem no exterior a partir de suas plataformas nacionais. A segun-
da visa o mercado global e organiza diferentes fun¢des da empresa em lugares
diferentes integrados em uma estratégia global articulada. A terceira estratégia,
caracteristica do estdgio econdmico e tecnolgico mais avangado, baseia-se em
redes internacionais. Sob essa estratégia, por um lado, as empresas estabelecem
relagdes com vérios mercados domésticos; por outro, hd troca de informagdes
entre todos esses mercados. Em vez de ficar de fora controlando os mercados, as
empresas tentam integrar suas fatias de mercado e informagées sobre mercados
em outros paises. Dessa forma, na estratégia antiga, o investimento estrangeiro
direto visava assumir o controle. Sob a estratégia mais re;;zénte, 0 investimento é
destinado a construgdo de um conjunto de relagdes entré empresas em diferentes
ambientes institucionais. A concorréncia global é amplamente auxiliada pela “in-
formagéo no local” de cada mercado, de forma que a elaboragio da estratégia sob
uma abordagem de cima para baixo motivaré o fracasso, em um cenario em mu-
danga constante e com dindmicas de mercado altamente diversas. As informa-
¢oes oriundas de um momento e espago especificos sio o fator crucial. A tecno-
lo~gia da informagéo possibilita a recuperagdo descentralizada dessas informa-
§Oes e sua integragdo simultinea em um sistema flexivel de elaboracio de estra-
tégias. Essa estrutura internacional permite que pequenas e médias empresas se
unam a empresas maiores, formando redes capazes de inovar e adaptar-se cons-
tantemente. Assim, a unidade operacional real torna-se o projeto empresarial,
possibilitado por uma rede, em vez de empresas individuais ou agrupamentos
fomais de empresas. Projetos empresariais sio implementados em campos de
aFlyidades, tais como linhas de produtos, tarefas organizacionais ou 4reas territo-
riais. Informagdes adequadas sdo cruciais para o desempenho das empresas. E as
informagdes mais importantes sob as novas condi¢des econdmicas sdo aquelas
pro?essadas entre as empresas, com base na experiéncia recebida de cada campo.
As informagdes circulam pelas redes: redes entre empresas, redes dentro de em-
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presas, redes pessoais e redes de computadores. As novas tecnologias de infor-
magio sdo decisivas para que esse modelo flexivel e adaptével realmente funcio-
ne. Para Imai, esse modelo de redes internacionais é a base da competitividade
das empresas japonesas.

Admitindo-se que consiga reformar-se e transformar sua organizagéo em
uma rede articulada de centros multifuncionais de processos decisérios, a empre-
sa de grande porte, sem diivida, poderd ser uma forma superior de gerenciamento
na nova economia. Isso porque o problema administrativo mais importante em
uma estrutura altamente descentralizada e extremamente flexivel € a corre¢do do
que o tebrico organizacional Guy Benveniste chama de “erros de articulagdo”.
Concordo com sua defini¢do: “Erros de articulagdo s@o a falta parcial ou total de
adequacdo entre o que é desejado e o que estd disponivel.”* Com a crescente
interconectividade e a extrema descentralizagdo dos processos na economia glo-
bal, ha maior dificuldade de evitar erros de articulagdo, e seus impactos micro e
macroecondmicos sdo de maior intensidade. O modelo de produgio flexivel, em
suas formas diferentes, maximiza a resposta dos agentes e unidades econdmicas
a um ambiente em rapido crescimento. Mas também aumenta a dificuldade de
controlar e corrigir erros de articulagdo. As grandes empresas com niveis adequa-
dos de informacdes e recursos tém mais possibilidades de cuidar desses erros que
as redes fragmentadas e descentralizadas, desde que fagam uso da adaptabilidade
além da flexibilidade. Isso implica a capacidade de a empresa reestruturar-se nao
apenas eliminando a redundancia, mas alocando capacidades de reprogramagao a
todos 0s seus sensores, enquanto reintegra a l6gica abrangente do sistema da
empresa em um centro de processos decisorios, que trabalha on-line com as uni-
dades ligadas em rede em tempo real. Muitos dos debates e experimentos relati-
vos 2 transformagéo das grandes organizagdes publicas ou privadas, com ou sem
fins lucrativos, sdo tentativas no sentido de combinar capacidades de flexibilida-
de e coordenagio para assegurar tanto a inovagdo como a continuidade em um
ambiente em répido crescimento. A “empresa horizontal” € uma rede dinamica e
estrategicamente planejada de unidades autoprogramadas e autocomandadas com
base na descentralizagdo, participagéo e coordenagéo.

A crise do modelo de empresas verticais e o desenvolvimento
das redes de empresas

Essas diferentes tendéncias na transformagfo organizacional da economia
informacional sio relativamente independentes entre si. A formagdo de redes de
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subcontratagdo centralizadas em empresas de grande porte constitui um fenéme-
no diferente da formagdo de redes horizontais de pequenos e médios negécios. A
estrutura em forma de teia resultante das aliangas estratégicas entre as grandes
empresas € diferente da mudanca para a empresa horizontal. O envolvimento de
trabalhadores no processo produtivo ndo se reduz necessariamente ao modelo
japonés, baseado também no sistema kan-ban e no controle de qualidade total.
Todas essas tendéncias interagem entre si, influenciam-se, mas sio dimensdes
diferentes de um processo fundamental: o processo de desintegra¢do do modelo
organizacional de burocracias racionais e verticais, tipicas da grande empresa
sob as condigdes de produgado padronizada em massa e mercados oligopolistas.*
O momento histdrico de todas essas tendéncias também € diferente, e a seqiiéncia
temporal de sua difusao € muito importante para o entendimento de seu significa-
do social e econdmico. Por exemplo, o sistema kan-ban originou-se no Japao em
1948 e foi elaborado pelo ex-sindicalista Ono Taiichi, que se tornou gerente da
Toyota.”® O “toyotismo” foi adotado aos poucos pelas empresas automobilisticas
japonesas em um momento histérico (anos 60) quando elas ainda nio representa-
vam uma ameaga competitiva para o resto do mundo.*' O “toyotismo” conseguiu
desenvolver-se, aproveitando-se de dois mecanismos especificos historicamente
disponiveis na Toyota: controle sobre os trabalhadores e controle total de uma
vasta rede de fornecedores externos a empresa, porém internos a keiretsu. Quan-
do na década de 1990 a Toyota teve de operar no exterior, nem sempre era possi-
vel reproduzir o modelo kan-ban (por exemplo, na simbo6lica NUMMI, fabrica da
Toyota-GM em Fremont, Califérnia). Portanto, o “toyotismo” é um modelo de
transi¢do entre a produ¢do em massa padronizada e uma organizagio de trabalho
mais eficiente, caracterizada pela introducdo de préticas artesanais, bem como
pelo envolvimento de trabalhadores e fornecedores em um modelo industrial ba-
seado em linhas de montagem.

Dessa forma, o que surge da observagdo das transformagfes nas maiores
empresas ao longo das duas dltimas décadas do século XX ndo é um novo e
“melhor modo” de produg@o, mas a crise de um modelo antigo e poderoso, porém
excessivamente rigido associado a grande empresa vertical e ao controle
oligopolista dos mercados. Dessa crise, surgiram vérios modelos e sistemas orga-
nizacionais que prosperaram ou fracassaram de acordo com sua adaptabilidade a
vérios contextos institucionais e estruturas competitivas. Como Piore e Sabel
concluem em seu livro: “Fica em aberto a questio de a nossa economia basear-se
na produgdo em massa ou na especializa¢do flexivel. As respostas dependerdo,

em parte, da capacidade de os paises e as classes sociais imaginarem o futuro
desejado.™
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No entanto, a experiéncia histérica recente ja oferece algumas das respos-
tas sobre as novas formas organizacionais da economia informacional.® Sob di-
ferentes sistemas organizacionais e por intermédio de expressdes culturais di-
versas, todas elas baseiam-se em redes. As redes sdo e serdo os componentes
fundamentais das organizagées. E sio capazes de formar-se e expandir-se por
todas as avenidas e becos da economia global porque contam com o poder da
informac@o propiciado pelo novo paradigma tecnolégico.

As redes de redes: o modelo Cisco

Todo perfodo de transformacgdo organizacional tem sua expressdo
arquetipica. A Ford Motor Company tornou-se simbolo da era industrial da pro-
ducdo padronizada e do consumo de massa — chegando a ponto de inspirar o
conceito “fordismo”, termo favorito dos economistas politicos na década de 1980.
Pode muito bem ser que 0 modelo empresarial da economia da Internet venha a
ser exemplificado pela Cisco Systems.> Ou methor, pelo “modelo global de em-
presa em rede” que a Cisco Systems propde como expressdo de sua organizagao
e estratégia administrativa. Na formulagdo da prépria empresa, esse modelo em-
presarial se baseia em hipoéteses triplas:

as relagdes que a empresa mantém com suas principais clientelas podem tan-
to ser um diferencial de concorréncia quando seus produtos ou servigos prin-
cipais; 0 modo como a empresa distribui informagdes e sistemas € elemento
essencial na forca de suas relagdes; estar conectada ndo ¢ mais adequado: as
relagbes empresariais e as comunicagdes que as sustentam devem existir na
trama da “rede”. O modelo global em rede abre a infra-estrutura informatica
da empresa a todas as principais clientelas, impulsionando a rede para con-
quistar vantagem perante a concorréncia.”

Vamos examinar o que isso significa realmente na prética.

A Cisco Systems (empresa universalmente conhecida no setor da Internet)
¢ uma empresa com sede em San José, Califérnia, que fornece comutadores €
roteadores que conduzem dados pelas redes de comunicagdes. E a lider em equi-
pamentos para backbones da Internet, que forneceu em 1999 cerca de 90% de tais
equipamentos vendidos no mundo inteiro. Em 1999, 55% de suas vendas foram
para redes empresariais, mas a empresa estava aumentando sua fatia no mercado
de equipamentos para redes e assisténcia técnica para empresas de pequeno ¢
médio porte, provedores de servigos de Internet e redes para o consumidor. Na
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virada do século, estava tentando expandir-se para além dos equipamentos de
comunicagdes via Internet, e ingressar com vigor no setor das redes telefonicas,
apostando em sua capacidade de produzir equipamentos de redes para novas tecno-
logias de transmissdo capacitadas para transportar dados, voz e video pelo mes-
mo cabo. Empresa criada em 1985 por uma dupla de professores de Stanford (que
mais tarde sairam da empresa) com um investimento de dois milhdes de délares
de um capitalista de risco, entregou seu primeiro produto em 1986, e abriu o
capital em 1990. Sua receita anual naquele ano foi de US$ 69 milhdes. No ano
fiscal de 1999, sua receita ja subira para US$ 12 bilhdes, com US$ 2,55 bilhoes
de receita anual. O valor de suas agdes subiu 2.356% entre 1995 e 1999, chegan-
do a um valor de capitalizagdo de mercado de US$ 220 bilhdes, o quinto maior do
mundo e cerca de quatro vezes maior que a capitalizacio de mercado da General
Motors na época. O sucesso extraordindrio da Cisco Systems em pouco mais que
uma década se deve, em parte, a seu talento para aproveitar as oportunidades:
forneceu os sistemas de conexdo da Internet no momento da explosdo da Internet.
Mas outras empresas também estavam no ramo, algumas delas com o apoio de
grandes empresas; outras, menores, estavam claramente 2 frente da Cisco em
inovago tecnoldgica. De fato, assim que conseguiu dinheiro (ou valor patrimo-
nial), a Cisco entrou num frenesi de aquisi¢des de empresas iniciantes inovado-
ras para adquirir talentos e tecnologias a seus préprios recursos (13% da receita
gasta em P&D). Assim, em agosto de 1999, a Cisco pagou US$ 6,9 bilhdes pela
Cerent, promissora empresa iniciante da Califérnia com apenas US$ 10 milhdes
em vendas anuais. O consenso nos circulos empresariais, inclusive a propria per-
cepegao da Cisco, era que o modelo empresarial do qual foi pioneira foi o segredo
de sua produtividade, lucratividade e competitividade. A Cisco aplicou a si mes-
ma a logica das redes que vendia aos clientes. Organizou na Internet, e ao redor
dela, todas as relagdes com os clientes, os fornecedores, os parceiros e os funcio-
narios, e, por intermédio de engenharia, projetos e softwares excelentes, automa-
tizou grande parte da interagdo. Ao montar uma rede de fornecedores on-line, a
Cisco conseguiu reduzir a0 maximo sua prépria manufatura. De fato, até 1999
ela s6 possuia duas instalagdes de produgio, das trinta fabricas que produziam
equipamentos Cisco, e empregava no mundo inteiro apenas 23.500 funciondrios
(cerca de metade deles em San José), a maioria dos quais eram engenheiros,
pesquisadores, administradores de empresa e vendedores. O nicleo do funciona-
mento da Cisco Systems estd em seu sitio da Internet. Os futuros clientes encon-
tram inimeras opg¢des em diversas linhas de produtos que podem especificar a
vontade. Os técnicos da Cisco atualizam o sitio diariamente. Se necessdrio, ofe-
rece assisténcia e consultoria on-line, a preco mais alto. S6 trata pessoalmente de
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grandes contratos. Especificado o pedido do cliente, ele € automaticamente trans-
ferido para a rede de fornecedores, também conectada on-line. Os fabricantes
despacham os produtos diretamente para os clientes. Em 1999, a Cisco atendia
83% de suas encomendas via Internet, bem como 80% dos assuntos de atendi-
mento aos clientes. Assim, a Cisco economizou aproximadamente US$500 mi-
Ihdes por ano de 1997 a 1999. Além disso, mais de 50% das encomendas feitas
pelos clientes fluem via Internet para os contratados da Cisco, que os atendem
diretamente. A Cisco simplesmente recebe o pagamento. Para qué? Para P&D,
tecnologia, projetos, engenharia, informagdes, assisténcia técnica e conhecimen-
tos empresariais para construir uma rede fidedigna de fornecedores e para
marketing para os clientes. Trata-se de uma industria (de fato, a maior do mundo
em valor de capitaliza¢do de mercado no ano 2000) que quase ndo fabrica nada, e
talvez ainda ndo fabrique nunca quando da publicagdo deste livro. A rede da
Cisco também se estende aos funciondrios. A Cisco Employee Connection € uma
Intranet que proporciona comunicagdes instantaneas a mais de dez mil funciond-
rios no mundo inteiro. Da engenharia em conjunto com o marketing, passando
pelo treinamento, as informacdes fluem livre e instantaneamente pela rede, se-
gundo as necessidades de cada departamento e funciondrio. Em conseqiiéncia
disso, em 1999 a receita por funciondrio da Cisco era de US$650.000, em compa-
ragdo com a média de US$396.000 das quinhentas empresas de S&P, e com os
US$253.000 por funciondrio da Lucent Technologies, grande empresa produtora
de equipamentos para redes telefonicas. A Cisco também se envolveu em alian-
cas estratégicas com grandes empresas de diversas dreas do ramo: provedores de
servigos, tais como a US West e a Alcatel; servidores, tais como Intel, Hewlett
Packard e Microsoft; empresas de equipamentos para acesso a Internet, tais como
Microsoft e Intel; e integradores de sistemas, tais como KPMG e EDS. Em todos
esses casos, a redes dos projetos empresariais conjuntos assumem a forma de
fontes de informagdes compartilhadas, e de interagao on-line que dd origem a
cooperagdo empresarial com cada parceiro. Ao transformar em rede suas opera-
¢Oes internas e externas, utilizando os equipamentos que cria € vende,.a ClS'CO
Systems é exemplo tipico do circulo virtuoso da revolugdo da tecnologia d;l n-
formagdo: o uso das tecnologias da informag&o para aprimorar a tecnologia da
informacdo, na base da rede organizacional alimentada por redes de informagdoes.

Embora eu tenha escolhido concentrar-me na Cisco Systems por ser, prova-
velmente, 0 modelo mais autocritico da forma de organizagfio em rede, ela ndo €
um exemplo isolado. Pelo contrdrio, a Cisco langa tendéncias. De fato, algups
observadores diriam que o pioneiro na criagio de redes de negécios on-line foi a
Dell Computers, que se tornou uma das lideres no setor de computadores pes-
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soais, € a empresa mais lucrativa no setor dos computadores na década de 1990,
nao tanto por uma tecnologia de destaque, mas por seu modelo inovador de admi-
nistragdo. Assim como a Cisco, a Dell recebe encomendas on-line, utilizando um
sitio na Internet montado com um software avangado que permite aos clientes a
personaliza¢do do produto. Em 1999, a empresa vendia US$30 milhdes por dia, e
esperava que a receita de seus negécios on-line représentassem 50% da receita
total até 0 ano 2000. A Dell também depende muito de uma rede de fornecedores
que recebem encomendas on-line e faz as entregas diretamente aos clientes da
Dell. Em geral, cerca de 50% das encomendas da Dell sio processadas via Inter-
net, sem contato direto com os gerentes da Dell. A produtividade e a competitivi-
dade, resultantes da adogdo pioneira de um modelo integral de trabalho em rede,
levou a Dell a valorizagdo de suas agbes em 9.400% entre 1995 e 1999
A Hewlett Packard, nome legendério do ramo dos computadores, estava
passando, em fins da década de 1990, a ser uma empresa de servicos on-line. Em
vez de vender computadores, propunha aos clientes fornecer a poténcia de seus
computadores via rede, com pagamento mensal. Ou, em sitios de e-commerce,
cobrar uma percentagem da receita do cliente. Assim, arede empresarial da Hewlett
Packard funcionaria da seguinte maneira: a Hewlett Packard criaria computado-
res de topo de linha que seriam produzidos por fornecedores industriais do mun-
do inteiro e a Hewlett Packard ficaria com os computadores, depois venderia sua
operagao on-line as empresas que precisassem de c/:,,ofnputadores potentes. A rede
entre fabrica¢do, computagio e os usos dos coiﬁbutadores se torna a verdadeira
unidade operacional, com diversas empresas fazendo negécios em diversas eta-
pas do processo, com base em cooperacio.
O modelo da Cisco ndo estd confinado a economia da Internet, ou mesmo
ao setor da tecnologia da informacdo. Difundiu-se rapidamente na década de 1990
para areas tdo diversas quanto a maquinaria agricola (ex.: John Deere); compras
de mercearia, combinando entrega de compras on-line (pelo Webvan Group Inc.)
com logistica de armazenagem (fornecida pelo Bechtel Group); produgio de au-
tomoveis (ex.: Renault); energia (ex.: a Altra Energy Technologies de Houston,
que representa 40% das vendas de gés liquido natural); vendas de automéveis
(ex.: Microsoft como forga principal nas vendas de automéveis on-line, chegan-
do a ameagar o ramo tradicional de vendas de automoveis); servicos de consultoria
empresarial (ex.: Global Business Networks, empresa da Califérnia especializa-
da em planejamento de situacdes e estratégia empresarial); ou mesmo educacio
superior (ex.: a faculdade de administra¢do da Duke University iniciou em 1999
um programa global de MBA realizado tanto on-line quanto via interagdo fisica

/
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nos quatro campi ao redor do mundo, com corpos docente e discente fazenc}o
rodizio, embora mantendo a conexdo em rede durante todo o c.urso). A operacado
das fabricas provavelmente se transformard completamente: assim, nUM COngresso
em Seattle em setembro de 1999, vi um dos vice-presidentes da Microsoft apre-
sentar a tecnologia que permitiria produgéo personalizada e venda online (Aie au-
toméveis. Assim, os possiveis compradores personalizariam suas prefer'enc1as
antes que o carro fosse fabricado, de maneira semelhante ao que aC(?ntema c'om
os PC da Dell. A fabrica (na verdade uma rede de fabricas) receberia o pedido,
depois produziria e entregaria o automovel diretamente ao cliente — uma sema-
na depois do recebimento do pedido personalizado, segund.o a palestra n(z con-
gresso. “Just in time segundo suas conveniéncias” talvez seja a nova relacdo ge-
rente-cliente que ja comegou a surgir no setor automobilistlc(.). . o

Parece que o modelo empresarial em rede global, cujo pioneiro foi a CISC.O,
se tornou, na virada do século, o modelo predominante para os concorrentes mais
bem-sucedidos da maioria dos setores do mundo.

A tecnologia da informagdo e a empresa em rede

As novas trajetérias organizacionais que descrevi nao foram conseqiiéncias
automdticas da transformagio tecnolégica. Algumas delas prec.ederam' 0
surgimento das novas tecnologias da informagéo. Por e)'(em.plo, como j& mencio-
nei, o sistema kan-ban foi introduzido na Toyota pela primeira vez em 19518 esua
implantagfio ndo precisou de conexdes eletronicas on-line. As 1nstrug_oes e as
informagdes eram escritas em cartdes padronizados, colocados em/dlfereites
pontos de trabalho e trocados entre fornecedores e operadores.de fabrica.>® A
maior parte dos métodos de envolvimento de trabalhédore‘s experimentados pelgs
empresas japonesas, suecas € norte-americanas exi{gla} mais mudanga de meiltatljl-
dade que mudanga de maquinas.”” O obstdculo mais 1mpor.tante na adaptagaf) a
empresa vertical s exigéncias de flexibilidade da economia global eraa 1:1g1dez
das culturas corporativas tradicionais. Ademais, no momento de sua difusdo ma-
ciga nos anos 80, supunha-se que a tecnologia da inforr'nagao fosse a ferramen}a
mégica para reformar e transformar a empresa industrial.” Mas sua introdugdo
na auséncia da necesséria transformagdo organizacional, de fato, agravou os pro:
blemas de burocratizagio e rigidez. Controles computadorizadqs causavam' até
mais interrupgdes que as redes de comandos pessoais tradicio,nals em que ainda
havia lugar para alguma forma de barganha implicita.”” Na década de 1980 nos
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Estados Unidos, uma tecnologia nova era, com certa freqiiéncia, considerada dis-
positivo para economizar mao-de-obra e oportunidade de controlar os trabalha-
dores, e ndo um instrumento de transformago organizacional .5

Desse modo, a transformagdo organizacional ocorreu independentemente
da transformagéo tecnolégica, como resposta a necessidade de lidar com um
ambiente operacional em constante mudanga.®’ No entanto, uma vez iniciada, a
praticabilidade ou transformag@o organizacional foi extraordinariamente intensi-
ficada pelas novas tecnologias de informacdo. Como disseram Boyett e Conn:

A capacidade de reconfiguragdo das grandes empresas norte-americanas, de
parecerem pequenos negécios e agirem como tal pode, pelo menos em parte,
ser atribuida ao desenvolvimento da nova tecnologia, que torna desnecessé-
rias camadas inteiras de gerentes e funcionérios.®

A capacidade de empresas de pequeno e médio porte se conectarem em re-
des, entre si e com grandes empresas, também passou a depender da disponibili-
dade de novas tecnologias, uma vez que o horizonte das redes (se ndo suas opera-
¢Oes didrias) tornou-se global.®® Certamente, as empresas chinesas apoiaram-se
em redes baseadas em confianga e cooperagio durante séculos. Mas quando, na
década de 1980, elas estenderam-se pela regifo do Pacifico — de Tachung a Fukien,
de Hong Kong a Guandong, de Jacarta a Bangkok, de Hsinchu a Mountain View,
de Cingapura a Xangai, de Hong Kong a Vancouver e, principalmnte, de Taipé e
Hong Kong a Guangzhou e Xangai — apenas a confianga nas novas tecnologias
de comunicagio e informagdo possibilitaram seu trabalho de forma constantemente
atualizada, visto que os codigos familiares, regionais e pessoais estabeleciam a
base para as regras do jogo a serem seguidas em seus computadores.

As grandes empresas ficariam simplesmente impossibilitadas de lidar com
a complexidade da teia de aliangas estratégicas, dos acordos de subcontratagdo e
do processo decisorio descentralizado sem o desenvolvimento das redes de com-
putadores;* de forma mais especifica, sem os poderosos microprocessadores ins-
talados em computadores de mesa, ligados a redes de telecomunicagdes digital-
mente conectadas. Esse é um caso em que a transformag@o organizacional, em
certa medida, motivou a trajetoria tecnolégica. Talvez, se as grandes empresas
verticais tivessem sido capazes de continuar a operar com €xito na nova econo-
mia, a crise da IBM, da Digital, da Fujitsu e do setor de computadores mainframe

em geral ndo teria ocorrido. Foi devido & necessidade de utilizagdo de redes pelas
novas organizagdes — grandes e pequenas — que os computadores pessoais e as
redes de computadores foram amplamente difundidos. E em razio da necessida-
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de geral de manipulacéo flexivel e interativa de computad(.)res, o\ segmenﬁo de
software tornou-se o mais dindmico do setor e da atividade ligada a prod}lgao de
informagio, que provavelmente moldaré os processos de produgéo e gerenciamento
no futuro. Por outro lado, foi devido 2 disponibilidade dessas tecnologias (por
causa da persisténcia dos inovadores do Vale do Silicio, resistindo ao model'o'd.e
informética de “1984”) que a integra¢do em redes tornou-se a chave da flexibili-
dade organizacional e do desempenho empresarial.®® '

Bar e Borrus demonstraram em vdrios importantes trabalhos de pesquisa
que a tecnologia das redes de informagdo teve um tremendo progresso no inicio
dos anos 90 devido & convergéncia de trés tendéncias: digitaliza¢do da rede de
telecomunicacdes, desenvolvimento da transmissao em banda larga e uma gran-
de melhoria no desempenho de computadores conectados pela rede, desen:p&':nho
que, por sua vez, foi determinado por avangos tecnoldgicos em m~1crc')elf3tromca e
software. E os sistemas interativos de computadores, que até entdo hmltava.m-se
as redes locais, tornaram-se operacionais em redes remotas, e o paradigma
computacional passou da mera conexao entre computadgres “computagio coo-
perativa”, independentemente da localizagdo dos parceiros 11/1tera’gentes. Avan-
cos q