
Metodologia 
Coleta de dados por entrevista ou questionários







Classificação com base em seus OBJETIVOS:

Pesquisas EXPLORATÓRIAS

Pesquisas DESCRITIVAS

Pesquisas EXPLICATIVAS



Pesquisas EXPLORATÓRIAS

Proporcionar maior familiaridade com o problema para deixá-lo
mais explícito.

Planejamento bastante flexível (levar em consideração os
diferentes aspectos relativos ao fato a ser estudado).

Na maioria dos casos, envolvem:

a) levantamento bibliográfico;

b) entrevistas com pessoas experientes com o problema a ser
pesquisado;

c) análise de exemplos que “estimulem a compreensão”.

PESQUISA BIBLIOGRÁFICA OU ESTUDO DE CASO



Pesquisas DESCRITIVAS

Descrever as características de determinada população ou fenômeno
ou, então, o estabelecimento de relações entre as variáveis.

Utilização de técnicas padronizadas de coletas de dados (p.ex.:
questionários e a observação sistemática).



Pesquisas EXPLICATIVAS

• Identificar os fatores que determinam ou que contribuem para a
ocorrência dos fenômenos.

APROFUNDA O CONHECIMENTO DA REALIDADE

EXPLICA A RAZÃO, O PORQUÊ DAS COISAS





Estrutura Lógica do Questionário

Reduzir o custo de responder 

• Fazer com que a tarefa pareça breve;
• Reduzir o esforço mental requerido;
• Eliminar possibilidade situações embaraçosas;
• Eliminar qualquer possibilidade de subordinação;
• Eliminar custos financeiros;
• Facilitar o máximo possível a tarefa do respondente;
• Manter elevados os níveis de atenção e interesse do respondente;



1. Planejar o que vai ser mensurado 
2. Formular as perguntas para obter as informações 

necessárias. 
3. Definir o texto e a ordem das perguntas e o aspecto 

visual do questionário. 
4. Testar o questionário, utilizando uma pequena 

amostra, em relação a omissões e ambigüidade. 
5. Caso necessário, corrigir o problema e fazer novo pré-

teste. 

Etapas





Com relação ao conteúdo das perguntas, pode-se tentar verificar
fatos, crenças quanto a fatos, crenças
quanto a sentimentos, descoberta de padrões de ação e de
comportamento presente ou passado.

Também é necessário que o pesquisador faça algumas reflexões,
do tipo:
a pergunta é realmente necessária?
Qual a sua utilidade?



• O assunto exige uma pergunta separada, ou pode ser incluído em outras perguntas?

• Existem outras perguntas que já incluem adequadamente este ponto?

• A pergunta é desnecessariamente minuciosa e específica?

• Várias perguntas são necessárias sobre o assunto desta pergunta ou uma é o suficiente?

• Deve-se evitar o uso de abreviação, e não se deve tratar dois assuntos complexos em uma
mesma pergunta.

• Todos os aspectos importantes sobre este tópico serão obtidos da forma como foi
elaborada a pergunta?

• Em perguntas de opinião, interessa saber os graus de favorabilidade/desfavorabilidade,
ou basta saber se é a favor ou contra?

• As pessoas têm a informação necessária para responder a pergunta?



• Os respondentes estarão dispostos a dar a informação? A predisposição em responder a
uma determinada questão parece ser função do tempo e trabalho envolvidos na
elaboração da resposta, de sua habilidade em articular a resposta, e da sensibilidade do
assunto tratado.

• Que objeções alguém poderia ter para responder esta pergunta?

• O tema abordado é muito íntimo, perturbador ou expõe socialmente as pessoas, de
forma a causar resistências e respostas falsas?

• O tema é embaraçoso para o respondente por colocar em perigo seu prestígio caso seja
contrário a idéias socialmente aceitas?

• O conteúdo da pergunta não estará enviesado ou carregado em determinada direção?



Decisões sobre o formato das respostas 

Abertas onde os respondentes ficam livres para responderem com suas 
próprias palavras, sem se  limitarem a escolha entre um rol de 
alternativas. 

Múltipla Escolha onde os respondentes optarão por uma das alternativas, ou por 
determinado número permitido de opções. 

Dicotômicas São as que apresentam apenas duas opções de respostas, de 
caráter bipolar, do tipo: 
sim/não; concordo/não concordo; gosto/não gosto. Por vezes, 
uma terceira alternativa é oferecida, 
indicando desconhecimento ou falta de opinião sobre o assunto. 







Escalas



Formulações Perguntas: dicas



Formulações Perguntas: dicas



Entrevistas



Populações e Amostras

• Definir a população 
• Utilizar um método de amostragem para obter amostra válida
• Definir tamanho da amostra para validar a inferência
• Fazer pré-teste.

Amostragem

• Amostra Aleatória Simples
• Amostra Aleatória Estratificada
• Amostra Sistemática
• Amostra por Cluser
•




