Metodologia

Coleta de dados por entrevista ou questionarios



Método Cientifico ™

“O Meétodo Cientifico € o conjunto das atividades sistematicas
€ racionais que, com maior seguranga € economia, permite
alcancar o o JCthO conhecimentos validos e verdadeiros -,
tracando o caminho a ser seguido, detectando erros e
auxiliando as decisoes do cientista.” (MARCONI E
LAKATOS, 2006)

¢ Maneira de se fazer uma pesquisa cientifica

¢ Forma de pensar para se chegar a natureza de um
determinado problema, quer seja para estuda-lo ou
explica-lo

¢ Ferramenta utilizada na ciéncia para aquisi¢cao e
constru¢cdao do conhecimento

E de fundamental importancia pois:
¢ Permite reproduzir a pesquisa cientifica

o Possibilita a validacio através da observaciao (esséncia
da Ciéncia)



T1ipos de Pesquisa Cientifica

o
47 ]
L
4]
N
™
@
o

mentos

Objetivos

wEERE

olQjeloqe
odwen

EAlEJUEND

EALENIEND

S0JINO
|ejuawiadx3
|BjuUSWIN20(Q
eoyeibolqig

eAlleaI|dxg
BAIILIDSA(Q
BlIQjelo|dXx3

epeody

EJISEY



Classificacao com base em seus OBJETIVOS:

Pesquisas EXPLORATORIAS
Pesquisas DESCRITIVAS

Pesquisas EXPLICATIVAS




Pesquisas EXPLORATORIAS

Proporcionar maior familiaridade com o problema para deixa-lo
mais explicito.

Planejamento bastante flexivel (levar em consideracao os
diferentes aspectos relativos ao fato a ser estudado).

Na maioria dos casos, envolvem:
a) levantamento bibliografico;

b) entrevistas com pessoas experientes com o problema a ser
pesquisado;

c) analise de exemplos que “estimulem a compreensao”.
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PESQUISA BIBLIOGRAFICA OU ESTUDO DE CASO




Pesquisas DESCRITIVAS

Descrever as caracteristicas de determinada populacao ou fendbmeno
ou, entao, o estabelecimento de relacdes entre as variaveis.

Utilizacdo de técnicas padronizadas de coletas de dados (p.ex.:
guestionarios e a observacao sistematica).



Pesquisas EXPLICATIVAS

* |dentificar os fatores que determinam ou que contribuem para a
ocorréncia dos fendbmenos.

APROFUNDA O CONHECIMENTO DA REALIDADE
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EXPLICA A RAZAO, O PORQUE DAS COISAS



Tipos de Pesquisa Cientifica
(Procedimentos de coleta de dados)

m Estudo de caso

¢ Estudo aprofundado e exaustivo de um ou de poucos
objetos, de maneira a permitir o seu conhecimento
amplo e detalhado.

o E adequado para:
¢ Explorar situacdes da vida real;

¢ Descrever a situa¢do do contexto em que esta sendo
feita determinada investiga¢ao;

+ Explicar as variaveis causais de determinado
fendmeno em situa¢des muito complexas



Estrutura Logica do Questionario

Reduzir o custo de responder

* Fazer com que a tarefa pareca breve;

e Reduzir o esforco mental requerido;

e Eliminar possibilidade situacdoes embaracosas;

* Eliminar qualquer possibilidade de subordinacao;

e Eliminar custos financeiros;

* Facilitar o maximo possivel a tarefa do respondente;

 Manter elevados os niveis de atencao e interesse do respondente;




Etapas

Planejar o que vai ser mensurado

Formular as perguntas para obter as informacoes
necessarias.

Definir o texto e a ordem das perguntas e o aspecto
visual do questionario.

Testar o questionario, utilizando uma pequena
amostra, em relacao a omissoes e ambiglidade.

Caso necessario, corrigir o problema e fazer novo pre-
teste.



Etapa

Passos

Planejar o que vai ser
Mensurado

Evidenciar os objetivos da pesquisa

Definir o assunto da pesquisa em seu questionario

Obter informagdes adicionais sobre o assunto da pesquisa a partir de fontes
de dados secundarios e pesquisa exploratoria

Determinar o que vai ser perguntado sobre o assunto da pesquisa

Dar Forma ao
(Juestionario

Para cada assunto, determinar o conteudo de cada pergunta

Decidir sobre o formato de cada pergunta

Texto das Perguntas

Determinar como as questoes serdo redigidas

Avaliar cada uma das questoes em termos de sua facilidade de compreensio,
conhecimentos e habilidades exigidos, e disposicdo dos respondentes.

Decisdes sobre
Seqilienciamento e
Apareéncia

Dispor as questdes em uma ordem adequada

Agrupar todas as questdes de cada sub-topico para obter um unico
questionario

Pré-Teste e Correcdo de
Problemas

Ler o questionario inteiro para verificar se faz sentido, e se consegue
mensurar, 0 que esta previsto para ser mensurado

Verificar possivels erros no questionario

Fazer o pré-teste no questionario

Corrigir o problema




Com relacao ao conteudo das perguntas, pode-se tentar verificar
fatos, crencas quanto a fatos, crencas
guanto a sentimentos, descoberta de padrdoes de acao e de
comportamento presente ou passado.

Também é necessario que o pesquisador faca algumas reflexdes,
do tipo:

a pergunta é realmente necessaria?

Qual a sua utilidade?



O assunto exige uma pergunta separada, ou pode ser incluido em outras perguntas?
Existem outras perguntas que ja incluem adequadamente este ponto?

A pergunta é desnecessariamente minuciosa e especifica?

Varias perguntas sao necessarias sobre o assunto desta pergunta ou uma € o suficiente?

Deve-se evitar o uso de abreviacao, e nao se deve tratar dois assuntos complexos em uma
mesma pergunta.

Todos os aspectos importantes sobre este topico serao obtidos da forma como foi
elaborada a pergunta?

Em perguntas de opinido, interessa saber os graus de favorabilidade/desfavorabilidade,
ou basta saber se é a favor ou contra?

As pessoas tém a informacdo necessaria para responder a pergunta?



Os respondentes estarao dispostos a dar a informacao? A predisposicao em responder a
uma determinada questao parece ser funcao do tempo e trabalho envolvidos na
elaboracao da resposta, de sua habilidade em articular a resposta, e da sensibilidade do
assunto tratado.

Que objecoes alguém poderia ter para responder esta pergunta?

O tema abordado é muito intimo, perturbador ou expde socialmente as pessoas, de
forma a causar resisténcias e respostas falsas?

O tema é embaracoso para o respondente por colocar em perigo seu prestigio caso seja
contrario a idéias socialmente aceitas?

O conteudo da pergunta nao estara enviesado ou carregado em determinada direcao?



Decisoes sobre o formato das respostas

Abertas onde os respondentes ficam livres para responderem com suas
proprias palavras, sem se limitarem a escolha entre um rol de
alternativas.

Ml’lltlpla Escolha onde os respondentes optardao por uma das alternativas, ou por
determinado numero permitido de opgdes.

Dicotémicas Séo/as qu.e apresent.am apenas duas opcoes de respostas, de
carater bipolar, do tipo:

sim/ndo; concordo/ndo concordo; gosto/ndo gosto. Por vezes,
uma terceira alternativa é oferecida,

indicando desconhecimento ou falta de opinidao sobre o assunto.




Tipo de Questdes Vantagens Desvantagens
» Estimulam a cooperacio, #/ Dao margem a parciahdade do
» Permitem avaliar melhor as entrevistador na compilagio das
atitudes para analise das questdes respostas, jJa que nio ha um padrio
estruturadas; claro de respostas possivels. Assim, €
» 530 muito dtels como primeira dificil a codificacdo das respostas e
gquestio de um determinado tema sua consequente compilacdo;
porque deixam o  respondente | > Ha grande dificuldade para
mais 4 vontade para a entrevista a codificacdo e  possibihidade  de
ser feita; interpretacio  subjetiva de cada
# Cobrem pontos além das questoes decodificador,
fechadas; # Quando aplhicadas em forma de
# Tém menor poder de influéncia entrevistas, podem levar
nos respondentes do que as potenclialmente a grandes wviéses dos
. perguntas com alternativas entrevistadores;
Abertas ) . . . . S
previamente estabelecidas; # Quando feitas atraves de questionarios
»  Exigem menor tempo de auto-preenchidos, esbarram com as
elaboracio; dificuldades de redacdo da maiona
#  Proporcionam comentarios, das pessoas, e mesmo com a
explicacdbes e  esclarecimentos "preguiga” de escrever.
significativos para se interpretar ¢ | » Sdo menos objetivas, ja que o
analisar as  perguntas com respondente  pode divagar e ate
respostas fechadas: mesmo fugir do assunto;
»  Ewvita-se o perigo existente no caso | > S3o malis onerosas € mais demoradas

das  questdes  fechadas, do
pesquisador deixar de relacionar
alguma alternativa significativa no
rol de opgoes.

para serem analisadas que os outros
tipos de questdes.




» Facihidade de aplicacdo, processo | » Exigem muto cuidado e tempo de
e analise; preparacdo para garantir que todas as
» Facilidade e rapidez no ato de opgdes de respostas sejam oferecidas;
responder; » Se alguma alternativa importante ndo
» Apresentam pouca possibilidade for previamente incluida, fortes vieses
Multipla Escolha de erros; podem ocorrer, mesmo quando esteja
»  Diferentemente das dicotomicas, sendo oferecida a alternativa "Outros.
trabalham com diversas Quais?";
alternativas. » O respondente pode ser influenciado
pelas alternativas apresentadas.
» Rapidez e facilidade de aplicacdo, | » Polanzacdo de respostas  efou
processo e analise; possibilidade de forcar respostas em
» Facihidade e rapidez no ato de relagdo a um leque de opinides;
responder; # Podem levar a erros de medicdo, se o
» Menor rnisco de parcialidade do tema for tratado de forma dicotdomica,
Dicotdmicas entrevistador, quando na verdade apresenta vanas
Icotomicas . N .
» Apresentam pouca possibilidade alternativas;
de erros; » Dependendo de como a pergunta &
# Sio altamente objetivas. feita, questdes com  respostas

dicotomicas sdo fortemente passivels
de erros sistematicos.




Escalas

A escala de Likert apresenta uma série de cinco proposi¢des, das quais o respondente deve selecionar
uma, podendo estas ser: concorda totalmente, concorda, sem opinido, discorda, discorda totalmente. E
efetuada uma cota¢do das respostas que varia de modo consecutivo: +2, +1, 0, -1, -2 ou utilizando
pontuacdes de 1 a 5. E necessaria aten¢do quando a proposi¢io ¢ negativa. Nestes casos a pontuagio
atribuida devera ser invertida.

VAS (Visual Analogue Scales) é um tipo de escala que advém da escala de Likert apresentando
os mesmos objetivos, mas num formato diferente. Este tipo de escala baseia-se numa linha horizontal com
10 cm de comprimento apresentando nas extremidades duas proposi¢des contrarias:

Util [nutil

O entrevistado deve responder a questdo assinalando na linha a posi¢cdo que corresponde a sua
opinido.

A Escala Numérica deriva da escala anterior na qual a linha se apresenta dividida em intervalos
regulares.



Formulagoes Perguntas: dicas

E conveniente fazer as seguintes recomendacdes sobre a formulagdo das perguntas:

Evitar:

Usar comunicacdo simples e palavras conhecidas:;
Nio utilizar palavras ambiguas.

perguntas que sugiram a resposta,

perguntas com contetido emocional e/ou sentimento de aprovagdo ou reprovagao;,
referéncias a nomes que impliquem em aceitagcdo ou rejei¢do ou tenham componente afetivo;
alternativas implicitas;

necessidade do respondente fazer calculos para responder;

perguntas de dupla resposta;

alternativas longas;

mudangas bruscas de temas, (fazer uma ligacao entre os temas);

contagio de respostas (efeito halo);

viéses involuntarios, motivados por reacdo visando prestigio por parte do respondente, retraimento
defensivo diante de perguntas personalizadas e a atrac@o exercida pela resposta positiva.



Formulagoes Perguntas: dicas

Outros aspectos/questoes referentes a redagdo das perguntas:
e A pergunta pode ser mal compreendida? Contém frases ou termos dificeis e/ou obscuros?

e Os termos utilizados serdo bem compreendidos pelo publico da pesquisa? Termos especializados
sdo usados apenas quando realmente necessarios, devendo-se assegurar que seu sentido se torne
claro através de figuras ou de outros meios.

e A sentencga ¢ curta e simples? Sentengas longas e dificeis tendem as ser mal compreendidas.

e Existe indefinicdo ou ambigiidade? Qual o outro sentido que a pergunta podera ter para quem
responde?

e Enfatizar ndo intencionalmente uma palavra ou frase poderia mudar o sentido da pergunta?



Entrevistas

Proporcionar ao respondente uma situagdo de liberdade, em que a pessoa seja estimulada a
apresentar francamente suas opinides;

Garantir, se for o caso, 0 anonimato do respondente;

O entrevistador deve ser educado, amistoso e imparcial;

Nunca deverd mostrar surpresa ou desaprovacdo diante das opinides de quem responde;

As perguntas precisam ser apresentadas da maneira exata, com as mesmas palavras que foram
propostas;

Qualquer explicagdo improvisada da pergunta ¢ proibida. Em casos em que se imagine, de
antemado, que surgirdo duvidas, esclarecimentos devem ser previamente elaborados;

As perguntas devem seguir a ordem exata em que aparecem no questionario;,

O entrevistador deve apresentar todas as perguntas, e jamais responder alguma por dedugdo
propria;

Espera-se que o entrevistador registre fiel e integralmente a resposta;



Populacoes e Amostras

Definir a populacao

Utilizar um método de amostragem para obter amostra valida
Definir tamanho da amostra para validar a inferéncia

Fazer pré-teste.

Amostragem

Amostra Aleatoria Simples
Amostra Aleatoria Estratificada
Amostra Sistematica

Amostra por Cluser



Tragar um caminho eficaz que o conduza a atingir o0s
objetivos a que se propde.

No Projeto defini-se:
¢ O que fazer — defini¢cdo do tema ou problema

¢ Porque fazer — justificativa da escolha do tema ou
problema

¢ Para quem fazer - objetivos

¢ Onde fazer — local/campo da pesquisa

¢ Como fazer — metodologia

¢ Com que fazer — recursos necessarios

¢ Quando fazer — cronograma de execucao
¢ Com quanto fazer — orcamento

¢ Como pagar - verba

¢ Quem vai fazer - equipe



