Modelo Básico de Relatório de
Avaliação Heurística
Data: ____________________
Software avaliado: ________________________________________________________

Nomes dos Avaliadores:
_______________________________________________________

_______________________________________________________

_______________________________________________________

_______________________________________________________

_______________________________________________________

_______________________________________________________

Informações Complementares:

As heurísticas a serem utilizadas na avaliação de usabilidade são:

1. Visibilidade do status do sistema;

2. Compatibilidade do sistema com o mundo real;

3. Controle do usuário e liberdade;

4. Consistência e padrões;

5. Prevenção de erros;

6. Reconhecimento ao invés de relembrança;

7. Flexibilidade e eficiência de uso;

8. Estética e design minimalista;

9. Ajudar os usuários a reconhecer, diagnosticar e corrigir erros;

10. Help e documentação.

Tabela de violações de heurísticas encontradas pelo avaliador:
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