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https://www.youtube.com/watch?v=QtKpGJpbnmU 
 
 
1.  Qual a estratégia empresarial do caso? Comente 

2.  Qual a estratégia operacional pensada para atender 
a demanda do cliente por novo produto? Comente 

3.  Alguma outra alternativa de estratégia empresarial/
operacional possíveis?   

	


