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ATIVIDADE EM GRUPO - ANALISE SWOT

Objetivo
Exercitar a construgdo de processos de planejamento estratégico e o uso da anélise SWOT.

Orientagdes para 0s grupos

Ler o estudo de caso do Hospital X, identificar as forc¢as, fraquezas, oportunidades ou ameacas do Hospital

X, e preencher a matriz SWOT.

Grupo: Integrantes (nome e NUSP):

HOSPITAL X

O Hospital X se localiza na cidade de Esperanca/SP, ha 130 km da capital. E 0 3° municipio mais

populoso do estado e 0 20° do Brasil.

Indicadores gerais do municipio

Populacdo com pouco mais de 1 milhdo de habitantes, predominantemente feminina e urbana, com
alto indice de envelhecimento;

Mais de 90% dos domicilios possuem abastecimento de dgua e esgotamento sanitario;

Taxa de analfabetismo na populacdo de maiores de 15 anos é de 4,5%;

Elevado IDH (0,852) e PIB per capita (R$39.000,00);

Principais causas de morte: doengas cardiovasculares (35%), neoplasias (19%), causas externas
(13%), e doencas infecciosas e parasitarias (4%);

Tendéncia de aumento do nimero de casos notificados de violéncia contra criangas/adolescentes,

idosos e mulheres, sendo esta Gltima a mais prevalente (+70%).

Gestéo publica em saude do municipio

Cobertura do sistema de satide com recursos proprios ou por instituicbes conveniadas € de 65%;
Detém o 2° maior orgamento publico municipal do Brasil;
Tem responsabilidade pela gestdo de todos os servi¢cos do SUS no municipio, exceto o Hospital

Universitario;



= Em alguns servicos existe duplicidade de comando com o governo do estado, com paralelismo na
regulagdo de algumas situagdes, especialmente aquelas cujo acesso é mais dificil, como
urgéncia/emergéncia e especialidades ambulatoriais que envolvem alta densidade tecnoldgica;

= Atencao Basica tem baixa cobertura (40%), baixa resolutividade e pouca influéncia na regulacéo do
acesso aos outros niveis de atencao;

= A regulacdo do SUS tem sido frequentemente acionada para autorizar a utilizacdo de terapia
intensiva, colocacgdo de Orteses, proteses e outras terapias de alto custo em pacientes internados por
planos de salde com insuficiente cobertura de procedimentos e servigos. Acgdes judiciais
decorrentes de recusas dos gestores do SUS também sdo frequentes, especialmente na assisténcia
farmacéutica;

= Apresenta alta demanda reprimida para especialidades, sobretudo de oncologia, nefrologia,
cardiologia e psiquiatria;

= A taxa de cobertura vacinal do municipio vem decaindo, especialmente contra sarampo,
poliomielite, influenza e reforgo contra a covid,

= O municipio tem enfrentado dificuldades em manter um secretario de saude por um periodo
prolongado. Nos ultimos seis anos, 0 municipio teve sete secretarios diferentes;

= A atual gestdo municipal tem motivado os hospitais a participarem de um processo de acreditacao.

Rede de Atencdo a Saude

Unidades da Secretaria Municipal de Saude Unidades sob gestdo da Secretaria Estadual de Saude
3 hospitais gerais, um dos quais com unidade de urgéncia e

_ . ] S emergeéncia,
50 unidades basicas de salde tradicionais — UBS; 1 hospital universitario com contrato de gestdo que ndo possui
30 unidades béasicas com estratégia de satde da familia; unidade de urgéncia e emergéncia;
7 unidades de pronto atendimento; 1 servico de transporte de pacientes da rede de urgéncia do
1 hospital geral com unidade de urgéncia e emergéncia,; estado;
1 hospital maternidade; 1 hemocentro vinculado ao hospital universitario;

1 central de regulagdo do servico movel de urgéncia - | 1 laboratdrio regional de Satde Publica
SAMU;

1 servico de transporte agendado de pacientes: Unidades do setor privado contratadas pelo SUS

3 policlinicas de especialidades; hospitais gerais e especializados, incluindo de cancer, satde
3 centros de especialidades odontoldgicas; mental, pediatria, oftalmologia, otorrinolaringologia, entre
5 centros de apolo psicossocial - 1 CAPS ad; 1 CAPS | gytros, com servigos de atencdo ambulatorial especializada
infantil; 2 CAPS tipo 11 e 2 CAPS tipo Il1; contratada;

1 laboratorio de analises clinicas; 3 unidades de terapia renal substitutiva;

1 servico de atengdo domiciliar; 8 ambulatérios de especialidades médicas;

1 CTA (Centro de Testagem e Aconselhamento); 12 clinicas de fisioterapia;

1 Centro de Vigilancia de Zoonoses; 5 laboratérios de analises clinicas;

1 SVO (Servico de Verificagéo de Obito); 4 centros de imagens;

1 CIEVS (Centro de Informagcdes Estratégicas de Vigilancia | 4 agancias transfusionais.

em Saude); Unidades privadas sem vinculo com o SUS

1 CRIE (Centro de Referéncia de Imunobiol6gicos 3 hospitais especializados;

Especiais); o L 1 hospital de operadora de plano de satde;
1 unidade de avaliacdo, controle e auditoria; clinicas e consultorios médicos;

1 unidade de acondicionamento e armazenamento de 3 Jaboratérios de analises clinicas:
medicamentos e insumos; 6 clinicas de fisioterapia;

3 unidades de coleta e transfusdo de sangue; 6 centros de imagens;

1 Centro de Referéncia de Satude do Trabalhador; 3 servicos de home care;

4 farmacias populares. 1 servico de hemoterapia;
4 agéncias transfusionais;
3 casas de apoio para salde mental




Hospital X
O Hospital X é um hospital geral com urgéncia e emergéncia sob gestdo municipal, atualmente

gerida por intermédio de uma organizacao social desde 2018. Situa-se em local privilegiado, préximo ao
metr6 e a varios pontos de dnibus. Constitui-se cenario de praticas para estudantes de graduacéo e pos-
graduacdo da area salide, especialmente residéncias em salde. Sua area construida é de 30.000 m? e o seu
corpo de funcionérios é de 2.100 trabalhadores, sendo 55% em atividade de cuidado. Do total de
trabalhadores, 825 sdo estatutarios, enquanto os demais possuem vinculagdo com a unidade por meio da
organizacdo social via CLT ou contrato de trabalho com pessoa juridica.

Possui 290 leitos de internacdo, sendo 45 em unidades de terapia intensiva; 5 salas de centro
obstétrico; e 12 salas de centro cirargico. No ano de 2022, computou 15 mil interna¢des, 7.500 cirurgias,
100 mil atendimentos de urgéncia e emergéncia, 600 mil atendimentos ambulatoriais, 1.200.000
procedimentos de apoio diagnostico, 42 mil coletas de sangue e hemoderivados, e 2.850 partos (45%
cesareas).

Recebe muitos pacientes dos outros hospitais privados contratados/conveniados ao SUS que
desejam fazer exames, em sua maioria de alto custo, como tomografia e ressonancia, e solicitam o laudo
para levar ao hospital privado. Isso gera conflitos da equipe com pacientes e familiares. O Hospital tem
inimeros processos no Ministério Publico em fungdo desses conflitos e para internacdes compulsorias de
pacientes, inicialmente assistidos pelos hospitais privados conveniados/contratados do SUS e, conforme
intercorréncia, referenciados ao Hospital Universitario.

A gestdo hospitalar é constituida de uma equipe de diretores e assistentes técnicos, que formam um
Colegiado Gestor responsavel pela discussdo e tomada de decisdo de forma coletiva. O superintendente do
complexo tem representacdo no Conselho Municipal de Saude.

Estd em fase de implantacdo o Nucleo de Regulacdo Interna, que visa a regulacdo de leitos e
cirurgias, o que vem sendo motivo de inumeros conflitos. No Ultimo semestre, a equipe de gestdo do
Hospital propds uma mudanca no modelo de cuidado hospitalar, encontrando resisténcias por parte dos
trabalhadores estatutarios, que inviabilizaram a continuidade do projeto. O Hospital também vem estudando
estratégias para se adequar as novas normas da Anvisa sobre o gerenciamento de residuos de servicos de
salde e sobre a implementagdo de medidas de protecdo a seguranca e a satde dos trabalhadores.

O Hospital conta com uma equipe de Ouvidoria, sendo a sistematizagéo dos dados pautada para a
discussdo no colegiado de gestdo. Em 2022, a resolutividade desse setor foi de 64%, sendo a grande maioria
das demandas procedentes. A média de reclamacdes € de 1,2/dia, sendo as principais queixas: estrutura e
processo de trabalho (organizacionais), atraso de relatérios médicos e demora no agendamento de cirurgia
ou procedimentos eletivos. Durante as reunides de equipe, os profissionais vém apontando a percepcao de
que os pacientes estdo cada vez mais exigentes e cientes dos seus direitos.

Tem um Nucleo de Controle de Infeccdo Hospitalar que faz vigilancia das infec¢bes do hospital e

tem tido dificuldade em reduzir a incidéncia de infecgdes que vem subindo nos altimos anos, chegando a



27% em 2022. Tambeém possui um Ndcleo de Seguranga do Paciente que integra a Rede Sentinela da Anvisa
para notificagdo de eventos adversos/queixas técnicas relacionadas a utilizacdo de medicamentos,
hemoterapia e produtos para a saude.

O setor ambulatorial estd sobrecarregado, mas ndo ha possibilidade de aumentar o nimero de
consultérios e de salas de exames diagnosticos por falta de area fisica. Também faltam médicos para o
atendimento, pois alguns ndo cumprem a jornada de 20h/semanais estabelecidas em seus contratos.

Em 2022 ocorreram 4.200 licengas, acarretando 10.790 dias de afastamento, sendo que a maioria
das faltas foi de profissionais do sexo feminino, com predominio da faixa etéria entre 26 e 30 anos. Parte
dos afastamentos foi motivada por acidentes e doencas relacionadas ao trabalho. Apesar dos trabalhadores
estarem abaixo do numero necessario, sdo altamente capacitados. O hospital conta com uma Divisdo de
Educacdo Permanente atuante e disponivel.

O hospital é referéncia para as patologias infecciosas com risco epidémico, tendo sido o responsavel
pelo atendimento e internacdo de pacientes com covid de toda a regido. E referéncia para outras
especialidades, com oncologia, nefrologia e cardiologia, estando inserida na regulagéo do estado, que adota
a politica da “vaga zero”, 0 que vem gerando superlotacdo do servico, comprometendo a qualidade do
cuidado.

As equipes médicas tém inimeros conflitos com a gestdo, em funcdo das condicdes de trabalho
advindas da superlotacdo, e tomam decisdes unilaterais de fechamento do servigo, formulando denuncias

no Ministério Publico e fazendo boletins de ocorréncia para a preservacao de seus direitos.
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