Hierarquia, NiveiS Hierarquico e Piramide
Administrativa

Prof. Marco Antonio Stephano
2023

;’,-
g
=



Hierarquia, NiveiS Hierarquico e Piramide
Administrativa

Prof. Marco Antonio Stephano
2012




Introducao
Os sistemas hierarquicos de administragdo sdo confundidos

quanto 3 sua origem 30s aspectos da d’nsc'lphna militar.

A origem do codigo militar de cl'nsciphna tem como 0 seu
fundador a Il Dinastia de UR (cidade da antina mesoPotﬁm'\a).




DepoiS destes achados, duas Sao as origens
da hierarquia militar: a Grega (ancises, juiz
sacerdote, esStrategas e taxiarcos) e a
Romana (comandante da legido (generais),
centurido, decurido e Soldado).

A hierarquia Se tornou maiS Soberana na Idade
Média e RenaScenca, Sendo depoiS inCorporada
nasS organizacoées executivas na Revolugao
IndusStrial.



DEFINIGOES

Organograma:
RepreSentacéao grafica de
uma organizacgao -
& a ordenacao da eScala de Q
reSponsSabilidades =
de cada um doS membroSde

uma organizagéo, que -~
desempenha incumbéncias
definidas, o qual & invesStido

de maior ou menor poder de D_.
Lomar decisoes.




DEFINICOES (cont.)

SupervisSao - correSponde ao menor agao do nivel
hierarquico, em que um profisSional passa a
reSponSabilizar-Se pela coordenagao do trabalho
de Subordinados, além de SuaS préprias
atribuicoes

Lideranca - estd estritamente relacionado com
SuperviSionar. Lider Significa literalmente guia,
condutor. Dele deriva lideranga que deSigna a
agao de influenciar outras pessoas..

SuperviSor - Sao peSSoaS que Se
reSponSabilizam pelas deciSées, orientam e
concluem negoécioS ou tarefas, masS ndao
mantém contato sistematicament
onStante e direto com oS Subordinados.



PODER @ AUTORIDADE

Poder e Rutoridade

Autoridade é um t'mPo de Poder e

baseia-se No reconhecimento de

legitimidade ou na legalidade da

tentativa de exercer influéneia.

Poder é 3 aaPacicJaAe de exercer

influéncia. Com isso, quem detém 8

0 Poder mMuda 0 comPortammto |

e as atitudes das outras

PCSSOQS.




Rase da Autoridade: Duas visoes.

Visao Classica - NaS organizacoée
americanas, a administracao tem o
direito de dar ordens legais e oS
SubordinadoS tém a obrigacéo de
obedecer.

Visao da Aceitacao - & a aceitagao
por influéncia, por parte do
influenciado, porque & eSte quem
decide Se cumpre as leis em todas
aS circunstanciasS ou nao, mas a
maior parte €& aceita pelos
membroS da organizagao, vindo
ordens da autoridade formal.




As duas visoes do peder

Duas visoes da Autoridade Formal

A Constituicao O Administrador
garante o direito da ordens
a propriedade de
controlarum

negocio
O receptor decide
O Administrador se aceita
da ordens

Aceitacado / Nao

As ordens sédo :
cumprimento

obedecidas

VISAO CLASSICA VISAO DE ACEITAGAO



CondicoesS Simultaneas de aceitacao de autoridade:

. Ele Po&e entender e entende a
COMUNIcacdo

« No momento de sua decisdo ele acredita
que ela ndo é incoerente com o
propbsito da organizacdo.

« No momento de sua decis3o ele acredita

que ela sel3 COMPaf\\Iﬁl coM 0 Seu

iNteresse Pessoa‘ com um todo:
e Ela esti apto mental e fisicamente a

cumPri-ia
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O Poder de Recompensas - baseia-se em quem (o
influenciador) tenha a capacidade de recompensar
outra (influenciado) pelo cumprimento de ordens ou
pela realizacdo de outras exigéncias. Onde as

recompensas 30 Mehor usadas para reforcar as

acBes desejdveis dos subordinados, e ndo como
‘suborno” para realizacdo de tarefas. ( recompensa -
100[93, elogio, participagdo  em evento,  curso,
reconhecimento, etc..):




0 Pode Coercitivo - ¢ o lado negativo do
poder de recompensa, onde a3 puricdo

Po&c ir desde da Per&a de pequenos

Pri\:’ulégios até 3 Perda do emprego. Este

Po&f:r 9eralmente ¢ usado para manter
um Padréo minimo ~ de c\esemPenho ou

onformidade entre os subordinados.




0 Poder Legitimo - este Po&er tanto
Po&e ser de cima para baxo ou de

baixo para cima, ou seja o encarregado

de um setor eXige que se cumpra un

certo hordrio e concomitantemente, o
Vlgia cx’gc que 0 gerente use 0 crachd

pDara eNntrar Na cmPresa-,




) Poder da Competéncia - € o

que Podemos chamar  de
conhecedor do  assunto, Pois
nele temos total confianga ao

que ele nos recomends;




0 Poder da Referéncia - existe 1o
colega de trabalho que Nos atrai 30 seu
lado na hora das  reunies  de

chartamento Pelo seu carisma e Pelo



0 Poder das Organizacoess

Face Negativa - geralmente ¢
expressa em termos de dominio-
subMissdo: se eu vencer, Vocé
Pe:ﬂe.

Face Positiva - é caracterizada por
UMa preocupagdo com 0s objetivos
do 9rupo, 1850 imPl'mca em exercer a
influéncia em favor de e ndo sobre

0S OUtros.




Caracteristicas Basicas do
Poder Exercido com Susesso

rietrs £ beflefidtm din ciics bmes by L

poder. Utheamons fia bame de pode .-!_

o} Compreerckm gue o poder &
necessirio para redlizar 3 cowas.

Sentem-se confortaveis usando o
fokr.
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) S3o sensiveis a fonte de
seu POcJer. Mantém suas
acbes  coerentes com  as
expectativas das pess0as.
Por exemplo: ndo tentam
aPhcar a UM campo de
poder de  competéncia de

outro camPO.




) Reconhecem o0s diversos custos,
riscos e beneficios das cinco bases do
Poder. Utilizam-se na base de PO&Er
que sga aProPr'laJa para  uma
situagdo ou pessoa em Particu\ar.



3) Admitem-se que cada uma das
ciNco 109565 de Po(:ler tem seus

méritos. Tentam desenvolver suas

habilidades e sua credibilidade




t) Possuem objeti\los de carreira que
lhes permite desenvolver e usar 0
Po&er. Buscam cargos  que Vdo
desenvolver suas habilidades, que facam
q ¢
as Pessoas seNtirem-se Aepenéentes
deles, e empregam um . tipo de Pocler

oM 0 qual se sintam conFOrtéveis.




5) Agem com maturidade e exercitam

0 autocontrole. Evitam demonstracles

eqoistas e imPu|5'|\fas de seu Poder e

temem N30 ser  desnecessariamente
ésperos com 0s que estdo a0 seu

reAOr




b) Compreenéem que 0 Poder é
necessario para realizar 3as coisas.
Sentem—se confortaveis usando o

Po&er.




¢ios de Aleangar o Poder Organizacional

Atividades Extraordinarias - fazer Mudangas, ser 3 primeira

pessoa 3 ocupar um  cargo  ou obter sucesso aPés
3ssuMir riscos excepc'nona'ns, Podem levar 3 um Po&er mMaior.
Visibilidade - ser notado, obter Visbilidade aos olhos dos
superEOres, e até mesmo fazer com que certas atividades
parecam mais arriscadas do que Na Verdade s3o.

Relevancia - resolver um auténtico Problema organizacional
POcJe ser uma fonte de sucesso e Po&e dar uma
credibilidade extraordindria aos fatores atividade e Visibilidade.
Patronos - ter uma patrono ou um mentor - alguém qug

consehe em como ter sucesso na organizagio.



Nivels Hierdrquicos @ Piramide Administrativa
Niveis hierarquicoS organizaciona
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» Operacional
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Delegago ¢ defirida pela atribuicdo da
autoridade formal e da responsabil'solade

por realizar atividades especificas que

sdo atrbuidas 3 outra pessod. Sendo a
delegacdo de poder de  superiores 3
subordinados saudavel, é necessaria para
o funcionamento eficiente de qualquer

Organizagdo.




LEGACAO (cont.;

0 que Podc ser delegado a outrem ¢ 3
autoridade € a responsabilidade, esta ¢ a
base do principio escalar. Mas esta
' delegacdo de poder pode ser bem discuttia,
porque para um  administrador  delegar
responsabﬂiclade 3 um subordinado, ficara
assim mesmo com a responsab'lliclacle de
Prestar contas  30s  seus PréPrIOS

suPeriOrcs.




0 QUE NAO E DELEGACAO

Néo & abdicagao: ndo & Simplesmente
uma questao de designar trabalhos
para as peSSoas e mandar que elas
oS realizem.

Nao é abandono da reSponsSabilidade
do administrador

Ndo significa perda do controle

Nao significa que o administrador
evita tomar decisoes.




Vantagem da Delegacao

A vantagem mais importante da delegacdo
¢ quanto mais tarefas os administradores
sdo capazes de delegar, mais oportunidade
terdo de solicitar e aceitar  maiores
responsabilﬂades dos administradores de
niveis mais altos. Delegando tarefas que
exijam raciocinio e iniciativa, estamos livre
para funcionar com o maximo de eficcia

Para N0ssas Organizacbes



BarreiraS da Delegacao

Existem barreiras para a
delegacao:
Falta de confianca nﬁ,

SubordinadoS |
Resisténcia dos
SubordinadoS
Tarefas melhores
executadoS pelos
SubordinadosS

i
A



Diretrizes Classicas para a Delegacéo Eficaz:

« Estabelecer uma linha clara de autoridade.

* Cada pessoa deve prestar contas 3
apenas 3 um suPeriOr

* Atrbuir responsabﬂ'dadc onde  exista
capacidade de informacdes suficiente para
realiza-las por completos.

«Dar  a0s  subordinados  autoridades
suficiente para redlizar  3s tarefas
delegadas.

« Certificar-se  que 05 subordinados

entendam que  sdo rcsponsé\ieis por

resultados csPtciﬁcoe.




EXTRAPOLAGAO DA HIERARQUIA

ASSEDIO MORAL ASSEDIO SEXUAL

0 assédic sexual no trabalhe & . :
k

Sempre um ato de poder, Sendo o ; i

assediador um Superior hierarquico

da peSSoa assediada.
VamoS definir assédio Sexual de

uma maneira bem clara: trata-se de

| . . . N
durarte a iornada ae trahalho e no exe

[ .
SUAS TUNCOES, Senad mMas comuns em "r‘li—](

bierir: uma inSinuagao ou propoSta Sexual

repetida e ndo desgjada por uma das

que }:rea'nrf‘.ir"an“. conautas regativ

partesEssa inSinuagdo ou proposta

pode ¢

A N 1, N |, —
SUmanas e a 45 ot ID(_;:’.\.J durdtdl, de um

verbal, Subentendida,
gestual ou fisicaDai
io Sexual &

T it
=28 VoCa

ou Mais

chefes drigida 3 uwm ou mais

& facil

Lt
STaniliEanod 3

subording dese

concluir que o
também wuma
nao

. | |
Vitia  com o ambierte de trababhe e 2

rgando-0 A ¢

flzer o que eu gquero. eu poSSo

prejudicar ou perSeguir voce.!




ASSEDIO MORAL

E 3 exposicdo dos  trabalhadores e
trabalhadoras 3 situacBes  humihantes e
constrangedome, repetitivas e Proloqga&as
durante 3 jornada de trabaho e no exercicio de
suas fungdes, sendo mais comuns em relagdes
hierarquicas  autoritarias e assimetricas, em
que predominam condutas negativas, relagdes
desumanas e aéticas de longa duragdo, de um
ou mais chefes dirigida a3 um ou mais
subordinado(s), desestabilizando a relacio da
Vitima  com o ambiente de  trabaho e 3

oranizagdo, forcando-o a desistir do emprego.

ASSEDIO



ASSédio Moral

Caracteriza-se pela degradacdo celberaca das condicbes de trabalho em que
prevalecem  atitudes e condutas negativas dos chefes em relagio 3 seus
subordinados, constituindo  uma exPeriéncia subjetiva que acarreta Prcjuizos
praticos e emocionais para o trabahador e a organizacdo. A Vitima escolhida ¢
isolada do grupo sem explicaces, passando a3 ser hostilizada, ridieularizada
inferiorizada, culpabiizada e desacreditada diante dos pares. Estes, por medo do
desemprego e 3 vergonha de serem também hurmilhados associado 30 estimulo
constante 3 competitividace, rompem os  lacos afetivos com 3 vitima e
frequentemente, reproduzem e reatualizam acbes e 3tos do agressor no ambiente
de trabalho, instaurando o ‘pacto da tolerancia e do siléncio no coletivo, enquanto
3 Vitima vai gradativamente se odesestabilizando e Fragihzando, perdendo’ sua

autoestima.



Extrapolagao da Hierarquia

Assedio Moral

Caracteriza-se Sintomas
Crises de choro

Dores generalizadas
Palpitacdes, tremores
Sentimentode inutilidade
Insénia ou sonoléncia excessiva
Depressao

Diminuicdoda libido

Sede devinganca

Aumento dapressao arterial
Dorde cabeca

Disturbios digestivos
Tonturas

ldeia de suicidio

Falta de apetite

Faltadear

Passaabeber

Tentativa de suicidio

Mulheres
100
80
80
72
69,6
60
60
50
40
40
40
223
16,2
13,6
10
5

Homens

80
40
40
63,6
70
15
100
51,6
33,2
15
3,2
100
2,1
30
63
18



ASSEDIO SEXUAL

O assSédio Sexual no ftrabalho ¢
Sempre um ato de poder, Sendo o
asSediador um Superior hierarquico
da peSSoa assediada.

VamoS definir assédio Sexual de
uma maneira bem clara: trata-se de
uma inSinuacao ou propoSta Sexual
repetida e ndo deSejada por uma das
partes.Essa inSinuacdo ou proposta
pode Ser verbal, Subentendida,
gestual ou fisicaDai é facil
concluir que o assédio Sexual €&
também uma chantagem: “Se vocé
nao fizer o que eu quero, eu poSSo
prejudicar ou perSeguir vocé.”




ASSEDIO SEXUAL (Cont.)

O Assédio nao é cantada e nem paquera

Muita gente pensa que lutar contra o assédio
Sexual acabaria proibindo a cantada e a paquera
no local de trabalho.

Ora, ndo é nada disSo. A cantada e a paquera
Sempre exiStiram e elas tém todo o direito de
continuar existindo. SabemoS que muitos
colegas Se apaixonam e algunsS até Se casam e
ficam juntos pelo resto de suas vidas. A isso
damoS o nome de atragao Sexual reciproca e, as
vezesS, chamamoS de amor. O assédio Sexual, ao
contrario, nunca é reciproco. Ele Sempre tem o
deSgjo € o poder de um lado S6. O aSsédio € uma
barganha Sexual exigido em troca de alguma
coisa. E nunca é demaiS lembrar que Sexo S6 ¢
bom quando as partes envolvidas querem.




ASSEDIO SEXUAL (Cont.)

que a Lei Brasileira diz Sobre Assédio Sexual
or enquanto, em termoS nacional, o assédio Sexual ¥
enquadrado no artigo 146 do Cédigo Penal, que versa Sobre
"Constrangimento Ilegal” - que prevé detengao de » meses a
1 ano ou multa.
Outro recursSo é o artigo 1521 do Cédigo Civil, que atribui ao
empregador reSponsabilidade civil e, em tese, a vitima
poderia exigir indenizagao da empresa.
De acordo com a ConSolidagdo das LeiS do Trabalho (CLT), o
asSsédio Sexual pode Ser conSiderado falta grave, o que
permite demitir o asSsediador por justa causa.
A Convengdo Interamericana para Prevenir, Punir e
Erradicar a Violéncia Contra a Mulher (Convengdo de Belém
do Para, 1995) classifica o assédio sexual no trabalho "como
uma das formas de violéncia contra a mulher” (Lei Maria da
Penha).
Por fim, ha projetoS, como o da deputada Iara Bernardeg
amitando em Brasilia, para enquadrar como crimg
gdio Sexual.
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