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- IDENTIFICAÇÃO: 
Disciplina: Comportamento Consumidor (RAD 1402)    
Curso: Administração 
Duração: Semestral         Ano Letivo: 2023 
Semestre: 9o       Aulas Semanais: 2 (duas) 
Carga Horária: 30h 
Horários: 4ª (20:50 – 22:30) Noturno - 6ª (10:00 – 11:40) Diurno 
 
- OBJETIVO: 
Identificar as principais influências no processo e jornada de compra do 
consumidor. 
 
- PROGRAMA: 
1. Comportamento consumidor e estratégias marketing; 2. Fatores de influência 
do comportamento consumidor; 3. Captação, qualificação e conversão 
consumidores em clientes; 4. Jornada de compra do consumidor. 
 

- RESPONSÁVEL: Paulo Sergio Miranda Mendonça ( paulomiranda@usp.br;  

99770 4249) 
 
- PROCEDIMENTOS DE ENSINO: 
Na disciplina serão utilizados os seguintes métodos de exposição do conteúdo: 
seminários; estudo de casos; envolvimento na discussão de todos os 
participantes da disciplina; leitura de textos em casa; assistir aulas gravadas e 
palestras. 
 
- AVALIAÇÃO: 
A avaliação será realizada mediante uma prova (50%), e a nota dos Trabalhos 
em equipe (50%).  O aluno também precisa obter no mínimo 70% de presença 
na disciplina. A reavaliação será aplicada a alunos com média final igual ou 
superior a três (3,0), e inferior a cinco (5,0), e será calculada mediante média 
aritmética simples, com base na média semestral e a nota da prova de 
reavaliação. Estará aprovado na disciplina o aluno com média igual ou superior 
a cinco (5,0). 
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Ribeirão Preto/SP, 08 de agosto de 2023. 

 
 
 

 


