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Por que essetema?

O que é organizagao ?

O que é administragao ?
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Fonte: Chiavenato, 2006.
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Caracteristicas das organizacdes

Relagao

Tipos

e Publicas
e Privadas

Propriedade

e laria
Producao e 24ria
e 33ria

e Grande
Tamanho e Média
e Pequena

O AMBIENTE GERAL E O AMBIENTE DE TAREFA E A

N

Variaveislegais

Variaveis politicas

AMBIENTE GERAL
Variaveis econémicas

'AVMBIENTE DE TAREFA

Concorrentes

. Fornecedores Clientes

Orgéos regulamentadores

Variaveis demograficas

Variaveistecnoldgicas

Variaveis culturais

Fonte: Chiavenato, 2006.



ORGANIZACAO —) ADMINISTRAR

TEORIA GERAL DA ADMINISTRACAO

Conduzir uma organizacao por meio de atividades planejadas, organizadas, colocadas em pratica,
avaliadas, incluindo a divisdo de tarefas.

o processo de planejar, organizar, liderar e controlar o trabalho dos membros da organizacao
e utilizar todos os recursos organizacionaisdisponiveispara
alcancarobjetivos organizacionais definidos (Stoner et al., 1995)

processo de alcancar objetivospelo trabalhocom e por
meio de pessoas e outros recursos organizacionais (Certo, 1994)
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Administrar

Previsao
Planejar

Alocacao de Recursos
Competéncias

nato, 2006.




Administrar

Dirigir/conduzir

Controlar
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Gestao Publica e Privada

* Na esfera publica, as organizacoes incorporam elementos formais
da administracao que as empresas privadas.

e Saude publica X Saude privada

e Como operar os elementos da administracao para superar 0S
desafios nos diferentes niveis do Sistema Unico de Saude.

* Quais sao as ferramentas que podemos dispor para fazer a gestao
dos servicos de saude.



Agricultura
Arquitetura
Comércio
Naval

Caca
Némade
Agricultura

Antiguidade:
Oriental
Classica
América

Alta IM;
feudalismo,
economia rural

Baixa IM:
crise feudalismo,re
nascimento
comercial e
urbano

[ Era industrial ]

Transicao para o
capitalismo

Mundializacao do
COmMErcio - expansao
do colonialismo
Acumulacao de
capital

1406: banco de
Genova

Brasil Império

Era da Administracao

Transicao capitalismo
industrial >financeiro

ade Conte
poranea

Fasel: Sistema fabril
Artesao - operario
Cap Industrial >financeiro

Fase2: Automatizacao
Especializagao do
operario

Brasil Republica - Coronelismo
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[ As teorias da administracao acompanharam o momento historico, social e econdomico das diferentes sociedades J

Taylor 1856-
1915

Ford 1913

FAYOL 1841-
1925

Mayo 1940

Neoclassica

P. Drucker

Weber 1950

Teoria Classica
Teoria Rel Humanas

¢

Maslow 1960 {

Bertanlanfly
1970

+ teorias
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[ As teorias da administracao acompanharam o momento histoérico, social e econdmico das diferentes sociedades

5 o Relacoes Canais
Start ups Inovagao Descentralizacao el de atendimento

ERADIGITAL/ DAINFORMAGAO

AT
oY

Planejamento estratégico

. Habilidades Equipe multiprofissional
le-e.ranga Comunicacdo Reinventar-se
IR Automotivacio Experimentacao

FEESORE Flexibilidade

Cultura

s TSP—



Administracao Cientifica: Taylor

Desafios

e Baixa produtividade
 Melhorar as tarefas nas empresas
e Conflitos
e Qciosidade

tarefas
Aumento da producao industrial

Objetivos: Racionalizacao do trabalho e especializacao das

Caracteristicas:
* Meétodo cientifico
* Treinamento e aperfeicoamento do trabalhador
* Divisao e padronizacao de tarefas
e Gratificacao
* Tempo
e Geréncia e trabalhadoreS
* Selecao de pessoal
e Descanso semanal remunerado

Principios:
*PLANEJAMENTO
*SELECIONAR E PREPARAR OS TRABALHADORES
*CONTROLE
*EXECUCAO
*FRACIONAMENTO DO TRABALHO




Administracao Cientifica: Ford

Desafios:
eBaixa produtividade
eMelhorar as tarefas nas empresas

e Conflitos
eOciosidade
Objetivos:
Produtividade ~ ——+ i I
Diminuir custos . e
_ _ Maiores vendas LR
Caracteristicas: Padronizacao (producao em massa, ) 3

maquinario)
*Movimentos repetitivos W :
*Especializacao de acordo com a funcao |
*Linha de montagem
(Movimentos mecanizados, controle do tempo de
producao)

Raivne calarine
et CATINNI T NI ATNAT TNINT

Toyotismo (1980) producao por demanda, evita desperdicio, sem estoque, trabalho flexivel, alta tecnologia, produtos
diversificados, terceirizacdo, automacao , controle de qualidade, método Kanban




Administracao Cientifica: Ressalvas

*Rotina
*Exploracao do trabalho
*Superespecializacao do trabalho
*Blogqueio da Criatividade
Desmotivacao
*Impede a negociacao coletiva
*Mecanicista
*Abordagem prescritiva e normativa
*Sistema fechado
*Nao seguro




Teoria das Relacoes Humanas Mayo

Experiéncia de Hawthorne — Chicago

Eficiéncia
Produtividade

Organizacaoinspirada nas pessoas
Delegacao de autoridade
Valorizacao do Profissional
Trabalhos repetitivos > desgaste do trabalhador , desmotivacao
Adaptacao do trabalho ao trabalhador

Chester Barnard - cooperacao, beneficios, salarios, promocodes
Hugo Munsterberg - liderancga, supervisao , comunicagao no trabalho
Kurt Lewin - dinamicas de grupo




Administracao Classica : Fayol

e Racionalizagcao das estruturas da empresa /setores

BOA ADMINISTRACAO

*Organizar
*Planejar
*Coordenar
Comandar
eControlar




Teoria Burocratica Weber

Bureau - escritdrio/ Kratos - poder

Eficiéncia
Produtividade

*Regras e normas :

Caracteristicas:
rotinas e procedimentos padronizados, previsibilidade
Comunicacao formal
*Carater racional
*Divisao do trabalho
*Relacao impessoal
*Hierarquia de autoridade
Competénciatécnica e meritocacia
*Especializacao dos funcionarios




Teoria Estruturalista

Eficiéncia
Produtividade

Caracteristicas:
Sistema aberto
*Conflito nas organizacoes
* Analise das relacoes interrelacionais
* Recompensas materiais e sociais
 Planos de acao
* Problemas devem ser resolvidos por niveis hierarquicos




Teoria Comportamentalista

Eficiéncia
Produtividade

Caracteristicas:
*Busca de solucdes democraticas
*Emprego estavel
*Baixa especializacao
*Avaliacao desempenho
Democracia e participacao nas decisdes
*Valorizacao das pessoas




Teorias dos Sistemas

ENTRADA Processo Saida

Sistema aberto: Importacao de insumos, transformacao,

exportacao
*Entropia negativa: Energia suficiente para retroalimentar o
processo
*Feedback negativo: para que a organizacao possa mudar a forma
de agir

*Homeostase - Estado de funcionamento /adaptacao
eDiferentes caminhos> diferentes resultados
eLimites do Sistema




Teoria do Desenvolvimento Organizacional — Abordagem
Contingencial

Diagnostico
Transformagoes Intervencao

*Flexibilidade
*Descentralizacao, Desburocrtaizacao
*Analise tecnologica
\erifica as variaveis que podem interferir no
processo de trabalho e nas relacoes




As teorias da Administracao e o Setor Saude

ﬁspectos importantes : \

Organizacoes de Saude com diferentes
composicoes

Finalidades da organizacao

Processo de trabalho

Forca de trabalho

Qensﬁes no ambiente /
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