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* Fornecer conceitos, metodologias e ferramentas para o
Gerenciamento de Projetos
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Ementa

1. Projeto e Gestao de Projetos

2. Gestao da Integracao de Projetos
3. Gestao do Escopo de Projetos

4. Gestao do Cronograma de

Projetos

d

Gestao do Custo de Projetos
Gestao da Qualidade de Projetos
7. Gestao dos Recursos de Projetos
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11.
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Gestao das Comunicacoes de
Projetos

Gestao dos Riscos de Projetos

Gestao das Aquisicoes de
Projetos

Gestao da Stakeholders de
Projetos

Gestao da Sustentabilidade de
Projetos

Gestdo Agil de Projetos
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Critério de Avaliaca

_ Py + P, + P; +Tarefas + Exercicios

= c Datas das Provas:
Onde: Prova 1: 15/set
P,, P, e P, sdo as notas da prova; Prova 2: 27/out
Tarefas sao atividades feitas em aula Prova 3: 8/dez
Exercicios s3o atividades feitas em casa Sub: 15/dez — fechada

Revisao das provas: Final do semestre apenas para aos alunos que
solicitarem formalmente a revisao na secretaria do Depto. de
Engenharia de Producao
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Projeto

"Projeto € uma mobilizacao temporaria de recursos com fim
especifico.”
 um projeto deve ter um inicio e um fim definidos;

* por ter um fim (objetivo) especifico, um projeto deve ter um conjunto de
metas predefinidas e uma expectativa de performance em custo, prazo e
qualidade (especificacdes técnicas).
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International

Project IPMA - International Project Management
¢ Management  Association (www.ipma.ch)

Assncmlmn

JPMF-Japan Project Management
Forum (www.enaa.or.jp)

ﬁ NI AIPM — Australian International Project Management
_ Project Management (www aipm com aU)

F
4 PMI - Project Management Institute
4 4 Bz (www.pmi.org)
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Relacionamento com outras disciplinas

/ Universo de

Conhecimentos da
Geréncia de Projetos

Conhecimento
s e Praticas da
Geréncia de

Projetos
a
A

_ onhecimentos e
Conhecimentos '

I Praticas das
e Praticas da

atic Areas de
Geréncia Geral Aplicacio
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UM GUIA DO
CONHECIMENTO

- Guia do conhecimento
GERENCIAMENT( : -
DE PROJETOS em gerenciamento de projetos

GUIA GUIA PMBOK

Sétima Edicao

PM BO e O Padrdo de

BT Gerenciamento de Projetos
SEXTA EDIGAO

INCLUI; O PXDRAD DO GERENCIMMENTO
DEPROETCS
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Partes envolvidas no Projeto (stakeholders)

* As partes envolvidas sao individuos e organizacoes diretamente
envolvidos no projeto, ou aqueles cujos interesses podem ser

afetados, de forma positiva ou negativa, no decorrer do projeto ou
mesmo apos sua conclusao.

* A equipe de geréncia do projeto deve identificar as partes envolvidas,
conhecer suas necessidades e expectativas e, entao, gerenciar e

influenciar estas expectativas de forma a garantir o sucesso do
projeto.
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Stakeholders tipicos

* Gerente do Projeto

* Cliente

e Usuario

* Organizacao Executora
* Equipe do Projeto

* Patrocinador
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Os Stakeholders tém expectativas/objetivos prdprios

O gerente de um departamento que solicitou o
desenvolvimento de um novo sistema de informacao
gerencial, pode desejar um custo baixo, o projetista de
sistema pode dar énfase a exceléncia técnica, enquanto a
empresa de programacao contratada pode estar mais

interessada na maximizacao de lucros.
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Desempenho de projetos

Frojeto

_Lsto

Técnico

Percencao
de sucesso
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Clients

satisfacao

Eficacia

Pinto e Slevin (1986)

PRO
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Desempenho de projetos

Fatores internos

e Custo — grau de atendimento ao
orcamento inicial do projeto

* Prazo — cumprimento dos prazos
inicialmente estabelecidos

* Desempenho técnico —grau em
que o projeto atende as
especificacoes técnicas
implicitas e explicitas

PRO3861 — Fundamentos de Gestao de Projetos

Fatores externos

e Uso —se o projeto € usado de
acordo com sua proposta
original

e Satisfacao — a satisfacao com o
processo pelo qual o projeto
esta sendo ou foi realizado

* Eficacia — o projeto ira beneficiar
diretamente seus usuarios
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=

e

= Fatores
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= Externos
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Sucesso do projeto e do produto do projeto

* Do ponto de vista macro, o sucesso do projeto s6 pode ser obtido em sua
fase operacional, quando do uso do produto gerado pelo projeto. Assim, o
sucesso depende dos usuarios, principalmente. Do ponto de vista micro, o
sucesso do projeto ira depender da execucao das tarefas e etapas do
projeto (LIM e MOHAMED, 1999).

* Sucesso do projeto é medido através do grau de consecucao dos objetivos
globais do projeto. Sucesso da gestao de projeto, cuja medicao é feita com
indicadores de cumprimento de prazos, orcamentos e conformidade com
padroes de qualidade estabelecidos para o projeto (COOKE-DAVIS, 2000)

* Baccarini (1999) utiliza, também, dois conceitos distintos de desempenho:
sucesso da gestao do projeto (visao de processo) e sucesso do produto
(visao de produto).
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Visao multidimensional de Shenhar et al (2001)

Dimensdes do sucesso:
* Eficiéncia do projeto (cumprimento de prazos e orcamentos);

* Impacto no consumidor (satisfacao do cliente e qualidade do
produto);

» Sucesso do negocio (geracao de receita, lucro, share e outros
beneficios para a organizacao mae); e

* Preparacao para o futuro (desenvolvimento de infra-estrutura
organizacional e/ou tecnoldgica para o futuro).
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Visao multidimensional de Shenhar et al (2001)

Citnensies

do Sucesso Cuceszo do

Projeto

FPreparacao
pata o futuro

SUCESS0
do negdcio

Impacto nos
consutridores

EficiEéncia
do projeto Huorizonte

Muto Curto Médio Longo
Cuarto
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Visao multidimensional de Shenhar et al (2001)

[mpottancia
Felativa

Preparacin
para o

Futuro
Itpacto

fi0 Jsnuaro

Suceszsao do
Megdcin

Eficiéncia
do Projeto

Teértrino Curto Médio Longo Futuro
PRO3861 — Fundamentos do FI'EIj eto Prazo Prazo Frazno Prof. Dr. Renato de Oliveira Moraes



;;’?,5—‘3‘&% : — , .
& ] Escola Politécnica da Universidade de Sao Paulo
kﬁ@i Departamento de Engenharia de Producao

Ll

Visao multidimensional de Shenhar et al (2001)

[mnportdncia
Felativa
FPreparacao para
o Fututro
Sucesso do
Megdcio
Itmpacto
nio [Jsudrio
_ _ [ncetteza
Eficiéncia do Tecnoligica
Projeto
Barza Iédia Alta Mutto

Alta
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Visao multidimensional de Shenhar et al (2001)

Dimensao do sucesso

Medidas/variaveis utilizadas

Eficiéncia do projeto

Meta de prazo
Meta de orgcamento

Impacto no consumidor

Desempenho funcional

Conformidade as especificacOes técnicas
Preenchimento das necessidades do cliente
Resolucéo dos problemas do cliente

Uso do produto pelo cliente

Satisfacéo do cliente

Sucesso do negocio

Sucesso comercial
Aumento ou criacao de participacao de mercado

Preparacao para o futuro

Criacao de novo mercado
Criacao de nova linha de produto
Desenvolvimento de nova tecnologia
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Variaveis condicionantes da escolha das

praticas de gestao de projetos

Modelo Diamante (Shenhar e Dvir)
* Complexidade

* Tecnologia

* Novidade

* Ritmo (urgéncia)

PRO3861 — Fundamentos de Gestao de Projetos
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Modelo Diamante (Shenhar e Dvir, 2010)

Matriz

Tecnologia

A
M Super alta tecnologia
M Alta tecnologia

M Média tecnologia

B Baixa tecnologia
Sistema Montagem

Novidade

L
>

< |
Complexidade

PRO3861 — Fundamentos de Gestao de Projetos

= = = =
Regular W Derivada Plataforma
Répido/competitivo WM

De tempo critico W

Blitz M

Ritmo

Inovagao
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Modelo Diamante (Shenhar e Dvir, 2010)

Novidade

e Derivada - Produtos Derivativos sao extensoes e/ou melhorias de
produtos existentes

* Plataforma - Produtos de plataforma sao as novas geracdes de linhas
de produtos existentes. Tais produtos substituem produtos anteriores
em um setor bem-estabelecido do mercado. Um exemplo tipico é um
modelo novo de carro.

* Inovacao - Produtos de inovacao sao produtos novos para o mundo.
Eles transformam um novo conceito ou ideia em um novo produto
gue os consumidores nunca tinham visto anteriormente.

PRO3861 — Fundamentos de Gestao de Projetos Prof. Dr. Renato de Oliveira Moraes



() E2p O
Modelo Diamante (Shenhar e Dvir, 2010)

Tecnologia

* Baixa tecnologia - dependem de tecnologias existentes e bem
estabelecidas.

* Média tecnologia - usam principalmente as tecnologias existentes ou
basicas , porém incorporam uma nova tecnologia ou caracteristica nova
que n3o existia nos produtos anteriores.

* Alta tecnologia - representam situac®es nas quais a maior parte das

tecnologias empregadas € nova para a empresa, mas ja existem e estdao
disponiveis no inicio do projeto.

* Super alta tecnologia - sdo baseados em novas tecnologias que nao
existem no inicio do projeto. Embora a missao seja clara, a solucao nao ¢, e
novas tecnologias devem ser desenvolvidas durante o prOJeto
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Modelo Diamante (Shenhar e Dvir, 2010) -

Ritmo (urgéncia)

* Regular - sao aqueles onde o tempo nao é critico para o sucesso
organizacional imediato

» Radpido/competitivo - sao os mais comuns, em geral, sdo desenvolvidos
para atender necessidades de mercado, criar um posicionamento
estratégico, criar um produto ou linha de produtos.

* De tempo critico - sao projetos que devem ser concluidos até uma data
especifica, determinada por um evento definitivo ou janela de
oportunidade

Blitz - os mais urgentes. S3o projetos para solucionar/tratar alguma de crise
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Modelo Diamante (Shenhar e Dvir, 2010) -

Complexidade

* Montagem - sao projetos que envolvem a criacao de uma colecao de
elementos, componentes e modulos combinados em uma unica
unidade ou entidade que desempenha uma funcao simples

* Sistema - sao projetos que envolvem uma colecao complexa de
elementos interativos e subsistemas que juntos desempenham varias
funcdes para atender uma necessidade operacional especifica.

* Matriz - sao projetos que envolvem com uma colecao grande,
amplamente dispersa de sistemas que funcionam em conjunto para
alcancar um proposito comum
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Modelo Diamante (Shenhar e Dvir, 2010)

Atributos do Projeto

Impactos na gestao do projeto

Novidade (im) Precisao das estimativas
Dificuldade na determinacao dos requisitos
Tecnologia Aumento das atividades de planejamento e

desenvolvimento (execucao)

Mais ciclos de (re) planejamento

Melhor interacao entre membros da equipe
Qualificacao superior da equipe

Complexidade

Detalhamento e formalizacao dos procedimentos

Ritmo (urgéncia)

Atencao aos prazos e entregas
Maior autonomia da equipe
Maior suporte da alta administracao
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Tarefa da aula: Torre de Marshmallow
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