. “faga.s” ouw

0 CONFLITO entre 8rupos — eptre
bandos de meninos, classes sociais,
nagdes — nio tem uma
causa simples, e Nem a humanidade
tem uma cura 3 vista. Muitas vezes
estd  enraizado profundamente epy
forgas Pessoais, sociais; econémicas,
religiosas e histéricas, Apesar digso,
€ possivel identificar alguns fatores
8erais que t2m yma influéncia deci.
siva na atitude quaiquer grupo
com relacdo a outros. De hi muitg
9s cientistas sociais tentam esclare-
cer tais fatores, a0 estudar 4 que se
pcderia denominar 2 “histéria nagy.
Tal” de ETUPOS e relagdes entre eles,
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€5 na vida
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Pamento uma

Coisa natura| e fascj-

real, e aquj descreverei og resulta-  papge. Como nosso objetivo era es.
dos de um Programa de estudos ex. tudar o desenvolvimento de relagges
Perimentais de 8rupos que Comecei dg- STUPO entre egseg meninos, mag
ém 1948, Engre 3S..Pessoas que tra. sob condigges cuidadosamente con-

balharam €omigo, 'devo lembrar Mar-
vin B. Sussman, Roberr’
0. J. Harvey, B, Jack Wh

ood e

senta Uma‘ combinagio ¢

dos.

Desejavamos fazer
fom grupos informais,
atitudes
éSpontaneamente, las, estuddvamos ¢e
€ sem pres- i
isso, pPensamos
isolado de ve.
acdo’ experi-

Organizacio e ag
Vessem natyra]
Sém orientacio
sGes externas.

rio seria uma
mental,
escolher,

11 ou 12 anos,

formal
Para
' que um acampamento
boa siry
€ essa decisdp
‘€omo sujeitos, .

Huntington.
ite, William

€M que pip g conhecessem antes do

©ste artigo apre- acampamento, o que viessem de am-
Os resulta-  biepte homogéneo,

Foram escolhidos por ym Processo

n0sso  estudo demorado e amplo, 'Entrevisté\ramos

U0s quais a 4 familia de cada menino, seus pro-

se desenvol. fessores e funcionirios de suas esco-

!evou-nos

Conneciicyy, A
Separacio antifici,

:meninos 'de
que achariam o acam-

2 Com toda

rivalidade dos
al de objetivos.

estar certo
Ihidos eram semelhantes qua

us registros me.

0s colegas,

pPodiamos
nos esco-
o a seu

s de que o5 ment

Brupos foi intensificada pela
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" ..sesse:qual o seu melhor amigo, ¢ de
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tipo ¢ quanto 2 influéncia da familia:
eram todos sauddveis, socialmente
bem ajustados, um pouco acima da
média quanto a inteligéncia; eram de
familias estiveis, brancas, protestan-
tes ¢ de classe média.

Nenhum dos meninos- sabia que
participava de um experimsnto sobre
relagdes de grupo. Os pesquisadores
pareciam " participar da equipe .do
a-ampamenfo — mcnitores, conse-
theiros, diretores e assim por diante.
Os meninos se encontraram pela pri-
meira vez nos Onibus que os leva-

" ram ao acampamento, e, para eles,
era um acampamento comum de ve-
rao. Para fazer com que as ativida-
des estivessem t3o ptéximas quanto
pcssivel da vida real, realizamos*to-
dos- os nossos experimentos dentro
do esquema de jogos: ¢ atividades |
normais de acampamentos. Criamos *
projetos que eram tdo interessantes
¢ atraentes que os memnos se dedi-
cavam entusiasticamente ' a eles,>sem
descenfiar que poderiam ser situdgde
‘de teste. Fizemos registros - de seu
‘comportamento sem chamar-sua-aten
o para isso, ¢:quando. possivel:-usa-
mos microfones e méiquinas fotogra-
ficas de bolso.

CoOMECAMOs observando como ¢
que os meninos se transformavam em
grupo unido. O..primeiro-de nossos:::
acampamentos foi realizado-nas:mon-
tanhas do norte do Estado de Con-
. necticut, no verio de 1949:+Quando’
os meninos chegavam ao ‘acampa-:
mento, inicialmenté eram colocados -
‘num grande barracio. Como se es- & : : A
perava, logo formavam amizades e : b Via v e B
grupos de companheiros prediletos. g ;
Intencionalmente tinhamos reunido
todos 0s meninos juntos a partir des- .
sa expectativa, pois deseidvamcs s her
o que ocorreria depois de os meninos.
sexcm divididos em grupos diferen=
tes.. Nosso objetivo. era..reduzir o
fator de atragio pessoal na formacio::-
de grupos. Alguns dias dep_oxs divi-
.dimos os meninos em dois grupos,
..colocando-0s em barra’ dey ' diferenres’
+::Antesde fazer-isso; peﬂ:mos““:mfbw‘“’%
" ‘malmente, que cada menino. nos:dis

~‘pois procuramos, na medida do po:
sivel,-colocar os *‘melhores “amigos”"
em barracdes diferentes. (A’ dor:da’
_separagdo foi.reduzida permitindo-se’
que cada grupo fosse imediataments
" para passear ¢ acampar.)

» Como todos sabem, um grupo de
attrlanhOs reunido em alguma - ativi--
da
ds :rg:z?;:;olzf;onigﬁz;ri i‘;?;r;l;f MEMBROS DOS DO1S GRUFOS colaboram em empreendimentos comuns, durante
Puiss 2 considers | 4 * o segundo cxpcnmemo. realizado num acampamento de verio em Oklahoma. No
nsiderar alguns de S€US  rerrato do alto, os meninos dos dois-grupos preparam uma refeigio. Na fotografia
membros como lideres, divide suas  .do meio. os dois'grupos cercam um ‘tanque de- igua, ao tentar resolver um pro-
obrigagoes, adota formas . ndo-escri-.

. Hb]ema 'de pouca, dgha: "NEx f1gum de bmxo 0é membros de um EMUpO apresentam
tas de comportamento, desenvolve um ~um espéticulo para os do outro,
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100 esprit de corps. Nossos eninos se-

5 — ’ guiram esse padrio i medida que
- : . o ‘compartilhavam de uma série de ex.

%0 . : { iy _ periéncias. Em cada grupo, os me-
S5 ninos juntavam seuys esforgos, organi-

Zavam deveres e dividiam as tarefas
no trabalho e no jogo, Individuos
diferentes assumhiam diferentes res-
ponsabilidades. Um menino se dis-
tinguia na cozinha. Outro era lider
em atletismo. - Outros, embora nao
se salientassem em qualquer habili-
dade’ especifica, poderiam ser consj-
derados como colaboradores e acom-
panhavam o grupo naquilo que este
procurava fazer. Um ou dojs pare-
ciam perturbar as atividades, come-
gavam a cacoar no momento errado
Ou  apresentavam sugestes iniiteis,
Alguns meninos quase sempre tinham
boas, sugestdes e mostravam capacida-
de para coordenar os esforgos dos.
outros na sua execucio, Dentro de
poucos dias uma pessoa j& se mostrava
majs *produtiva e habilidosa ‘do que
o-resto. Assim, com relativa rapidez
surgiam um lider e seus auxiliares.
diretos. Alguns meninos eram leva-
dos “para as posicdes inferiores do
grupo, enquanto outros jam rapida-
mente para as posicdes mais elevadas,
N 2 T 2 Observamos cuidadosamente essa

‘ transformacio, e avaliamos as posi-

‘ESCOLH. A-S, DE-"'AMIZA' DE entre’ acampados de seu ‘barracio - sio a resentadas 9?85 relativas _dos meninos no grupo,
h pEfrEO os. Deménios Vermelhos (branco) p:dBn]ldoss (regro). Iniuiaxnfeme, uma DNA&0 apenas a partir de nossas obser-
| Pequena percentagem ‘de amizades se localizava no grupo do barracio (ésquerda).  vagoes, ‘mas I.ambem atra'vés de son-
v<Depois de cinco - dias, quase todas as escolhas de ‘amizade se davam dentro do dagem informal dos meninos quanto
‘ 20s que comegavam as coisas, quanto

Jous . a0s. que as realizavam, quanto aque-

' les com que contavam para apoiar
as atividades do grupo.

A medida que 0 grupo se tornava
Uma organizacio, os meninos inven-
tavam apelidos, O lider grande, lou-
- : . 10 e valente de um grupo foi apelidado

V60 ClaEN - "Cara de Bebg" por seus seguidores

' : : ¢ admiradores. Um menino com uma
cabega bem. comprida tornou-se o "Ca-

bega de Limdo”. Cada grupo criou

- . seu ja'tgio,} suas piadas especificas,
L ;i i - seus segredos e formas caracteristicas_
i . de realizar tarefas. Um grupo, depois

c e - de matar uma cobra num lugar’ que
. tinha. escolhido para nadar, deu a
' este o nome de “Angra Mocassin” e a

. Ppara natacdo, embora nas proximida-
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partir de entdo preferia esse local
des houvesse outros melhores,

Os membros atrasados que nio
conseguiam fazer- as coisas “correta-
mente”, ou que nio contribuiam com
sua’parte para o esforgo comum, co-
megaram a receber “tratamento de
siléncio”, ridicularizagdes e até amea.

] 2 ¢as. Cada grupo escolheu simbolos
- - €& um nome, ¢ isso foi inscrito ercr;
. i . §6US casacos e camisas de esporte, .
tre os dois grupos, no ?m‘? d“DE;Vi:m;Ed_: ~acampamento de 1954 foi organizado
ecido * bons sentimentos, aumentou -em Oklahoma, perto de um famoso
es entre os grupos (direira). “¢sconderijo de Jesse James, denomi-
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amizade dentro de i avam menos da vida do BTupo, mas
zad i cadas por linhas pontilhadas; nie fram rejeitados. Qs Deménios Vermelhos (a direita)
cf

i .I entre os que conseguiam posigio mais clevada. na escals de ' unidade de-grupo ¢ eram nitidaments estratificadog.
- popujaridadc. Os Bulldogs (d esgnerda) Iinham uma orga-’ o A ‘

nado Caverna “do Ladrio. Nesse que o grupo fizesse o almogo. Um do Ladrdo, os dojs grupos foram le-

acampamento, 0s meninos se atribui-  menino imediatamente comegou a  vados em 6pibus separados -& foram

Tam os nomes de Cascavéis Aguias. . fazyer uma pequena fogueira, pedindo  “mantidos separados até que adqui-
"Nossas conclusses sobre cada fase que outros arranjasserr;‘ :nais galhos. rissem. um sentimento’ de grupo,

+ do estudo foram baseadas em diversas  Outro comegou a trabalhar com a Nossa hipstese de tra 0 era
observagdes, e nio em método Gnico. carne para fazer hamburger,  Ou- que quando Eofs grupos témbacloll;jetivos
Por wxemplo, inventamos um jogo  tros Prepararam um local para colo- conflitivos — jsto é quando um s§
para_verificar as ‘avaliagSes miituas car os Pacs de sanduiche, os tempe- pode conseguir seus fins & custa dg

~ dos meninos. Antes de um jogo im- IrOs e assim por diante. Dms_-prepa—: CULro. — seus membros se tornario
portante de beisebol, fizemos. um raram os refrescos. Um menino que mutuamente hostis, embora oa

> ; sejam . compostos. de individuos nor--
nele, com a' desculpa e que ‘o trei- -3‘1"01'“‘1? pelos outros de que devia mfm e bcgmm ajustados, vl\i[ais tarde

10 PAara o jogo seria mais interessante. POr mios A obra”, Logo depois o consideraremos um  corolrio ‘dessa

Nio Hha inaj 7 £ ;. Suposicio, Para ocar atrito en-
bt chino8 pudessem julgar  Comesou . preparac a e, Doy PO T de eoog, o
Objetivamente até que ponto a bola meninos dxstn'bmam 0s pedacos, logo nos um“torneio de' jogos: . beisebol,
s _aproximava do.. centro. do. alvo,’.;+que --"m“‘:'f_ic‘."ffﬂ?lf; prontos,  Logo futebol americano, cabo de guerra,

“mas, sem que o soubesscm,—o='alvd*s-‘"‘.chegf’““'-:”'h;rf""da melancia. " Um ' . iante,
estava ligado a Juzes que e acendiam- --menino_de baixa PO%IGa0 no grupo O torneio Ou com espirito de

atrés, do forma que ‘um' observador - pARH Sitay faca e foi ‘na diregzo 68 hoa °E§ﬁ§?:&.“ Mas 37 medida
podia saber exatamente onde 2 bola:- fruta. Alguns protestaram. O R, que continuava, desapareceu esse
tinha batido. Verificamos  que og 1o mais considerado no grupo pegou bom sentimento, Os membros de ca-
Meninos coerentemente superestima- -~ a faca, dizendo: "Os_c"‘_mmda:g Ve da grupo comegaram a chamar seus

. vam a realizagio dos companheiros . gritarem mais alto ficardo em iltimo rivais de “fedidos”, “covardes,” “fra.
.. mais considerados de Seu grupo, ¢ lugar”, : paceiros”. Recusavam-se a qualquer

: b ! fupbs do Geap;.” 618630 com os meninos do’ grupo -

baixa ‘posicio, 4 -+~ DEPoIS pE 05 DOILS grupos do acam- opos;to. Os meninos do acampamento
As atitudes dos membros - dog ‘gru-. - Pamento _terem criado espirito ¢ or- de 1949 se voltavam contra aqueles

Pos foram exemplificadas de' maneira - Eanizagio de grupo, TN WOE e tinhas escolhido como “melho-

ainda mais notivel num churrasco ~ estudos experimentais das relagdes in- Tes amigos™ logo depois de chegar ao -

realizado . no . mato, .A . equipe .do -tergrupais, Os Erupos.ndo. tinham tido "--acampamento. Em cada grupo, uma.
acampamento *deu aog meninos os gﬂt_:anlrsn__'préﬂqs;"-fn_a ‘verdade, .no  granda Proporgao ‘de meninos fez
ingredientes para a refeicdo, deixando - acampaménto de 1954, na Caverna avaliagSes negativas de todos os me-
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ninos do outro grupo. Os grupos ri-
vais fizeram posters ameacadores e
ataques planejados, bem como reser-
vas secretas de magis verdes para
muni¢io. No acampamento da Ca-
verna do Ladrdo, os Agnias, depois

de derrotados num jogo, queimaram. -

uma bandeira deixada pelos Casca-
véis; na manhi seguinte, os Casca-
Véis pegaram a bandeira dos Aguias,
quando estes chegaram ao campo. A
partir desse momento, os nomes feios,
as rixas e os ataques € ‘que ficaram
em moda, :

Evidentemente, dentro de cada
grupo  a  solidariedade aumentou,
Houve mudangas: um/~grupo depés
seu lider porque ndo podia “rebater”
as brigas com o ‘adversirio; outro
grupo -de um. momento para outro

passou a considerar mais -ou menos
como herbi ‘um ‘menino grandalhio

€ até entdo considerado um chato,
Mas o moral ¢ a cooperacdo. aumen-
taram: no interior do, grupo. Con-
vém notar que €ssa_.acentuacio de
Cooperacio e _Comportamento geral-
meénte democritico naQ passou para
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as relagdes do grupo com outros gru-
pos. :

PAssAMOs DEpors Para o outro la-
do do problema: como é que dois
Erupos em- conflito podem ‘ser leva-
dos 3 harmonia? Inicialmente pro-
curamos verificar a teorja de que
contatos agradiveis entre membros
de grupos em conflito reduzirio o
atrito entre eles. No acampamento
ds 1954, reunimos os Cascavéis e
os Aguias em atividades - sociais: ir
a0 cinema, ter refeicSes na mesma
sala e assim por diante. No entanto,
longe de reduzir o conflito, tais si-
tuacdes serviam apenas como opor-
tunidades para que os grupos rivais
s¢ atacassem mutuamente, Separa-
vam-se na fila da sala de refeigges,
€ © grupo que perdia a disputa para
o primeiro lugar na fila gritava “As
senhoras na " frente”, dirigindo-se ao
grupo vencedor. Nas mesas, atira-
vam papéis e alimento no, grupo ad-
versdrio, e’ se xingavam. Um Aguia,

‘que ideu um esbarrio num Cascavel

foi advertido por seus colegas de gru-

e e s

e R S -

e

————————

#enkuin} do ouuo Brupo eram trapaceiros, safados, etc.

PO para tirar “a sujeira” de sua rou-
pa.

Depois, voltamos Para o corolirio
de norsa suposigio a respeito da
criagic de confljto, Assim como g
tompeticdo cria conflito, o trabalho
¢m empreendimento comum deye fa-
cilitar a harmonia. Considerando as
relacges de grupo na vida didria, pen-
Samos que, quando se estabelese har.
monia entre grupos, o fator decisivg
¢ a existéncia de objetivos “superio-
res" que sdo inevitavelmente atraen.-
les para os grupos, mas que ndo po-
dem ser obtidos sem a sua coiabora-
¢ ' itua. Para verificar experi-
mentalmente essa hipétese, criamos
uma série de situag@es naturais o
imediatas que desafiavam os meninos.

Uma delas foi um defeito no ser-
vico de dgua, A dgua era trazida
para nosso acampamento através de
canos ligados a um tanque colocado
a ‘aproximadaments um quilémetro e
meio de distincia, Conseguimos inter-
romper esse fornecimento, e depois

“TeURIMOS os meninos para informa-

-los da crise. Os dois grupos imedia-
tamente se apresentaram como vo-
luntdrios para fazer uma verificagdo
dos canos, em busca do defeito, Tra-
balharam juntos e harmoniosamente,
€ antes do fim da tarde tinham locali-
zado e corrigido a dificuldade.

Uma oportunidade semelhante se
apresentou quando os meninos pedi-
ram uma fita de cinema. Responde-
mes que o acampamento nio podia
pagar o aluguel de um filme. Entao,
os dois grupos se reuniram, cal-ula-
+4M COM quanto cada grupo precisa-
ria contribuir, escolheram o filme
através de votagio e se reuniram para
0 espetaculo. .

Um dia os dois grupos foram pas-
Sear num lago um pouco distante.
Um caminhio grande devia ir i ci-
dade e trazer aliments, No entanto,
quando todos estavam com fome e
dispostos para o almcgo, verificou-s=
Qué. o ‘motor do caminhio nio dava
Ppartida - (nés tinhamos intencional-
‘mente provocado o defeito). Os me-
ninos. arranjaram uma corda forte —
a-mesma que tinham usado no cabo
de guerra e que provocara tanta dis-
cérdia — e se reuniram para fazer
© caminhdo dar a partida, .

Esses esforgos conjuntos nio elimi-
naram imediatamentc a hostilidade.
Inicialmente, os grupos voltavam aos
velhos atritos, logo depois que o tra-
balho imediato tinha sido executado,
Mas, aos poucos, a sére de atos de
Cooperacio reduziu o atrito e os con-
flitos. Os membros_ dos dois grupos

- Comecaram a sentir mais amizade

mitua. Por exempio, um Cascavel
de que os Aguias nio gostavam por-
que Xingava muito e era capaz de




derrota-los, tornou-se uma “boa pes-
soa”. Os meninos deixaram de dar
empurrdes na fila do almogo. J4 nido
se xingavam, e sentavam-se juntos a
‘Mmesa. Criaram-se novas amizades
entre os individuos dos dois grupos.
No fim, os grupos procuravam ati-
vidades para ficar juntos, para ter
divertimentos.comuns. Decidiram fa-
zér uma fogusira conjunta. Revera-
vam-se na apresentacio de piadas e
cantos, Os meninos dos dois grupos
pediram para voltar para casa no
mesmo Onibus ¢ ndo em Onibus se-
parados, como tinham vindo para o
acampamento. No caminho, o 6nibus
P-rou para um lanche. Um grupo
ainda tinha cinco délares que tinha
ganho cemo prémio numa disputa. O
grupo decidiu gastar o dinheiro no
lanche. Por sua iniciativa, decidiu
convidar seus antigos rivais para par-
ticipar do chocolate comprado.

Nossas enitrevistas com os meninos

.confirmaram essa mudanga. Em vez
'de escolher os “melhores amigos”
quase - que exclusivamente no seu

EXPERIMENTOS EM CONFLITO DE GRUPO 81

grupo, muitos passaram a indicar,
ctomo melhores amigos, meninos do
ouro grupo (ver a fabela inferior i
p. "8). Ficaram contentes com es-
sa segunda. oportunidade para avaliar
0s “meninos do outro grupo; alguns
observaram que linhqam mudado de
idéia depois da primeira. avaliagdo,
feita logo apés o tormeio. Na verda-
de, isso tinha realmente acontecido.
As novas avaliagbes ¢éram em grande
parte favordveis (ver a rabela na p-
80). '

GERALMENTE, os esforgos para re-
duzir atrito - preconceito entre gru-
pos de nossa sociedade tém seguido
métodos bem diferentes. Muita aten-
¢30 tem sido dada & necessidade de
reunir socialmente pessoas da grupos
hostis, & necessidade de dar-informa-
¢do exata e'favoravel a respeito do
grupo antagdmico. i necessidade. de
reunir os lideres dos grupos, a fim de
-onseguir sua influéncgia. No entanto,
como todos sabem, tais medidas s
vezes conseguem reduzir as tensdes

) e - o

enlre Os grupos, mas isso nem sem-
pre ocorre. Os contatos sociais, como
5€ Vil em nossos experimenios, po-
dem servir apenas como oportunida-
des para intensificagio do conflito.
A informagdo favorivel a respeito
de um grupo naoc-apreciado pode ser
ignorada ou reinterpretada, a fim de
ajustar-se a nogdes estereotipadas a
seu respeito. Os liderss ndo podem
agir sem considerar as tendéncias
predominantes em seus grupos.
Nossos experimentos, embora lj-
mitados, mostraram que as possibili-
dades de conseguir harmonia aumen-
tam muito “quando og grupos siao
reunidos para trabalho conjunto em .
busca de objetivos comuns, Nesse
caso, a informagdo favorivel a res-
peito de um grupo nio-apreciado &
vista a uma nova luz, ¢ os lideres po-
dem dar passos ‘mais ousados para
a ccoperacio. Em resumo, a hosti-
lidade desaparece quando os grupos
se rednem para ‘conquistar objetivos ..

. Superiores, reais e atraentes para to-

dos os participantes,




