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Informacgoes

* Simone do Rocio Senger de Souza

* srocio@icmc.usp.br

* Atendimento por email

* Quartas: 19 — 20:40hs

* Material: e-disciplinas




Objetivos da disciplina

Apresentar as principais aplicacoes de Sistemas de

Informacao nas organizagoes atuais e os conceitos de
Governanca e Gestao de Servicos de TT.

Explorar Estudos de Caso do uso de SI em organizacoes

Trabalho pratico envolvendo a analise e o dimensionamento
de solucoes de SI adequadas ao contexto organizacional.




Estrutura geral do cutso

Sistemas de informacao nas organizacoes atuais
Aplicacoes integradas — ERP, CRM, SCM
Tomada de decisao e gestao do conhecimento -

Sistemas Colaborativos e ferramentas de social business,
Groupware, Computacao Social, Web 2.0, Redes Sociais

Modelagem e Gestao de processos de negocio (BPMS)

o L

Gestao estratégica e Governanca de T1I: Tendéncias em
Gestao de Sistemas de Informacao




Metodologia

* Aulas teoricas e estudos de caso

* Projeto pratico — Project Based Learning

* Solucio de desafios (problemas empresariais relacionados a GSI)

* Apresentacao e avaliacao dos desafios




Metodologia

* Nao se trata de uma disciplina com conteudo técnicol!

* E uma disciplina que envolve tecnologia (ciéncias exatas)

e também ciéncias humanas (pessoas, empresas).

* Portanto, nao necessariamente ha respostas unicas ou
6timas para os problemas de gerenciamento da
informacao. Sempre ha pros e contras, custos e beneficios
a considerar.




Material Didatico

* LAUDON, K.C. e LAUDON, J. P. (2014) Sistemas de
Informacao Gerenciais. 11a. Edicao. Pearson. .

* WEILL, P. e ROSS, J.W. Governang¢a de Tecnologia da
Informacgao. M. Books do Brasil Editora, 20009.

° MAGALHAES, L. L. e PINHEIRO, W. B. Gerenciamento de
Servigos de TI na Pratica — Uma Abordagem com base na
I'TIL. Novatec, 1* edicao, 2007.




Avaliacgao

* Prova — 60%
* Projeto pratico — 40%
* 70% de frequéncia (11 aulas)

Datas: ver planejamento da disciplina




Sobre os desafios

* 4 desafios

* 12 empresas (6 alunos por empresa)

* 3 empresas concorrem por 1 desafio

* 9 empresas sao clientes da solucao




Regras

O desafio ¢ fornecido pelo menos 1 més antes da sua
apresentacao

As empresas sao sorteadas para trabalhar com o desafio
Equipe sera avaliada pelas outras equipes

Avaliacao dos avaliadores pelo professor

Avaliacao individual pela equipe

Melhores solucoes de cada desafio serao premiadas




Regras — solucao do desatio

1. Descricao do problema

2. Solugao proposta
* Aspectos técnicos |
* Escopo

®* Melhoria de Processo

* BPM original e melhorado (explicar os modelos apropriadamente)

3. Dados da solucio
* Custo de aquisi¢ao
* Tempo de implantacao
* Pessoal/Treinamento
* Infraestrutura necessaria

* (Custo operacional

4. TImpacto Organizacional e Social




Dicas para a solucao dos desatios

* Explore o que existe de SI e de TT para a sua solucao

* Seja criativol

Seja razoavel — sua solugao precisa ser viavell

Seja bom vendedor!

Escreva uma boa solucao!
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