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APRESENTACAO A EDICAO BRASILEIRA

A sociologia das relacoes de poder de
Norbert Elias

Federico Neiburg

As palavras establishment e established sao utilizadas,
em inglés, para designar grupos e individuos que
ocupam posicoes de prestigio e poder. Um establishment
€ um grupo que se autopercebe e que é reconhecido
como uma “boa sociedade”, mais poderosa e melhor,
uma identidade social construida a partir de uma
combinacao singular de tradicao, autoridade e influéncia:
os established fundam o seu poder no fato de serem um
modelo moral para os outros.

Na lingua inglesa, o termo que completa a relacao é
outsiders, os nao membros da “boa sociedade”, os que
estao fora dela. Trata-se de um conjunto heterogéneo e
difuso de pessoas unidas por lacos sociais menos
intensos do que aqueles que unem o0s established. A
identidade social destes ultimos é a de um grupo. Eles
possuem um substantivo abstrato que os define como
um coletivo: sao o establishment. Os outsiders, ao
contrario, existem sempre no plural, nao constituindo
propriamente um grupo social.

Os ingleses utilizam os termos establishment e
established para designar a “minoria dos melhores” nos
mundos sociais mais diversos: o0os guardiaes do bom
gosto no campo das artes, da exceléncia cientifica, das
boas maneiras cortesas, dos distintos habitos burgueses,



a comunidade de membros de um clube social ou
desportivo.

Os habitantes do povoado industrial no qual Norbert
Elias e John Scotson realizaram a pesquisa que serve de
base a este livro também descreviam a diferenca e a
desigualdade social como relacdes entre estabelecidos e
outsiders. Ainda que, segundo 0s indicadores
socioldgicos correntes (como renda, educacao ou tipo de
ocupacao), Winston Parva fosse uma comunidade
relativamente homogénea, nao era esta a percepcao
daqueles que ali moravam. Para eles, o povoado estava
claramente dividido entre um grupo que se percebia, e
que era reconhecido, como o establishment local e um
outro conjunto de individuos e familias outsiders. Os
primeiros fundavam a sua distincao e o seu poder em um
principio de antiguidade: moravam em Winston Parva
muito antes do que os outros, encarnando os valores da
tradicado e da boa sociedade. Os outros viviam
estigmatizados por todos os atributos associados com a
anomia, como a delinguéncia, a violéncia e a
desintegracao.

Como explica Elias no importante ensaio tedrico que
abre o livro, Winston Parva se transformou, aos olhos dos
pesquisadores, em um verdadeiro laboratdrio para a
analise socioldgica, revelando as propriedades gerais de
toda relacao de poder. As categorias estabelecidos e
outsiders se definem na relacao que as nega e que as
constitui como identidades sociais. Os individuos que
fazem parte de ambas estao, ao mesmo tempo,
separados e unidos por um laco tenso e desigual de
interdependéncia.

Superioridade social e moral, autopercepcao e
reconhecimento, pertencimento e exclusao sao
elementos dessa dimensao da vida social que o par
estabelecidos-outsiders ilumina exemplarmente: as
relacbes de poder. Junto com o termo “establishment”,



sao palavras rigorosamente intraduziveis, pois
descrevem uma forma “tipicamente inglesa” de
conceituar as relacdoes de poder, de um modo abstrato
ou puro, independente dos varios contextos concretos
nos quais essas relacdes podem realizar-se. A forca da
sociologia de Elias consiste em mostrar de modo
empiricamente consistente o conteddo universal dessa
forma singular de relacbées de poder — em descobrir,
como diriam os antropélogos, a contribuicao inglesa, e de
Winston Parva, para uma teoria geral das relacdes de
poder.

Norbert Elias chegou a Londres em 1935, dois anos
depois de ter deixado a Alemanha, seu pais de origem.
Morou quase quatro décadas na Inglaterra, até que na
metade dos anos 70 mudou-se para Amsterda, quando
sua obra comecava a ser reconhecida
internacionalmente. Os estabelecidos e os outsiders é o
trabalho mais importante realizado por Elias durante
esses 40 anos nos quais pouco publicou, ocupando um
lugar marginal com relacao a sociologia da época. A
pesquisa foi realizada no final dos anos 50 em uma
pequena comunidade batizada com o nome ficticio de
Winston Parva. O livro foi editado pela primeira vez em
1965, quando Elias era professor da Universidade de
Leicester.

Os estabelecidos e o0s outsiders ocupa um lugar
singular na histéria da teoria social do periodo posterior a
Segunda Guerra Mundial, quando a sociologia (e,
principalmente, a sociologia escrita em lingua inglesa)
estava dominada pelo modelo estrutural-funcionalista,
associado a figura de Talcott Parsons. Segundo esse
modelo, que se organizava em torno da oposicao



sociologia tedrica-sociologia empirica, quanto mais
localizado fosse o objeto de estudo e quanto menor fosse
a sua escala, menor seria o alcance da teoria, a
pretensao de uma obra e o status de um autor. Nessa
hierarquia de autores, obras e objetos, textos como o de
Elias e Scotson estavam condenados a ocupar um lugar
menor. No quadro da divisao do trabalho sociolégico, o
livro podia ser identificado com os “estudos de
comunidade”, um género que, apesar de estar em franca
expansao na época, ocupava um lugar claramente
subordinado e sobre o qual pesava um estigma
equivalente ao atribuido aos suburbios operarios que
eram o seu principal referencial empirico.

Trata-se do Unico livro propriamente etnografico
realizado por Norbert Elias, cuja obra é mais associada a
sociologia histérica, centrada na interpretacao de fontes
escritas. Os estabelecidos e os outsiders é o resultado de
aproximadamente trés anos de trabalho de campo.
Durante esse periodo, Scotson era professor de uma
escola de Winston Parva, enquanto Elias trabalhava para
um Programa de Educacdo de Adultos na regido. E uma
monografia em que se combinam dados oriundos de
fontes diferentes: estatisticas oficiais, relatérios
governamentais, documentos juridicos e jornalisticos,
entrevistas e, principalmente, “observacao participante”.
Uma das suas virtudes principais reside, precisamente,
na produtividade tedrica desse ecleticismo metodoldgico.
O tratamento de fontes diversas permite alcancar o
conjunto de pontos de vista (e de posicdes sociais) que
formam uma figuracao social, e compreender a natureza
dos lacos de interdependéncia que unem, separam e
hierarquizam individuos e grupos sociais.

No entanto, no livro, nao hd nenhuma discussao
puramente tedrica deste argumento. H&, em
compensacao, varias demonstracdes empiricas, entre as
quais se destaca a discussao relativa a nocao de



“anomia”. Ao longo do texto, e especialmente em um dos
seus apéndices, Elias propde recuperar o sentido
descritivo que tinha essa nocdao no estudo do suicidio
realizado por Emile Durkheim no final do século passado.
Para o socidlogo francés, lembra Elias, o “suicidio
andmico” resultava de condicdes sociais especificas,
fazendo parte de uma forma social particular. Na
sociologia anglo-saxa do péds-guerra, ao contrario, a
nocao de anomia referia-se a um estado de auséncia, de
falta de regras e de ordem, de nao-estrutura; possuia o
sentido normativo de um julgamento moral, associado
aos mesmos valores que, em Winston Parva, serviam
para estigmatizar os outsiders. Elias nao s6 demonstra
que existe uma afinidade entre o ponto de vista de
algumas teorias sociolégicas e, por exemplo, as fofocas
dos estabelecidos sobre os recém-chegados (analisadas
especificamente em um dos capitulos), mas também
considera alguns dos canais que comunicam esse pontos
de vista: a presenca de outros agentes sociais que
contribuem para a naturalizacao dessas diferencas
sociais e das formas de percebé-las, como os “sociélogos
aplicados”, o0s jornalistas e o0s elaboradores e
implementadores de politicas (no duplo sentido de
publicas e de partidarias).

Como em outros trabalhos de Elias, dados empiricos
aparentemente menores e insignificantes (os “costumes”
no caso de O processo civilizador ) transformam-se aqui
em via privilegiada para tomar distancia das formas
consagradas de enunciar os problemas em ciéncias
sociais, mostrar como essas teorias contribuem para a
construcao da realidade social e iluminar as formas mais
gerais da vida social. Essa “reflexividade” singular, que é
uma das caracteristicas mais notdaveis da sociologia de
Elias, confere a este livro uma enorme atualidade,
sugerindo caminhos para criticar e reformular algumas
das questdes que organizam a agenda da ciéncia social



contemporanea em torno de expressdes como “exclusao”
ou “violéncia”.

A versao em portugués que estamos apresentando
contém o posfacio que Elias escreveu em 1990 para a
edicao alema do livro, publicada em 1993. Elias fala ali
de dois mundos sociais, diferentes de Winston Parva, que
ilustram bem uma das virtualidades de toda relacao
entre estabelecidos e outsiders: o uso da forca fisica, a
violéncia e o assassinato. Um desses mundos é o das
relacdes raciais e de género no sul dos Estados Unidos,
nas primeiras décadas deste século. Depois da abolicao
da escravidao, os homens brancos perderam 0S seus
privilégios sobre as mulheres negras, mas continuava
sendo legitimo para eles utilizar a forca fisica contra os
negros e, ainda, mata-los se nao respeitassem o tabu
referente as mulheres brancas. Toda relacao sexual entre
um homem negro e uma mulher branca era vista como
“violacao” (fisica, da vitima, e da ordem social
estabelecida) e, por isso, suscetivel de ser penalizada
juridica e moralmente, segundo os cddigos de honra que
legitimavam essa manifestacao de superioridade que é
um assassinato.

O outro universo social mencionado no texto é o das
relacdes entre alemaes e judeus alemaes antes da
Segunda Guerra Mundial, o mundo da sua propria
infancia, adolescéncia e juventude. Norbert Elias nasceu
em 1897 na cidade de Breslau, que hoje, com o0 nome de
Wroclaw, pertence a Polbénia. Sua familia era uma das
tantas familias de “judeus alemaes” que viviam em um
mundo social atravessado pela tensao entre o sentido de
inclusao e o de exclusao, uma vez que 0s judeus
ocupavam o lugar de minoria estigmatizada nessa



figuracao social que era a nacao alema. Entre os
presentes que Elias recebeu quando fez treze anos de
idade, por ocasiao do seu barmitzva (o ritual judeu de
entrada no mundo dos adultos), encontravam-se pecas
da cultura classica do seu pais: livros de Schiller e
Goethe. No inicio da Primeira Guerra Mundial, o jovem
Elias se alistou como voluntario no exército e lutou na
frente ocidental. Em 1933, quando os nacional-socialistas
chegaram ao governo, encontrava-se preparando sua
“tese de habilitacao”, sob a orientacao de Alfred Weber,
e desempenhando a funcao de assistente de Karl
Mannheim na Universidade de Frankfurt. A rapida
transformacao do anti-semitismo em politica de Estado
teve o efeito de abortar sua promissora carreira
universitaria, o que, sem duvida, deve ter influenciado na
sua rapida decisao de abandonar a Alemanha. Os seus
pais, como muitos outros judeus alemaes, demoraram
bem mais a perceber que nas relacdes entre ambos os
termos (judeu e alemao) havia se produzido uma
alteracao que tornava possivel o exterminio. O Ultimo
encontro de Elias com seus pais ocorreu em 1938, em
Londres. Hermann Elias morreu em Breslau em 1940; sua
mae, Sophie, foi assassinada em Auschwitz, em 1941,
Quando, em 1977, a Universidade de Frankfurt
instituiu o prémio Theodor W. Adorno, Norbert Elias,
entao com 80 anos, foi o primeiro a ser homenageado
(Elias morreu, em 1990, em Amsterda). Na cerimbnia de
premiacao, realizada no dia 2 de outubro, no auditério
principal da universidade, Wolf Lepenies referiu-se a Elias
como um outsider, propondo algumas conexdes entre a
vida do sociélogo alemao e a sua singular sensibilidade
sociolégica (Lepenies: 1978). Suas palavras sugeriam
que a figura de Elias oferece uma interessante
oportunidade para refletir sobre a biografia social de um
autor — incluindo os vinculos entre a sua trajetéria
pessoal, o contelddo e as leituras da sua obra. Trata-se,



sem duvida, de um arduo problema para a sociologia. Um
problema para o qual Os estabelecidos e os outsiders
(livro escrito em inglés sobre a Inglaterra) parece
contribuir de forma particular, permitindo-nos considerar
as relacdes existentes entre a experiéncia social de um
individuo e a dimensao nacional da vida social.
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NOTA INTRODUTORIA

Os estabelecidos e o0s outsiders foi publicado pela
primeira vez em 1965. Nasceu de um estudo realizado
numa comunidade proxima de Leicester, no fim da
década de 1950 e inicio da de 1960, por John Scotson,
um professor da regiao que estava interessado na
delingléncia juvenil. Nas maos de Norbert Elias, porém,
esse estudo circunscrito foi reelaborado de maneira a
esclarecer processos sociais de alcance geral na
sociedade humana — inclusive a maneira como um
grupo de pessoas € capaz de monopolizar as
oportunidades de poder e utiliza-las para marginalizar e
estigmatizar membros de outro grupo muito semelhante
(por exemplo, através do poderoso instrumento da
fofoca), e a maneira como isso €é vivenciado nas
“imagens de nds” de ambos os grupos, em suas auto-
imagens coletivas.

Dez anos depois, Elias ditou, em inglés, uma longa
introducao inédita para a traducao holandesa do livro.
Esse “Ensaio tedrico sobre as relacbes entre
estabelecidos e outsiders” esclareceu como era possivel
aplicar sua teoria a toda uma gama de padrdées mutaveis
da desigualdade humana: relacdes entre classes, grupos
étnicos, colonizadores e colonizados, homens e
mulheres, pais e filhos, homossexuais e heterossexuais.
Durante muitos anos, supbs-se que algumas partes do
texto em inglés desse importante ensaio se houvessem
perdido, mas elas foram encontradas em 1994 e a versao



final foi montada por mim e por Saskia Visser. O ensaio é
publicado pela primeira vez neste volume, exatamente
como Elias o ditou, exceto por ligeiras mudancas
editoriais. Pouco antes de morrer, em 1990, Elias
acrescentou, para a edicao alema do livro, um pequeno
posfacio sobre um livro de Harper Lee, To Kill a Mocking
Bird [incluido igualmente nesta edicao brasileira].

maio de 1994
STEPHEN MENNEL
University College, Dublin



PREFACIO

Os estabelecidos e os outsiders € um estudo sobre uma
pequena comunidade que tinha por nucleo um bairro
relativamente antigo e, ao redor dele, duas povoacdes
formadas em época mais recente. A pesquisa comecou,
como muitas outras, porque moradores do lugar nos
chamaram a atencao para o fato de que um desses
bairros tinha um indice de delinquéncia
sistematicamente mais elevado que o dos outros. No
plano local, esse bairro especifico era tido como uma
zona de delingliéncia de baixo nivel. Ao comecarmos a
investigar os fatos e buscar explicacdes, nosso interesse
deslocou-se dos diferenciais de delinqiéncia para as
diferencas de carater desses bairros e para as relacoes
entre eles. No decorrer de uma exploracao bastante
minuciosa do microcosmo de Winston Parva, com seus
trés bairros distintos, passamos a conhecer bastante bem
a localidade e alguns de seus membros. O fascinio
exercido em nds por seus problemas foi aumentando
sistematicamente — sobretudo a medida que
percebemos, pouco a pouco, que alguns deles tinham um
carater paradigmatico: lancavam luz sobre problemas
comumente encontrados, em escala muito maior, na
sociedade como um todo.

Conforme se veio a constatar, o deslocamento do
interesse da pesquisa, ao passar do problema da
delingléncia para o problema mais geral da relacao
entre diferentes zonas de uma mesma comunidade,



evitou o que poderia ter sido um desperdicio de nosso
esforco. No terceiro ano da pesquisa, os diferenciais de
delinqUiéncia entre as duas areas maiores (que haviam
fundamentado a idéia local de que uma delas era uma
zona de delinguéncia) praticamente desapareceram. O
que nao desapareceu foi a imagem que os bairros mais
antigos tinham do mais recente, com seu indice de
delinqUiéncia antes mais elevado. Os bairros mais antigos
continuaram a estigmatizad-lo como uma area em que a
delingléncia grassava. Saber por que persistiam as
opinides sobre esses fatos, muito embora os fatos em si
se houvessem alterado, foi uma das questdes que se
impuseram a nés no decorrer da pesquisa, ainda que nao
houvéssemos partido de uma determinacao de explora-
la. Outra questao era saber por que os fatos em si se
haviam modificado — por que o diferencial de
delinqUiéncia entre os dois bairros havia mais ou menos
desaparecido.

Portanto, o estudo aqui apresentado nao foi projetado
dessa maneira desde o inicio. Em muitos momentos,
seguimos indicios e abordamos novos problemas que
foram surgindo em nosso caminho e, em um ou dois
casos, 0 que descobrimos nesse percurso modificou a
direcao geral da pesquisa.

Uma investigacao conduzida por nao mais de duas
pessoas, que s6 tinham que prestar contas a elas
mesmas e nao eram estorvadas pelas estipulacoes
prévias que costumam estar implicitas no recebimento
de verbas de pesquisa, podia ser conduzida de maneira
relativamente flexivel, sem necessidade de adesao a um
problema predeterminado ou a um calendéario fixo. A
oportunidade de sequir as pistas tal como se
apresentavam e de alterar o rumo da pesquisa quando
elas parecessem promissoras revelou-se vantajosa em
termos gerais. Ajudou a neutralizar a rigidez de qualquer
idéia preconcebida que tivéssemos sobre o que era e o



que nao era significativo no estudo de uma comunidade.
Permitiu-nos vasculhar o horizonte em busca de
fendOmenos nao evidentes, passiveis de ter uma
importancia inesperada. E essa experimentacao,
aparentemente difusa, acabou por levar a um quadro
bastante denso e abrangente de aspectos de uma
comunidade que podem ser considerados centrais —
sobretudo as relacdes de poder e de status e as tensdes
que lhes estao associadas. Procuramos descobrir as
razdoes por que alguns grupos de Winston Parva tinham
mais poder do que outros e o que descobrimos contribuiu
um pouco para explicar essas diferencas. Num plano
mais amplo, a pesquisa lancou luz sobre os méritos e
limitacdes dos estudos microssociolégicos intensivos.
Enquanto a realizavamos, nés mesmos nos
surpreendemos ao ver com que frequéncia as figuracoes
e reqularidades que desvenddvamos no microcosmo de
Winston Parva sugeriam hipoteses que poderiam servir
de guia até mesmo para levantamentos
macrossociolégicos. Grosso modo, a pesquisa indicou
que o0s problemas em pequena escala do
desenvolvimento de uma comunidade e os problemas
em larga escala do desenvolvimento de um pais sao
inseparaveis. Nao faz muito sentido estudar fendmenos
comunitarios como se eles ocorressem num vazio
sociolégico.

Em linhas gerais, nossa intencao foi manter o
equilibrio entre a simples exposicao dos fatos e as
consideracoes tedricas. Nao temos nenhuma certeza de
havé-lo conseguido. Mas procuramos nao permitir que
nossos interesses tedricos preponderassem sobre nosso
interesse pela vida social das pessoas da prépria
comunidade de Winston Parva.

Uma investigacao como esta teria sido impossivel sem
a ajuda e a colaboracao amistosas de terceiros. Somos
gratos a populacdao de Winston Parva, que contribuiu



para fazer das entrevistas uma tarefa tdao agradavel
quanto esclarecedora. Nossa intromissao em suas casas
nao trouxe nenhum ressentimento. Muitas dessas
pessoas demonstraram um vivo e estimulante interesse
pela pesquisa. Recebemos uma enorme ajuda dos
dirigentes e membros das organizacoes beneficentes de
Winston Parva. Somos particularmente gratos ao County
Probation Service [Servico de Liberdade Condicional do
Municipio] e ao Senior Probation Officer [Chefe do Servico
de Liberdade Condicional]. Acima de tudo, somos gratos
ao dr. Bryan Wilson, professor de sociologia em Oxford.
Nos estagios finais, ele releu cuidadosamente todo o
manuscrito. Este deve muito a sua ajuda e orientacao
competentes, bem como a seu poder de persuasao, que
muitas vezes se fez necessario para nos convencer dos
aperfeicoamentos por ele sugeridos.

fevereiro de 1964
NORBERT ELIAS
JOHN L. SCOTSON



INTRODUCAO

Ensaio teodrico sobre as relacoes
estabelecidos-outsiders:

A descricao de uma comunidade da periferia urbana
apresentada neste livro mostra uma clara divisao, em
seu interior, entre um grupo estabelecido desde longa
data e um grupo mais novo de residentes, cujos
moradores eram tratados pelo primeiro como outsiders.
O grupo estabelecido cerrava fileiras contra eles e os
estigmatizava, de maneira geral, como pessoas de
menor valor humano. Considerava-se que lhes faltava a
virtude humana superior — o carisma grupal distintivo —
gue o grupo dominante atribuia a si mesmo.

Assim, encontrava-se ali, nessa pequena comunidade
de Winston Parva, como que em miniatura, um tema
humano universal. Vez por outra, podemos observar que
oS membros dos grupos mais poderosos que outros
grupos interdependentes se pensam a si mesmos (se
auto-representam) como humanamente superiores. O
sentido literal do termo “aristocracia” pode servir de
exemplo. Tratava-se de um nome que a classe mais alta
ateniense, composta de guerreiros que eram senhores de
escravos, aplicava ao tipo de relacao de poder, que
permitia a seu grupo assumir a posicao dominante em
Atenas. Mas significava, literalmente, “dominacao dos
melhores”. Até hoje, o termo “nobre” preserva o duplo



sentido de categoria social elevada e de atitude humana
altamente valorizada, como na expressao “gesto nobre”;
do mesmo modo, “vilao”, derivado de um termo que era
aplicado a um grupo social de condicao inferior e,
portanto, de baixo valor humano, ainda conserva sua
significacao neste Ultimo sentido — como expressao
designativa de uma pessoa de moral baixa. E facil
encontrar outros exemplos.

Essa é a auto-imagem normal dos grupos que, em
termos do seu diferencial de poder, sao seguramente
superiores a outros grupos interdependentes. Quer se
trate de quadros sociais, como 0s senhores feudais em
relacao aos vildes, os “brancos” em relacao aos “negros”,
0s gentios em relacao aos judeus, os protestantes em
relacao aos catélicos e vice-versa, os homens em relacao
as mulheres (antigamente), os Estados nacionais grandes
e poderosos em relacao a seus homdlogos pequenos e
relativamente impotentes, quer, como no caso de
Winston Parva, de uma povoacao da classe trabalhadora,
estabelecida desde longa data, em relacao aos membros
de uma nova povoacao de trabalhadores em sua
vizinhanca, 0s grupos mais poderosos, na totalidade
desses casos, véem-se como pessoas “melhores”,
dotadas de uma espécie de carisma grupal, de uma
virtude especifica que é compartilhada por todos os seus
membros e que falta aos outros. Mais ainda, em todos
esses casos, os individuos “superiores” podem fazer com
que os proéprios individuos inferiores se sintam, eles
mesmos, carentes de virtudes — julgando-se
humanamente inferiores.

Como se processa isso? De que modo os membros de
um grupo mantém entre si a crenca em gue sao nao
apenas mais poderosos, mas também seres humanos
melhores do que os de outro? Que meios utilizam eles
para impor a crenca em sua superioridade humana aos
que sao menos poderosos?



O estudo de Winston Parva versa sobre alguns desses
problemas e sobre questdes correlatas, que sao
discutidos  aqui com referéncia a diferentes
agrupamentos no interior de uma pequena comunidade
de vizinhos. Bastava falar com as pessoas de |& para
deparar com o fato de que os moradores de uma area, na
qual viviam as “familias antigas”, consideravam-se
humanamente superiores aos residentes da parte vizinha
da comunidade, de formacao mais recente. Recusavam-
se a manter qualquer contato social com eles, exceto o
exigido por suas atividades profissionais; juntavam-nos
todos num mesmo saco, como pessoas de uma espécie
inferior. Em suma, tratavam todos os recém-chegados
COMO pessoas gue nao se inseriam no grupo, como “0s
de fora”. Esses préprios recém-chegados, depois de
algum tempo, pareciam aceitar, com uma espécie de
resignacao e perplexidade, a idéia de pertencerem a um
grupo de menor virtude e respeitabilidade, o que sé se
justificava, em termos de sua conduta efetiva, no caso de
uma pequena minoria. Assim, nessa pequena
comunidade, deparava-se com 0O que parece ser uma
constante universal em qualquer figuracao de
estabelecidos-outsiders: o grupo estabelecido atribuia a
seus membros caracteristicas humanas superiores;
excluia todos os membros do outro grupo do contato
social ndao profissional com seus préprios membros; e o
tabu em torno desses contatos era mantido através de
meios de controle social como a fofoca elogiosa [praise
gossip], no caso dos que o observavam, e a ameaca de
fofocas depreciativas [blame gossip] contra os suspeitos
de transgressao.

Estudar os aspectos de uma figuracao universal no
ambito de uma pequena comunidade impde a
investigacao algumas limitacdes 6bvias. Mas também
tem suas vantagens. O uso de uma pegquena unidade
social como foco da investigacao de problemas



igualmente encontraveis numa grande variedade de
unidades sociais, maiores e mais diferenciadas,
possibilita a exploracao desses problemas com uma
minucia consideravel — microscopicamente, por assim
dizer. Pode-se construir um modelo explicativo, em
pequena escala, da figuracao que se acredita ser
universal — um modelo pronto para ser testado,
ampliado e, se necessario, revisto através da
investigacao de figuracdes correlatas em maior escala.
Nesse sentido, o modelo de uma figuracao estabelecidos-
outsiders que resulta da investigacao de uma
comunidade pequena, como a de Winston Parva, pode
funcionar como uma espécie de “paradigma empirico”.
Aplicando-o como gabarito a outras configuracées mais
complexas desse tipo, pode-se compreender melhor as
caracteristicas estruturais que elas tém em comum e as
razoes por que, em condicoes diferentes, elas funcionam
e se desenvolvem segundo diferentes linhas.

Andando pelas ruas das duas partes de Winston
Parva, o visitante ocasional talvez se surpreendesse ao
saber que os habitantes de uma delas julgavam-se
imensamente superiores aos da outra. No que concerne
aos padroes habitacionais, as diferencas entre as duas
areas nao eram particularmente evidentes. Mesmo
examinando essa questao mais de perto, era
surpreendente, a principio, que os moradores de uma
area tivessem a necessidade e a possibilidade de tratar
os da outra como inferiores a eles e, até certo ponto,
conseguissem fazé-los sentirem-se inferiores. Nao havia
diferencas de nacionalidade, ascendéncia étnica, “cor”
ou “raca” entre os residentes das duas areas, e eles
tampouco diferiam quanto a seu tipo de ocupacao, sua
renda e seu nivel educacional — em suma, quanto a sua
classe social. As duas eram areas de trabalhadores. A
Unica diferenca entre elas era a que ja foi mencionada:
um grupo compunha-se de antigos residentes, instalados



na regiao havia duas ou trés geracdes, e o outro era
formado por recém-chegados.

Sendo assim, que é que induzia as pessoas que
formavam o primeiro desses dois grupos a se colocarem
como uma ordem melhor e superior de seres humanos?
Que recursos de poder lhes permitiam afirmar sua
superioridade e lancar um estigma sobre os outros, como
pessoas de estirpe inferior? Em geral, depara-se com
esse tipo de figuracao no contexto de diferencas grupais
étnicas, nacionais e outras jd& mencionadas, e, nesse
caso, alguns de seus aspectos mais destacados tendem a
passar despercebidos. Em Winston Parva, entretanto,
todo o arsenal de superioridade grupal e desprezo grupal
era mobilizado entre dois grupos que sé diferiam no
tocante a seu tempo de residéncia no lugar. Ali, podia-se
ver que a “antiguidade” da associacao, com tudo o que
ela implicava, conseguia, por si sé, criar o grau de coesao
grupal, a identificacao coletiva e as normas comuns
capazes de induzir a euforia gratificante que acompanha
a consciéncia de pertencer a um grupo de valor superior,
com o desprezo complementar por outros grupos.

Ao mesmo tempo, ali se podiam ver as limitacdes de
qualquer teoria que expligue os diferenciais de poder
tao-somente em termos da posse monopolista de objetos
nao humanos, tais como armas ou meios de producao, e
que desconsidere o0s aspectos figuracionais dos
diferenciais de poder que se devem puramente a
diferencas no grau de organizacao dos seres humanos
implicados. Como  passamos gradativamente a
reconhecer em Winston Parva, estes ultimos, sobretudo
os diferenciais do grau de coesao interna e de controle
comunitario, podem desempenhar um papel decisivo na
relacao de forcas entre um grupo e outro — como se
pode ver, alids, em inumeros outros casos. Naquela
pequena comunidade, a superioridade de forcas do grupo
estabelecido desde longa data era desse tipo, em grande



medida. Baseava-se no alto grau de coesao de familias
gque se conheciam havia duas ou trés geracdes, em
contraste com os recém-chegados, que eram estranhos
nao apenas para os antigos residentes como também
entre si. Era gracas a seu maior potencial de coesao,
assim como a ativacao deste pelo controle social, que os
antigos residentes conseguiam reservar para as pessoas
de seu tipo os cargos importantes das organizacoes
locais, como o conselho, a escola ou o clube, e deles
excluir firmemente os moradores da outra area, aos
quais, como grupo, faltava coesao. Assim, a exclusao e a
estigmatizacao dos outsiders pelo grupo estabelecido
eram armas poderosas para que este Ultimo preservasse
sua identidade e afirmasse sua superioridade, mantendo
os outros firmemente em seu lugar.

Ali se encontrava, sob forma particularmente pura,
uma fonte de diferenciais de poder entre grupos inter-
relacionados que também desempenha um papel em
muitos outros contextos sociais, mas que, nestes, muitas
vezes se dissimula, aos olhos do observador, por outras
caracteristicas marcantes dos grupos em questao, tais
como a cor ou a classe social. Mediante um exame mais
detido, é frequente poder-se descobrir que, também
nesses outros casos, tal como em Winston Parva, um
grupo tem um indice de coesao mais alto do que o outro
e essa integracao diferencial contribui substancialmente
para seu excedente de poder; sua maior coesao permite
que esse grupo reserve para seus membros as posicoes
sociais com potencial de poder mais elevado e de outro
tipo, o que vem reforcar sua coesao, e excluir dessas
posicdes 0s membros dos outros grupos — 0 que
constitui, essencialmente, o que se pretende dizer ao
falar de uma figuracao estabelecidos-outsiders.

Entretanto, embora possa variar muito a natureza das
fontes de poder em que se fundamentam a superioridade
social e o sentimento de superioridade humana do grupo



estabelecido em relacao a um grupo de fora, a prépria
figuracao estabelecidos-outsiders mostra, em muitos
contextos diferentes, caracteristicas comuns e
constantes. Foi possivel descobri-las no ambito restrito
de Winston Parva e, uma vez descobertas, elas se
destacaram com mais clareza em outros contextos.
Assim, ficou patente que o conceito de uma relacao entre
estabelecidos e outsiders veio preencher, em nosso
aparato conceitual, uma lacuna que nos impedia de
perceber a unidade estrutural comum e as variacdes
desse tipo de relacao, bem como de explica-las.

Um exemplo das constantes estruturais nas relacdes
entre estabelecidos e outsiders podera ajudar os leitores
a descobrirem outras por si mesmos, a medida que
forem avancando. Como indica o estudo de Winston
Parva, o grupo estabelecido tende a atribuir ao conjunto
do grupo outsider as caracteristicas “ruins” de sua
porcao “pior” — de sua minoria andmica. Em contraste, a
auto-imagem do grupo estabelecido tende a se modelar
em seu setor exemplar, mais “némico” ou normativo —
na minoria de seus “melhores” membros. Essa distorcao
pars pro toto, em direcdoes opostas, faculta ao grupo
estabelecido provar suas afirmacdées a si mesmo e aos
outros; ha sempre algum fato para provar que o préprio
grupo é “bom” e que o outro é “ruim”.

As condicdées em que um grupo consegue lancar um
estigma sobre outro — a sociodinamica da
estigmatizacao — merecem certa atencdao, nesse
contexto. Deparava-se com esse problema tao logo se
falava com os moradores das partes mais antigas de
Winston Parva. Todos eles concordavam em que as
pessoas “de 13", da parte mais nova, eram de uma
espécie inferior. Era impossivel ndao notar que a
tendéncia de um grupo a estigmatizar outro, que
desempenha um papel tao importante nas relacdes entre
grupos diferentes no mundo inteiro, podia ser encontrada



até mesmo ali, naquela pequena comunidade — na
relacdao entre dois grupos que, em termos de
nacionalidade e classe, mal chegavam a se diferenciar
—, €, uma vez que ali se podia observa-la como que num
microcosmo social, ela parecia mais manejavel. Era facil
perceber, nesse contexto, que a possibilidade de um
grupo afixar em outro um rétulo de inferioridade humana
e fazé-lo prevalecer era funcao de uma figuracao
especifica que os dois grupos formavam entre si. Em
outras palavras, na pesquisa fazia-se necessaria uma
abordagem figuracional. Atualmente, hd uma tendéncia a
discutir o problema da estigmatizacao social como se ele
fosse uma simples questao de pessoas que demonstram,
individualmente, um desapreco acentuado por outras
pessoas como individuos. Um modo conhecido de
conceituar esse tipo de observacao é classifica-la como
preconceito. Entretanto, isso equivale a discernir apenas
no plano individual algo que nao pode ser entendido sem
gque se o perceba, ao mesmo tempo, no nivel do grupo.
Na atualidade, é comum nao se distinguir a
estigmatizacao grupal e o preconceito individual e nao
relaciona-los entre si. Em Winston Parva, como em outros
lugares, viam-se membros de um grupo estigmatizando
os de outro, nao por suas qualidades individuais como
pessoas, mas por eles pertencerem a um grupo
coletivamente considerado diferente e inferior ao préprio
grupo. Portanto, perde-se a chave do problema que
costuma ser discutido em categorias como a de
“preconceito social” quando ela é exclusivamente
buscada na estrutura de personalidade dos individuos.
Ela sé pode ser encontrada ao se considerar a figuracao
formada pelos dois (ou mais) grupos implicados ou, em
outras palavras, a natureza de sua interdependéncia.

A peca central dessa figuracao é um equilibrio instavel
de poder, com as tensdes que lhe sao inerentes. Essa é
também a precondicdo decisiva de qualquer



estigmatizacao eficaz de um grupo outsider por um
grupo estabelecido. Um grupo sé pode estigmatizar outro
com eficacia quando esta bem instalado em posicdes de
poder das quais o grupo estigmatizado é excluido.
Enquanto isso acontece, o estigma de desonra coletiva
imputado aos outsiders pode fazer-se prevalecer. O
desprezo absoluto e a estigmatizacao unilateral e
irremediavel dos outsiders, tal como a estigmatizacao
dos intocaveis pelas castas superiores da india ou a dos
escravos africanos ou seus descendentes na América,
apontam para um equilibrio de poder muito instavel.
Afixar o rotulo de “valor humano inferior” a outro grupo é
uma das armas usadas pelos grupos superiores nas
disputas de poder, como meio de manter sua
superioridade social. Nessa situacao, o estigma social
imposto pelo grupo mais poderoso ao menos poderoso
costuma penetrar na auto-imagem deste uUltimo e, com
isso, enfraquecé-lo e desarma-lo. Conseguentemente, a
capacidade de estigmatizar diminui ou até se inverte,
quando um grupo deixa de estar em condicbes de
manter seu monopdlio das principais fontes de poder
existentes numa sociedade e de excluir da participacao
nessas fontes outros grupos interdependentes — os
antigos outsiders. Tao logo diminuem as disparidades de
forca ou, em outras palavras, a desigualdade do
equilibrio de poder, os antigos grupos outsiders, por sua
vez, tendem a retaliar. Apelam para a contra-
estigmatizacao, como no caso dos negros na Ameérica,
dos povos antes submetidos a dominacao européia na
Africa e dos operarios da indUstria, como classe
anteriormente subjugada, na propria Europa.

Isso talvez baste para indicar, sucintamente, por que
o tipo de estigmatizacao — de “preconceito” intergrupal
— encontrado no universo em miniatura de Winston
Parva requeria uma investigacao da estrutura global da
relacao, vigente entre os dois grupos principais, que



dotava um deles do poder de lancar o outro no
ostracismo. Ele exigia, em outras palavras, como
primeiro passo, um desprendimento — ou um
distanciamento — de ambos os grupos. O problema a ser
explorado nao consistia em saber qual dos lados estava
errado e qual tinha razao, mas em saber que
caracteristicas estruturais da comunidade em
desenvolvimento de Winston Parva ligavam dois grupos
de tal maneira que os membros de um deles sentiam-se
impelidos — e tinham para isso recursos de poder
suficientes — a tratar os de outro, coletivamente, com
certo desprezo, como pessoas menos educadas e,
portanto, de valor humano inferior, se comparadas com
eles.

Em Winston Parva esse problema apresentou-se com
particular intensidade, pois a maioria das explicacoes
atuais sobre os diferenciais de poder nao era aplicavel a
situacao constatada. Os dois grupos, como ja afirmei,
nao diferiam quanto a sua classe social, nacionalidade,
ascendéncia étnica ou racial, credo religioso ou nivel de
instrucao. A principal diferenca entre os dois grupos era
exatamente esta: um deles era um grupo de antigos
residentes, estabelecido naquela area havia duas ou trés
geracdes, e o outro era composto de recém-chegados. A
expressao socioldégica desse fato era uma diferenca
acentuada na coesao dos dois grupos. Um era
estreitamente integrado, o outro, ndo. E provavel que os
diferenciais de coesao e integracao, como uma faceta
dos diferenciais de poder, nao tenham recebido a
atencao que merecem. Em Winston Parva, sua
importancia como fonte de desigualdade de forcas
revelou-se com muita clareza. Uma vez descoberta ali
essa faceta, foi facil virem a lembranca outros exemplos
de diferenciais de coesao como fontes de diferenciais de
poder.



O modo como estes funcionavam em Winston Parva
era bastante 6ébvio. O grupo de antigos residentes,
familias cujos membros se conheciam havia mais de uma
geracao, estabelecera para si um estilo de vida comum e
um conjunto de normas. Eles observavam certos padroes
e se orgulhavam disso. Por conseguinte, o afluxo de
recém-chegados a seu bairro era sentido como uma
ameaca a seu estilo de vida ja estabelecido, embora os
recém-chegados fossem seus compatriotas. Para o grupo
nuclear da parte antiga de Winston Parva, o sentimento
do status de cada um e da inclusao na coletividade
estava ligado a vida e as tradicdes comunitarias. Para
preservar o que julgavam ter alto valor, eles cerravam
fileiras contra os recém-chegados, com isso protegendo
sua identidade grupal e afirmando sua superioridade.
Essa é uma situacao conhecida. Ela mostra com muita
clareza a complementaridade do valor humano superior
— 0 carisma do grupo — atribuido a si mesmo pelo grupo
ja estabelecido, e as caracteristicas “ruins” — a desonra
grupal — que atribuia aos outsiders. Os recém-chegados
eram desconhecidos nao apenas dos antigos residentes,
mas também entre eles; nao tinham coesao, e, por isso,
nao conseguiam cerrar fileiras e revidar.

A complementaridade entre o carisma grupal (do
préprio grupo) e a desonra grupal (dos outros) € um dos
aspectos mais significativos do tipo de relacao
estabelecidos-outsiders encontrada aqui. Ela merece um
momento de consideracao, pois fornece um indicio da
barreira emocional erguida nesse tipo de figuracao pelos
estabelecidos contra os outsiders. Mais do que qualquer
outra coisa, talvez, essa barreira afetiva responde pela
rigidez, amilude extrema, da atitude dos grupos
estabelecidos para com o0s grupos outsiders — pela
perpetuacao do tabu contra o contato mais estreito com
os outsiders, geracao apds geracao, mesmo que diminua
sua superioridade social ou, em outras palavras, seu



excedente de poder. Podemos observar um bom numero
de exemplos dessa inflexibilidade emocional em nossa
propria época. Assim, a legislacdo estatal da india pode
abolir a posicao de parias dos antigos intocaveis, mas a
repulsa dos indianos das castas superiores ao contato
com eles persiste, especialmente nas zonas rurais
daquele vasto pais. Do mesmo modo, a legislacao
estadual e federal dos Estados Unidos vem reduzindo
cada vez mais a incapacidade juridica do grupo antes
escravizado e  estabelecendo sua equiparacao
institucional ao grupo de seus antigos senhores, como
concidadaos de uma mesma nacao. No entanto, o
“preconceito social”, as barreiras emocionais erguidas
pelo sentimento de sua virtude superior, especialmente
por parte dos descendentes dos senhores de escravos, e
o sentimento de um valor humano inferior, de uma
desonra grupal dos descendentes de escravos, nao tém
acompanhado o ritmo dos ajustes juridicos. Dai tornar-se
visivelmente mais forte a onda de contra-estigmatizacao
em uma batalha de poder na qual o equilibrio entre os
diferenciais de poder vai se reduzindo aos poucos.

Nao é facil entender a mecanica da estigmatizacao
sem um exame mais rigoroso do papel desempenhado
pela imagem que cada pessoa faz da posicao de seu
grupo entre outros e, por conseguinte, de seu proprio
status como membro desse grupo. Ja& afirmei que os
grupos dominantes com uma elevada superioridade de
forcas atribuem a si mesmos, como coletividades, e
também aqueles que os integram, como as familias e os
individuos, um carisma grupal caracteristico. Todos os
que “estao inseridos” neles participam desse carisma.
Porém tém que pagar um preco. A participacdao na
superioridade de um grupo e em seu carisma grupal
singular &, por assim dizer, a recompensa pela submissao
as normas especificas do grupo. Esse preco tem que ser
individualmente pago por cada um de seus membros,



através da sujeicao de sua conduta a padrdes especificos
de controle dos afetos. O orgulho por encarnar o carisma
do grupo e a satisfacao de pertencer a ele e de
representar um grupo poderoso — e, segundo a equacao
afetiva do individuo, singularmente valioso e
humanamente superior — estao funcionalmente ligados
a disposicao dos membros de se submeterem as
obrigacoes que |hes sao impostas pelo fato de
pertencerem a esse grupo. Tal como em outros casos, a
|6gica dos afetos é rigida: a superioridade de forcas é
equiparada ao mérito humano e este a uma graca
especial da natureza ou dos deuses. A satisfacao que
cada um extrai da participacao no carisma do grupo
compensa o sacrificio da satisfacao pessoal decorrente
da submissao as normas grupais.

Costumeiramente, os membros dos grupos outsiders
sao tidos como nao observantes dessas normas e
restricbes. Essa é a imagem preponderante desses
grupos entre os membros dos grupos estabelecidos. Os
outsiders, tanto no caso de Winston Parva quanto noutros
locais, sao vistos — coletiva e individualmente — como
andmicos. O contato mais intimo com eles, portanto, é
sentido como desagradavel. Eles pdem em risco as
defesas profundamente arraigadas do grupo estabelecido
contra o desrespeito as normas e tabus coletivos, de cuja
observancia dependem o status de cada um dos seus
semelhantes no grupo estabelecido e seu respeito
préprio, seu orgulho e sua identidade como membro do
grupo superior. Entre os ja estabelecidos, cerrar fileiras
certamente tem a funcao social de preservar a
superioridade de poder do grupo. Ao mesmo tempo, a
evitacao de qualquer contato social mais estreito com os
membros do grupo outsider tem todas as caracteristicas
emocionais do que, num outro contexto, aprendeu-se a
chamar de “medo da poluicao”. Como os outsiders sao
tidos como andmicos, o contato intimo com eles faz



pairar sobre os membros do grupo estabelecido a
ameaca de uma “infeccao anOmica”: esses membros
podem ficar sob a suspeita de estarem rompendo as
normas e tabus de seu grupo; a rigor, estariam
rompendo essas normas pela simples associacao com
membros do grupo outsider. Assim, o contato com os
outsiders ameaca o “inserido” de ter seu status
rebaixado dentro do grupo estabelecido. Ele pode perder
a consideracao dos membros deste — talvez nao mais
pareca compartilhar do valor humano superior que os
estabelecidos atribuem a si mesmos.

Os conceitos usados pelos grupos estabelecidos como
meio de estigmatizacao podem variar, conforme as
caracteristicas sociais e as tradicdes de cada grupo. Em
muitos casos, nao tém nenhum sentido fora do contexto
especifico em que sao empregados, mas, apesar disso,
ferem profundamente os outsiders, porque 0s grupos
estabelecidos costumam encontrar um aliado numa voz
interior de seus inferiores sociais. Com freqUéncia, o0s
préprios nomes dos grupos que estao numa situacao de
outsiders trazem em si, até mesmo para os ouvidos de
seus membros, implicacdes de inferioridade e desonra. A
estigmatizacao, portanto, pode surtir um efeito
paralisante nos grupos de menor poder. Embora sejam
necessarias outras fontes de superioridade de forcas
para manter a capacidade de estigmatizar, esta ultima,
por si s6, € uma arma nada insignificante nas tensdes e
conflitos ligados ao equilibrio de poder. Por algum tempo,
ela pode entravar a capacidade de retaliacao dos grupos
dotados de uma parcela menor de poder, bem como sua
capacidade de mobilizar as fontes de poder que estejam
a seu alcance. Pode até ajudar a perpetuar, durante
algum tempo, a primazia de status de um grupo cuja
superioridade de poder ja tenha diminuido ou
desaparecido.



Nos paises de lingua inglesa, como em todas as outras
sociedades humanas, a maioria das pessoas dispde de
uma gama de termos que estigmatizam outros grupos, e
que s6 fazem sentido no contexto de relacdes especificas
entre estabelecidos e outsiders. “Crioulo”, “gringo”,
“carcamano”, “sapatdao” e “papa-hdstia”z sao exemplos.
Seu poder de ferir depende da consciéncia que tenham o
usuario e o destinatario de que a humilhacao almejada
por seu emprego tem o aval de um poderoso grupo
estabelecido, em relacao ao qual o do destinatario é um
grupo outsider, com menores fontes de poder. Todos
esses termos simbolizam o fato de que é possivel
envergonhar o membro de um grupo outsider, por ele
nao ficar a altura das normas do grupo superior, por ser
andmico em termos dessas normas. Nada é mais
caracteristico do equilibrio de poder extremamente
desigual, nesses casos, do que a impossibilidade de os
grupos outsiders retaliarem com termos estigmatizantes
equivalentes para se referirem ao grupo estabelecido.
Mesmo quando dispdem de termos desse tipo para que
seus membros se comuniquem entre si (o termo iidiche
“goy” é um exemplo), estes sao inuUteis como armas
numa disputa de insultos, porque um grupo de outsiders
nao tem como envergonhar os membros de um grupo
estabelecido: enquanto o equilibrio de poder entre eles é
muito desigual, seus termos estigmatizantes nao
significam nada, nao tém poder de feri-los. Quando eles
comecam a ser insultuosos, é sinal de que a relacao de
forcas estd mudando.

Ja afirmei que a estigmatizacao dos outsiders exibe
alguns tracos comuns numa vasta gama de
configuracbes de estabelecidos-outsiders. A anomia
talvez seja a censura mais frequente a lhes ser feita;
repetidamente, constata-se que outsiders sao vistos pelo
grupo estabelecido como indignos de confianca,
indisciplinados e desordeiros. Eis como um membro do



antigo sistema aristocratico ateniense, o chamado Velho
Oligarca, referiu-se ao demos, classe em ascensao de
cidadaos atenienses — artesaos, mercadores e
camponeses livres —, a qual, ao que parece, expulsara
seu grupo para o exilio e instaurara a democracia, o
governo pelo demos:

No mundo inteiro, a aristocracia dos Estados opde-se a democracia, pois
as caracteristicas naturais de uma aristocracia sao a disciplina, a
obediéncia as leis e a mais rigorosa consideracao ao que é respeitavel, ao
passo que as caracteristicas naturais da plebe sao a extrema ignorancia,
a indisciplina e a imoralidade... Pois aquilo que considerais desrespeito a
lei é, na verdade, o fundamento em que se assenta a forca da plebe.3

A semelhanca do padrao de estigmatizacao usado
pelos grupos de poder elevado em relacao a seus grupos
outsiders no mundo inteiro — a semelhanca desse
padrao a despeito de todas as diferencas culturais —
pode afigurar-se meio inesperada a principio. Mas os
sintomas de inferioridade humana que 0S grupos
estabelecidos muito poderosos mais tendem a identificar
nos grupos outsiders de baixo poder e que servem a seus
membros como justificacao de seu status elevado e
prova de seu valor superior costumam ser gerados nos
membros do grupo inferior — inferior em termos de sua
relacao de forcas — pelas proprias condicdes de sua
posicao de outsiders e pela humilhacao e opressao que
lhe sao concomitantes. Sob alguns aspectos, eles sao
iguais no mundo inteiro. A pobreza — o baixo padrao de
vida — é um deles. Mas existem outros, nao menos
significativos em termos humanos, dentre os quais
figuram a exposicao constante aos caprichos das
decisdes e ordens dos superiores, a humilhacao de ser
excluido das fileiras deles e as atitudes de deferéncia
instiladas no grupo “inferior”. Além disso, quando o
diferencial de poder é muito grande, os grupos na
posicao de outsiders avaliam-se pela bitola de seus
opressores. Em termos das normas de seus opressores,



eles se consideram deficientes, se véem como tendo
menos valor. Assim como, costumeiramente, 0s grupos
estabelecidos véem seu poder superior como um sinal de
valor humano mais elevado, os grupos outsiders, quando
o diferencial de poder é grande e a submissao inelutavel,
vivenciam afetivamente sua inferioridade de poder como
um sinal de inferioridade humana. Desse modo, uma
olhadela nos casos mais extremos de desigualdade de
forcas nas figuracdes estabelecidos-outsiders, nos quais
o impacto sobre a estrutura de personalidade dos
outsiders mostra-se em todo o seu rigor, podera ajudar-
nos a observar, numa perspectiva melhor, as
caracteristicas de personalidade e as experiéncias dos
outsiders nos casos em que o desequilibrio € menor e em
que a pobreza, a deferéncia e o sentimento de
inferioridade sao mais moderados. Sondando os aspectos
vivenciais das figuracbes estabelecidos-outsiders,
podemos atingir camadas da experiéncia humana em
que as diferencas de tradicao cultural desempenham um
papel menor.

Os grupos estabelecidos que dispdem de uma grande
margem de poder tendem a vivenciar seus grupos
outsiders nao apenas como desordeiros que
desrespeitam as leis e as normas (as leis e normas dos
estabelecidos), mas também como nao sendo
particularmente limpos. Em Winston Parva, o oprébrio da
imundicie ligado aos recém-chegados era relativamente
brando (e justificado, quando muito, no caso da “minoria
dos piores”). Nao obstante, as familias antigas nutriam a
suspeita de que as casas “deles”, e especialmente as
cozinhas, nao eram tao limpas quanto deveriam ser. Em
quase toda parte, os membros dos grupos estabelecidos
e, mais até, os dos grupos que aspiram a fazer parte do
establishment, orgulham-se de ser mais limpos, nos
sentidos literal e figurado, do que os recém-chegados e,
dadas as condicdes mais precarias de muitos grupos



outsiders, é provavel que tenham razao com frequéncia.
O sentimento difundido de que o contato com membros
dos grupos outsiders contamina, observado nos grupos
estabelecidos, refere-se a contaminacao pela anomia e
pela sujeira, misturadas numa coisa sd. Shakespeare
falou de um “artesao magricela e pouco limpo”.4 De 1830
em diante, mais ou menos, a expressao “os grandes mal
lavados” [the great unwashed] tornou-se corrente como
denominacao das “camadas inferiores” da Inglaterra em
processo de industrializacao e o Oxford English
Dictionary cita alguém que teria escrito em 1868: “Toda
vez que falo das... classes trabalhadoras, faco-o no
sentido de ‘os grandes mal lavados’.”

No caso de diferenciais de poder muito grandes e de
uma opressao correspondentemente acentuada, o0s
grupos outsiders sao comumente tidos como sujos e
quase inumanos. Tomemos como exemplo uma descri¢cao
feita por um antigo grupo outsider do Japao, o0s
burakumin (cujo antiga denominacao estigmatizada,
“eta”, com o sentido literal de “repletos de imundicie”, s6
é usada em sigilo hoje em dia):

Essas pessoas tém moradias piores, sao menos instruidas, tém empregos
mais arduos e mal remunerados e sao mais propensas a enveredar pelo
caminho do crime do que o0s japoneses comuns. Poucos japoneses
comuns dispdem-se conscientemente a ter um convivio social com elas.
Um nUmero ainda menor deixaria que um filho ou uma filha se casasse
com um membro de uma familia de parias.

No entanto, o mais extraordinario € que nao ha nenhuma diferenca
fisica essencial entre os descendentes dos parias e os demais
japoneses....

Séculos de discriminacao, sendo tratados como sub-humanos e
levados a crer que, em sua condicao de burakumin, eles nao eram
suficientemente bons para fazer parte da vida dos japoneses comuns,
deixaram cicatrizes na mente dos burakumin....

Eis uma entrevista feita com um burakumin anos atrds: perguntou-se
ao homem se ele se sentia igual a um japonés comum. Resposta: “Nao,
nds matamos animais, somos sujos e algumas pessoas acham que nao
somos humanos.” Pergunta: “Vocé acha que é humano?” Resposta
(depois de uma longa pausa): “N&o sei... Somos ruins e sujos.”>



Dé-se a um grupo uma reputacao ruim e é provavel
que ele corresponda a essa expectativa. No caso de
Winston Parva, o setor mais severamente marginalizado
do grupo de outsiders ainda conseguia revidar, de
maneira sub-repticia. Até que ponto se transforma em
apatia paralisante a vergonha dos recém-chegados,
produzida pela estigmatizacao inescapavel de um grupo
estabelecido, ou até que ponto ela se transforma em
normas agressivas ou em anarqguia Sao coisas que
dependem da situacao global. Eis o que se constatava
em Winston Parva:

As criancas e adolescentes da minoria desprezada do loteamento
habitacional eram evitados, rejeitados e tratados com frieza pelos
colegas “respeitaveis” da “aldeia”, com um rigor e crueldade ainda
maiores do que os reservados a seus pais, porque o “mau exemplo” que
davam era uma ameaca as defesas dos jovens “respeitdveis” contra seus
proprios impulsos internos de desregramento; e, como a minoria mais
rebelde dos jovens sentia-se rejeitada, procurava revidar, portando-se
mal de maneira ainda mais deliberada. Saber que, sendo barulhentos,
destrutivos e insultuosos, eles conseguiam incomodar aqueles por quem
eram rejeitados e tratados como parias funcionava como um incentivo
adicional... para o “mau comportamento”. Eles gostavam de fazer
exatamente as coisas que lhes eram censuradas, como um ato de
vinganca contra aqueles que os censuravam.®

E vejamos o que se pode ler num estudo sobre os
burakumin:

Essas identidades pessoais minoritarias podem implicar um retraimento
social em enclaves como guetos ou, quando o contato com a maioria é
necessario ou conveniente, a assuncao de papéis sociais desviantes em
relacdo ao grupo majoritario. Esses papéis desviantes envolvem, com
freqiiéncia, uma grande dose de hostilidade velada contra qualquer
forma de autoridade exercida pelos membros do grupo majoritario. Tais
sentimentos sao conseqUéncia da exploracdo vivida geracao apés
geracao... Verifica-se que as criancas marginalizadas sao mais propensas
a agressividade e, em certo sentido, materializam os esteredtipos que
Ihes sao atribuidos, pelo menos até certo ponto.7

Adquiriu-se o habito de explicar relacbes de grupo
como as aqui descritas como resultado de diferencas



raciais, étnicas ou, as vezes, religiosas. Nenhuma dessas
explicacdes funciona neste caso. A minoria burakumin do
Japao provém da mesma origem da maioria dos
japoneses. Eles parecem descender de grupos
encarregados de atividades profissionais de baixa
categoria, como aquelas ligadas a morte, ao parto, ao
abate de animais e aos produtos derivados dessa
atividade. Com a transformacao das formas de
sensibilidade dos guerreiros e sacerdotes em um novo
establishment (o que é um aspecto de todo processo
civilizador, no Japao como em outros lugares, e
evidenciado nesse pais pelo desenvolvimento do ensino
xintoista e budista), é provdavel que esses grupos de
outsiders tenham sido submetidos a alguma forma de
segregacao hereditaria, rigidamente aplicada mais ou
menos a partir de 1600.8 O contato com eles era tido
como poluidor. Exigia-se que alguns usassem um pedaco
de couro na manga do quimono. O casamento misto com
a maioria dos japoneses era rigorosamente proibido.
Embora as diferencas entre os parias e os outros
japoneses resultassem do surgimento de uma relacao
entre estabelecidos e outsiders, e fossem, por
conseguinte, de origem inteiramente social, o grupo
outsider exibiu, em estudos recentes, muitas das
caracteristicas que hoje costumam ser associadas as
diferencas raciais ou étnicas. Talvez baste mencionar
uma delas: “Relatérios recentes de psicdlogos japoneses
demonstram que ha uma diferenca sistematica entre os
escores obtidos nos testes de QI e de realizacao por
criancas que freqguentam as mesmas escolas mas
provém do grupo majoritario ou do grupo dos parias.”?
Isso faz parte das provas cada vez maiores de que
crescer como membro de um grupo outsider
estigmatizado pode resultar em déficits intelectuais e
afetivos especificos.:1o Nao hd nada de acidental em se
descobrirem aspectos semelhantes nas relacoes



estabelecidos-outsiders que nao estao vinculadas a
diferencas raciais ou étnicas e naquelas ligadas a essas
diferencas. Os indicios sugerem que, também neste
ultimo caso, tais aspectos nao se devem as diferencas
raciais ou étnicas em si, mas ao fato de um dos grupos
ser estabelecido, dotado de recursos superiores de
poder, enquanto o outro é um grupo outsider,
imensamente inferior em termos do seu diferencial de
poder e contra o qual o grupo estabelecido pode cerrar
fileiras. As chamadas “relacdes raciais”, em outras
palavras, simplesmente constituem relacdes de
estabelecidos-outsiders de um tipo particular. O fato de
0os membros dos dois grupos diferirem em sua aparéncia
fisica ou de os membros de um grupo falarem com um
sotaque e uma fluéncia diferentes a lingua em que
ambos se expressam serve apenas como um sinal de
reforco, que torna os membros do grupo estigmatizado
mais faceis de reconhecer em sua condicao. Tampouco a
denominacao “preconceito racial” é particularmente
adequada. A aversao, desprezo ou 6dio que os membros
de um grupo estabelecido sentem pelos de um grupo
outsider, assim como o medo de que um contato mais
estreito com estes Ultimos possa contaminda-los, nao
diferem nos casos em que o0s dois grupos sao claramente
distintos em sua aparéncia fisica e naqueles em que sao
fisicamente indistinguiveis, a ponto de os pdarias menos
dotados de poder serem obrigados a usar uma insignia
que mostre sua identidade.

Parece que adjetivos como “racial” ou “étnico”,
largamente utilizados nesse contexto, tanto na sociologia
gquanto na sociedade em geral, sao sintomaticos de um
ato ideolégico de evitacao. Ao emprega-los, chama-se a
atencao para um aspecto periférico dessas relacdes (por
exemplo, as diferencas na cor da pele), enquanto se
desviam os olhos daquilo que é central (por exemplo, os
diferenciais de poder e a exclusao do grupo menos



poderoso dos cargos com maior potencial de influéncia).
Quer os grupos a que se faz referéncia ao falar de
“relacdes raciais” ou “preconceito racial” difiram ou nao
gquanto a sua ascendéncia “racial” e sua aparéncia, o
aspecto saliente de sua relacao é eles estarem ligados de
um modo que confere a um recursos de poder muito
maiores que os do outro e permite que esse grupo barre
0 acesso dos membros do outro ao centro dos recursos
de poder e ao contato mais estreito com seus préprios
membros, com isso relegando-os a uma posicao de
outsiders. Assim, mesmo quando existem nesses casos
as diferencas de aparéncia fisica e outros aspectos
bioldgicos a que nos referimos como “raciais”, a
sociodinamica da relacao entre grupos interligados na
condicao de estabelecidos e outsiders é determinada por
sua forma de vinculacgago e nao por qualquer
caracteristica que 0S grupos tenham,
independentemente dela.

As tensodes e conflitos de grupo inerentes a essa forma
de relacao podem manter-se latentes (o que costuma
acontecer quando os diferenciais de poder sao muito
grandes) ou aparecer abertamente, sob a forma de
conflitos continuos (o que costuma acontecer quando a
relacao de poder se altera em favor dos outsiders). Seja
qual for o caso, sé se consegue apreender a forca
irresistivel desse tipo de vinculo, bem como o singular
desamparo de pessoas ligadas entre si dessa maneira,
quando se discerne com clareza que elas estao
aprisionadas num vinculo duplo. Este pode nao se tornar
operante, quando a dependéncia é quase inteiramente
unilateral e, portanto, o diferencial de poder entre
estabelecidos e outsiders é muito grande — como
acontece, por exemplo, no caso dos amerindios de
alguns paises latino-americanos. Nesses casos, 0S
outsiders nao tém nenhuma funcao para 0S grupos
estabelecidos: simplesmente estdao em seu caminho e,



com muita frequUéncia, sao exterminados ou postos de
lado até perecerem.

Inversamente, quando o0s grupos outsiders sao
necessarios de algum modo aos grupos estabelecidos,
gquando tém alguma funcdo para estes, o vinculo duplo
comeca a funcionar mais abertamente e o faz de
maneira crescente quando a desigualdade da
dependéncia, sem desaparecer, diminui — quando o
equilibrio de poder pende um pouco a favor dos
outsiders. Para constatar isso, podemos considerar mais
uma vez as duas citacdes anteriores — a do aristocrata
ateniense, acostumado a mandar e desdenhoso da
plebe, e a do buraku excluido que avaliava seu grupo e a
si mesmo pela bitola do establishment. Essas duas
figuras representam dois polos opostos, uma totalmente
convencida do valor superior de seu grupo, outra, do
carater ruim do seu.

A superioridade de poder confere vantagens aos
grupos que a possuem. Algumas sao materiais ou
econdmicas. Sob a influéncia de Marx, elas despertaram
especial atencdo. Estudéa-las é, na maioria dos casos,
indispensavel a compreensao das relacdes estabelecidos-
outsiders. Mas elas nao sao as Unicas vantagens
auferidas pelo grupo estabelecido e muito poderoso em
relacdo a um grupo outsider e de poder relativamente
pequeno. Na relacao entre estabelecidos e outsiders em
Winston Parva, a busca de vantagens econbémicas pelos
primeiros desempenhava um papel infimo. Que outras
vantagens incitam os grupos estabelecidos a lutar
ferozmente pela manutencao de sua superioridade? Que
outras privacdes sofrem os grupos outsiders, afora as
privacbes econOmicas? Nao é somente no seio da
pequena comunidade suburbana a que concerne este
estudo que se podem descobrir camadas nao
econdbmicas do conflito entre grupos estabelecidos e
outsiders. Mesmo nos casos em que a Iluta pela



distribuicdo dos recursos econdbmicos parece ocupar 0O
centro do palco, como no caso da luta entre os operarios
e a direcao de uma fabrica, hd outras fontes de disputa
em jogo além da relacao entre saldrios e lucros. Na
verdade, a supremacia dos aspectos econbmicos tem
acentuacao maxima quando o equilibrio de poder entre
os contendores é mais desigual — quando pende mais
acentuadamente a favor do grupo estabelecido. Quanto
menos isso acontece, mais claramente reconheciveis se
tornam outros aspectos nao econdmicos das tensodes e
conflitos. Quando os grupos outsiders tém que viver no
nivel de subsisténcia, o montante de sua receita
prepondera sobre todas as suas outras necessidades.
Quanto mais eles se colocam acima do nivel de
subsisténcia, mais a sua prépria renda — seus recursos
econbmicos — serve de meio para atender a outras
aspiracbes humanas que nao a satisfacao das
necessidades animais ou materiais mais elementares, e
mais agudamente os grupos nessa situacao tendem a
sentir a inferioridade social — a inferioridade de poder e
de status de que sofrem. E é nessa situacao que a luta
entre os estabelecidos e os outsiders deixa de ser, por
parte destes ultimos, uma simples luta para aplacar a
fome, para obter os meios de subsisténcia fisica, e se
transforma numa luta para satisfazer também outras
aspiracdées humanas.

A natureza dessas aspiracdes, até certo ponto, ainda é
obscurecida pelos efeitos da grande descoberta de Marx
e pela tendéncia a ver nela o ponto de chegada das
indagacoes sobre as sociedades humanas. Entretanto,
mais se poderia vé-la como a manifestacao de um
comeco.

Entre os objetivos que entram em choque nas
relacdes estabelecidos-outsiders, a meta destes udltimos
de saciar sua fome, de atender as necessidades animais
ou materiais mais elementares, além de se defenderem



da aniquilacao fisica por inimigos humanos — em suma,
o simples objetivo da sobrevivéncia fisica —, assume
prioridade em relacao a todas as demais sempre que sua
obtencao é incerta. Até hoje, essa continua a ser a meta
primordial de grandes setores da humanidade, em parte
porque outros setores, mais poderosos, tém um consumo
excessivo, ja que a populacdao humana costuma crescer
mais depressa do que seu abastecimento de viveres e a
humanidade é dividida demais para adotar qualquer
medida conjunta contra a aflicao dos grupos menos
poderosos, e em parte porque a crescente
interdependéncia de todos os setores da humanidade
intensificou suas lutas mortiferas e ainda nao se
aprendeu a licao de que, num mundo cada vez mais
interdependente, a dominacao de um setor da
humanidade sobre os outros esta fadada a ter um efeito
de bumerangue.

Assim, Marx desvendou uma verdade importante ao
apontar para a distribuicao desigual dos meios de
producao e, portanto, para a distribuicao desigual dos
meios necessarios a satisfacdo das necessidades
materiais humanas. Mas foi uma meia verdade. Ele
apresentou, como raiz principal do confronto de objetivos
entre os grupos poderosos e os inferiores, o choque em
torno de objetivos econbmicos, tais como o de assegurar
um abastecimento suficiente de alimentos. E até hoje a
busca dos objetivos econbmicos, por mais elastico e
ambiguo que seja esse uso da palavra “econbémico”,
afigura-se a muitos a verdadeira aspiracao fundamental
dos grupos humanos, diante da qual as outras parecem
menos reais, seja qual for o sentido dado a esse termo.

Sem ddvida, no caso extremo dos grupos humanos
expostos a fome prolongada, o desejo intenso de comida
ou, em termos mais gerais, de sobrevivéncia fisica pode
realmente ter prioridade sobre todas as outras metas. As
pessoas podem humilhar-se, matar e comer umas as



outras, com isso regredindo a um nivel quase
animalesco. Ja vimos exemplos disso. O alimento, a
satisfacdo das necessidades materiais, € realmente
basico. Mas, quando a busca da satisfacao desse tipo de
anseio humano predomina a exclusao de todos os
demais, os seres humanos tendem a perder parte das
caracteristicas especificas que os distinguem dos outros
animais. Talvez ja nao consigam buscar outras metas
especificamente humanas cuja satisfacdao também pode
estar em jogo nas disputas de poder entre os grupos
humanos. H& uma certa dificuldade de encontrar os
conceitos certos para fazer referéncia a elas, porque os
existentes tém uma ressonancia idealista, soam como se
estivéssemos falando de algo nao muito real — nao tao
real e tangivel quanto a meta humana de saciar a fome.
No entanto, na tentativa de explicar e compreender a
dinamica das relacdes entre estabelecidos e outsiders
ilustradas neste livro, impode-se dizer com toda a clareza
que elas desempenham um papel muito real nos choques
entre os grupos humanos assim interligados.

Tomemos como exemplo, mais uma vez, a declaracao
do membro do grupo burakumin anteriormente citado.
Podemos presumir que, no Japao como noutros lugares, a
condicao de paria desse grupo tenha caminhado de maos
dadas com formas de exploracao econdmica. Entretanto,
0s burakumin tinham um lugar e uma funcao tradicionais
na sociedade japonesa. Atualmente, alguns parecem ser
pobres, embora nao muito mais do que a maioria dos
japoneses pobres, e outros estao muito bem de vida. Mas
o estigma nao desaparece. A principal privacao sofrida
pelo grupo outsider nao é a privacao de alimento. Que
nome devemos dar-lhe? Privacao de valor? De sentido?
De amor-proprio e auto-respeito?

A estigmatizacao, como um aspecto da relacao entre
estabelecidos e outsiders, associa-se, muitas vezes, a um
tipo especifico de fantasia coletiva criada pelo grupo



estabelecido. Ela reflete e, ao mesmo tempo, justifica a
aversao — 0 preconceito — que seus membros sentem
perante os que compdéem o grupo outsider. Assim, de
acordo com a tradicao de fofocas da maioria dos
japoneses, os burakumin carregam no corpo um sinal
fisico hereditario da sua inclusao no grupo de parias —
um sinal de nascenca azulado, abaixo das axilas.1t Isso
ilustra muito vividamente a operacao e a funcao das
crencas do establishment a respeito de seus grupos
outsiders: o estigma social que seus membros atribuem
ao grupo dos outsiders transforma-se, em sua
imaginacao, num estigma material — é coisificado. Surge
como uma coisa objetiva, implantada nos outsiders pela
natureza ou pelos deuses. Dessa maneira, 0 grupo
estigmatizador é eximido de qualquer responsabilidade:
nao fomos nds, implica essa fantasia, que
estigmatizamos essas pessoas e sim as forcas que
criaram o mundo — elas é que colocaram um sinal nelas,
para marca-las como inferiores ou ruins. A referéncia a
cor diferente da pele e a outras caracteristicas inatas ou
bioldgicas dos grupos que sao ou foram tratados como
inferiores por grupos estabelecidos tem a mesma funcao
objetificadora, nessa relacao, que a referéncia ao
estigma azul imaginario dos burakumin. O sinal fisico
serve de simbolo tangivel da pretensa anomia do outro
grupo, de seu valor humano inferior, de sua maldade
intrinseca; assim como a fantasia do estigma azul, a
referéncia a esses sinais “objetivos” tem uma funcao de
defesa da distribuicao vigente de oportunidades de
poder, bem como uma funcao exculpatéria. Pertence ao
mesmo grupo dos argumentos pars pro toto,
simultaneamente defensivos e agressivos, de
estigmatizacao dos grupos outsiders — a formacao de
sua imagem em termos de sua minoria anbmica. Mais
préxima de nds, a visao das classes trabalhadoras do



século XIX como “os grandes mal lavados” é outro
exemplo.

A abordagem de wuma figuracao estabelecidos-
outsiders como um tipo de relacao estatica, entretanto,
nao pode ser mais do que uma etapa preparatéria. Os
problemas com que nos confrontamos numa investigacao
como essa sé se evidenciam quando se considera que o
equilibrio de poder entre esses grupos é mutavel e
compde um modelo que mostra, pelo menos em linhas
gerais, os problemas humanos — inclusive econdbmicos —
inerentes a essas mudancas. No momento, ainda é
essencialmente obscura a complexa polifonia do
movimento de ascensao e declinio dos grupos ao longo
do tempo — dos grupos estabelecidos que se tornam
outsiders ou desaparecem por completo como grupos e
dos representantes dos grupos de outsiders que passam
a fazer parte de um novo establishment, integrando
posicdes que antes lhes eram negadas ou que, conforme
0 Caso, sao paralisados pela opressao. Também obscuro é
o rumo dessas mudancas no longo prazo, como o da
passagem de disputas pelo poder restritas ao ambito
local, entre uma grande multidao de unidades sociais
relativamente pequenas, para as disputas entre um
nimero cada vez menor de unidades sociais cada vez
maiores. Num periodo em que se multiplicam os
movimentos de antigos grupos de outsiders rumo a
posicdes de poder e, ao mesmo tempo, o eixo central da
tensao no nivel global situa-se entre unidades estatais
gque nunca foram tao amplas, a inexisténcia de uma
teoria geral das mudancas nos diferenciais de poder e
dos problemas humanos associados a elas talvez seja um
tanto surpreendente.

Todavia, a preocupacao com os problemas existentes
no curto prazo e a concepcao do desenvolvimento das
sociedades no longo prazo, como um preludio histdérico
nao estruturado do presente, continuam ainda hoje a



bloguear a compreensao das longas sequUéncias de
desenvolvimento das sociedades e de seu carater
direcional — de seqléncias como o movimento de
ascensao e declinio dos grupos e a dialética da opressao
e da contra-opressao dos ideais de grandeza de um
grupo estabelecido, esvaziadas pelos ideais dos antigos
outsiders que ascendem a posicao de um novo
establishment. Do mesmo modo, a heranca do antigo
lluminismo tem seu papel nesse Dbloqueio da
compreensao dos processos no longo prazo. Apesar de
todas as provas em contrario, a crenca consoladora de
gue os seres humanos, nao apenas como individuos, mas
também como grupos, normalmente agem de maneira
racional conserva ainda uma intensa forca na percepcao
das relacdoes intergrupais. O ideal da racionalidade na
conducao das questdes humanas continua a barrar o
acesso a estrutura e a dinamica das figuracoes
estabelecidos-outsiders, bem como as fantasias grupais
de grandeza que elas suscitam, e que sao dados sociais
Sui generis, nem racionais nem irracionais. No momento,
as fantasias grupais continuam a escapar pelas malhas
de nossa rede conceitual. Surgem como fantasmas proto-
histéricos que parecem ir e vir arbitrariamente. No
estagio atual do conhecimento, chegamos ao ponto de
reconhecer que as experiéncias afetivas e as fantasias
dos individuos nao sao arbitrarias — que tém uma
estrutura e dinamica préprias. Aprendemos a perceber
gque essas experiéncias e fantasias individuais, num
estagio  primitivo da vida, podem influenciar
profundamente a moldagem dos afetos e a conduta em
etapas posteriores. Mas ainda estamos por elaborar um
arcabouco tedrico passivel de verificacao para ordenar as
observacdoes sobre as fantasias coletivas relacionadas
com o desenvolvimento dos grupos. Talvez isso pareca
surpreendente, posto que a construcao de fantasias
enaltecedoras e depreciativas desempenha um papel



muito 6bvio e vital na conducao das questdées humanas
em todos os niveis das relacdoes de poder; e nao € menos
patente que todas elas tém um carater diacrénico e de
desenvolvimento. No plano global existem, por exemplo,
o sonho americano e o sonho russo. Antes disso, ja houve
a missao civilizadora dos paises europeus e o sonho do
Terceiro Reich, sucessor do Primeiro e Segundo Reichs. E
existe a contra-estigmatizacao de antigos outsiders,
como, por exemplo, a dos paises africanos em busca de
sua negritude e de seu préprio sonho.

Num nivel diferente, como veremos neste livro, existe
a idéia dos antigos residentes de Winston Parva, que, em
nome de seu maior valor humano, rejeitam o convivio
com os recém-chegados e os estigmatizam de maneira
mais branda, porém implacavel, como pessoas de menos
valor. Por que eles agem assim?

Muitas questdes diferentes podem expor as claras as
tensdes e conflitos entre estabelecidos e outsiders. No
fundo, porém, todas sao lutas para modificar o equilibrio
do poder; como tal, podem ir desde os cabos-de-guerra
silenciosos que se ocultam sob a cooperacao rotineira
entre os dois grupos, num contexto de desigualdades
instituidas, até as lutas francas pela mudanca do quadro
institucional que encarna esses diferenciais de poder e as
desigualdades que |lhes sao concomitantes. Seja qual for
O caso, 0S grupos outsiders (enquanto permanecem
totalmente intimidados) exercem pressdes tacitas ou
agem abertamente no sentido de reduzir os diferenciais
de poder responsaveis por sua situacao inferior, ao passo
que o0s grupos estabelecidos fazem a mesma coisa em
prol da preservacao ou aumento desses diferenciais.

Entretanto, uma vez evidenciado o problema da
distribuicdo das chances de poder que esta no cerne das
tensodes e conflitos entre estabelecidos e outsiders, torna-
se mais facil descobrir um problema subjacente, que
costuma passar despercebido. Os grupos ligados entre si



sob a forma de uma configuracao de estabelecidos-
outsiders sao compostos de seres humanos individuais. O
problema é saber como e por que os individuos
percebem uns aos outros como pertencentes a um
mesmo grupo e se incluem mutuamente dentro das
fronteiras grupais que estabelecem ao dizer “nés”,
enquanto, ao mesmo tempo, excluem outros seres
humanos a quem percebem como pertencentes a outro
grupo e a quem se referem coletivamente como “eles”.
Como veremos, 0s primeiros recém-chegados de
Winston Parva nao percebiam os antigos moradores
como diferentes deles sob nenhum aspecto. Tentaram
estabelecer contato com alguns, como é comum
fazermos ao mudar para um novo bairro. Mas foram
rejeitados. Foi assim que se conscientizaram de que 0s
antigos residentes percebiam-se como um grupo
fechado, ao qual se referiam como “nds”, e percebiam os
novatos como um grupo de intrusos, a quem se referiam
como “eles” e que pretendiam manter a distancia. Ao
tentarmos descobrir por que eles agiam assim,
percebemos o papel decisivo que a dimensao temporal
ou, em outras palavras, o desenvolvimento de um grupo,
desempenha como determinante de sua estrutura e suas
caracteristicas. O grupo de “familias antigas” de Winston
Parva (alguns membros do qual, evidentemente, eram
muito jovens) tinha um passado comum; 0S recém-
chegados, ndao. Essa era uma diferenca de grande peso,
tanto para a constituicao interna de cada grupo quanto
para a relacao entre eles. O grupo estabelecido de
antigos residentes compunha-se de familias que haviam
morado naquela regiao por duas ou trés geracoes. Elas
haviam atravessado juntas um processo grupal — do
passado para o futuro através do presente — que lhes
dera um estoque de lembrancas, apegos e aversoes
comuns. Sem levar em conta essa dimensao grupal
diacronica, é impossivel compreender a ldégica e o



sentido do pronome pessoal “nds” que elas usavam para
se referir umas as outras.

Por terem vivido juntas bastante tempo, as familias
antigas possuiam uma coesao, como grupo, que faltava
aos recém-chegados. Ligavam-se pela intimidade
competitiva e ambivalente que caracteriza os circulos de
“familias antigas” por toda parte, sejam elas da
aristocracia, da alta sociedade urbana, da pequena
burguesia ou, como nesse caso, da classe operaria.
Tinham sua propria hierarquia interna e sua ordem de
precedéncia. Cada familia e cada membro das familias,
individualmente, tinham sua posicao fixada nessa escala
hierarquica num dado momento. Alguns dos principios
dessa escala hierarquica sao expostos neste livro; outros
ficam implicitos. Tanto a ordem hierarquica quanto seus
critérios eram corriqueiramente conhecidos por todos os
que pertenciam ao grupo, especialmente as senhoras.
Mas sé eram conhecidos no nivel da pratica social ou, em
outras palavras, num nivel baixo de abstracao, e nao, de
maneira explicita, no nivel relativamente alto de
abstracao que é representado por termos como “posicao
social das familias” ou “ordem hierarquica interna de um
grupo”. Ainda hoje, muitos dados sociais sao
conceitualmente representados apenas num nivel
comparavel ao que foi atingido por nossos ancestrais
quando eles conseguiram distinguir entre quatro e cinco
macas ou entre dez e vinte elefantes, mas ainda nao
eram capazes de trabalhar num nivel de abstracao mais
elevado, com nUumeros como trés e quatro, dez e vinte,
como simbolos de relacdes puras, sem nenhuma
referéncia a qualquer objeto tangivel especifico.
Similarmente, nesse caso, 0s membros do grupo
estabelecido eram capazes de transmitir a avaliacao que
faziam de suas respectivas posicdes na ordem
hierarquica interna do grupo, nos encontros cara a cara
diretamente através de suas atitudes e nas conversas



sobre pessoas ausentes através de pequenas expressoes
simbdlicas e da inflexao da voz, mas nao de afirmacoes
explicitas sobre o status superior ou inferior de familias e
pessoas na hierarquia interna e na ordem de precedéncia
do grupo.

Ademais, os membros do grupo das “familias antigas”
ligavam-se entre si por lacos de intimidade emocional,
gue incluiam antigas amizades e velhas aversdes. Assim
como as rivalidades de status associadas a eles, também
esses vinculos emocionais eram de um tipo que sé se
desenvolve entre seres humanos que vivenciam juntos
um processo grupal de certa duracdao. Sem leva-los em
conta, nao é possivel compreender as barreiras que os
membros do grupo estabelecido de Winston Parva
erguiam quando falavam de si como “nds” e dos recém-
chegados como “eles”. Uma vez que os lacos mutuos
resultantes desse processo grupal eram invisiveis, 0s
recém-chegados, que de inicio perceberam os antigos
residentes apenas como pessoas iguais a eles, nunca
entendiam muito bem as razdées de sua exclusao e
estigmatizacao. Por sua vez, os antigos residentes sé
conseguiam explica-las em termos de seus sentimentos
imediatos, de sua sensacao de pertencer a uma parte
superior da vizinhanca, com atividades de lazer,
instituicoes religiosas e uma vida politica local que eram
apreciadas por todos, e nao queriam misturar-se em sua
vida particular com pessoas de areas inferiores da
localidade, a gquem viam como menos respeitaveis e
menos cumpridoras das normas do que eles.

E sintoméatico do alto grau de controle que um grupo
coeso é capaz de exercer sobre seus membros que,
durante toda a investigacao, nao tenhamos ouvido falar
sequer uma vez que um membro do grupo “antigo”
houvesse quebrado o tabu grupal contra o contato
pessoal nao profissional com membros do grupo “novo”.



A opiniao interna de qualquer grupo com alto grau de
coesao tem uma profunda influéncia em seus membros,
como forca reguladora de seus sentimentos e sua
conduta. Quando se trata de um grupo estabelecido, que
reserva monopolisticamente para seus membros o
acesso recompensador aos instrumentos de poder e ao
carisma coletivo, esse efeito ¢é particularmente
pronunciado. Isso se deve, em parte, ao fato do
diferencial de poder de um membro do grupo diminuir
quando seu comportamento e seus sentimentos
contrariam a opiniao grupal, fazendo-a voltar-se contra
ele. Uma vez que uma ou outra forma de luta intestina:2
— seja ela surda ou declarada e ruidosa — é sempre um
traco dos grupos coesos, o rebaixamento da posicao de
um membro dentro da ordem hierdarquica interna do
grupo reduz sua capacidade de se manter firme na
competicao interna pelo poder e pelo status; nos casos
mais graves, pode deixa-lo sujeito a pressao dos boatos
depreciativos sussurrados a boca pequena ou até a
franca estigmatizacao dentro do grupo (sem que ele
possa revidar), que pode ser tao implacavel e
contundente quanto a estigmatizacao dos outsiders. A
aprovacao da opiniao grupal, como veremos no estudo
sobre Winston Parva, requer a obediéncia as normas
grupais. A punicao pelo desvio do grupo ou, as vezes, até
pela suspeita de desvio,13 ¢é perda de poder,
acompanhada de rebaixamento do status.

Entretanto, o impacto da opiniao interna do grupo em
cada um de seus membros vai além disso. A opinidao
grupal tem, sob certos aspectos, a funcao e o carater de
consciéncia da propria pessoa. Esta, na verdade, sendo
formada num processo grupal, permanece ligada aquela
por um cordao elastico, ainda que invisivel. Quando o
diferencial de poder é suficientemente grande, um
membro de um grupo estabelecido pode ser indiferente
ao gque os outsiders pensam dele, mas raramente ou



nunca é indiferente a opiniao dos seus pares [insiders] —
daqueles que tém acesso aos instrumentos de poder de
cujo controle monopolista ele participa ou procura
participar e com quem compartilha, no grupo, um mesmo
orgulho, um carisma coletivo comum. A auto-imagem e a
auto-estima de um individuo estao ligadas ao que os
outros membros do grupo pensam dele. Apesar de
variavel e elastica, a ligacao entre, de um lado, a auto-

regulacao de sua conduta e seus sentimentos — o
funcionamento das camadas mais conscientes e até de
algumas menos conscientes da consciéncia — e, de

outro, a opiniao normativa interna deste ou daquele de
seu “nds” [we-group] s6 se rompe com a perda da
sanidade mental. Em outras palavras, sé se rompe se ele
perder seu senso de realidade, sua capacidade de
distinguir entre o que acontece nas fantasias e o que
acontece independentemente delas. A autonomia
relativa de cada pessoa, 0 grau em que sua conduta e
seus sentimentos, seu auto-respeito e sua consciéncia
relacionam-se funcionalmente com a opiniao interna dos
grupos a que ela se refere como “nos” [we], certamente
esta sujeito a grandes variacdes. A visao, hoje muito
difundida, de que um individuo mentalmente sadio pode
tornar-se totalmente independente da opinidao do “ndés”
[we-group] e, nesse sentido, ser absolutamente
autbnomo, é tao enganosa quanto a visao inversa, que
reza que sua autonomia pode desaparecer por completo
numa coletividade de robds. E isso que se pretende dizer
guando se fala da elasticidade dos vinculos que unem a
auto-regulacao da pessoa as pressdes reguladoras do
“nds”. Essa elasticidade tem seus limites, mas nao um
ponto zero. A relacdao entre esses dois tipos de funcdes
reguladoras (frequentemente distinguidas como “sociais”
e “psicolégicas”), nos diferentes estagios do processo
grupal chamado de “desenvolvimento social”, merece
um estudo a parte. Explorei alguns aspectos desse



problema num outro trabalho.14 Aqui, o que se destaca
de maneira mais acentuada é a maneira como a auto-
regulacao dos membros de um grupo estabelecido muito
coeso estd ligada a opiniao interna que esse grupo faz de
si. Nesse caso, a susceptibilidade desses individuos a
pressao do “nés” [we-group] é particularmente grande,
pois pertencer a tal grupo instila em seus membros um
intenso sentimento de maior valor humano em relacao
aos outsiders.

Em épocas anteriores, o impacto que a crenca de um
grupo em sua graca e virtude exclusivas tinha na auto-
regulacao dos sentimentos e da conduta de cada um de
seus membros em relacao aos outsiders, mostrava-se
mais visivelmente nos grupos dominados por ordens
clericais e, portanto, promovia a uniao contra os
outsiders através de uma crenca sobre-humana comum.
Em nossa época, esse impacto da crenca carismatica
grupal em seus membros tem sua forma mais exemplar
no caso das nacdes poderosas dominadas por
establishments de partidos-governos e, portanto, unidas
contra os forasteiros por uma crenca social coletiva em
sua virtude e graca nacionais impares. Em Winston
Parva, podia-se observar, em miniatura, o nucleo de um
grupo formado por membros das familias antigas, uma
ordem estabelecida central que preservava a virtude e a
respeitabilidade especiais do vilarejo inteiro e que, como
uma ordem estabelecida de nivel inferior, cerrava
solidamente suas fileiras contra os membros de um
bairro considerado menos respeitavel, como habitado por
pessoas de menor valor humano. Nesse caso, o controle
representado pela opiniao grupal podia ser ainda mais
rigoroso, na medida em que os estabelecidos eram um
pequeno grupo face a face. Nao havia nenhuma desercao
isolada do grupo estabelecido, nenhuma quebra isolada
do tabu contra o contato pessoal mais intimo com os
outsiders, o que mostra com que eficiéncia, nesse



contexto, a auto-regulacao de cada membro pode ser
mantida através do mecanismo da vara e da cenoura a
gue aludi antes. Ela pode ser mantida através da
participacao gratificante no valor humano superior do
grupo e da correspondente acentuacao do amor-proprio e
auto-respeito dos individuos, reforcados pela aprovacao
continua da opinidao interna do grupo e, ao mesmo
tempo, pelas restricoes impostas por cada membro a si
mesmo, de acordo com as normas e padrdes grupais. O
estudo do grupo estabelecido de Winston Parva,
portanto, mostra em pequena escala como o
autocontrole individual e a opiniao grupal estao
articulados entre si.

Devemos a Freud um grande avanco nha compreensao
dos processos coletivos ao longo dos quais ganham
forma as instancias de autocontrole do homem. O préprio
Freud, entretanto, conceituou predominantemente suas
constatacdes de um modo que levou a crer que todo ser
humano é uma unidade fechada em si mesma, um homo
clausus. Ele reconheceu a capacidade especificamente
humana de aprender a controlar e, até certo ponto,
moldar os impulsos libidinais maledveis nas experiéncias
vividas dentro das normas grupais. Mas conceituou as
funcdes de autocontrole que viu crescerem com a ajuda
dessas experiéncias como se elas fossem o6rgaos do
Corpo, COmo 0s rins e 0 coracao. Em suma, seguiu uma
tradicao que ainda é tao difundida dentro da classe
médica quanto no publico leigo em geral. Ele representou
conceitualmente as funcdes de controle e orientacao, no
nivel da personalidade do organismo humano, formadas
através da aprendizagem, como se elas fossem 06rgaos
de um de seus niveis inferiores, pouco afetados pela
aprendizagem. Descobriu que os processos grupais de
uma relacdao pai-mae-filho tém uma influéncia
determinante na moldagem das pulsdes elementares e
na formacao das funcdes de autocontrole da pessoa na



primeira infancia. Contudo, uma vez formadas, elas lhe
pareceram funcionar sozinhas, independentemente dos
outros processos grupais em que toda pessoa continua
envolvida, desde a infancia até a velhice. Como
resultado, ele formulou a concepcao das funcdes de
autocontrole dos seres humanos — 0 eu e 0 supereu ou
ideal do eu [ego-ideal], como as denominou — de tal
maneira que elas tém a caracteristica de funcionar no
que parece ser uma autonomia absoluta dentro do
individuo. Mas as camadas da estrutura de personalidade
que permanecem mais direta e estreitamente ligadas aos
processos grupais de que as pessoas participam,
sobretudo a imagem do nés e do ideal de nds [we-ideall
ficaram fora de seu horizonte. Ele nao as conceituou e é
provavel que as tenha considerado parte do que
chamava realidade, em contraposicao as fantasias
afetivas e aos sonhos, os quais viu, provavelmente, como
seu proprio campo de interesse. Por mais que ele tenha
contribuido para a compreensao dos lacos que unem as
pessoas, seu conceito do homem continuou a ser,
basicamente, o do individuo isolado. Em seu campo de
Visao, as pessoas pareciam estruturadas e as sociedades
formadas por pessoas interdependentes afiguravam-se
um pano de fundo, uma “realidade” nao estruturada,
cuja dinamica, aparentemente, nao exercia nenhuma
influéncia no ser humano individual.

A imagem do ndés e o ideal do nés de uma pessoa
fazem parte de sua auto-imagem e seu ideal do eu tanto
quanto a imagem e o ideal do eu da pessoa singular a
gquem ela se refere como “eu”. Nao é dificil perceber que
afirmacdées como “eu, Pat O’Brien, sou irlandesa”
implicam uma imagem do eu e uma imagem do nos. O
mesmo acontece com afirmacdées como “sou mexicano”,
“sou budista”, “sou da classe trabalhadora” ou “somos
de uma antiga familia escocesa”. Esses e outros aspectos
da identidade grupal da pessoa nao Ssao menos



integrantes de sua identidade pessoal do que outros
aspectos que a distinguem de outros membros de seu
“nés” [we-group].

Certa vez, Freud observou que um desmoronamento
da estrutura da personalidade, como no caso dos
distdrbios neuréticos ou psicoéticos, pode facultar ao
observador perceber mais claramente suas funcdes
interligadas do que seu funcionamento normal. Mutatis
mutandis, podemos dizer o mesmo da imagem do nés e
do ideal do nés. Eles sao sempre um compodsito de
fantasias emotivas e imagens realistas, porém se
destacam com a maxima nitidez quando a fantasia e a
realidade se dissociam. E que, nesse caso, seu conteldo
fantasioso fica acentuado. A diferenca é que, no caso de
funcdes de personalidade como a imagem do eu e o ideal
do eu, as fantasias emotivas representam experiéncias
puramente pessoais de um processo grupal. No caso da
imagem do ndés e do ideal do nds, essas fantasias sao
versoes pessoais de fantasias coletivas.

Um exemplo notdvel de nossa época é o da imagem e
do ideal do nds de nacdes anteriormente poderosas, cuja
superioridade em relacao a outras sofreu um declinio.
Seus membros podem sofrer durante séculos, porque o
ideal do nds carismatico coletivo, moldado numa auto-
imagem idealizada dos tempos de grandeza, permanece
por muitas geracdées como um modelo ao qual eles
créem dever conformar-se, sem ter a possibilidade de
fazé-lo. O brilho de sua vida coletiva como nacao
extinguiu-se; sua superioridade de poder em relacao a
outros grupos, afetivamente entendida como um sinal de
seu valor humano superior em relacao ao valor inferior
desses outros, estd irremediavelmente perdida. Nao
obstante, o sonho de seu carisma especial mantém-se
vivo de diversas maneiras — através do ensino da
historia, das construcdes antigas, das obras-primas da
nacao em seus tempos de gldria ou de novas realizacoes



que parecam confirmar a grandeza do passado. Por
algum tempo, o escudo fantasioso de seu carisma
imaginario, como grupo estabelecido e dominante, pode
dar a uma nacao em declinio forcas para seguir em
frente. Nesse sentido, pode ter um valor de
sobrevivéncia. Mas a discrepancia entre a situacao real e
a situacao imaginaria do grupo entre outros também
pode acarretar uma avaliacao errébnea dos instrumentos
de poder de que ele dispde e, por conseguinte, sugerir
uma estratégia coletiva de busca de uma imagem
fantasiosa da prépria grandeza, que é capaz de levar a
autodestruicao e a destruicdo de outros grupos
interdependentes. Os sonhos das nacdes (como os de
outros grupos) sao perigosos.is Um ideal do nds
hipertrofiado é sintoma de uma doenca coletiva. Muito se
poderia extrair de uma melhor compreensao da dinamica
das figuracoes estabelecidos-outsiders e, portanto, dos
problemas implicitos na mudanca de posicao dos grupos
em relacdo uns aos outros, da ascensao de grupos a
posicao de ordem estabelecida monopolista da qual os
outros sao excluidos e do declinio ou queda dessa
posicao numa outra na qual eles mesmos, sob certos
aspectos, sao os excluidos outsiders. Também nesse
aspecto, o ideal de “racionalidade”, heranca do antigo
lluminismo, continua a bloquear o caminho para um
melhor entendimento desses problemas. Ele perpetua a
idéia de que as nacbes, assim como seus lideres, em
geral agem “racionalmente”, o que provavelmente
significa, nesse contexto, de forma realista.

Os conceitos aqui expostos como parte de uma teoria
da figuracao estabelecidos-outsiders, tais como carisma
grupal e ideal do nds, podem contribuir para uma
avaliacao mais adequada dessas relacdes grupais. O
exemplo de establishments poderosos, como 0s grupos
nacionais, que perdem seu status de grande poténcia e
descem para as categorias de establishments de



segundo ou terceiro nivel, mostra, mais uma vez, a
estreita ligacao entre os diferenciais de poder dos grupos
e as imagens do nos de seus membros. Evidenciar essas
ligacdes nao significa que elas constituam uma parte
imutdvel da natureza humana. Na verdade, quanto maior
a consciéncia da equacao emotiva entre grande poder e
grande valor humano, maior é a probabilidade de uma
avaliacao critica e de uma mudanca. No auge de seu
poderio, os grupos dominantes das nacdes ou das
classes sociais e outros agrupamentos de seres humanos
sao dados a idéias de grandeza. O carater auto-
engrandecedor de um diferencial maior de poder
lisonjeia o amor-proprio coletivo, que é também a
recompensa pela submissao as normas especificas do
grupo, aos padrdes de continéncia afetiva caracteristicos
desse grupo, que sao tidos como ausentes nos grupos
menos poderosos, “inferiores”, de outsiders e parias. Dai
o fato de os padrdes tradicionais de continéncia, bem
como as normas de conduta que distinguem um antigo
grupo superior, tenderem a se fragilizar ou até a se
desarticular quando vacila 0 amor-préprio
recompensador, a crenca no carisma especial do grupo
antes poderoso, em funcao do declinio de sua grande
superioridade de poder. Também nesse caso, porém, tal
processo leva tempo. O choque da realidade pode
demorar muito a se impor. Durante geracdes, a crenca
reconfortante na virtude, na graca e na missao especiais
de um grupo estabelecido pode proteger seus membros
do pleno reconhecimento emotivo de sua mudanca de
situacao, da consciéncia de que os deuses falharam, de
que o grupo nao se manteve fiel a eles. Eles podem
saber da mudanca como um fato, mas a crenca no
carisma especial de seu grupo e nas atitudes e
estratégias comportamentais que o0 acompanham
mantém-se inalterada, como um escudo imaginario que
as impede de sentir essa mudanca e, por conseguinte, de



conseguir ajustar-se as novas condicdes de sua imagem
e sua estratégia grupais. Assim, uma vez que o ajuste
realista € uma precondicao sem a qual elas ndao podem,
CoOmo grupo cujos recursos de poder diminuiram, realizar
nada que seja capaz de provar seu valor humano a elas
mesmas e a outrem, a negacao emotiva da mudanca, a
preservacao tacita da imagem carismatica do grupo
amado revela-se autodestrutiva.

Mais cedo ou mais tarde, o choque da realidade se
impoe, e sua chegada costuma ser traumatica. Podem-se
observar grupos — em nossa época, sobretudo os grupos
nacionais — nos quais muitos membros, sem se
aperceberem disso, parecem permanecer num estado de
luto pela grandeza perdida. E como se dissessem: se ndo
podemos ficar a altura da imagem do nds da época de
nossa grandeza, realmente nao vale a pena fazer nada.

Com a ajuda dessa referéncia a casos em que as
mudancas da posicao de um grupo em relacao a outros
grupos acentuam os aspectos irrealistas de sua imagem
e seu ideal coletivos, podemos ficar mais aptos a
compreender o funcionamento da imagem e ideal do nds
do grupo estabelecido no estudo que se segue. Nesse
caso especifico, deparamos com um desses grupos num
momento em que sua situacao de superioridade em
relacao aos outsiders ainda é plenamente mantida. A
prépria existéncia de outsiders interdependentes, que
nao partilham do reservatério de lembrancas comuns
nem tampouco, ao que parece, das mesmas normas de
respeitabilidade do grupo estabelecido age como um
fator de irritacdo; é percebida pelos membros desse
grupo como um ataque a sua imagem e seu ideal do nés.
A rejeicao e a estigmatizacao dos outsiders constituem
seu contra-ataque. O grupo estabelecido sente-se
compelido a repelir aquilo que vivencia como uma
ameaca a sua superioridade de poder (em termos de sua
coesao e seu monopodlio dos cargos oficiais e das



atividades de lazer) e a sua superioridade humana, a seu
carisma coletivo, através de um contra-ataque, de uma
rejeicao e humilhacao continuas do outro grupo.

A circulacao de fofocas depreciativas [blame gossip] e
a auto-imagem maculada dos outsiders podem ser
consideradas tracos constantes desse tipo de figuracao.
Em outros casos, eles se tornam rotineiros e podem
persistir por séculos. Dentre os aspectos mais
reveladores da estratégia dos grupos estabelecidos
figura a imputacao aos outsiders, como motivo de
censura, de algumas de suas proéprias atitudes usuais, as
quais, no caso deles, frequentemente sao motivo de
louvor. Assim, numa aldeia hindu, os intocaveis tinham
que tirar os sapatos ao passar pelas ruas dos indianos
das castas superiores, ja que usar sapatos equivalia a um
“exibicionismo”. Noutros lugares, o0s parias do sexo
masculino nao tinham permissao de usar bigodes com as
pontas voltadas para cima, ja que isso significava uma
auto-afirmacao.1s

Do mesmo modo, um escritor norte-americano, nao
desvinculado do establishment de seu pais,17 falou dos
intelectuais negros, com toda a inocéncia, como “avidos
por um gosto de poder”, esquecido de que, desde longa
data, os brancos norte-americanos usavam sua proépria
superioridade como meio de excluir os descendentes de
escravos da participacao nos instrumentos de poder que
monopolizavam.

Um dos aspectos mais notaveis das abordagens atuais
das relacdes estabelecidos-outsiders com conotacoes
“raciais” é a freqUéncia com que as discussdes sao
conduzidas em termos de um problema do aqui e agora.
A exclusao dos processos grupais de longo prazo — que
nao devem ser confundidos com o que chamamos
“histéria” — do estudo desse tipo de relacao
estabelecidos-outsiders tende a distorcer o problema. Ao
discutir os problemas “raciais”, tende-se a por a carroca



adiante dos bois. Afirma-se, em geral, que as pessoas
percebem as outras como pertencentes a outro grupo
porque a cor de sua pele é diferente. Seria mais
pertinente indagar como foi que surgiu no mundo o
habito de perceber as pessoas com outra cor de pele
como pertencentes a um grupo diferente. Esse problema
coloca prontamente em foco o longo processo durante o
qual os grupos humanos se desenvolveram em diferentes
partes da Terra, adaptaram-se a condicdes fisicas
diferentes e, mais tarde, apds longos periodos de
isolamento, entraram em contato uns com os outros, nao
raro como conquistadores e conquistados e, portanto,
dentro de uma mesma sociedade, como estabelecidos e
outsiders. Foi em decorréncia desse longo processo de
interpenetracao, no qual grupos com diferentes
caracteristicas fisicas tornaram-se interdependentes
como senhores e escravos, ou ocupando outras posicoes
com grandes diferenciais de poder, que as diferencas na
aparéncia fisica passaram a ser sinais da pertenca das
pessoas em grupos como diferencas de poder, com
pertencas diferentes e com normas distintas. Isso faz
lembrar, mais uma vez, a necessidade de reconstituir o
carater temporal dos grupos e suas relagcdbes como
processos na seqUéncia temporal, caso queiramos
entender as fronteiras que as pessoas tracam ao
estabelecer uma distincao entre grupos a que se referem
como “nds” e grupos a que se referem como “eles”.

O desenvolvimento da figuracao indiana castas-parias
pode servir-nos de exemplo. E um dos mais longos
processos grupais desse tipo sobre os quais dispomos de
provas documentais escritas, qgue remontam ao segundo
milénio antes de nossa era. Dificimente se podem
compreender e explicar as relacdées multidimensionais
entre estabelecidos e outsiders, na india, desde as castas
superiores até os parias, tal como as encontramos hoje
em dia, sem fazer referéncia ao longo processo coletivo



durante o qual essa figuracao transformou-se no que é. O
ponto de partida foi a sujeicao gradativa dos antigos
habitantes da india por conquistadores que a invadiram
pelo norte. Aparentemente, eles provinham das estepes
da RUssia meridional através do Ira, falavam uma lingua
indo-européia e, em alguns documentos, referiam-se a si
mesmos como arianos de tez clara, facilmente
distinguiveis, pela aparéncia fisica, das tribos de pele
escura que submeteram a seu jugo. Entre esses arianos,
em contraste com os outros ramos do mesmo tronco que
conhecemos como tribos helénicas e germanicas, a luta
primeva entre guerreiros e sacerdotes havia resultado na
vitdria destes Ultimos. Essa situacao, aliada ao fato de
que, em termos numeéricos, oS grupos conquistadores
provavelmente eram muito menores do que a populacao
subjugada e talvez tivessem uma escassez de mulheres,
levou a uma politica sistematica de fechamento e
exclusao por parte do grupo estabelecido em seu
relacionamento com a populacao dominada — exceto
pelas relacdes dos conquistadores com as mulheres
subjugadas, que resultaram, ao longo das geracdes, num
decréscimo sistematico das diferencas fisicas — as
chamadas diferencas raciais —, embora sem resultar
num decréscimo da exclusado. Cristalizada numa tradicao,
essa politica resultou numa situacao em que todos os
grupos cerraram fileiras contra quaisquer outros tidos
como de status inferior. Todos 0s grupos que se
distinguiam dos demais por sua posicao e suas funcoes
sociais tornavam-se hereditarios, sendo, em principio,
ainda que nem sempre na pratica, inacessiveis aos que
nao nasciam em seu seio.

Assim, a medida que a sociedade hindu tornou-se
mais diferenciada, foi assumindo o carater de uma
hierarquia de castas hereditarias e, nos niveis mais
baixos, de parias hereditarios. A rigidez dessa tradicao de
exclusao grupal talvez tenha decorrido, antes de mais



nada, do medo sentido pelos invasores de pele clara, e
especialmente por seus sacerdotes, de perder sua
identidade e sua posicao privilegiada. Assim, o0s
conquistadores obrigaram a populacao conquistada a
viver fora de suas aldeias. Excluiram-na da participacao
nas cerimodnias religiosas, nos sacrificios e oracdes aos
deuses e, portanto, das béncaos que estes conferiam aos
participantes. Ao lhes negar a participacao em seu
préprio carisma grupal e suas normas, os conquistadores
empurraram o0s conquistados para a situacao de pessoas
anOmicas aos olhos delas mesmas e, ao mesmo tempo,
desprezaram-nos por nao obedecerem as normas que
eles observavam. O establishment sacerdotal, os
bramanes, usou sistematicamente seu monopdlio dos
meios de orientacdo e do controle das forcas invisiveis
como um instrumento de dominacao e uma arma de
exclusao. A tradicao das relacdes entre estabelecidos e
outsiders, que a principio estava ligada a politica dos
conquistadores em relacao aos conquistados e que, com
o tempo, permeou a hierarquia de castas, cada vez mais
diferenciada, até os parias, na base da piramide social,
assumiu sua rigidez impar, no caso indiano, por ter sido
firmemente inscrita num molde de crencas religiosas e
praticas magicas pelo establishment dominante dos
sacerdotes.

Em contraste com a politica tradicional dos
establishments religiosos, como a do cristianismo e a do
islamismo, que se voltou para a conversao e a
assimilacdo dos grupos externos, os bramanes foram
habituados, desde os primérdios, a uma politica de
exclusao; esta se voltava para uma rigorosa segregacao
hierarquica dos grupos, como precondicao de sua proépria
supremacia. Assim como, nos primeiros tempos, as
populacdées nao arianas subjugadas foram rigidamente
excluidas da participacdao nos rituais e oracdes dos
grupos dominantes, também todas as divisdes funcionais



da sociedade indiana, posteriormente, desde os
sacerdotes até os varredores de rua, foram concebidas
em termos de uma exclusao sancionada pela religiao, de
uma hierarquia de divisdes sociais hereditarias entre
castas superiores e inferiores. As diferencas eram
explicadas em termos dos “bons” ou “maus” atos
praticados numa vida anterior. Assim, no dizer de Hiro,
reza o Manusmriti, um dos livros sagrados, que:

“Em consequéncia dos muitos maus atos cometidos com o corpo, o
homem transforma-se, no nascimento seguinte, numa coisa inanimada;
em conseqUéncia dos maus atos cometidos através da fala, numa ave ou
animal; em consequéncia dos pecados do espirito, renasce numa casta
inferior.” Com isso, o establishment bramane imp06s as castas inferiores
aceitarem sem questionamento sua posicao e se lembrarem que, se
seguissem o dharma (ou seja, o dever) que |lhes fora atribuido nesta vida,
seriam recompensadas com uma posicao melhor na vida seguinte.18

Um dos recursos classicos dos establishments sob
pressao consiste em reforcar as restricoes que seus
membros impdem a si mesmos e ao grupo dominado
mais amplo, e a observancia dessas restricbes pode ser
usada, por sua vez, como um sinal do carisma do préprio
grupo e da desgraca dos outsiders. Entre 100 a.C. e 100
d.C., o establishment bramanista foi pressionado por
missionarios budistas rivais, que vinham aumentando
desde a época do imperador budista Ashoka. Foi durante
esse periodo que os préprios bramanes renunciaram a
comer carne, os membros das castas passaram a se
abster de comer carne de boi e as vacas assumiram o
status pleno de simbolos de uma divindade, com isso nao
mais podendo ser abatidas. Tal como no Japao, ja
existiam, antes disso, grupos ocupacionais cujo trabalho
era visto como sujo e que, portanto, eram considerados
socialmente poluentes. O fortalecimento do tabu contra o
abate e o consumo de animais ratificou sua condicao de
parias. Os acougueiros, trabalhadores de curtume,
pescadores, carrascos, garis e outros grupos



ocupacionais similares ficaram vistos como seres
humanos cujo contato contaminava os demais. Ao longo
dos séculos, seus membros foram tratados como estando
fora das castas, como parias hereditarios.

Para quem vive numa sociedade industrializada
relativamente rica, é preciso um exercicio de imaginacao
para fazer uma idéia do estilo de vida e dos sentimentos
dos seres humanos postos em tal situacdao. Mas é um
exercicio que merece ser feito. Durante todo esse longo
periodo, a imagem maculada do ndés de cada um
dominou e coloriu sua auto-imagem. Eclipsou sua
imagem de pessoa individual, de um modo a que nao
temos acesso prontamente nas sociedades em que o
sentimento de poluicao pelos outsiders ndao é sancionado
pelas crencas dominantes. O mundo de pesadelo da
imagem do nds suja pode facilmente parecer estranho.
No entanto, é provavel que algumas das criancas que
cresceram no “beco dos ratos” de Winston Parva (tal
como era chamado o loteamento pelo grupo
estabelecido) tenham sofrido de uma imagem do nds
similarmente maculada e por isso se tornado desviantes.
Sempre que ha relacdes entre estabelecidos e outsiders,
esses sentimentos nunca estao inteiramente ausentes. O
profundo constrangimento despertado pelo contato com
membros dos grupos outsiders pode ser menos
acentuado, mas, mesmo sem as sancoes religiosas, tem
caracteristicas parecidas. Em sua raiz encontra-se o
medo do contato com um grupo que, aos olhos do
individuo e de seu semelhante, é andmico. Seus
membros infringem normas que ele esta obrigado a
observar e de cuja observancia dependem seu auto-
respeito e o respeito dos semelhantes. Disso também
depende a participacao do individuo na graca e virtude
especiais, no carisma de seu grupo.

Mesmo num ambito tao pequeno como o de Winston
Parva, algumas dessas caracteristicas puderam ser



observadas. Pareceu util permitir qgue o microcosmo de
uma pequena comunidade esclarecesse 0 macrocosmo
das sociedades em larga escala e vice-versa. E essa a
linha de raciocinio que estd por tras do emprego de um
pequeno cenario como paradigma empirico de relacdes
estabelecidos-outsiders que, muitas vezes, existem em
outros lugares em escala diferente. Nesse cenario, é
possivel focalizar melhor alguns detalhes do que nos
estudos sobre essas relacdes em cendrios mais amplos.
Outros se destacam aqui com mais clareza. Juntos, eles
podem contribuir para uma compreensao melhor da
sociodinamica das relacoes estabelecidos-outsiders. Uma
vez que esse tipo de estudo engloba num mesmo
conceito guarda-chuva certos tipos de relacdes que
tradicionalmente sé sao percebidos como diferentes,
verifica-se que todos eles se destacam com mais nitidez.

Pode-se ver com mais clareza, por exemplo, o papel
desempenhado nas relacdes estabelecidos-outsiders
pelas diferencas entre as normas e, em especial, entre os
padroes de autocontrole. O grupo estabelecido tende a
vivenciar essas diferencas como um fator de irritacao,
em parte porque seu cumprimento das normas esta
ligado a seu amor-préprio, as crencas carismaticas de
seu grupo, e em parte porque a nao observancia dessas
normas por terceiros pode enfraguecer sua proépria
defesa contra o desejo de romper as normas prescritas.
Assim, os outsiders interdependentes, que sao mais
tolerantes ou apenas suspeitos de serem mais tolerantes
no cumprimento de restricdes cuja observancia rigorosa
é vital para os membros do grupo estabelecido, para que
estes mantenham seu status perante seus semelhantes,
sao vistos pelo grupos estabelecidos como uma ameaca
a Sua posicao, a sua virtude e graca especiais. Essa foi
uma das principais razdes por que, no caso de Winston
Parva, o0s estabelecidos revidaram com tamanha
contundéncia. Com ou sem razao, eles, como muitos



outros grupos estabelecidos, sentiram-se expostos a um
ataque triplice — contra seu monopdlio das fontes de
poder, contra seu carisma coletivo e contra suas normas
grupais. Repeliram o que vivenciaram como um ataque,
cerrando suas fileiras contra os recém-chegados,
excluindo-os e humilhando-os. Os outsiders, por sua vez,
dificilmente teriam a intencao de agredir os antigos
residentes. Mas foram colocados numa situacao infausta
e, muitas vezes, humilhante. O drama todo foi encenado
pelos dois lados como se eles fossem marionetes.



1 ‘ Consideracoes sobre o método

Em 1959-60, Winston Parva: fazia parte de uma area de
construcdes suburbanas nos arredores de uma grande e
préspera cidade industrial da regiao central da Inglaterra.
Uma ferrovia separava-a de outras partes desse conjunto
gue proliferava; uma ponte sobre a via férrea era o Unico
elo com Winston Magna e com o restante de Winston. Ali
viviam menos de 5.000 habitantes, que formavam uma
comunidade bastante coesa, com suas proéprias fabricas,
escolas, igrejas, lojas e clubes. E com suas préprias
divisoes.

A area se compunha de trés bairros, conhecidos e
reconhecidos como diferentes pelos préprios habitantes.
A Zona 1 era o que se costuma chamar de area
residencial de classe média. A maioria de seus
moradores a via como tal. As Zonas 2 e 3 eram areas
operarias, uma das quais, a Zona 2, abrigava quase
todas as fabricas locais. Em termos de faixas de renda,
tipos de ocupacao profissional e “classe social”, o0s
habitantes das Zonas 2 e 3 nao pareciam
marcantemente diferentes. Um observador habituado a
avaliar apenas nesses termos a estrutura social de um
grupo de vizinhos talvez esperasse constatar que as duas
zonas da classe trabalhadora tinham muita coisa em
comum, que oS moradores se percebiam mais ou menos
como iguais e que a principal linha diviséria da vida
comunitaria de Winston Parva, em termos da
classificacao mutua dos habitantes e das barreiras
erguidas contra as relacdes sociais e a comunicacao,



situava-se entre a zona da classe média, de um lado, e
as duas zonas operarias, do outro.

Mas a figuracao encontrada, na verdade, foi diferente.
Um levantamento preliminar sugeriu que nao sé os
habitantes de classe média da Zona 1, mas também os
moradores operarios da Zona 2 consideravam a Si
mesmos e a seus vizinhos como tendo um status social
superior aos da Zona 3 e que as barreiras sociais que
separavam o0s dois bairros operdarios entre si eram no
minimo iguais, se nao maiores, que as barreiras as
relacdes sociais € a comunicacao entre os bairros da
classe trabalhadora e o bairro de classe média da regiao.
Os proprios residentes da Zona 3 pareciam aceitar a
inferioridade de status localmente atribuida a seu bairro,
em comparacao com a Zona 2, ainda que de mau grado
e com certa amargura. Era impossivel ndao perguntar por
que eles aquiesciam. Como conseguiam os habitantes da
Zona 2 afirmar e sustentar sua superioridade de status?
Quais eram as fontes de poder que lhes permitiam fazé-
lo? Seriam as diferencas ocupacionais entre o0s
habitantes dos dois distritos operarios maiores do que
pareciam e seriam elas responsaveis pelas diferencas de
status atribuidas aos dois bairros? Haveria diferencas
acentuadas no padrao de renda entre os dois grupos ou
nas dimensodes e no aluguel de suas casas? Se assim nao
fosse, que outros fatores poderiam explicar essas
diferencas de status, com tudo o que implicavam em
termos de relacdes humanas?

Nao foi dificil encontrar uma resposta provisoria. A
Zona 2 era um bairro operario antigo, a Zona 3, um
bairro novo. Os moradores da Zona 2, em sua maior
parte, eram membros de familias que viviam na regidao
havia bastante tempo, que ali se haviam estabelecido
como antigos residentes, que acreditavam fazer parte do
lugar e achavam que lhes pertencia. Os moradores da
Zona 3 eram recém-chegados que haviam passado a



morar em Winston Parva em data relativamente recente,
e que continuavam a ser forasteiros em relacao aos
habitantes mais antigos. O exame dessa relacao parecia
valer a pena. E freqliente surgirem novos loteamentos
habitacionais em bairros antigos e, além da mobilidade
social migratéria que é o concomitante normal da
urbanizacao e industrializacao crescentes por toda parte,
as guerras e revolucdes repetidamente levam exércitos
de migrantes, como residentes potenciais, para a
vizinhanca de comunidades mais antigas.

Como observacao informal, o fato de que o tempo de
residéncia pode ser um fator na classificacao das familias
e grupos € bastante conhecido. Particularmente em
estudos sobre grupos das classes alta e média, ndao sao
raras as alusbes as familias antigas e novas, ou as
antigas fortunas e aos novos ricos, e a existéncia de
sociedades cujo nlcleo é formado por uma rede de
familias antigas é muito conhecida, nao apenas no plano
nacional, mas também no nivel local, como um poderoso
fator de estratificacao social e de estruturacao social de
muitas comunidades.

Menos conhecido, talvez, é o fato de que distincbes
similares também podem desempenhar um papel nas
relacdes entre grupos da classe trabalhadora. E um caso
desse tipo presta-se bem para dar maior destaque ao
problema geral que vincula todos esses fendbmenos entre
si — o problema de por que, em certas condicdes, a
“antiglidade” de um grupo é considerada um fator de
prestigio e sua presenca mais recente, um fator de
censura. Seria de esperar que o0s grupos da classe
trabalhadora fossem menos propensos a esse tipo de
hierarquizacao, ja que, nas outras classes, ele costuma
ser associado a “antiguidade” ou “novidade” da riqueza.
Contudo, expressdoes como “antigo bairro operario”
ocorrem na literatura pertinente, embora geralmente
permanecam no nivel da observacao informal do leigo,



sem nenhum vinculo com a teoria sociolégica. E bastante
claro que os epitetos “antigo” e “novo”, aplicados as
formacodes sociais, apontam para diferencas no tempo de
residéncia ou de conhecimento de seus membros e
familias. Talvez menos evidente é que esses termos
apontam para diferencas especificas na estrutura dos
grupos e que esse tipo de diferenca estrutural
desempenha um papel em sua hierarquizacao.

Uma comunidade pequena, como a de Winston Parva,
parecia oferecer uma boa oportunidade de se aprender
um pouco mais sobre esses problemas. A questao era
saber se e até que ponto uma investigacao mais
sistematica confirmaria a impressao que se tinha da
relacao entre as trés zonas da comunidade e se seria
possivel esclarecer melhor as razoes dessa configuracao
e criar um modelo provisério para esse tipo de relacao,
capaz de servir de guia em estudos de fendmenos
similares ou correlatos e passivel de verificacao.

Ao lado de problemas substantivos como esses, havia
alguns problemas de método. Winston Parva era uma
comunidade relativamente pequena. Um dos autores
trabalhara |4 por alguns anos e a conhecia de perto, por
experiéncia pessoal. Ele realizou entrevistas com
membros de cada trigésima casa constante do registro
eleitoral de todas as trés zonas. Entrevistou os lideres
das associacoes beneficentes locais e analisou suas listas
de membros. Durante algum tempo, organizou um clube
juvenil e lecionou numa escola local. Os autores também
puderam servir-se de fichas escolares que mostravam a
ocupacao e o local de residéncia de todos os pais de
alunos primarios de Winston Parva.

As entrevistas e fichas de registro permitiram compilar
dados quantitativos e apresentar alguns deles sob a
forma de tabelas estatisticas. Mas os dados quantitativos
assim compilados sé podiam ser considerados parte das
provas necessarias a pesquisas sobre esse tipo de



problemas. Podiam ajudar a avaliar se as diferencas
“estruturais” do tipo que se costuma ter em mente ao
empregar o termo “estrutura” nesse contexto, tais como
as diferencas profissionais ou de renda, eram ou nao
suficientemente grandes para explicar as diferencas de
status que se afirmava existirem no local entre dois
bairros operérios, as diferentes imagens que os bairros
tinham de si mesmos e a postura excludente,
relativamente acentuada, que tinham os membros da
zona “superior” em relacao aos da “inferior”.

Como se constatou, tais alegacbes, imagens e
barreiras a comunicacdao social nao podiam ser
explicadas apenas em termos de um ou outro fator
quantificavel. Nao podiam ser explicadas por meio de
meétodos voltados para a medicao de “fatores” ou
“variaveis”, como se cada um deles existisse e pudesse
variar por si, independentemente da configuracao social
completa — em suma, através de métodos baseados no
pressuposto tacito de que os fendbmenos sociais seriam
combinacdes de variaveis, comparaveis as combinacoes
de particulas atbmicas que servem aos cientistas
naturais como um de seus principais modelos.

Tampouco era possivel explicd-las com base no
pressuposto, frequentemente implicito nas utilizacdes
atuais dos métodos estatisticos, de que as atitudes e
crencas individuais constatadas durante a realizacao de
entrevistas, por exemplo, teriam sido formadas pelos
entrevistados, antes de mais nada, independentemente
de outros individuos, como que na quietude de sua torre
de marfim, e sé secundariamente teriam entrado em
contato com as de outras pessoas. Menos plausivel
ainda, nesse contexto, era outro desses pressupostos
tacitos subjacentes a muitos levantamentos estatisticos
sobre as atitudes e opinides — o pressuposto de que a
distribuicao do poder seria tao uniforme entre os
individuos que todos eles poderiam enunciar suas



opinides, independentemente do que o0s outros
pensassem.

Todos esses pressupostos estavam bem dentro do
espirito de um método que restringia seu uso a um
conceito das sociedades como congéries ou amontoados
de pessoas, como “populacdes estatisticas”, desviando a
atencao das configuracbes especificas que as pessoas
formam entre si — das estruturas sociais especificas.

Em Winston Parva, logo ficou muito patente que as
respostas recebidas nas entrevistas ou noutros
contextos, particularmente as que diziam respeito as
configuracdes existentes dentro dos varios bairros e
entre eles, nao eram, para comecar, a expressao de
idéias separadamente formadas, por cada individuo. As
respostas individuais eram parte integrante das crencas
e atitudes comuns, mantidas por varias formas de
pressao e controle sociais, sobretudo na Zona 2, onde a
coesao entre os vizinhos era relativamente alta, e
também pelas pressbées de uma situacdao comum,
especialmente na Zona 3, onde a coesao era menor. Em
outras palavras, elas representavam variacoes
individuais das crencas e atitudes padronizadas que
circulavam nessas areas.

E bem possivel que algumas das pessoas
entrevistadas tivessem opinides individuais divergentes
das idéias e crencas tipicas de seu bairro. Mas as
entrevistas de tipo convencional sao métodos
aproximativos de avaliar as atitudes e opinides das
pessoas. Raramente fazem mais do que arranhar a
superficie. Em comunidades como essas, era de se
esperar que, em entrevistas com pessoas relativamente
estranhas, os entrevistados fossem mais propensos a
exprimir as idéias-padrao dominantes do que quaisquer
opinides individuais que se desviassem desses padroes.
Ficou bem claro que, numa comunidade solidamente
unida, como a Zona 2, as pessoas ansiavam por



apresentar uma postura idéntica e causar a melhor
impressao possivel nos estranhos. Até os outsiders da
Zona 2 (reconheciveis como tais, para quem tivesse mais
do que um conhecimento superficial dessa area) davam,
rotineiramente, as respostas padronizadas que
prevaleciam no bairro.

Quem trabalhasse por algum tempo em Winston Parva
nao teria mais nenhuma duvida quanto a elas. Nem
havia necessidade de técnicas estatisticas altamente
sofisticadas para discerni-las. A idéia de que o conceito
pessoal das normas de uma comunidade é uma
abstracao ou uma generalizacao feita a partir de um
conjunto de opinides individuais logo se dissipava nesse
contexto social, desde que os olhos do observador nao
fossem vendados por dogmas preconcebidos. As opinides
de cada um sobre seu bairro e os bairros vizinhos, nesse
contexto como em muitos outros, nao eram inicialmente
formadas por cada individuo para si mesmo; formavam-
se no ambito de uma troca de idéias continua dentro da
comunidade, no decorrer da qual os individuos exerciam
consideravel pressao uns sobre os outros, para que todos
se conformassem a imagem coletiva da comunidade na
fala e no comportament