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flﬁl?lldC _outras' ir}stituigées. Finalmente, pessoas cujus relagdes
saciais sd3o estaveis tendem a ter lealdades partidarias fluidas.
Ser socialmente integrado nos EVA significa aceitar a propaganda,
0s amincios comerciais e a obsolescéncia acelerada no consumo.
O fato é que aquéles que se coadunam & iiiagem do homem
pluralista na sociedade pluralista também se wjustam & imagem
d_o homem na sociedade de massa. Todo quadro preciso da con-
figuracdo da sociedade moderna tem que acomodar essas am-
bigiiidades.
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A inddstria cultural®
Theodor W. ADORNO

Tudo indica que o térmo industria cultural foi empregado
pela primeira vez no livro Diclektik der Aufklirung, que Horkhei-
mer ¢ eu publicamos em 1947, em Amsterdid. Em nossos esbocos
wratava-se do problema da cultura de massa. Abandonamos ess
dltima expressio para substitui-la por “Ipdustria cultural”, a
fim de excluir de antemio a interpretacio que agrada zcs advo-
gados da coisa; éstes pretenden:, com cfeito, que se trata de algo
como uma cultura surgindo espontineamente das proprias mas-
sas, em suma, da forma contemporinea da arte popuiar. Ora,
dessa arte a inddstria cultural se distingue radicalmente. Ao
juntar eiementos de ha muito correntes ela atribui-lhes uma nova
qualidade. Em todos os seus ramos f{azemse, mais ou Inenos
segundo um plano, prodiitos adaptados ao consumo das massas
e que em grande medida determinam ésse consumo. Os diversos
ramos assemelham-se por sua esirutura, ou pelo menos zjustam-se
uns acs outros. Fles somam-se quase sem lacuna para constituir
am sistema. Isso, gracas tanto aes meios atuais da técnica, quanto
% concentracio ccondmica e administrativa. A indistria cultural
£ a integracio deliberada, a paitir do alto, de seus consumidores.
Ela Jorca a uniio dos dominies, separacos ha milénios, da arte
superior ¢ da arte inferior. Com o prejuizo de ambos, A arie
superior sz vé frustrada de sua seriedads pela especulagio sobre
o eleito; a inferior perde, através de sua domesticacio civiliza-
dora, o clemento de natureza resistente € rude, que lhe era ine-

(*y  URésumé iiber Kulturindustrie™ in T. W. Adorno, Okne Leitbild — Pamva
Aesthetive, Frankfurt am Main, Suhrkamp Verlag, 1968, p. G0-70. O 1exi0 baseia-se
em conferéneias radiofonicas proferidas wm 1862, na Alemanha. Déle, hd umwa ta-
dugiio francesa, puhlic‘?:\ em Comnnumicalions, n. %, 1965. A prescnte versio €
resuliada do confronte entre os dois exros. Tradugie dc 1é6lia Cohn.  Repro-
duzido com autovizagio da Suhrkamp ¥erlag {Framkfurt).
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rente enquanto o contrdle social nfo era total. Na medida em
que nesse processo a industria cultural inegavelmente especula
sobre o estado de consciéncia e inconsciéncia de milhdes de pes-
soas as quais ela se dirige, as massas ndo sfio, entdo, o fator pri-
meiro, mas um elemento secunddrio, um elemento de cdlculo;
acessorio da maquinaria. O consumidor ndo é rei, como 2 in-
distria cultural gostaria de fazer cxer, éle nio é o sujeito dessa
inddstria, mas seu objeto. O térmo mass media, que se intro-
duziu para designar a industria cultural, desvia, desde logo, a
énfase para aquilo que € inofensivo. Nia se trata nem das massas
em primeiro Iugar, nem das técnicas de comunicagio como tais,
mas do espirito que lhes ¢é insuflado, a saber, a voz de seu senhor.
A industria cultural abusa da consideracio com relagio as mas-
sas para reiterar, firmar e reforcar a mentalidade destas, que ela
torua como dada e priori, e imutdvel. E excluido tudo pelo que
essa atitude poderia ser transformada. As massas nfo sio a me-
dida mas a ideologia da industria cultural, ainda que esta Ultima
nio possa existir sem a ¢las se adaptar,

As mercadorias culturais da industria se orientam, <cmo
disseram Brecht e Suhrkamp hd jd4 winta anos, segundo o prin-
cipic de sua comercializagio e nio segundo seu proprio conteido
e sua figuracio adequada. Tb6da a praxis da inddstria cultural
transfere, sem mais, a motivacio do lucro as criagdes espirituais.
A partir do momento em que essas mercadorias asseguram a
vida de seus produtores no mercado, elas ja estio contaminadas
por essa motivagio. Mas Eles ndo almejavam o lucro senfio de
forma mediata, através de seu cardter autbnomo. O gue ¢ névo
na indastria cultural é o primado imediato e confesso o efeito,
que por sua vez ¢ precisamente calculado em seus produtos mais
tipicos. A autonomia das obras de arte, que, € verdade, guase
nunca existiu de forma pura e que sempie foi marcada por co-
nexoes de efeito, vése no limite abolida pela industria cultural.
Com ou sem a vontade consciente de seus promotores. Estes sdo
tanto dérgios de execucgdo como também os detentores de poder.
Do ponto de vista econdmico, éles estavam a pocura de novas
pessibilidades de aplicagdo de capital em paises mais desenvol-
vidos. As antigas possibilidades tomam-se cada vez mais pre-
carias devido a ésse mesmo processo de concentragio, que por
seu turno s6 torna possivel a induswria cultural enquanto insti-
tuicio poderosa. A cultura que, de acérdo com seu proprio
sentido, nfo sdmente obedecia aos homens, mas também sempre
protestava contra a condicio esclerosada .ia qual é&les vivem, e
nisso lhes fazia honra; essa cultura, por sua assimilagio total
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aos homens, tomase integrada a essa condicio esclerosada; assim,
ela_avilta'os homens ainda uma vez. As producdes do espirito
no estilo da indtstiia cultural nio sio mais também mercadorias,
mas o sdo integralmente. Esse deslocamento ¢ tio grande que
suscita fendmenos inteiramente novos. Afinal, a inddstria cultural
nio € mais obrigada a visar por tdda parte aos interésses de lucro
dos quais partiu. Esses objetivaram-se na ideclogia da indistria
cultural e as vézes se emanciparam da coagio de vender as mer-
cadorias culturais que, de qualquer maneira, devem ser absor-
vidas. A indiistriz cultural se transforma em public relations,
a saber, a fabricagio de um simples good-will, sem relagio com
os produtores ou objetos de venda particulares. Vaise procurar
o cliente para lhe vender um consentimento total e nio critico,
faz-se reclame para o mundo, assim como cada produto da in-
dustria cultural é seu préprio reclame.

Ao mesmo tempo, contudo, conservam-se os caracteres que
primitivamente pertenciam a transformacio da literatura em
mercadoria. Se alguma coisa no mundo possui sua ontologia, é
a indutstria cultuml, quadro de categorias fundammentais, rigi-
damente conservadas, tal como testemunha, por exemplo, ©
romance comercial inglés do fim do século xvi e do inicio do
xvii. O que na mddstria cultural se apresenta como um pro-
gresso, o insistentemente nbvo que ela oferece, permanece, em
todos os seus ramcs, a mudanca de indumentdria de um sempre
semelhante; em téda parte a mudanca encobre um esqueleto no
qual houve tio poucas mudangas como na propria motivacio do
lucro desde que ela ganhou ascendéncia sobre a cultura.

De resto, ndo se deve tomar literalmente o térmo industria,
fle diz respeito a estandardizacdo da prépria coisa — por exem-
plo, tal como o western conhecido por todo freqiientador de
cinema, — ¢ 4 racionalizacio das técnicas de distribuigdo, mas
nao se refere estrimmente ao processo de producdo. Enquanto o
processo de produgio no setor central da induastria cultural —
o filme — se aproxima de procedimentos técnicos através da avan-
cada divisio do trabalho, da introdugio de mdquinas, e da sepa-
ragao dos trabalhadores dos meios de producdo (essa separagao
manifesta-se no ewerno conflito entre os artistas ocupados na
industria cultural € os potentados desta) conservam-se também
formas de producae individual. Cada produto apresenta-se como
individual; a indiridualidade mesma contribui para o fortale-
cimento da ideolagia, na medida em que se desperta a ilusdo
de que o que ¢ coisificado e mediatizado é um refdgio de ime-
diaiismo e de vida. A industria cultural mantém-se como na
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origem ‘‘a servigo” das terceiras pessoas, € mantém sua afinidade
com o superado processo de circulagio do capital, que ¢ o co-
mércio, no qual tem origem. Essa ideologia apela sobretudo
para o sistema das “vedetes”, emprestado da arte irdividualista
e da sua exploragio comercial. Quanto mais desumanizada sua
agio e seu conteudo, mais ativa € bem sucedida € a sua propa-
ganda de personalidades supostamente grandes € © S€U YECUIso
o tom meloso. Ela é industrial mais no sentido da assimilagao
— freqiientemente observada pelos socidlogos — as formas indus-
triais de organizacio do trabalho nos escritérios, de preferéncia
a uma produgio verdadeiramente racionalizada do ponto de
vista tecnolégico. E por essa razio que 0s investimentos inade-
quados da indtstria cultural sio tio numerosos, € precipitam os
seus setores, constantemente ultrapassados por novas técnicas,
nas crises, que raramente conduzem a algo melhor. Por outro
lado, quando se trata de resguardarse da critica, 0s promotores
da indtstria cultural comprazem-se em alegar que o que éles for-
necemn nio é arte, mas indistria.

O conceito de técnica na industria cultural sé tem em coO-
mum o nome com aquéle valido para as obras de arte. Este diz
respeito 4 organizacio imanentie da coisa, 2 sua logica interna.
A técnica da industria cultural, por seu turno, ma medida em
que diz respeito mais 2 distribuigio e reprodugio mecinica, per-
manece ao mesMO lempo €xterna ao seu objeto. A industria
cultural tem o seu suporte ideclégico no fato de que ela se
exime cuidadosamente de tirar todas as conseqiiéncias de suas
técnicas em seus produtos. Ela vive, cm certo sentido, como pa-
rasita sdbre a técnica extra-artistica da produgio de bens mate-
riais, sem se preocupar com a determinagio quc a objetividade
dessas técmicas implica para a forma intra-artistica, mas também
sem respeitar a lel formal da autonomia estética. Dai resulta
a mistura, to essencial para a fisionomia da indastria cultural,
de streamlining, de precisio € de nitidez fotogrifica de um lado,
e de residuos individualistas, de atinosfers, de romantismo fer-
jado € ja racionalizado, de outro. Se tomarmos a determinagio
feita por Walter Benjamim [em seu ensaio “A obra de arte na
época da sua reproducio mecanizada”] da obra de arte tradi-
cional através da aura, pela presenca de wm nio-presente, €n tao
2 indtstria cultural se define pelo fato de que ela nio opde outra
coisa de maneira clara a essa aura, mas que ela se serve dessa
aura em estado de decomposicio como um circulo de névoa.
Assim ela propria se convence imediatamente pela sua monstrue-
sidade ideologica.
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(. ..) Passaremos agora as discussdes levantadas pela indts-
triz cultural. Referindose & grande importincia da indtstria
cudtural para a formagdo da comsciéncia de seus consumidores,
tomou-se corrente entre os politicos da cultura e também entre
os socidlogos, de se porenm em guarda contra sua subestimacao.
Segundo ésse ponto de vista, se deveria tomala a sério € sem
arrogincia cultural. Com efeito, a industria cultural ¢ impor-
tante enquanto caracteristica do espirito hoje dominante. Querer
subestimar sua influéneia, por ceticismo com relacdo 20 que ela
transmite aos homens, seria provz de ingenuidade. Mas a exor-
tagio a tomé-la a sério ¢ suspeita. Em nome de seu papel social,
questbes embaragosas sdbre sua qualidade, sobre sua verdade ou
nio verdade, questdes sobre o mivel estético de sua mensagem
sao reprimidas, ou pelo menos eliminadas, da dita Sociologia
da Comunicagdo. Reprova-se ao critico que €le se isole nmuma
tomre de marfim. Mas convém assinalar a ambigiiidade, que
passa despercebida, da idéia de importidncic. A funcio de uma
colsa, mesimo que diga respeito 4 vida de inmimeros individuos,
rifip ¢ garantia de sua posigio na ordem das coiszs. Confundir
o fato estético e suas vulgarizacdes ndo traz, 2 aite, enguantc
fepbmeno social, 4 sua dimensio real, mas freqlientemente de-
Feade algo que ¢ funesto por suas conseqiiéncias sociais. A 1m-
portincia da industria caltural na economia psiquica das massas
nio dispensa a 1eflexio sébre sua legitimac@o objetiva, shbre seu
ser em si, mas ao contririo, a isso obriga — sobretudn quando
sc trata de uma ciéncia supostamente pragmatica. Levar a sério
a propor¢io de seu papel incontestado, significa levd-la critica-
mente a sério, e nio se curvar diante de sew monopolio.

Instalou-se um tom de indulgéncia irdnica entre 0s intelec-
twmis que querem se acomodar a &sse fendmeno e que tentam
conciliar suas reservas em relagio a indusiria cultural com o
respeito diante do poder. Isso, ma medida em que éles j& ndo
facam da Tegressio em marcha um ndve mito do século xx, Sa-
brmos, dizem éles, o que vém a ser &sses romances de folhetins,
{itmes de confecciio, espetdculos televisionados dirigidos as fa-
milias e diluidos em séries de emissdes, € o gue ha de alarde de
veriedades, de rtubricas de hordscopo e de correio sentimental.
Nas tudo isto é inofensivo e além do mais democratico, porque
obedece a uma demanda, ¢ verdade que préwestipulada, Demais,
tudo isso produz toda sorte de beneficios; por excmplo, pela
difusiio de informacio e de conselhos, ¢ de padrdes aliviadores
de tensio. Ora. essas informagfes sdo certamente pobres ou insig-
nflicantes, como prova todo estudo sociolégico sdbre algo tdo
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elementar como o nivel de informacio politica, € os conselhos
que surgem das manifestacdes da indastria cultural sio simples
futilidades, ou pior ainda; os padrdes de comporiamento sio
desavergonhadamente conformistas.

A falsa ironia que se instalou na relacio entre intelectuais
devotos € a industria cultural nio estd de forma alguma limi-
tada a éssc grupo. Pode-se supor que a consciéncia dos consu-
midores estd cindida entre o gracejo regulamentar, que lhe
prescreve a industria cultural, e uma nem mesmo muito oculta
divida de seus beneficios. A idéia de que o mundo quer ser
enganado tornou-se mais verdadeira do que, sem duvida, jamais
pretendeu ser. Nio sdomente os homens caem no Iogro, como se
diz, desde que issc lhe dé uma satisfacio por mais fugaz que
seja, como também desejam essa impostura que éles préprios
entrevém; esforcam-se por fecharem os olhos e aprovam, numa
espécie de autodesprézo, aquilo que lhes ocorre e do qual sabem
porque € fabricado. Sem o confessar, pressentem que suas vidas
se lhes tornam intolerdveis tdo logo nio mais se agarrem a satis-
facGes que, na realidade, nio o sio.

Mas hoje a defesa mais requintada da inddstria cultural glo-
rifica como um fator de crdem o espirito da inddstria cultural
que podemos chamar, sem receio, de ideologia. Seus represen-
tantes pretendem que essa industria forneca aos homens, num
mundo pretensamente cadtico, algo como critérios para sua ori-
entagdo, € que s6 por ésse fato ela j4 seria aceitdvel. Mas, aquilo
que supdem salvaguardado pela inddstria culiural, ¢ tanto 1oais
radicalmente destrufdo por ela. A boa velha estalagem sofreu
uma demoligio mais total no filme em cores do Jue pelas
bombas: pdiria alguma sobrevive 4 sua apresentacio. Aquilo que
em geral e sem mais se poderia chamar cultuia, queria, enquanto
expressio do sofrimento e da contradiciio, fixar a idéia de uma
vida verdadeira, mas nio queria representar como sendo vida
verdadeira a simples existéncia (dasein) e as categorias conven-
cionais e superadas da ordem, com as gquais a induastria cultural
a veste, como se fosse a vida verdadeim, e essas catcgorias [dssem
a sua medida. Se os advogados da indtstria cultural retrucam
a 1sso o fato de que ela niio pretende ser arte, entio ¢ ainda uma
vez mais ideologia, que deseja eximirse da responsabilidade em
relagio aquilo do qual vive o negécio. Nenhuma infimia é ame-
nizada pelo fato de se declarar como tal. Mesmo o pior filme
a moda de grande espeticulo ou & moda de “dgua de rosas” se
apresenta objetivamente conforme sua prépria aparéncia como
se {osse uma obra de arte. E necessirio confronti-lo com essa
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pretensdo € nio com a ma intengio dos que sfo responsdveis
por isso.

Fazer referénda 2 ordem, simplesmente, sem a sua deter-
minagio concreta, apelar 4 difusio das normas sem que estas
scjam obrigadas a se justificar concretamente ou diante da cons-
ciéncia, nic tem valor, Uma ordem objetivamente vélida que
se quer impingir aos homens porque éles estio privados dela,
ndo tem nenhum direito, se ela nio se fundamenta em si mesma
€ no confronto com os homens; e é precisamente isto o que todo
produto da industria cultural rejeita. As idéias de ordem que ela
inculca sdo sempre as do status-quo. Elas sio aceitas sem objecio,
sem andlise, renunciando & dialética, mesmo guando elas nio
pertencem substancialmente a nenhum daqueles que estio sob a
sua influéncia. O imperativo categérico da indastria cultural,
diversamente do de Kant, nada tem em comum com a liberdade.
Ele enuncia: “tu deves submeter-te”; mas sem indicar a qué —
submeter-se aquilo que de qualquer forma ¢ e aquilo que, como
reflexo do seu poder e onipresenga, todos, de Testo, pensam.
Através da ideologia da indiistria cultural, ¢ conformismo subs-
titui a consciéncia: jamais a ordem por ela transmitida é con-
frontada com o que ela pretende ser ou com os reais interésses
dos homens. Mas a ordem n#o ¢ em si algo de bom. Somente o
seria uma ordem digna désse nome. Que a indistria cultural
nio se preocupe mais com tal fato, que ela venda a ordem in
abstracto, isso apenas atesta a impoeténcia e a caréncia de fun-
damento das mensagens que ela transmite. Pretendendo ser o
guia dos perplexos, e apresentando-ihes de maneira enganadm:a
os conflitos que éles devem confundir com os seus, a indiistria
cultural s6 na aparéncia os resolve, pois nido lhe seria possivel
resolvé-los em suas proprias vidas. Nos produtos dessa industria,
os homens s¢ enfrentam dificuldades a fim de poderem safar-se
ilesos — na maior parte dos casos, com a ajuda dos agentes da
coletividade benévola, para aderir, numa vd harmonia, com essa
generalidade que éles j4 deveriam ter reconhecide como incom-
pativel com seus préprios interésses. (...)

Todavia, mesmo o0s seus defensores nio contradirdo aberta-
mente Platdo, quando éle diz que o que ¢é objetivamente, em
si, falso, nio pode ser verdadeiro e bom subjetivamente, para
os homens. As ¢lucubragées da indistria cultural nio sio nem
regras para uma vida feliz, nem uma nova arte da responsabili-
dade moral, mas exortacdes a conformar-se naquilo atrds do qual
estdo os interésses poderosos. O consentimento que ela glardfua
reforga a autoridade cega e impenetrada. Mas, se medirmos a
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industria cultural conforme a sua posicio na realidade, comd
ela diz exigir, ndo segundo a sua prépria substandalidade e
logica, mas conforme seu eleito; e se nos preccuparmos séria-
mente com aquilo que ela prépriz se atribui, entio deveria to-
mar-se em ddbro é€sse potencial. Isto é, contudo, o encorajamento
e a exploracio da franqueza do eu, 2 qual a sociedade atual com
sua concentragdo do poder, condena de t6da maneira seus
membros. Sua consciéncia sofre novas transformacées regressivas.
Nio ¢ por nada que na América podemos ouvir da béca dos
produtores cinicos que seus filmes devem dar conta do nivel
intelectual de uma crianca de onze anos. Fazendo isso, €les se
sentem sempre mais incitados a fazer de um adulto uma crianca
de onze anos.

Certamente, ndo s pode, até o momento, por am estudo
exato, provar com certeza o efeito regressivo em cada produto
da industria cultural; pesquisas imaginativamente concebidas
fariam isso melhor do que seria do agrado dos circules interes-
sados e financeiramente poderosos. Mas a géta ddgua acaba por
perfurar a pedra, em particular porque o sistema da industria
cultural reorienta as massas, nio permite quase a evasiio ¢ impde
sem cessar Os esquemas de seu comportamento. E sOmente sua
desconfianca profundamente inconsciente, o @liimo residuo em
seu espirito da diferenca entre a arte e a realidade empirica,
que explica porque as massas nio vejam e aceitem de hd muite
o mundo tal como é&le The é preparado pela industriz cultural
Mesino sc as mensagens da indudstria cultural féssem tdo ino-
fensivas como se diz — e intineras vézes o sio tio pouco que,
por exemplo, os filmes que sdmente pelo seu modo de caracte-
rizar as pessoas fazem coro com a caca aos intelectuais, hoje em
voga — o comportamento que ela transmite estd longe de ser
inofensivo. Se um astrélogo exorta seus leitores a guiarem cuida-
dosamente seus carros pum determinado dia, isso certamente nio
prejudicard ninguém; prejudicial € a estulticie implicita na ‘rei-
vindicacio de que ésse conselho, vdlido para qualguer dia e
portanto imbecil, tenha requerido a consulta aos astros.

Dependéncia e serviddo dos homens, objetivo tdltimo da in-
distria cultural, nio poderiam ser mais fielmente caracterizados
do que por aquela pessoa estudada numa pesquisa norte-amert-
cana, que pensava que as angustias dos tempos presentes teriam
fim se as pessoas se limitassem a seguir as personalidades pree-
minentes. A satisfacio compensatdria que a industria cultural
oferece s pessoas ao despertar nelas a sensacio confortivel de
que o mundo esta em ordem, frustra-as na propria felicidade
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que ela ilusoriamente lhes propicia. O efeito de conjunto da
industria cultural ¢ o de uma antidesmistificacdo, a de um anti-
duminismo (anti-dufklirung); necla, como Horkheimer e eu
dissemos, a desmistificacio, a Aufklirung, a saber a dominacio
técniica progressiva, se transforma em engbdo das massas, isto &,
em meio de tolher a sua consciénda. Ela impede a formacio
de individuos autbnomos, independentes, capazes de julgar e de
decidir conscientemente. Mas éstes constituem, contudo, a con-
digd@o prévia de uma sociedade democritica, que ndo se poderia
salvaguardar e desabrochar senio através de homens nfZo tute-
lados. Se as massas sZo injustamente difamadas do alto como
tais, ¢ também a prépria industria cultural que as transforma
nas massas que ela depois despreza, ¢ impede de atingir a eman-
dpagio, para a qual os préprios homens estariam tio maduros
quanto as forcas podutivas da ¢época o permitiriam.
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