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Analise de textos orais

OCORRENCIAS SINAIS EXEMPLIFICACAO
Superposigio, simultaneidade
de vozes [L@gando as A. na  casa da sua irma
linhas B. [ sexta-feira?

A. fizeram [ la...
B. cozinharam la?

Indicagio de que a fala foi
tomada ou interrompida em
determinado ponto. Nio no

seu inici 6s vi
cio, por exemplo. (o) (...) noés vimos que existem...

Citagoes literais ou leituras
de textos, durante a gravagio il Pedro Lima...ah escreve
na ocasiao... “O cinema fa-
lado em lingua estrangeira
nio precisa de nenhuma
baRRElIra entre

”

nos”...

OBSERVACOES:

1. Imc)l;us maitsculas: s6 para nomes proprios ou para siglas (USP
etc.).

2. Faticos: ah,éh, abn, ehn, ubn, td (nio por esta: ta? vocé esta brava?).

3. Nomes de obras ou nomes comuns estrangeiros sio grifados.

4. Numeros: por extenso.

5. Nio se indica o ponto de exclamagio (frase exclamativa).

6. Nio se anota o cadenciamento da frase.

¥ Pc)\dem—sc combinar sinais. Por exemplo: oh:::...(@longamento e pau-
5a).

8.

Nio se utilizam sinais de pausa, tipicos da lingua escrita, como pon-
to-e-virgula, ponto final, dois-pontos, virgula. As reticéncias mar-
cam qualquer tipo de pausa.
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1. LINGUA FALADA E LINGUA ESCRITA

Angela C. Souza Rodrigues

|. Consideragdes introdutorias

As reflexdes a serem desenvolvidas, neste capitulo, a respeito de
lingua falada e lingua escrita, terdo, como ponto de partida, algumas
(uestdes sugeridas pelo Diilogo entre Dois Informantes (D2) do Pro-
jeto NURC/SP abaixo transcrito:

L1 dizem né? -- vocé vé -- dentro da profissao do vendedor

. a coisa mais dificil é vocé manter realmente o
individuo... éh OIto horas em contato direto com 0s
clientes... uma coisa::... realmente dificil... entao a

235 gente inclusive::... pede para que o individuo nao perca
tempo nesses horirios certo?... ¢ procure almogar... no
seu territorio de trabalho... por ali mesmo em vez de ter
que se deslocar de um territorio de trabalho
para sua ca:sa
[

140 L2 para a sua residéncia...

para voltar::... isso acarreta

muita perda de tempo... mas a coisa mais dificil dentro

da profissio do vendedor vocé realmente... é conseguir

manter oito horas naquele territorio de trabalho SEM

sair de ld... ¢ MAIS uma vez eu... eu vejo a influéncia

245 do clima e tudo mais... se é um clima chuvoso tal talvez
até me ajude... nesse sentido eu posso ficar... € nem ter
vontade de de sair de li para me deslocar para algum

outro local porque nio da também... perderia muito
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250

255

260

265

270

275

280

285

L2

L1

L1

L1

L1

L1

L1

L1

prejudica nesse aspecto 100
eu:: eu lhe perguntaria ai dentro desse problema... vocé

nio... possui uma... um controle -- digamos assim -- em
cima de vocé vocé deve produzir tanto num dia... ou...
ou existe isso ou digamos um dia de chuva esti um dia
horrivel para trabalhar um dia que vocé esti indisposto
vocé poderia pegar voltar para sua casa entrar num
cinema distrair um pouco entende?... que (que vocé)
vocé poderia fazer isso?

195

essa responsabilidade... ela nos ¢ atribuida...inclusive::
dentro da profissio de vendas o que:: interessa é:: ...
faturar... entende?... para eles pouco importa:: as vezes a: LY
o tempo de de trabalho né?
como vocé utiliza o seu tempo de trabalho... ele tem
que ser... bem utilizado para vocé efetuar suas vendas
.. uma vez que vocé utiliza...
[
mas existe um limite em que vocé deva um minimo
le/ levar neste tal de faturamento?
[
nao nido existe...nao existe... nao existe...
vocé tem uma vantagem sobre a gente entende? o dia
que vocé estiver chateado o dia estiver muito bonito vocé
pode pegar seu carro e:: dar uma deslocada
para o litoral e tal "o
[

¢ mas seria dificil né?

W05

vocé vé que... para a subsisténcia vocé

[

um dia chuvoso
vocé precisa trabalhar bastante 5
precisa... um dia um dia de chuva vocé entra num cinema
distrai um pouquinho...
nio isso realmente nao existe nio hi problema nenhum
se o individuo que estiver assim bastante chateado qualquer
20
proprio a propria conduta dele naquele dia nio esti
rendendo...

nio é produtiva...

nio ¢ produtiva ele pode procurar uma uma outra forma
qualquer de... espairecer...

nio deixa de ser um privilégio né?...nos ali dentro
ficamos ali fechados vocé € obrigado a cumprir... as oito
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horas determinadas e...
L1 vocé vé que vocé ganha...

[

L2 nem que for pra ficar fechado ali mas vocé fica ali... vocé ja
pensou aquele TEdio que negécio CHAto...
L1 vocé vé que vocé ganha é em ¢ em fungio da sua

produgio... nés estamos mudando um pouco para...

profissio
L2 pode ja () ai... g
L1 vocé vé que vo/ que que nés ganhamos mesmo em em fungio

mesmo da nossa produgio... entio... 0 motivo pelo
qual éh:: mais uma vez eu eu chamo o aspecto da da

responsabilidade... a gente tem que ter porque eu

dependo daquilo
L2 certo...
L1 se eu nio fizer direito as minhas visitas ou se eu passar

trés quatro dias interrompendo meu servigo

L2 ganhard menos
L1 porque estou cansado... evidentemente
vou faturar menos vou ganhar menos
L2 [
légico
L1 e eles baseados em ::... em estatisticas em previsdes cles

podem mais ou menos saber como o individuo::

estd se comportando...

L2 entio eles tém um certo controle sobre vocé certo?...
L1 é um controle existe...
L2 eles tém uma... o quanto normalmente vocé deveria

produzir... se trabalhasse...

L1 ah sim

L2 aquele tempo

L1 baseado evidentemente em estatisticas né?...em:: casos
anteriores...

L2 certo...

L1 ¢ tudo mais nio existe aquela aquela rigiDEZ aquele

controle di/ diArio

Trata-se do inquérito 62, didlogo entre dois jovens de 26 anos,

smbos do sexo masculino, solteiros, filhos de pais paulistanos. O pri-
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meiro, de agora em diante L1, é economista, exercendo atividades de
vendedor, € o segundo, L2, é estatistico. Eles conversam sobre “insti-

7 <«

tuicoes”,

<«

ensino”, “profissées” e “tempo cronolégico”. Neste trecho,
o assunto da conversa ¢ a profissio de vendedor: L1 faz comentérios
sobre as vantagens e percalgos de sua profissio, a0 responder as per-
guntas de L2 sobre a pritica de venda; este, por sua vez, emite suas
opiniGes a respeito do ritmo de trabalho do vendedor. Trata-se de um
didlogo bastante equilibrado entre “iguais lingiifsticos”, uma conversa
simétrica (C£. cap. 9), cujo ritmo é dado pelos proprios interlocutores,
que participam com espontaneidade do evento de fala e se mostram i
vontade para, a qualquer momento, informar, perguntar, avaliar, enfim,
ter a palavra (HILGHERT, 1990). No trecho sob anilise, L2 divide com o
documentador a tarefa de entrevistador, pois € ele quem, de fato, faz
perguntas a L1; o documentador, por sua vez, atua como terceiro partici-
pante do dialogo.

Uma questio até certo ponto ingénua poderia ser feita pelo leitor
leigo, nao familiarizado com questes de lingua: o texto sob analise
constitui exemplo de lingua falada ou de lingua escrita?

Pelo menos, alguns sinais graficos que o falante alfabetizado uti-

liza quando escreve ali estio facilmente identificaveis. E o caso de letras
maiisculas e mindsculas em:

(1) manter oito horas naquele territério SEM sair de l4... e mais

uma vez eu... eu vejo a influéncia

(linhas 243-4)

ou dos diacriticos como os acentos agudos em territério, dificil, hora-
tio, minimo e circunflexo, em vocé, vé, influéncia, e o til para indicar
nasalizagdo em pio, profissio, producio, além dos sinais de pontuagio
como o ponto de interrogagio e as reticéncias. Além disso, separaram-se
por um espago em branco os vocabulos formais, isto é, as unidades
lingiiisticas de natureza semantica. -
Por outro lado, outros sinais grificos que nio os convencionais
da lingua escrita também s@o utilizados no texto (CASTILHO e PRreT,
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1986): [ indica simultaneidade de vozes, -- -- indicarp d<':sv1o tematico, ::
significam prolongamento de vogal e consoante, / indica tfunlr\:zn.'lcnto
de palavra, ( ) correspondem 2 hipéte§e soi'm‘:e o que se ouviu. Mais que
1550, 08 proprios sinais da lingua escrita utilizados 1o texto ndo tém o-
mesmo valor com que convencionalmente o a'lfabcuzado os emprega:
as reticéncias indicam qualquer pausa, que, alias, ele normalmente re-
presenta na escrita por virgula, ponto-c-v'irgu.la ou ponto final; a_§:leil;ggs
maitisculas, por sua vez, ndo indicam o inicio da frase, mas g_g]:ga_g-;__ao
en féﬁ;ﬁ%' : .
“Nosso leitor, porém, sabe que Os textos que constituem objeto
de analise dos estudos do presente volume fazem parte do corpus de
lingua falada do Projeto NURC/SP; uma pequena amostra dcs(t;j: mate-
rial foi publicada com o objetivo de facilitar o acesso de estu 0508 (;
sarte desse arquivo sonoro, fixado graficamente no“plano escrito. O
que foi realizado inicialmente no plano da oralidade, materlahzou-s::a
a0s olhos do leitor sob o aspecto grafico, que evoca a fala. Ou seja,
alguns inquéritos do NURC/SP foram f"lx-ados em dois momentos di-
ferentes, e de duas maneiras diversas: imc1al-mente forham gravadoss Pcm
fitas, que podem ser ouvidas na sede domPr,Qlc,t_Q_CmL,S@g_ Paulo (USP) e
Campinas (Unicamp); em segundo lugar, foram tg?ngcr‘lt?s.

Tnstala-se a divida: a simples fixagio dos inquéritos no. plano
escrito seria suficiente para dar-lhes o estatuto da hx}g‘ga_ escrita? C():1 uso
de sinais graficos que representam elementos fonolégicos e proso licos
seria suficiente para transformar um tcxto.o_ra!/ f@lgéo em _ttzx_t,q_e_sgdn-
t0? Em caso negativo, que Outros tragos distmg-ulrlamin_)_r oral/ %1_151___(_3‘
(Cf. cap. 4) do escrito? Enfim, quais seriam as f:_‘if?ff_l}g?ﬁ entre lingua
falada e lingua escrita? ;

Buscar-se-4 responder a algumas dessas questoes no decorrer do

presente trabalho.

2. Lingua falada

Como vimos, no trecho em estudo, os interlocutores dialogam
sobre a profissio de vendedor. Eles ja sabiam, no inicio da gravagao,
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guchun?’ dos assuntos em tormno dos quais giraria a conversa seria “pro-
r:cs)s:; n; :}::;ar disso, tal assunto passou a ser tema do diélogo' somente
. em que L1 o introduziu, como parte das consideracées
que vinham fazendo, desde o inicio do inquérito, a respeito do clima de
cSlao Paulo. Esse trecho da conversa nao se desencadeou sob o estimulo
€ uma pergunta d.o documentador, o que comumente se verifica nos
I?la!ogos entre Dois Informantes (D2) principalmente quando se ini-
ciam; a troca de idéias sobre a profissdo de L1 resultou da associacio que
ele fez‘entrc as condigoes climaticas de Sio Paulo e a possibiljdadeqou
necessidade, de permanecer no escritério em dias chuvosos. Conﬁ;a:
@

muita perda de tempo... mas a coisa mais dificil dentro
da profissio do vendedor vocé realmente... é conseguir
manter oito horas naquele territério de trabalho SEM
sair de li... e MAIS uma vez eu... eu vejo a influéncia
do clima e tudo mais... se é um clima chuvoso tal talvez

(linhas 241-5)

245

Ll‘ esta consciente de nio fugir do assunto, digamos, principal
ao enfatizar ... ¢ MAIS uma vez eu... eu vejo a influéncia ’do clima”’
enfgsc representada graficamente pelas letras maitisculas. E 1.2 que “mudz:
a diregdo da conversa” ao optar pelo abandono do assunto “clima” e
manter o t6pico “profissdes”, o que ele faz ao perguntar sobre o possivel
coptrole que se exerceria sobre a produtividade dos vendedores. Mas nio
deixa de retomar o assunto, como se observa na sua fala da linha 270 a
278. Os dois interlocutores mostram-se inteiramente envolvidos, nio s6
pelo assunto do didlogo, mas também pela prépria interagio, na ’mcdjda
em que trocam idéias sobre o tema com desenvoltura. ,

A anilise deste trecho do inquérito nos sugere algumas reflexdes
sobre as caracteristicas da lingua falada.

2.1. Contexto conversacional

L1 e L2 estdo exercendo, num dado momento e num dado espa-
¢o, uma atividade caracteristica e privativa do ser humano: a atividade

20
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verbal. Na situagio de didlogo, os interlocutores alternam seus papéis
Je falante e ouvinte, e dessa atividade “a quatro maos”’, ou “a duas
vozes”, resulta o,texto conversacional, elaborado numa determinada
situagio de comunicagao. Dizemos, entdo, que todo evento de fala“
acontece num Cq_gl._t_c?gtp_g_it‘;ugg:ig_r_xzx_l especifico, aqui entendido como o
ambiente extralinglistico: a situagio imediata, 0 momento e as circuns-
tancias em que tal evento acontece, envolvendo, inclusive, os proprios
participantes com suas caracteristicas individuais e possiveis lagos que
0§ unam.

A conversacio ¢ um evento de fala especial: corresponde a uma -
interagio verbal centrada, que se desenvolve durante o tempo em que
dois ou mais interlocutores voltam sua atengdao para uma tarefa co-
mum, que é a de trocar idéias sobre determinado assunto. Conversagao
natural, que ocorre espontaneamente no dia-a-dia, da-se face a face,
presentes os dois falantes, a0 mesmo tempo, NUIM MESMO €SPago. E o
caso da conversa que estamos analisando. De fato, apenas a identidade
temporal € necessaria, e nio a identidade espacial, ou seja, a interagao
face a face nio é condigio necessaria para que haja uma conversagao,
razio pela qual as conversas telefonicas também constituem exemplos
de conversacio. No caso dos didlogos do NURC/SP, muito pouca ou
quase nenhuma informagio possui o analista a respeito da situagao cs-
pecifica em que foi feita cada uma das gravagoes. Sabe-se que, em geral,
ficava a cargo dos informantes a escolha do local e da hora mais ade-
quados para a conversa com o documentador. Uma ou outra referéncia
a dados do contexto situacional ¢ feita no decorrer da propria gravagao,
o que se ilustra na passagem, abaixo transcrita, do D2 343 (CASTILHO ¢

PreTI, 1987).

Andlise de textos orais

(3) L1 - - vocé viu se esta gravando af? - -
Doc.  estiestdeuji deixo no automatico...
L1 .- ah o automitico nio indica veld/... - -

Doc. nio... ((vozes distantes))

. (linhas 8-11)

Os interlocutores mostram-se nao so perfeitamente conscientes
de que o dialogo esta sendo gravado, mas também se preocupam, pelo
menos no inicio do inquérito, com a presenga do gravador. A conversa
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sO vai - i i
ol Ntornar se mais descontraida quando eles se esquecem do apare
este mesmo trecho ha referénci i
ho. Ne réncia a vozes distantes, o
st , outro dado d
Ou 0 2
tras vezes faz-se alusdo i atmosfera descontraida em que se

dese énci
les nvolve a conversa pela referéncia a reagdes dos interlocutores, como
risos. Cf. trecho do inquérito sob analise: ’

4 * JLBE
O] L1 a gente fica até mais alegre... vocé ndo acha? mais alegre ((risos e

vozes))... o dia que faz as quatro estagbes no mesmo dia diaz:.. &
horrivel né?

(linhas 30-2)

b ioAssm’x, a'mda que o analista possa dispor de alguns dados de si-
¢ao passiveis de serem fixados nas gravagdes, elas nos privam de
outras {nformagées sobre o processo da interagio, que podem ser sur-
preendidos na expressio facial, nos gestos, nos olhares, nos movimen-
tos do corpo dos intetlocutores, isto €, nos dados E)aralin Uisti

(MarcuscHi, 1986), que, combinados com os dados Verbéiizad%:s i
pletam o quadro da interacao. Todos esses elementos nos dio cénizrg—
atm:osfcra em que se desenrola a conversa. Na auséncia deles, os dad ’
d‘c lingua sdo pistas fundamentais para a montagem do contéxto situOS
f:lonal da conversagio, além dos dados relativos aos informa s
idade, sexo, procedéncia, nivel de escolaridade. il

2.2. Planejamento e nio-planejamento

A dog::;]snc:;:, ;1: clgquénto em citudo, os~interlocutorcs sabiam que
onversa setia profissoes”, mas o texto nao nos

sugere que eles deveriam seguir um determinado plano de exposica
mesmo porque eles se mostram a vontade para, espontaneameste fm?:

dar de a:@,sunto, ou retomar o tema inicial da conversa. Tal conside; a
remete 4 questio do-planejamento discursivo. o
o OE;lén-;iim‘ll:l ae( c;(i);x_:;\tr,';rx;agaf_?, 0 4 que cstaimos aqaﬁsando, inicia-se
] «(motive ua interagdo, ou encontro, isto é, ela se esta-
se mantém na medida em que exista algo sobre o que conver-
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sar (MARCUSCHI, 1986) e disponibilidade dos interlocutores para o didlo-
go. O topico, entendido como aquilo a respeito do que s¢ fala, ¢, e deve
ser, desenvolvido pelos interlocutores. Associando a idéia de topico a
de planejamento discursivo, podemos dizer que uma primeira dimen-
sio do processo do planejamento do discurso ¢ a do planejamento
temAtico: no caso presente, 0s dois interlocutores conversam sobre um
\ema estabelecido @ priori pelo do cumentador. Mas, independentemente
Je ser o tema estabelecido “de fora para dentro”, e ndo pelos interlocu-
tores, a conversa sempre gira em torno de um assunto ou tema, condi-
¢ao indispensavel para a coeréncia do produto da conversagao, isto &,
do texto conversacional.

Por outro lado, se, na conversagao espontinea, O tema pode su-
gerir algum grau de planejamento, dificilmente se pode falar em formu-
lagio verbal planejada (URBANO, 1990). A questao do planejamento
discursivo é discutida por Ochs (1979), que fala de quatro niveis de
planejamento no discurso de falantes cultos de inglés: falado ndo plane-
jado, falado planejado, escrito nio planejado e escrito planejado.

O texto sob anilise aponta para um discurso falado nio planeja-
do. Em termos mais gerais, a lingua falada apresenta uma tendéncia
para 0 nio planejado, ou, ainda, com base nas idéias de Ochs, a lingua
falada é planejada localmente, isto €, constitui uma atividade adminis-
trada passo a passo.

Como ja dissemos, 0 texto ¢ resultado de um trabalho cooperati-
vo dos dois interlocutores, que © vio compondo 2 medida que a con-
versa se realiza. Assim, planejamento ¢ realizacdo do discurso coincidem
no eixo temporal, ou 530 praticamente concomitantes. Consequente-
mente, “cada turno pode colocar uma reorientacio, mudanga ou que-
bra do ponto de vista em curso” (MARCUSCHI, 1986), e marcas do processo
de planejamento, ou de replanejamento, podem ser detectadas no texto

falado. Tal fato se confirma na fala de L2 em:

eu:: eu lhe perguntaria af dentro desse problema

(linha 251) (grifo nosso)

O] L2
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Diante da possibilidade de .1 retomar o topico “tempo climati-
co e cronoldgico”, ele avisa a0 seu interlocutor que pretende continuar
a falar sobre “profissGes™ ao usar a expressio anaférica af dentro des-
se problema, que remete ao assunto referido anteriormente, ou seja, a
questdo da flexibilidade de horirio de trabalho dos vendedores. E 1.2
que vai mudar de novo a diregdo da conversa, desencadeando novo
topico, no trecho subseqiiente do inquérito, que se inicia com a ques-
tdo:

(6) L2 certo certo... e vocé pretende continuar com isso?

(linha 324)

Com essa pergunta ele quer dizer: Vocé pretende continuar tra-
balhando como vendedor? Assim, a conversa se organiza a medida que
se vai falando.

Podemos associar a idéia de nio planejamento, ou de atividade
administrada passo a passo, a uma outra caracteristica da lingua falada
sugerida por Chafe (1979), que ¢ a sua chamada fragmentagio. Esta
n0¢ao s6 pode ser entendida como parte das explicacoes que Chafe da
a0 processamento da fala. Ele esclarece que observacées a respeito da
lingua falada espontinea, feitas nio sé por ele, mas também por outros
investigadores, conduziram i descoberta de que ela ¢ produzida aos
jatos, aos borbotdes, que sio unidades de idéia, ou significativas, com
um contorno entonacional tipico, e limitadas por pausas. A passagem
de uma unidade para outra é feita muito rapidamente, o que torna o
processo de falar bem mais acelerado do que o de escrever. Na fala,
produzimos apenas uma idéia por vez; além disso, cada unidade de idéia
tende a ser, na fala, menos longa e menos complexa do que na escrita.

A fala de L1 ilustra com propriedade as idéias de Chafe. Ela ¢
entremeada de muitas pausas e alongamentos, fenémenos tipicos da
lingua falada, que lhe vio dando tempo para organizar seu texto. Este,
por sua vez, mostra-se fragmentado em termos sintaticos, pois frases
sdo cortadas, ou as idéias sdo retomadas em frases estruturadas de uma
maneira diferente daquela com que se anunciava. Percebe-se ruptura da
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. . i
construcio (anacoluto), na medida em que a frase se desvia ?C suat
|ctria, tomando outra diregio sintatica. Verifique o exemplo que se-

puc:

nio... pode perfeitamente eu acho que:: essa:: essai...
essa responsabilidade... ela nos € atribuida... inclusive::
dentro da profissio de vendas o que:: interessa €:i...

(linhas 259-61)

N L1
160

Além de rupturas, sio freqiientes as repetigoes de palavras e fra-

ses. Cf.:

nio nio existe...nio existe...ndao existe...

(linha 269)

(8) L1

Em sintese, na lingua falada as frases se apresentam mais i'nde—
pendentes umas com relagdo as outras, € sua idcntifi?a.gio e clasmﬁca—
¢iio funcional muitas vezes constitui problema de dificil :‘;olugao.

Observa-se, portanto, que as caracteristicas formais do t.exto fa-
lado aqui referidas estdo relacionadas com o processo de planejamento

da lingua falada.

2.3. Envolvimento e distanciamento

Ja nos referimos ao envolvimento dos interloculorcs. do inquf:rf-
to sob analise com o assunto da conversa, a0 compromentimento taci-
to de cada um deles com o tépico conversacional. Eles mostram terem
aceitado o assunto sugerido pelo documentador, ou estarem perfeita-
mente de acordo com o tema, € a conversa que se des‘enrola.sugerc
alguns procedimentos que confirmam a cc?ntinua sintonia dos mtcr‘lo-
cutores com o contetdo do didlogo. €onsiderem-se os trechos abaixo

transcritos:

(9 L1 (...) que se deslocar de um territério de trabalho

para Sua caisa...
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[

L1 para a sua residéncia... para voltar:.... isso acarreta
(linhas 238-40)
(10 L1 que o préprio a propria conduta dele naquele dia nio esti rendendo...
L2 nio é produtiva...
L1 nio ¢é produtiva ele pode procurar uma uma outra
forma

(linhas 283-6)

(11) L1 porque estou cansado... evidentemente
[
L2 ganhari menos
L1 vou faturar menos vou ganhar menos

(linhas 306-8)

E evidente que cada um dos falantes esta “seguindo o pensa-
mento” de seu interlocutor. Em (9) e (11), L2 praticamente completa a

fala de L1, sobrepondo sua voz a de L1. No segmento (10), a expressio

“nio esta rendendo” de L1 ¢ substituida pelo sinénimo “nio ¢ produti-
va” de L2, que aceita a colaboracio de seu interlocutor ¢ a incorpora a
sua fala, repetindo-a.

Ocorréncias desse tipo exemplificam uma das facetas do fend-
meno do envolvimento (CHAFE, 1985), caracteristico da lingua falada.
Trata-se do envolvimento dos interlocutores com o assunto da conver-
sa, 0 que explica o préprio processo de elaboragio do texto conversa-
cional, que, ja dissemos, é o resultado de um trabalho cooperativo, ou
“a duas vozes”. Como os falantes se encontram em situacio de intera-
¢do face a face com seus interlocutores, podemos falar em mais dois
outros tipos de envolvimento, ainda na esteira de Chafe (1985): o do
falante consigo mesmo ou ego-envolvimento, ¢ o do falante com o
ouvinte, relacionado com a dinimica da interacio com outra pessoa.

No texto sob anilise, sio diversas as marcas de envolvimento
dos interlocutores. Considerem-se os exemplos abaixo:
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sair de li... ¢ MAIS uma vez eu... eu vejo a influéncia do clima e
tudo mais... se é um clima chuvoso tal talvez até me ajude... nesse
sentido eu posso ficar... e nem ter vontade de de sair de 14 para me

deslocar para algum

(12 L1

(linhas 244-7)

nio... pode perfeitamente eu acho que:: essai; essa.. €352
responsabilidade... ela nos é atribuida... inclusive::

(linhas 259-60)

(13 L1

dizem né? -- vocé vé -- dentro da profissio do vendedor
... a coisa mais dificil é vocé manter realmente o
individuo... éh OIto horas em contato direto com 0s
clientes... uma coisa::... realmente dificil... entdo a

gente inclusive::... pede para que o individuo nio perca

(linhas 231-5)

(14 L1

Em (12), temos um caso de ego-envolvimento explicitado pelos
pronomes da 1* pessoa do singular eu ¢ me: Ll3 o vendedor, refere-se a
si mesmo e as suas opinides sobre a propria atividade. Em (13) e (1?),
cle se apresenta como parte do grupo de vendedotes, donde sua prefe-
réncia por nos, pronome da 1% pessoa do plural, e a.gcnte, substituto
de nds. Os trés casos constituem exemplos de envolvimento do locutor

consigo mesmo.
Consideremos outras Ocorrencias:

eu:: eu lhe perguntaria ai dentro desse problema... vocé
nio... possui uma... um controle -- digamos assim - em
cima de vocé vocé deve produzir tanto num dia... ou...
ou existe isso ou digamos um dia de chuva es_r:i um dia
horrivel para trabalhar um dia que voce esti indisposto
vocé poderia pegar voltar para sua casa entrar num
cinema distrair um pouco entende?... que (que vocé)
vocé poderia fazer isso?

(15) L2

.(linhas 251-8)

dizem né? -- vocé vé — dentro da profissio do vendedor

(16) L1
(linha 231)
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() L2 o tempo de trabalho né?

Os exemplos acima nos remetem a questao do envolvimento da
ouvinte com o seu interlocutor. Tal envolvimento se torna nitido, em
primeiro lugar, no uso de pronomes pessoais de 2* pessoa lhe e voce

em (15). Em (16), a expressao vocé vé, e nio exclusivamente o prono-
me vocé, denota o envolvimento do falante com o ouvinte: ele sugere 2

seu interlocutor que acompanhe seu raciocinio a respeito da profissic
de vendas. Mais que isso, em (17), pelo uso do marcador né, L2 pede a
L1 que confirme se interpretou corretamente a fala.

Por outro lado, perguntas e respostas também constituem mar-
cas de envolvimento dos falantes, ou, mais que isso, constituem meca-
nismos tipicos de construgio do texto conversacional. Em (15), L2 nao
questiona diretamente L1 dizendo “eu lhe pergunto” alguma coisa; ate-
nua o possivel impacto do pedido de informagio, sugerindo, inclusive,
a possibilidade de o ouvinte nio lhe responder a questao formulada,
pelo uso da forma verbal de futuro do pretérito perguntaria, ¢ mais
ainda, pelo verbo poder na sua forma poderia. O uso desses procedi-
mentos atenuadores nio deixam de ser marcas do envolvimento do
falante com seu ouvinte.

No decorrer do dialogo, os falantes estdo sempre mostrando que
compreendem a fala do seu interlocutor, assinalando que ele pode con-
tinuar falando como até entdo vinha fazendo porque o ouvinte se sente
em sintonia com o que esti ouvindo. Sao sinais de entendimento ex-
pressées como: certo (linhas 303 e 321); 16gico (linha 309); ah sim
(linha 317), conhecidos como marcadores conversacionais (Cf. Cap. 4).

Estas constatagdes confirmam ser o envolvimento uma caracte-

ristica da lingua falada.

28

Andlise de textos orais

}. Lingua escrita

As questoes discutidas a respeito da lingua falada serdo agora

: W # : A
retomadas tendo em vista as caracteristicas da lingua escrita. O pont

i i O ; < s Drummond de
de partlda para tais reflexdes sera o texto de Carlo

Andrade que segue.

A FALSA ETERNIDADE

“Q verbo prorrogar entrou €m pleno vi‘g'or, e N0 SO se Profro-
garam os mandatos como 0 vencimento das dividas e dos compromis=
.':ns de toda sorte. Tudo passou a existir além do tempo estabelecido.
[:m consequéncia, nao havia mais tempo. N ;

Entio suprimiram-se 0s relogios, as agcnc-las ¢ os calendarios. Fol
climinado o ensino de Historia. Para que Historia? Se tudo era a mesma

coisa sem perspectiva de mudanga. :

A duracio normal da vida também foi prorrogada ¢, porque 2
morte deixasse de existir, proclamou-se que rudo entrava no regime de
cternidade. Ai comegou a chover,ea ctcrnidadc_ se mostrou c‘ncharcada
¢ ligubre. E o seria para Sempre, mas nao 'fF)l. Um rnecamcod_que s-e—
entediava em demasia com 2 eternidade aquatica, l.nvcntou um dispost
tivo para nao sc¢ molhar. Causou 2 mmor_admlragz.io ¢ comegoufalrccg-
ber indmeras encomendas. A chuva fot neutralizafla e, por alta de
objetivo, cessou. Todas as outras formas de duracio infinita foram ces
sando igualmente. i

Certa manha, tornou-se irrefutavel que a vida voltara a0 signo df)
provisorio e do contingente. Eram observados outra vez prazos, lllmu-
tes. Tudo refloresceu. O filésofo concluiu que nao s€ deve plagiar a
cternidade.” u i : ’

(ANDRADE, Carlos Drummond de. Contos plausiveis. Rio de Janeiro: José

Olympio, 1985.)
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O autor nos fala de um fato que teria acontecido em algum m
mento, num plausivel mundo dos humanos, quando deixou de existir
tempo e, conseqiientemente, a perspectiva de mudanga. Tudo se to
nou eterno, inclusive a chuva. Mas alguém descobriu um dispositiv
para seu problema imediato de ndo se molhar e foi admirado por iss
Gradativamente, tudo foi deixando de ser eterno, como acontecera
chuva, e o provisério da existéncia voltou a se instalar. E a vida voltou
ser 0 que sempre fora: passageira, provisoria, contingente.

Como alguém que tivesse assistido 4 distancia ao desenrolar do
acontecimentos, 0 autor narra a histéria do mecinico que consegui
mudar o rumo da Histéria, para qualquer leitor que, eventualment
venha a ler seu conto; independentemente de ser lido ou nao, o cont
existe para ele, o autor, mesmo que nio se instale uma ponte entre
autor e o eventual leitor, via processo de leitura. Ou seja, a mensage
do autor nio é transmitida de imediato 2o leitor e, por isso, o escrito
nio recebe um retorno imediato para o que escreveu, fesposta que ser
construida no ato da leitura pelo receptor da mensagem. Além diss
emissor e receptor nio se constituem em protagonistas dos aconteci

mentos narrados e, muito menos, co-autores do texto, pois apenas
escritor o cria, nio deixando sinais do processo de elaboragio. Drum
mond nos apresenta um texto acabado, sem marcas de produgio, u
texto coeso, dotado de seqiienciagio temporal, na medida em que o
fatos narrados se sucedem cronologicamente.

Ninguém titubearia em rotular de lingua escrita a que foi utilizad
pelo artista em seu conto. Além de terem sido usados os sinais graficos
convencionais da escrita, como letras e diacriticos, e de o texto se apre-
sentar distribuido em parigrafos, a leitura do texto escrito faz emergi
uma oralidade que nio ¢ aquela tipica da lingua falada, mas confecciona-
da a partir do esctito, caracterizada por um jogo entonacional e de pausas,
de uma musicalidade toda prépria, caracteristicos da lingua escrita. Es-
tes tragos prosédicos sio indicados pelos sinais de pontuagio conven-
cionais, com funcdes definidas nos compéndios de gramatica normativa.
Consegiientemente, o texto sob andlise nio constitui transcrigao de um
texto falado, mas “nasceu” escrito, segundo intengdo do seu autor.
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1.1. Contexto escrito

A leitura do conto de Drummond leva a uma observagao inicial
yobre a situagdo do escritor com relacio a do leitor como receptor da
mensagem esctita: eles ndo ocupam a0 Mesmo tempo o mesmo Fs?ag?.
[Jm lapso de tempo maior ou menor obrlg?tonamcnte poc.dlstanaa
cntre o ato de elaboragdo do texto pelo escritor € 0 ato de leitura ,Pdo
leitor. Alids, o escritor nem mesmo sabe quem, eventualmente, lerd seu
{exto escrito, nem se pode afirmar que ele se preocupa com tall proble-
ma; ele constroi sozinho o seu texto. O isolamento do {‘:‘,SCI!T.OI c?m
relacio ao leitor faz com que este Jeitor s6 possa dispor de mforma‘goes

Jassadas no e pelo texto, ji que nao dispoe de dadc?s do contexto situa-
cional. A lingua escrita tem de compensara :fusém:la da situagao, forrfe-
cendo, lingtiisticamente, informacio a ela equlvalcn'.te, ou, em tese, precisa
haver a recuperagao lingiiistica do componente situacional (HALLIDAY,
1974). .

Além disso, escritor € leitor nio alternam seus papéls. no de.:c.or—
rer da elaboragio do texto escrito, sempte  Cargo de um dnico sujeito,
seu autor. Ele se mostra sempre preocupado em produzit algo. convin-
cente para diferentes leitores, em diferentes momentos, €m diferentes
lugares (CHAFE, 1985).

No texto literario de Drummond, muito de sua beleza resulta das
sugestdes a respeito do mundo ficticio, em que alguém pretendeu pla-
piar a eternidade, um mundo sem nome, atempgrah em que, de repcntcf,
“tudo passou a existir além do tempo estabclcudc') : Tu.do se faz plausi-
vel no contexto criado pelo artista. No texto escrito, prm.mpalmcntc no
literario, a totalidade da situagao ¢ fornecida pelo proprio contexto da
obra.

O fato de escritor e leitor ndo estabelecerem uma interagao f.acc
a face leva o escritor a ndo se preocupar por prender a atengao do leitor
no momento em que escreve: o escritor tem mais tempo para pensar
sobte 0 que escreve € COMO ESCIEVE, do mesmo moc-lo que 0 leitor vai
dispor de mais tempo para entender o escrito. O escritor, hlvrc das pres-
soes do tempo, tem condigdes de se abastecer de muitas informagoes
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sobre o assunto que pretende desenvolver, assim como para se dedica
a uma organizagio mais cuidadosa dos procedimentos lingtisticos q
vai adotar no seu texto escrito. Desse processo de elaboragio resulta
lingua escrita com suas especificidades.

3.2. Planejamento e nio planejamento

O texto A Falsa Eternidade evidencia o escritor em sintonia co

o seu momento. Dificilmente o leitor brasileiro deixa de perceber a
Brasil de meados da década de 80, o Brasil das prorrogacdes de manda
to e do adiamento de compromissos, como o pagamento da divida ex
terna. Mas, como artista, Drummond transcende o imediato e cria um
mundo sem tempo, como resultado de suas reflexdes sobre o provisd
rio da vida. E foi este o tema desenvolvido pelo artista na narrativa que
elaborou. Podemos falar, entio, num plancjamento tematico como ca
racteristica do escrito: qualquer um que se proponha a escrever, ¢
principio, sabe o tema que pretende desenvolver, escolha unilateral que
nio leva em conta interesses e predilegoes do enventual leitor. A par do,
planejamento temitico, ocorre o planejamento lingiiistico, ou scja, a
formulagio verbal é também planejada (UrBANO, 1990). Assim, além de
ser planejada, a lingua escrita é também planejavel (AKINNASO, 1982),
pois pressupde articulagio tanto de idéias como de dados lingiiisticos
estabelecidos antes (ou durante?) do ato de escrever.

Em termos de Ochs (1979), o texto sob anilise aponta para um
discurso escrito planejado, planejamento que se torna evidente na es-
trutura narrativa. Trata-se de um texto coeso, dotado de seqiienciagio
temporal, termo usado no sentido estrito de tempo do “mundo real”
(FAvero, 1991). Algumas expressoes assinalam a ordenagio das seqiién-
cias temporais, como: entio (linha 4), ai (linha 9), certa manha (li-
nha 14).

Diante do texto acabado de Drummond, nada podemos dizer a
respeito de possiveis revisoes e formulagdes que tenha feito no decor-
rer de sua elaboragio. Esta é outra caracteristica da escrita: nio fornecer
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[istas, marcas aparentes a respeito do processo de criacio. Getaln;crge
¢l1 esconde tais processos do leitor e mostra apenas o produto acabado
(CHAFE, 1985). .

CEomo )vimos, em 2.2, Chafe (1985) p‘rop(:)c a n?gﬁo de umdad{e
(¢ idéia como ponto de partida para caracterizagao dﬂ: lingua fa_la?a eda
li1oua escrita. Uma unidade de idéia expressa a totalidade de infotma-
-,.u‘n a que uma pessoa pode prestar atencao e que .podc.vcrbnllzarl c.c?n
((rtavelmente. No texto escrito, tais unidades se evldcncm.m f:om C zucz‘a '
no uso de sinais de pontuagao para indigagﬁo de seus limites 01i1 p:;m
Jupcrir um jogo entonacional tipico.‘A leitura Flo texto c.::lnc;roz;‘t?d;z
rn.wrc_;ir tais unidades de idéia. Na lingua esctita, as unida csf lcd -
\endem a ser mais longas e mais complexas do que na lingua falada.
cxcritor tem mais tempo e artificios para aumentar o tamanho e a com-
plexidade de uma unidade de idéia. O conto de Drummond apresenta
Jleuns desses artificios sugeridos por Chafe (1982):

) 1. Nominalizagdes — Nominalizagao ¢ o processo pelo q.uz'ﬂ ver-
hos e adjetivos se transformam em nOmes que poclcm ser Zu!e;tzec::
objcto de outros verbos ou objetos de preposicoes. Eo c.asl? Ocs. ey
¢cimento (das dividas) (linha 02); o ensino (dc-l‘hstotla) (linha ! ); (F -
pectiva de) mudanga (linhas 05:06)% a duragio (norm‘al ‘da \.n a) i rl:: .
(17); (causou a maior) admiragao_(hnha 11); (recebwcr mum(:ras) i
mendas. A nominalizagio permite que ’1.1ma nogao, que € verbal n
origem, seja inserida numa unidade de idéia como se fosse um nome.

‘ 2. Frases coordenadas — A possibilidade dese a}ptcsentarcm coot-
denados entre si sintagmas verbais, de um lad?, e smtagmas norfnr;als
d¢ outro, constitui outro artificio pelo c.]ual maior c!}mnttc‘ladc de 1:}:;—_
magio pode ser concentrada numa unidade de idéia. Sejam os ex

plos abaixo:

(18) ¢ ndo sO se prorrogaram os m:.mdntns como o vencimento das dividas e dos
compromisos de toda sorte. (linhas 1-2) 1 o
(19) [intio suprimiram-se 08 relogios, as agcnflas e os rfalcm‘i;rlos. (li
(21) ¢ a eternidade se mostrou encharcada ¢ lu!,.-,ul.:re. (linha )l' -
(21) A chuva foi neutralizada e, por falta de nh;cuv(?, ccssnu.ig |ri|‘ i
(22 a vida voltara ao signo do provisorio e do contingente. (linhas )
83
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Se o autor optasse pelo desdobramento dos sintagmas coordena
dos em oragdes, o resultado seria, por exemplo, na frase (19), um perio:
do assim organizado: “Entéo suptimiram-se os rel6gios, suprimiram-s
as agendas, suprimiram-se os calendirios”, petriodo pesado, saturada
pela repetigao do verbo suprimir. Neste caso, a coordenacio consti
um artificio que torna mais complexa uma unidade de idéia.

(23) proclamou-se que tudo estava no regime de eternidade (linha 8)

(24) tornou-se irrefutivel que a vida voltara a0 signo do provisério e do contingente.
(linhas 15-6)

(25) O filésofo concluiu que nio se deve plagiar a eternidade. (linhas 16-7)

3. Frases ou oragdes dependentes — Estes artificios detectado
no conto de Drummond levam a confirmar as idéias de Chafe (1985)
segundo o qual o maior tempo de que dispde o escritor para escreves
lhe da condigGes para elaborar frases mais densas em termos de signifi
cado e mais complexas do ponto de vista sintitico, resultando a integra-
¢ao de unidades de idéias em construcbes mais complexas.

3.3. Envolvimento e distanciamento

Como vimos, escritor e leitor nio ocupam, 20 mesmo tempo, a
mesmo espago no momento em que desempenham suas tarefas respec-
tivas de elaborar e descodificar a mensagem escrita. Por isso, o escritor
se mostra menos preocupado consigo mesmo, ou com qualquer intera-
¢do direta com seu eventual leitor. De fato, ele se preocupa com o pro-
cesso de elaboracio de um texto consistente e defensavel segundo
padrdes que ele mesmo estabelece. Nesse caso, é possivel falarmos num
distanciamento do escritor correspondente a um distanciamento da lin-
gua escrita (CHAFE, 1985). O escritor usa alguns artificios lingiisticos
para obtengdo desse efeito de distanciamento, dos quais Drummond
também faz uso.

O primeiro ¢ o emprego de nomes abstratos: o vencimento, o
ensino, a mudanga, a duragio, a eternidade.

Outro € o uso da voz passiva, de que Drummond faz uso de
maneira expressiva. Considerem-se os exemplos abaixo:
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(46) ¢ ndo s6 se prorrogaram os mandatos (linha 1)
inta imi 6gi alendarios.
(£7) [intao suprimiram-s¢ 0 relogios, as agendas ¢ 08 téﬁ::a :3
() Foi eliminado o ensino e Histéria. (linhas 4-5)
(4 A duragio normal da vida também foi prorrogada. (linha 2.9)
(W) Proclamou-se que tudo entrava no regime de eternidade. (linha 30)
(M) A chuva foi neutralizada. (linha 12) .
(32) Firam observados outra vez prazos, limites. (linha 15)

Os dois tipos de construgoes passivas em portugués sao utiliza- |

das por Drummond, quer com auxiliar setrf quer com pronome
apassivador se. Em nenhum dos casos cle exphclta‘. o agente da passn;t,
0 que poderia set feito nas frases com verbo ser, %mda’ que tal 'proc,:; i-
mento seja raro e artificial, muito do gosto do‘ estilo técnico-cientifico.
Assim, além de conseguir um efeito de distanciamento do que acontece
no seu mundo plausivel, torna claro que nesse contexto de pa'sswldadc
fotal, o tnico a agir, ou a reagir, € 0 mecénico, que muda a diregdo da

Historia.

4. Conclusdes

A anilise dos dois textos, um de lingua falada, out.ro de lingua
escrita, dd-nos oportunidade de apresentar, mais sistcmancamcnte:,f al-
gumas diferengas entre as duas faces da lingua, ou as suas duas manifes-
tagoes, a falada e a escrita. .

Evidentemente, elas ndo se diferenciam apenas quanto a subs-
thncia, ou a matéria-prima da lingua, substﬁncia‘fc‘)mca pt:fceblda I:lela
audicio, a da lingua falada, grafica ou visi:al da lingua escrita. Afinal, a
lingua escrita ndo constitui pura transcrigao da falada. Ag r'nejmo tcdrn-
po, ndo basta que a lingua seja realizada or?.lmcntc, constituin 01-[:1“; u-
to perceptivel pela audigio, para ser onsiderada fa:lada. A.ora idade é
uma caracteristica essencial da lingua falada, mas nio suficiente, 0 que
faz com que noticias transmitidas por radio ¢ televisio, por excm;;lgog, lsc
caracterizem pela oralidade, mas ndo pelo carater falado (HILGERT, ).
§io, de fato, textos escritos realizados oralmente.
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Assim, as diferengas entre lingua falada e lingua escrita sio d
outra natureza, como se sugeriu no decorrer do trabalho; elas resultat
de diferengas entre os processos de falar e de escrever, ou entre condi
¢oes de producio do texto falado e do escrito.

Num primeiro momento, chamamos a atengio do leitor para o
diferentes contextos de realizagio da fala e da escrita. A lingua falad
constitui uma atividade num contexto especifico, resultado da tare
cooperativa de dois interlocutores num mesmo momento e num mes
mo espago. Em outros termos, € a dialogicidade instaurada pela situs
¢ao face a face (HiLGERT, 1991) que caracteriza a lingua falada.

Ao contririo, o ato de escrever constitui algo solitirio: o escritof
nao interage com seu leitor, ele elabora seu texto sozinho, sem a colas
boragio do eventual leitor, e as tarefas de planejar e elaborar o texto sig
de sua inteira responsabilidade.

Num segundo momento, mostramos que duas outras caracteris
ticas da lingua falada em oposigio a lingua escrita resultam da diferenca
basica entre as condigoes de produgio de uma e outra: tendéncia para @
nio planejamento e envolvimento da lingua falada e planejamento e
distanciamento (ou nio envolvimento) da lingua escrita. O texto falado
apresenta marcas lingiiisticas evidentes de seu planejamento passo a
passo, como texto construido pelos locutores envolvidos na conver
sagdo, de que resultam frases mais fragmentadas do ponto de vista
sintatico.

O texto escrito nio deixa marcas do processo de planejamento:

ele se apresenta como um todo coeso, acabado, com frases mais densas
e sintaticamente mais complexas.

Por outro lado, o envolvimento constitui caracteristica da lingua

falada, entendido nio sé o envolvimento dos interlocutores com o as-
sunto da conversa, mas também entre eles mesmos. O texto falado sob
anilise apresentou dados lingiiisticos que confirmaram tal envolvimen-
to. Ao contririo, o distanciamento confirmou-se no plano da lingua
escrita.

Em sintese, ainda que, tanto na produgio falada como na escrita,
o sistema lingiiistico seja o mesmo, as regras de sua efetivacio bem
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