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1. GENERALIDADES

Im.._ uma visdo cada vez mais arraigada na jurisprudéncia e g :
cessualistas patrias de que o excesso de processos em curso no Br o_.mﬁ::m frg-
menos em parte, em razdo do comportamento das partes, que _u:mnwm_ e 44, 20
para m.smm controvérsias prioritariamente perante o Judicidrio!, 285 olugaes
haveria, no Brasil, uma cultura juridica favordvel a litigancia u.cn:ﬁm_mn e,

As possiveis causas para esse fendmeno costumam ser a ontad
qualquer base empirica, como tragos culturais da sociedade mmm, ¥ mm,. "
uma nm.zm litigiosidade inerente ao cidadao brasileiro ou, ao wohﬁ%ﬂ e
nada a indoléncia ou comodismo?, que sao atribuidos como caract . Tl
cas do brasileiro médio. S

Aliada & perspectiva da cultura da litigancia, ganha, também rele

= H VO
nmum:.._o E.cmr 0 argumento de que o acesso ao Judicidrio deve ser pautad e
lo principio da eficiéncia administrativa e, portanto, outras for s
da controvérsia, desd idvei ; —————

rsia, desde que vidveis e adequadas, sio prioritarias em relacio

. - - . m

processo judicial, quando este for mais custoso as partes e a sociedade’, E :
: : . Essa
perspectiva defende a construgio de filtros ao acesso ao Poder Judicidrio e g

1. Vide LORENCINI, meno Antonio Garcia Lopes. “Sistema Multiportas™: opgoes para
tratamento de conllitos de forma adequada. In: SALLES, Carlos Alberto de; LOREN-
CINI, Marco Anténio Garcia Lopes; SILVA, Paulo Eduardo Alves da Anooa.v.. Negocia-
¢do, Mediacao, Conciliagao e Arbitragem: Curso de Métodos Adequados de Solugio
de Controvérsias. 2a ed., Forense: Rio de Janeiro, 2019, p. 45.

2. LORENCINI, Marco Antonio Garcia Lopes, ob. cit., p. 46. A titulo exemplificativo,
em manifestagdo recente, o Min. Noronha declarou: “A Constituicio Federal garante
0 acesso a Justi¢a, mas precisamos que esse acesso seja responsavel. E hora de acabar
com as aventuras. O Estado brasileiro nio aguenta mais o custo de demandas desne-
cessarias™, in Ministro Noronha assina acordo de estratégia para desjudicializagio da
Previdéncia Social
disponivel em http://www.stj.jus.br/sites/portalp/Paginas/Comunicacao/Noticias/
Ministro-Noronha-assina-acordo-de-estrategia-para-desjudicializacao-da-Previden-
cia-Social.aspx?fbclid=IwAR3HMz0jS8lkbzqcaNoPNA5z5y44j1SrPD27ZDohcWT-
M4vInYafIXX0rvMc, acesso em 23.8.19.

3. Nessesentido, vide ROQUE, André Vasconcelos; GAJARDONI, Fernando da Fonseca;
DELLORE, Luiz; MACHADO, Marcelo Pacheco; OLIVEIRA JR., Zulmar Duarte de.
Releitura do principio do acesso 2 Justica: A necessidade de prévio requerimento € 0
uso da plataforma consumidor.gov.br. https:/Awww.migalhas.com.br/TendenciasdoPro-
cessoCivil/134,M1304544,01041-Releitura+do+principio+do+acesso+a+Justica+A+ne-
cessidade+de+previo. Acesso em 26.07.2019.
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%&.E:sznmnmo de conllitos como ferramentas eficazes e legitimas para lidar
coma explosao da litigancia.

Ambas as perspectivas tém em comum a premissa de que o inegdvel exces-

5o de processos em tramite perante os tribunais brasileiros decorre, também, da
nmﬂammpigmmm do sistema processual, que poucos filtros oferece ao acesso ao
io*, Em funcio dessa premissa, como forma de combater a cultura da

.E%Quz
permitir a “filtragem” eficiente de conflitos, ganha for¢a o entendi-

litigincia e
mento que propdem a releitura do interesse de agir como requisito processual

para demandar regularmente’. Especialmente na tematica %mmmno_maznm;ma-
-se advogado a imposi¢ao de submissao prévia daquele que busca uma solugao
m&.ﬁ&nmmm a filtros virtuais de solucio de controvérsias, especialmente os cha-
mados Online Dispute Resolution (ODRs), como requisito (interesse de agir) pa-
ra 0 ajuizamento de demandas e mecanismo para desafogar o Poder Judicidrio.

A anilise que se pretende aqui desenvolver busca, justamente, problemati-
zar as duas perspectivas acima expostas e oferecer contrapontos que permitam
discussio sobre a adogdo de filtros para o acesso ao Poder
ualmente, pelo uso da tecnologia, con-
ados como filtros

o aprofundamento da
Judicidrio que se propoem a resolver virt
flitos sociais. Busca-se responder a pergunta: 0os ODRs, utiliz
de acesso ao Judiciario, ampliam o acesso a justiga?

Para responder & pergunta proposta, sera analisada a plataforma do consu-

Pis

midor.gov, seu desenho, funcionamento e resultados.

4, Em entrevista ao jornal Estado de Sao Paulo, o juiz Ricardo Rezende, do TRF-4, pon-
tua: “Uma das causas ¢ o nosso modelo de acesso 2 Justica. Ele é absolutamente per-
missivo. Pode ser acessado sem riscos por qualquer um. Resultado: 30 milhdes de
processos por ano, abarrotando todas as instancias do Judicidrio. E a consequéncia
¢ uma enorme estrutura para lidar com tudo isso” (https:#/cultura.estadao.com.br/
Eo.wm\&ﬂnno-&p-mosﬂm\u:ﬁ-mm-_dnaHm-vmﬁ.m.b.._m:nm-ammm-_umﬂﬁmb.

5. Conforme observa LORENCINI: “Para estar em jufzo, € preciso que a pessoa atenda
aos pressupostos da necessidade e da adequagao, bindmio que condensa o interesse de
agir. A necessidade de estar em juizo deve estar demonstrada, provando-se que ndo
foi possivel resolver o conflito levado ao Poder Judicidrio de outra forma civilizada,
Contudo, este requisito, ainda presente nos dias de hoje para quem procura o Poder
Judicidrio, condi¢ao para quem pretende demandar, perdeu-se no tempo. Nos dias
que correm, o Estado-Juiz ndo exige nenhuma demonstragio concreta de que se ten-
tou resolver o conflito de forma diferente da solugzo adjudicada proposta pelo ente
estatal. Trata-se de requisito formal que se traduz em mera afirmagio feita na petigdo
inicial, pe¢a escrita que normalmente marca o inicio do processo judicial” (ob. cit.,

p. 45).
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2. Furros A0 JUDICIARIO E A OTIMIZAGAO DO ACESSO A JUsTica

Esse artigo compartilha de alguns pontos de partida com as pyepe
que procuram entender o atual cendrio juridico brasileiro acima z,c ,H .r‘.;_én:‘_.;,ﬁ
sejam, (i) hd, de fato, volume excessivo de processos em curso o o Quais
cwmmzm_.udn (ii) a atividade judicidria se pauta pelo principio da n:p:: ;ﬁ:nris
Emﬂ.u:,s. como ndo poderia deixar de ser, e (iii) o interesse de a 4_” M:,: "y
previsto em lei que condiciona o julgamento do mérito e, em mpr .r Z,A_Em:o
processo deve ser extinto.® . At
Acrescenta-se a essas, todavia, uma questio que pode matizar e enpi
o %F:m, vale dizer, a observancia da eficdcia 6tima’ do acesso 2 i n_.:_n_cnnﬂ
preendido como principio constitucional. Dentro dessa linha, o mnMM m:,n - s
ainda que possa ser submetido a limitacoes Em.mno:mﬁ:cnmo:.&m le wo 4 Justica,
- ser atendido na maior extensao possivel. e
Por um lado, nio hd duvidas de que o acesso 2 justica individual
dicidrio estd garantido constitucionalmente. De outro lado, o estabeleci e
de filtros a esse acesso pode atender as garantias constitucionais da mmnﬂnnmo
administrativa e da razoavel duracao do processo. E possivel sustentar a _Ms.s.m
midade da restri¢ao ou redirecionamento o acesso ao Judicidrio, portanto m“-
de .nzm ndo se constitua mero obsticulo 2 solucdo da controvérsia, Emm..m:d-
meio adequado, vidvel e menos oneroso®. Logo, filtros de acesso ao mc&naao..

6. Nesse sentido, COSTA, Susana Henriques da. Comentdrios ao art. 17, do CPC. In:
BUENO, Ciéssio Scarpinella (coord.). Comentarios ao Cédigo de Processo Civil, Sdo

Paulo, Saraiva, 2017, v.1, p. 275.

Como ensina VIRGILIO AFONSQO DA SILVA: “na solugio de problemas constitucio-
nais, deve-se procurar acomodar os direitos fundamentais de forma a que todos possam
ter uma efetividade 6tima” (Interpretacio Constitucional e Sincretismo Metodolégico
in SILVA, Virgilio Afonso da (org.), Interpretagio Constitucional, 1* edi¢do, 3* tiragem,
; Malheiros, Sao Paulo, 2010, p. 127). Mais adiante acrescenta o autor que prefere 2
B nﬁ.u_.dmmuo “efetividade 6tima” a “efetividade maxima”, pois: “seria dificil, nos dias de
.rchn. preferir uma interpretacio de algum dispositivo constitucional que lhe confira
+uma efetividade minima. Pode-se, claro, afirmar que a ideia de ‘médxima efetividade’
?Nmﬁ..:n_o como ideia regulativa, isto €, que aponta para uma determinada diregdo a
i mﬂ.mmﬂc&n. mesmo que esse mAximo nem sempre possa ser alcancado. Nesse €aso,

- entdo, seria mais ».nonmn_rmﬁ_ que se falasse em ‘efetividade 6tima’, pois esse seria um

onceito que j4 inclui a possibilidade do conflito entre normas e a real ideia-guia para

Sn_.mnm isto &, a otimizacio™ (ob. Cit, p. 131).
 WATANABE com a propriedade que lhe ¢ peculiar assim expde 2 questao:
T assim, Sem exagero, que os meios consensuais de solugao de conflitos

- SU
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Lm.,,m:_::_cm ¢ escolhidos a partir de uma analise de adequagao ao conflito que
puscam resolver, viabilidade ¢ menor oncrosidade, tém potencial para otimizar
. %:..._::: de acesso a justiga (aqui entendida como acesso ao melhor mecanis-
! .

mo ,:m_:::,,.n_ paraa solucao do contlito).

alavras, este artigo reconhece o potencial, em tese, dos liltros

Em outras p
as rechaca o condicionamento do

a0 Judiciario de otimizar acesso a justi¢a, m
acesso a0 Judicidrio ¢ a negativa ao jurisdicionado da solugio adjudicada pelo
simples fato de que ha excesso de processos em tramite perante o Judicigrio.
Rechaga, também, diagnosticos simplistas, sem base empirica cientifica, que
imputam o volume de processos no Brasil a um excesso de acesso ao Poder Judi-
cidrio.® As causas para o fensmeno da litigiosidade no Brasil sio muitas e com-

memmmo nao podendo ser reduzidas a poucos fatores intuitivamente apontados

.
fazem parte do amplo € sub critérios mais

apropriados do que a senten

stancial conceito de acesso a justica, como
¢a, em certas situagoes, pela possibilidade de adequacido
da solugio a peculiaridade do conflito, 2 sua natureza diferenciada, as condigdes e ne-
cessidades especiais das partes envolvidas, Trata-se, enfim, de um modo de alcangar a
.._.:m:nmnon_ammon equanimidade e aderéncia ao caso concreto. Essa € a premissa que

. se deve ter em mente quando se pensa em meios consensuais de solucdo de contflitos:
dos conflitos e as peculiaridades e condigdes espe-

‘adequacdo da solucgdo 2 natureza

ciais das pessoas envolvidas. A redugao do numero de processos a serem julgados pelos

juizes, resultado que certamente ocorrerd com a adogdo deles, serd mera consequén-
ceito atualizado de acesso 2 justi¢a, processos

cia” (Acesso a ordem juridica justa: con
coletivos e outros estudos. Belo Horizonte: Del Rey, 2019, p. 82).

. “The dominant discourse that the facilitation of access to justice is the vil-

9. Nesse sentido
004, pp. 79-98), often relat-

lain of the court system crisis is a widespread one (SADEK, 2
ing the large and always increasing number of claims to opportunistic behavior on behalf
of one--shooters and its lawyers (OSs vs. RPs). Such portrait is widely purported by re-
nowned jurists (who frequently are, as already m entioned, specialized lawyers representing

repeat players in important paradigmatic cases) and accepted by public opinion, result-
chniques for standardized trials, litiga-

ing in a general support to reforms that impose te

tion filters and the search of efficiency at any cost.” (ASPERTI, Maria Cecilia de Araijo;
SILVA, Paulo Eduardo Alves da; GABBAY, Daniela Monteiro; COSTA, Susana Henri-
ques da; Why the “Haves” Come Out Ahead in Brazil? Revisiting Speculations Con-
cerning Repeat Players and One-Shooters in the Brazilian Litigation Setting, Revista
de Direito Publico, Porto Alegre, Volume 16, n. 88, 2019, pp. 22/23, disponivel em
::vm“\\gvozm_mnvmaoawnom.Em.na:&Q&R:cﬁ:_u:no\uz._n_n\ins‘\umou._.?n:mu_.

_ €>_~H<:~H--quxZO_.ulm@omgo:ﬁowréopﬁoo»ormiwcﬁumco_.xo.*xrv.
Conforme LUCIANA GROSS CUNHA e DANIELA MONTEIRO GABBAY: “De forma

s levantados na pesquisa indicam que, quando se trata das causas da maro-
¢ necessdrio ampliar a perspectiva de and-

dentro do

10,
geral, os dado:
sidade da Justica e do crescimento da litigancia,
lise, no sentido de identificar fenomenos e processos que acontecem ndo somente
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€, consequentemente, sua mitiga¢io nio se resolve tao somente p

= s . - - - - MM Mﬂ& a
obrigatoria ou incentivada — de meios consensuais de resolucio de ¢q o h
= - s s 3 2 1: = i (s
S1as, 1.e., negociacdo, mediacio e conciliagio', sem a correta analise s %9 el
adequacio, viabilidade e onerosidade. oPre sua

3. O auro DO REQUERIMENTO PREVIO
Ainda que se parta da correta concep¢io de que meios consensyga;
resolucio de conflito podem propiciar acesso a justica mais amplo nsm "
N ) ) _ » a
adequados is particularidades da causa, dela nio decorre, :mnmmmm:.msm:.:mo
- = e = - « ) ma
conclusio de que ¢ necessiria a comprovacio da “pretensao resistida” pelo re :
IS . - —lm
para se reconhecer o interesse de agir que autoriza a propositura da dem, % ,
nda

judicial pelo autor'2,

m_wREn., u.:&wm&_ mas também fora dele. Tais fenomenos e processos interagem entre si
um trajeto dindmico que pode culminar na judicializacao dos conflitos, havendo mqnqwzw.s
atores que atuam durante o trajeto. Essa andlise ampliada € essencial para se NEEQE._M@
Emwﬂ__m«cm € solucoes ao crescimento de litigiosidade e a morosidade da Justica” :.Emmo-
sidade, morosidade e litigincia repetitiva: uma anilise empirica. Sa y
: . Sao Paulo: i
2013, p. 29/30). 4 P

11. \..Gmw:u “De .\.EP € mais correto pensar em acesso 4 justica a partir da existéncia de mul-
tiplos mecanismos que fornecam uma variedade de respostas aos conflitos sociais. O pro-
blema ¢ que associar uma logica que visa a aumentar a qualidade da justica pela busca da
adequagdo entre conflitos e seus mecanismos de solu¢do a uma légica de gestao de milhdes
de processos judiciais gera distor¢oes e incompatibilidades. Nesse sentido, os mecanismos
judiciais consensuais de solucdo de conflitos (mediacdo e conciliacao) podem ser filtros
que ampliem o acesso a justica, quando utilizados para a resolugdo dos conflitos para os
quais eles sejam adequados; porém, pode também significar violacdo do acesso a justica,
se forem utilizados unicamente forma de desafogar o Judicidrio de seus processos, sem ter
por base qualquer raciocinio de adequacdo. Neste iiltimo caso, os mecanismos consensuais
ndo seriam filtros, mas sim obstdculos criados por necessidades gerenciais do sistema de
justica.” {COSTA, Susana Henriques da. STF e os filtros ao acesso a Justiga: gesto pro-
cessual ou vantagem ao grande litigante? Disponivel em hups://politica.estadao.com.
br/blogs/supremo-em-pauta/sti-e-os-filtros-ao-acesso-a-justica-gestao-processual-ou-
-vantagem-ao-grande-litigante/, acesso em 30.07.2019).

12. Nogie propria de momento histérico anterior da doutrina processual, como ensina
ANTONIO DO PASSO CABRAL: “No ambito da doutrina processual do ultimo sécu-
10 0 debate sobre interesse de agir girou entre duas concepgdes e orientacoes diversas.
Aquela do interesse de agir como ‘estado de lesdo’ do direito alegado, que produ-
ziu o conceito de interesse-necessidade (Rechtsschutz-bedirfnis, bisogno di tutela); e
uﬁ:.&u que entende o interesse como utilidade do processo para o autor, seja como
meio, seja como resultado (interesse-adequagio e interesse-utilidade). A concepeio do

e e e ©
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Primeiro porque, aplicada a teoria da assercao, para que lecnicamente se
reconhega a existéncia de interesse de agir em juizo, basta a mera afirmacao da
resisténcia do réu para que haja a necessidade da prestacao jurisdicional.”” Nao
hd a obrigacao de comprovacio dessa negativa para o preenchimento deste re-
quisito de resolugio do mérito do processo pelo juiz.

Além disso, o argumento que sustenta a o raciocinio que aqui se rebate
encontra-se, salvo melhor juizo, embasado em preconcep¢oes sobre a superio-
ridade qualitativa dos filtros de acesso ao Judicidrio que ainda carecem de com-
provagio empirica mais aprofundada.

Exemplificativamente, na justificativa do Projeto de Lei n® 533/2019", que
«Acrescenta o pardgrafo Gnico ao artigo 17 e § 3° a0 artigo 491, ambos do Codi-
go de Processo Civil"?, encontramos referida preconcepgao:

interesse-necessidade nasceu de uma visdo do processo como ultima ou extrema ratio
para o autor: a demanda s6 deveria ser admissivel se 0 autor nao tivesse Outros meios
proprios para satisfazer seu direito material sem a intervencao estatal pelo processo.
(..) Aos poucos o conceito foi evoluindo, e hoje prevalece a nocao, de influéncia te-
- desca, do interesse de agir como um filtro de eficiéncia através do qual o legislador
deseja evitar o dispendio de atividade jurisdicional inutil. Trata-se de uma perspectiva
utilitdria do interesse de agir, fulcrada nos bindmios ‘interesse-utilidade’ e ‘interesse-a-
dequagao’, que residem na relagio entre o provimento requerido e a situagio de fato
alegada”. E mais adiante, complementa o autor: “Hoje ¢ até comum a referéncia que
une ou reconduz a necessidade 2 utilidade ou vice-versa, confundindo, até certo ponto
a causa do interesse (seu elemento genético) e o escopo ou resultado que pretende o
interessado. Enfim, parece nao haver clareza a respeito de qual a diferenca do interes-
se-necessidade para o interesse-utilidade™ (Despolarizagao do Processo, Legitimidade
ad actum e Zonas de Interesse: sobre a migragio entre pélos da demanda, in 40 anos
da Teoria Geral do Processo no Brasil: passado, presente e futuro. ZUFFELATO, Ca-
milo; YARSHELL, Flavio Luiz (orgs.), Malheiros: Sao Paulo, 2013, pp. 56/57 e p. 75).

13. Novamente, ANTONIO DO PASSO CABRAL aponta que a exigéncia de demonstragio
da pretensao resistida, ou seja, da ocorréncia de lesio para configuragio do interesse-ne-
cessidade, liga-se ao conceito de lide “a um conflito de interesses preexistente e que con-
frontaria as partes; ¢ se sabe que a lide nao ¢ essencial a jurisdigao € que, ainda que se
verifique, nio precisa subsistir em todos os momentos do processo” (ob. cit., p. 72). Além
disso, a indistincio entre necessidade e utilidade tampouco serviria para fundamentar a
exigéncia da pretensao resistida, uma vez que: “(..) a fronteira entre o util e 0 inunl nio
é um quid preexistente ao qual o juiz possa se agarrar, mas ¢ dado desenvolvido no curso
do procedimento, dinamicamente delineado no conuraditério” (ob. cit.. p. 75).

14. https/Awww camara. leg bi/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=219139+4.
15. Art. 1°. A Lein® 13.105, de 16 de margo de 2015, que estabelece o Codigo de Proces-
so Civil, passa a vigorar acrescida da seguinte redagdo:

da com CamScanner

igitaliza

D



672 | DIREITO, PROCESSO ETECNOLOGIA

O presente Projeto pretende estabelecer na lei 0 conceito da preten
= ; iz "Nsdo y,
sistida, que consiste na demonstracao de que o autor da acao iy
. %. {
resolver o conflito antes de demandar o Judicidrio. Bty

(...)

Isto posto, a pretensdo resistida consiste na tentativa prévia de reso}
questdo pelas vias de composigdo e, somente no insucesso dessas vigg s
possivel a busca da tutela estatal por meio do Judicidrio. S

(.

Verifica-se, portanto, que este Projeto ¢ salutar, pois, havendo a pr,

pela resolucao do problema por meio das vias de composicao, EEHWQQE
poderdo ser solucionados sem a intervencdo do Judicidrio, o que aa&om
quentemente, reduzird o niimero de a¢des ajuizadas, wmzm.mm_.sim _MMMP
sociedade, que terd as suas demandas solucionadas em menor prazo % e
de inexistir os custos de um processo judicial. FE

E, ao final, a justificativa do projeto indica “alguns meios extrajudiciais d
solugoes de conflitos”, quais sejam: os servigos de atendimento ao nonmcE.M :
as ouvidorias, os PROCONS, e o site consumidor.gov. .

~ Emsuma, o raciocinio que suporta o projeto de lei citado, em consonancia

com algumas decisdes judiciais, ¢ o de que se deve exigir que o demandante
comprove ter formulado pedido prévio ao demandado para que reste caracte-
rizada a necessidade de agir em juizo, presumindo-se, sem base empirica para
tanto, que “as empresas sdo as maiores interessadas em esclarecer e resolver as
davidas e questdes mencionadas pelos seus clientes™® e, portanto, com o pedi-
do seria alcancada solugao extrajudicial para o conflito!’.

“Art. 17, 1...].
Pargrafo tinico: Em caso de direitos patrimoniais disponiveis, para haver interesse

processual é necessdrio ficar evidenciada a resisténcia do réu em satisfazer a preten-
sio do autor.™ (NR)

[..1

“Art. 491 {..].

Lads

, ‘m wo Na definicio da extensio da obrigagdo, o juiz levard em consideracio a efetiva
e :v_m.asnm.m ...._o wm: em w.unmm.mnn_‘ a pretensio do autor, inclusive, no caso de direitos
ﬁma.:BwEEm disponiveis, se o autor, por qualquer meio, buscou a conciliagdo antes
x Ln iniciar o processo judicial.” (NR)
16, justificativa do PL 53322019
LA > telagao entre a demonstragao do requisito do interesse de agir e o direcionamento da
sobus: om» controvérsia a métodos consensuais é defendida por ROQUE, GAJARDONI,

rRTP——
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b nem RXTERAT

Tem-se, contudo, que nao € possivel, ainda, mmpm@m_mnmnmg_mnmom::mm
exigencia de prévio requerimento administrativo e a garantia de efetividade mv:-
ma do acesso a justica ja mencionada acima, mediante a facilitacao de solugoes
no:mm:mc&m do conflito, na medida em que ndo ha dados que conflirmem n_.:m a
mﬁmm:nmm n_mﬂmn_:mzamﬁo prévio incentiva a produgdo do resultado almejado

wm_o modelo constitucional de processo.

Nio se desconhece, nesse sentido, que solugdes como a plataforma consu-
ndices de satisfacao e resolucao das reclamacoes cadastra-
que seja satisfacdo e resolugao de conflito e sua

midorgov informam i
ordem juridica justa'® € objeto de

das. Todavia, a propria nogéo do
compatibilidade com 2 garantia de acesso 2

no::oﬁmammmm_o.

e S
DELLORE, MAC
pio do acesso & Jus
consumidor.gov.br.”,
pressupde um grau de efi
tragdo publica quanto as em

_mentos pautados nas reais exp

. favoravelmente ao demandante to

: significativas chances de ter seu p

cidrio”  (https//www.migalhas.com

01041-Releitura+do+principio+do+a
Acesso em 26.07.2019).

18. Novamente, ¢ KAZUO WATANABE quem estabelece que:
or uma importante atualizagio: deixou de significa

ara a protegdo contenciosa de direitos para constit
a ordem juridica justa, no sentido de que os cidadios tém o direito de serem ouvidos
¢ atendidos nio somente em situagdes de controvérsias com outrem, como também
em situagio de problemas juridicos que impegam 0 pleno exercicio da cidadania, co-
mo nas dificuldades para a obtengéo de documenltos seus ou de seus familiares ou as
relativos a seus bens. Portanto, 0 acesso a justiga, nessa dimensio atualizada, é mais
amplo e abrange nio apenas a esfera judicial, como também a extrajudicial” (Acesso

... €it., p. 110).

19. Ha, aproximadamente, 35 anos, em seu cldssico artigo “Against Settlement”, o autor
norte-americano OWEN FISS, professor da Universidade de Yale, j4 preconizava que
a solugdo por acordo ndo era necessariamente a mais adequada ou superior qualitati-
vamente a decisdo judicial em todos os casos, entre outros motivos, porque ainda que
seja mais simplificada e célere, pode nao gerar uma solugdo justa. Em seus dizeres: *l
do not believe that settlement ds a generic practice is preferable to judgment or showld be
institutionalized on a wholesale and indiscriminate basis. It should be treated instead us a
highly problematic technique for streamlining dockets. Settlement is for me the civil &E
logue of plea bargaining: Consent is often coerced; the bargain may be struck by someane

supracitado artigo: “Releitura do princi-
requerimento e o uso da plataforma
que: “Evidentemente, tal releitura
ministrativa. Tanto a adminis-
er meios eficientes e julga-
ucionando as questoes

HADO, e OLIVEIRA Jr. no
tica: A necessidade de prévio
com a necesséria ressalva de
ciéncia minima da instancia ad
presas privadas devem conceb

ectativas juridicas das partes, sol
das as vezes que puderem identificar que este possui

edido acolhido caso, no futuro, valha-se do Judi-
.vnh,mnmm:Qmmnomannmmonisu}ZGgmﬁn
cesso+a+Justica+A+necessidade+de+previo.

“(...) o conceito de aces-
S0 a justica passou p T mero acesso
uir acesso

aos orgdos judicidrios p

ERE— »“_F o
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Afinal, diante do desconhecimento por parte do consumidor g,
seus direitos e das possibilidades de seu exercicio®, por exemplo, ¢ g, ,Mnm dos
dade de condicoes, a possibilidade de transagdes que amplifiquem o, ISpari.
dem injusticas, deve ser considerada. consolj.

Compreendido o acesso a justi¢a como instrumento do exerciciq de 4
reitos e, consequentemente, da plena cidadania, o parametro para cong, o4
houve efetiva garantia desse principio ndo pode ser a mera aceitagio da s
por individuo que, hipoteticamente, desconhece seus direitos, nio sape
exercé-los, ou, superadas essas barreiras, nao tem condi¢oes mno:oawnmmnoﬁo
custear a defesa dos interesses ou até mesmo aguardar o resultado fina] ¢ hy
¢do do conflito?'. SR

atar sp
o_snwo

without authority; the absence of a trial and judgment renders subsequent judiciql i

ment troublesome; and although dockets are trimmed, justice may not be done, Ewi&-
bargaining, settlement is a capitulation to the conditions of mass society and urEMMHM.n
neither encouraged nor praised” (https://digitalcommons.law.yale.edu/fss_papers/12] mm
acesso em 29/07/2019, p. 1075). B !

20. Em pesquisa conduzida pela professora REBECCA L. SANDEFUR, junto a2 America
Bar Association — ABA, em 2014, intitulada “Accessing Justice in the contempora ;
USA: findings from the community needs and services study”, constatou-se que EN
cela significativa da populagao daquele pais nao reconhece como juridicos problemas
que enfrentam, identificando-os como fatalidades, azares, coisas da vida e até mesmo
a vontade de Deus, e quando reconhecem, frequentemente nao procuram advogados
ou o sistema de justica, o que foi por ela conceituado como uma “lacuna” no acesso a
justica. Embora a pesquisa tenha sido conduzida na realidade dos Estados Unidos da
América, é possivel extrapolar seus achados como indicativos de que também em nos-
so pais, diante da desigualdade e estagio de desenvolvimento social, se verifique situa-
cdo semelhante. (disponivel em http://www.americanbarfoundation.org/uploads/cms/
documents/sandefur_accessing_justice_in_the_contemporary_usa._aug._2014.pdf)

21. Também nesse tocante, deve-se ter em conta a adverténcia de FISS: “The disparities in
resources between the parties can influence the settlement in three ways. First, the poorer
party may be less able to amass and analyze the information needed to predict the out-
come of the litigation, and thus be disadvantaged in the bargaining process. Second, he
may need the damages he secks immediately and thus be induced to settle as a way of ac-
celerating payment, even though he realizes he would get less now than he might if he
awaited judgment. All plaintiffs want their damages immediately, but an indigent plaintiff may
be exploited by a rich defendant because his need is so great that the defendant can force
him to accept a sum that is less than the ordinary present value of the judgment. Third, the
poorer party might be forced to settle because he does not have the resources to finance the

. litigation, to cover either his own projected expenses, such as his lawyer’s time, or the ex-
.o penses his opponent can impose through the manipulation of procedural mechanisms such
7o gs-discovery. It might seem that settlement benefits the plaintiff by allowing him to avoid
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ACES

tar a aplicacdo obrigatoria de filtros ao Judicia-

generalizada, como mecanismo de incremento do servico judicial.
gerem solugoes “milagrosas”, fundadas em

5es nio confirmadas pela empiria séria que permitam, a0 final, a so-
(de processos) a0 do acesso @_.:m:nuv. Isso
de filtros (ndo necessaria-
logia nao

Assim, nao ¢ possivel susten

de forma

rio, -
de sc ter cautela para nao se ele

H4
ﬁﬂmnosnm_un
preposicao do discurso de excesso .
nio amamnm dizer que nao ha espaco para a criacao
mente o_uammaao& a0 acesso ao Judicidrio, muito menos .ﬂcwm tecno
ﬁOmmm servir de instrumento para a otimizacao do acesso a justica.

4. A TECNOLOGIA COMO MECANISMO DE OTIMIZAGAO DO ACESSO A

JUSTIGA

Toda e qualquer medida que seja capaz de contribuir para diminuir a la-
2 com simplificaco e aceleracio de procedimentos, €,

cuna ao acesso a justica de Hentos;
aranta os direitos dos jurisdicio-

ainda, facilite o pleno exercicio da cidadaniae g

nados, merece aplausos.”
Sem duvida, a utilizagdo de ferramentas digitais, como aplicativos e pla-
taformas, mostra-se especialmente apta, em Lese, para propiciar meios que am-

pliem o acesso 2 justica®.

g n- o comr e
the costs of litigation, but this is not so. The defendant can anticipate the plaintiffs costs if

the case were Lo be tried fully and decrease his offer by that amount. The indigent plaintiff
is a victim of the costs of litigation even if he settles” (ob. cit., p. 1076).

22, REBECCA L. SANDEFUR assim conceitua: “The often cited “justice gap” is the differ-
ence between the number of people experiencing problems that could benefit from some
form of legal assistance and the number who receive it.” (Bridging the Gap: Rethinking
Outreach for Greater Access to Justice, 37 UALR L. Rev., 2015, p. 721).

23. Conforme, novamente, REBECCA L. SANDEFUR: “In a context where many vncw?
experience justice problems that they do not recognize as legal or remediable, tools that
offer diagnosis — explaining to someone that their problem involves specific legal aspects,
such as violations of housing codes or wage and hour laws — and provide options for re-
sponse could be particularly valuable. There are very few such tools” (disponivel em
r:w”\\EEE.mE»Jnm:glo::%:o:.onm\cw_om%\nam\n_ogan:.m\..n_ucﬁnlﬁmua_m:is_n.
gal_tech_for_nonlawyers.pdf, acesso em 30.07.2019, p. 10).

Em pesquisa de 2019 sobre tecnologia juridica nos Fstados Unidos da América, da
American Bar Association — ABA, dirigida pela citada professora SANDEFUR, consta-
tou-se a existencia de aproximadamente 322 aplicativos, programas ou plataformas de
tecnologia juridica, assim divididas: “Existing tools target a wide range of types of justice

24

problems. Table 1 reports the most prevalent areas of law existing tools serve, About half of

tools (51%) offer assistance with problems related to criminal justice system involvement,
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Tenha-se em conta, por exemplo, que, por meio da tecnologia, s
superar obstaculos ao exercicio de direitos como a incapacidade ou n::nEMoan
de se comunicar na lingua portuguesa, bastando haver versoes do mc:nm:coﬁ_o
da plataforma nas linguas estrangeiras mais faladas no pais, como o mmﬁm:ro_o:

Tem-se noticia, igualmente, de que parte do sucesso de ferramentas g, n.
municagio, como o WhatsApp, ou de informagao e entretenimento, comg o Mm,o.
Tube, decorre da possibilidade de gravacio de mensagens de dudio e de proc -
de videos por voz, respectivamente. Ha, portanto, possibilidade de m:@mam:,am
da dificuldade de expressio escrita, muitas vezes decorrente das Qmmﬂm:nﬂmo
do processo de alfabetizacio de parte da populacdo, o que poderia ser mmmwﬁmM °
para a formalizagdo ou complementacio de reclamaces®. :

Pense-se, ainda, que a troca inicial de informagdes escritas ou orais realiz,.
da por meio de uma plataforma digital pode suprir a exigéncia das manifestacges
iniciais das partes em futuro processo judicial. Pode, também, ao contririo, estar
coberta por confidencialidade em se tratando de verdadeira mediacdo digital, 5
depender das escolhas das partes e da adequagao do método ao caso noan:#o.,

Ferramentas digitais podem prever o contetido do que se pretende dizer,

com base nas informacoes prestadas pelo usudrio, e podem sugerir caminhos
a serem adotados ou pedidos a serem formulados®, conforme parametros

such as police stops, arvest, bail, and expungement. Almost a third of tools (31%) assist
with matters of family law, including divorce, custody, guardianships, conservatorships,
and adoption. A quarter of tools offer services for consumer problems, including buying and
selling goods and services by individuals (e.g., cell phone contracts, goods bought on the
internet), warranties, debt, credit and bankruptcy. About a fifth of tools (22%) help with
housing issues unrelated to the transfer of real property, assisting with landlord-tenant is-
sues such as eviction and problems with housing conditions. About a fifth of tools (23%)
provide assistance with real property matters, like purchase and title search. Another group
of tools (22%) offers assistance with matters related to employment, like the calculation
of overtime, prablems with employers or interactions with unions. Another group of tools
(21%) assists with legal problems related to health.” (disponivel em http://www.ame-
inuu_umamocnn_m:oz.o_.m\:ﬂ_oam\nam\monsEmzm\Svo:L._ml&mmS_i_mm&lﬁnrtaﬁl
nonlawyers.pdl, acesso em 30.07.2019, pp. 6 ¢ 7).

* 25. Sobre as possibilidades de registro oral no processo civil por meio da tecnologia, vide
> .- FRANCISCO, Jozo Eberhardt. A oralidade e a relacao entre o juiz, os advogados ¢ as
“¢» . partes no contexto da informatizagio do processo. In Garantismo Processual: garan-
tias constitucionais aplicadas ao processo. p. 413-43. Coords. Jos¢ Roberto dos Santos
Bedaque, Lia Carolina Batista Cintra e Elie Pierre Eid. Brasilia: Gazeta Juridica, 2016.

s u,

>§E@-mm>w> identificou, igualmente, que: “(...) around twe fifths of tools assist
s ﬁuﬁn«wﬂnﬂﬁ reating documents, like powers of attorney, forms to file with courts, o letters

" Afew tools help the user to diagnose legal problems. A
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_u%,&::nmﬁm estabelecidos na elaboragio do aplicativo ou plataforma. m.mmmm pa-
rametros, por sua vez, podem ser extraidos de precedentes judiciais, tais ono
yalores de indenizacao por danos morais em determinadas situagoes repetitivas
(inscricdo indevida em servico de protecao ao crédito, cancelamento de cartao
de crédito nao solicitado, cancelamento imotivado do voo etc.).

dem aproximar pessoas a advogados, per-
mitindo que buscas por informagoes, nao necessariamente identificadas em
primeiro momento como o exercicio de direitos?’, sejam direcionadas a m_.om.m-
sionais com qualificagdo para a identificacao de eventual violagdo e orientacao

quanto as possiveis solugoes.

Além disso, a existéncia de cameras fotografi
dores de dudio, e GPS em quase todos o0s aparelhos celulare |
do-se que boa parcela da populacao brasileira possui smartphones A va‘::.ﬁm
o usudrio registre fatos, sua dinamica (dialogos, videos), sua localizagao
por meio da tecnologia de blockchain®, o que impede sua

Sites e plataformas digitais po

cas de boa qualidade, grava-
s — e consideran-

que
geogrdfica, inclusive,
alteragdo posterior.

of complaint. A handful of tools assist the user in compiling evidence, like hours worked in
“a case of potential wage theft or pictures of housing code violations in a habitability issue.
few provide online dispute resolu-

tion services, and a few offer crowdfunding platforms for bail or litigation costs.” (p- 8).

27. O relatério da ABA constatou a existéncia, entre outros, de: “Tools that facilitate a user
in taking some action typically automate one piece of working on d justice problem, like
diagnosing a problem as having legal aspects, consequences or remedies (e.g., “my em-
ployer is committing wage theft™); or, compiling evidence for a complaint (e.g., “here are
the hours I worked for which I was not paid the mandated rate”); or, producing legal doc-
uments like parenting plans or contracts.” (ob. cit., p. 8).

28. Conforme a 30° edigdo da pesquisa anual do uso de TI da Escola de Administracao

e Economia de Sao Paulo- EAESP da Fundagio Geuilio Vargas, sio 235 milhdes de

smartphones no Brasil, 1,6 por habitante ~ disponivel em https://eaesp.fgv.br/sites/

eaesp.fgv.br/files/pesti2019fgvciappt_2019.pdf, acesso em 30/07/2019.

29. “Uma das comparacdes mais diddticas sobre a tecnologia blockchain ¢é justamente com
uma figura conhecida no universo juridico: os cartrios. Nos cartorios, a autenticidade das
informacoes ¢ comprovada por verificacdo humana e instrumentos fisicos, como carimbas,
selos hologrdficos, assinaturas manuscritas. Uma das aplicacdes de blackchain no direite
— e nos demais setores — ¢ bastante semelhante a dos velhos cartérios, com a vantagem
de ser muito mais barata, transparente, rapida, escalavel e segura. (...) O blockchain ¢
uma base de dados digital publica e descentralizada, em que se podem registrar, por meia
da criptografia (codigos que protegem informagoes e impedem o roubo de dados), arquives
digitais de todos os tipos. Trata-se de uma enorme base de dados remota e invioldvel. Cada
elemento registrado ¢ datado e da origem a uma espécie de assinatura formada por uma
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As possibilidades sao muitas® e, entre elas, diversas nio estag v,

S ; . S oo olta
apenas a simplificacio e a acelerago ou, ainda, a desjudicializacio P das
. . . L ) ucs
dos conflitos —ainda que essa seja uma consequéncia possivel e desejada il
—» Mag

também, 2 sua compreensio e a capacitacio dos individuos para o exercicig
direitos, ou seja, para a efetivagdo do acesso a justiga. .
5. A PLATAFORMA CONSUMIDOR.GOV E OS ONLINE DISPUTE RESOL

ODRs UTION -

Entre as ferramentas digitais disponiveis no contexto juridico brasileijr
: . . 0
destaca-se a jd mencionada plataforma consumidor.gov, em certa medida nxmﬁm_
mente porque algumas decisées judiciais®>? consideraram que somente estaria

sequéncia de letras e mimeros — o hash na linguagem dos especialistas.” (https://www.me.
diacaonline.com/blog/blockchain-no-direito-e-o-que-esperar-do-futuro/).

30. Vale aqui a adverténcia contida no mencionado relatério da pesquisa sobre tecnolg.
gia jurfdica da American Bar Association: “In a field with such diffuse activity and rapid
development, producing a complete and definitive list of technologies targeted at any user
group is impassible: new technologies are born and die almost daily, and there is no reg-
istry of such tools. Thus, while this project’ strategy for identifying the universe of such
technologies was expansive, no such effort can claim to be comprehensive.”

(ob. cit., p. 5).

31. Ganhou ampla repercussio em sites juridicos especializados decisao da 1° Vara de Ara-
quari-SC, em que se julgou extinto o feito por falta de interesse processual, diante da
nao formulacio de reclamagao junto ao site consumidor.gov (disponivel em https./
www.migalhas.com.br/arquivos/2019/1/ar120190130-10.pdf, acesso em 30/07/2019),
Had noticia no site do Tribunal de Justica de Santa Catarina de dissertagio de mestrado
defendida em 01.07.2019 sobre a experiéncia na Comarca de Araquari nos seguintes
termos; “O servidor Daniel Henrique Sprotte Lima, lotado na 1* Vara da Comarca de Ara-
quari, defendeu com sucesso nesta semana dissertacdo no mestrado profissional em Direito
na Ufsc, criado por meio de convénio entre o T] e a universidade. Apos analisar mais de
100 processos em que a ferramenta Consumidor.gov foi utilizada em processos Jjudiciais que
tramitaram naquela unidade judicial, o servidor concluiu que a prtica utilizada alcangou
trés vezes mais acordos que a média nacional. Em 37,5% dos processos em que a praticd foi
aplicada na comarca houve acordo. Este indice € muito superior se comparado aos demais
processos no Brasil, onde a média de autocomposicao é de apenas 12%, conforme dados do
Justica em Numeros, edido de 2018, do CNJ. Ao final de sua defesa, o mestrando fez questdo
de mencionar que a prdtica com o uso de negociacors online aplicada em Araquari é n?:..ﬁ_
para aquilo que se prapde. Em sua dissertacdo, o servidor verificou que a prdtica proporcio-
. nou a comprovacdo do interesse de agir, o incentivo a solugdo célere ¢ autocompositiva de

7 conflitos consumeristas ¢ a contribuicdo parauma cultura de diglogo e cooperagdo no pals.
-0 tema da dissertacdo, que teve como titulo *Da Cultura do Littgio a do Consenso: 0 uso de

Yy W

<o
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no:mmﬁmgo o interesse de agir se o autor da demanda houvesse registrado sua
4 o @ 5 . 2 ~33
reclamagio no referido servi¢o previamente a propositura da acao*.

||I|||l||
online dispute resolution na Comarca de Araquari”, também destacou os métodos adequados
de administracdo dos conflitos, especialmente com o uso de tecnologia.” n%mmc:?@ em
htps://iwww.tjsc. ?m.Uﬂ\émv\wan..mzmm\.\mm:mam:Eyos_:_m-mE-mnon-n_m-mEn_cm:,mm_:-
mm-u.«mNmm-EmG-mnoaombcm-En&m-sto:mzqmm:nnHur:mmo&u;»cam_us\am_uééi.__wn_
_.cm‘vqo\aw>iu£~wmmmnc._mmo\»wm_ul_qlacbwowo\mwovl_ulrF&.n_mc\ow D0%26p_p_state%-
wUsE.Emsmuomlnlﬁoam@mm_u,\asa\mmoﬂ%lao_L%mwcno_c:»:-~§~ovnv|no_|no¢5
ﬂ.ucHo\mwmlwnamn_:mﬁﬁxvuUﬁwmwpwlrmvﬁd_,n_mobwdobmwNNUmsﬂm_a\oww:m:wﬁ:m&wwm-
ﬁno:n@mwmﬁamﬁmwNN@mNolwtmﬂocE%\mwcoowo.ﬁxbmlwlm:zGlmn:on@mwonxuwmwm-
search%252Fsearch&inheritRedirect=true, acesso em 30.07.2019).
Em sentido contrdrio, encontra-se, entre outras, a seguinte decisao do d&m“ “‘EME
N T A—AGRAVO DE INSTRUMENTO - ACAODE REPETICAO Om._ZOmm_.HO c/C
DANOS MORAIS — SUSPENSAO DO PROCESSO - COMPROVACAO DE PREVIA
UTILIZACAO DE PLATAFORMA DE CONCILIACAO EXTRAJUDICIAL DO SITE
CONSUMIDOR.GOVBR PARA SOLUCAO DO CONFLITO - IMPOSSIBILIDADE —
VIOLACAO A GARANTIA DE ACESSO A JUSTICA — ART. 5%, INC. XXXV, DA CF E
ART. 3° DO CP(¥15 — DECISAQ REFORMADA.
‘1. Hipdtese em que se discute se carece de interesse de agir a parte autora que ndo utiliza,
previamente, o site consumidorgovbr para tentativa de conciliacdo extrajudicial
2. 0 Novo Codigo de Processo Civil — Lei n® 13.105, de 16/03/2015 — , no capitulo das
Normas Fundamentais do Processo Civil, previu, em seu art. 3°, que ndo se excluird da
apreciacao jurisdicional ameaca ou lesdo a direito, constando no §§ 2° e 3° desse artigo,
que o Estado promoverd, sempre que possivel, a solucdo consensual dos conflitos e que a
conciliagao, a mediagdo e outros métodos de solucdo consensual de conflitos deverdo ser
estimulados por juizes, advogados, defensores publices e membros do Ministério Publico,
inclusive no curso do processo judicial.
3. Mesmo havendo uma nova diretriz de maior autonomia na resolucio dos conflitos, ndo
se pode obrigar a parte autora & uma tentativa de conciliacdo pelos meios extrajudiciais,
sob pena de extingdo da acao por auséncia de interesse de agir.
4. Isso porque, desta forma, o Poder Judicidrio nao estaria garantindo o acesso a Justica e
estimulando as partes a resolveram os seus conflitos de forma consensual, mas exercendo
um Poder para impedir o acesso a Justica estatal, tornando-se, assim, um empecilho ao
Jjurisdicionado, e ndo um caminho para a solucde do problema.
5. Na espécie, ndo ¢ possivel condicionar o interesse de agir da parte demandante e, por
consequéncia, o acesso A Justica estatal a utilizagdo prévia da concilia¢do extrajudicial,
podendo esta, no entanto, ser uma opgo a autora oferecida no infcio do processe.” (3*
Camara Civel Agravo de Instrumento - N° 1407035-55.2019.8.12.0000, Relator Vitor
Luis de Oliveira Guibo, julgado em 24.7.2019).

33. Cf. RAMOS, Fabiana D’Andrea: “A partir de entdo surgiram reiteradas decisoes de sus-
- pensio de agdes judiciais até que a parte autora/consumidor comprovasse a tentativa
prévia de solugio do conflito por meio da plataforma. Tais decisdes foram em parte
reformadas pelo Tribunal de Justi¢a do Rie Grande do Sul, sob o fundamento de que

32
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j Referidas decisdes vém na esteira do leading case do STF (Recursg E
dindrio n. 631.240), que renovou o debate sobre a necessidade de re "
prévio administrativo perante o INSS para o ajuizamento de deman
voltadas a concessio de beneficios previdenciarios™.

:.mn;.n
querimeny,,
das Judicigjg

No julgamento do referido Recurso Extraordindrio, decidiu-se que
conflito caracterizado pela resisténcia do INSS nao haveria interesse na g
¢do jurisdicional®, justificando-se a mudanca do entendimento™ ate 2:% esta-
tado pela Corte no representativo volume de processos em que o INSS Ecﬁwwm e

autilizagio da plataforma on-line é voluntéria, nunca obrigatéria. Atualmente

tanto, diversas cAmaras civeis tém decidido pela legalidade dessas decisdes e m:ﬂ_ﬂo -
confirmado a extin¢io da acio quando nao comprovada a tentativa de solugio m:m:a
judicial. Os argumentos para a criagao dessa nova “condi¢io da acao” passam me.m-
pela questio do excesso de demandas judiciais.” (A desjudicializacao favorece 4 wwo.om
¢do do consumidor? Disponivel em https://www.conjur.com.br/2018-jan-1 u\mmnm::mm-
-consumo-desjudicializacao-favorece-protecao-consumidor. Acesso em w:owboEv-

34. Cf. COSTA. Susana Henriques da. STF e os filtros ao acesso a Justica... cit,
35. CE COSTA. Susana Henriques da. STF e os filtros ao acesso a Justica. .. cit.

36. Mudanga que se procedeu apenas em relacio as causas previdenciarias, tendo em vis-
ta que: “se 0 INSS ¢ o maior litigante da Justica brasileira, a espécie de processo de maior
incidéncia € a execucdo fiscal. No julgamento do RE 568.657-4, em 2007, envolvendo q
necessidade de cobranca amigavel prévia ao ajuizamento de execugdes fiscais municipais,
o STF ndo reconheceu repercussdo geral. Isso significa que a Corte, em acdrdao relatado
pela Ministra Carmen Lucia, entendeu que ndo havia relevancia suficiente na questao a

- justificar o julgamento pelo STE A exigéncia de cobranca amigavel em execucao fiscal,
em que o Poder Publico ¢ autor, traz para discussdo exatamente os mesmos argumentos da

-necessidade de requerimento administrativo prévio em processos envolvendo a concessao
de beneficios previdencidrios, em que o Poder Publico ¢ réu. Tudo gira em torno da legiti-
midade da criacdo de filtros que condicionem o acesso ao Poder Judicidrio a resisténcia da
parte contrdria. Hd ainda, a mesma dimensdo quantitativa impactante no cendrio de cri-
se do Judicidrio, na medida em que 40% dos processos em curso no Brasil, em 2012, eram
execucdes fiscais. Resta agora saber se o posicionamento da Corte serd revisto também nas
execugdes fiscais ou se o acesso a justia no direito brasileiro terd tratamento diferenciado,
a depender da posicdo que o Poder Piiblico ocupe no processo.” (COSTA. Susana Henri-
ques da. STF ¢ os filtros ao acesso 2 Justica... cit.).

37. Como j4 observado: “Se ¢ fucil reconhecer uma racionalidade na decisdo do STE na me-
dida em que sem o conflito caracterizado pela resisténcia do INSS nao haveria interesse
na prestagdo jurisdicional, ndo hd como desvincular a mudanca de entendimento da Corte

. dacrise de gestao processual que vive o Poder Judicidrio. Essa motivagdo ¢ explicitamen-

% . te citada pelo relator que trouxe dados sobre a dimensdo do INSS no sistema de Jjusti¢a

, brasileiro. Segundd o Min. Barroso, o INSS, em 2012, era parte em 34% dos processos nd

stica Federal de primeiro grau e em 79% dos processos dos juizados especiais federais.

i
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Enquanto o precedente citado diz respeito mais especificamente a configu-
30 do interesse processual diante da auséncia de pedido diretamente ao INSS,
lamacao na plataforma consumidorgov
de resolucao de conllitos de
riaa “pretensao

rag
nos €asos em que se exige o registro de rec

acrescenta-se que se trata de um “sistemaalternativo :
consumo’* e que, portanto, a medida exigida nao s6 caracteriza
resistida”, mas, também, incentivaria a solucio consensual do conflito.

Em assim sendo, a nzmnmo_cnmwncmmsam_ desse filtro processual ﬁoEwmo
omo visto acima) se legitimaria no atendimento a Politica
quado dos conflitos de interesses no am-

bito do Poder Judicidrio, prevista na Resolucdo 125 do CNJ, @E.u_ 2.: mﬁ... art. 1°,
pardgrafo unico, estabelece os meios consensuais como v.:o:E:om (“Aos or-
gaos judicidrios incumbe..., antes da solucdo adjudicada mediante sentenca, &‘Qm-
cer outros mecanismos de solucdes de controvérsias, em especial os chamados meios
consensuais(...)”) em relagdo as solugoes adjudicadas, mediante sentenga, nos
termos do art. 334 do Codigo de Processo Civil e do art. 27 da Lei de Mediagao.

Além disso, foi firmado Acordo de Cooperagao Técnican. 16/2019, entre o
Conselho Nacional de Justica e o Ministério da Justi¢a e Seguranga Publica, por
meio de sua Secretaria Nacional do Consumidor para “incremento de métodos
autocompositivos de resolucao de controvérsias na seara consumerista, o que alcan-
ca a integragao da plataforma ‘consumidor.gov’ ao Processo Judicial E letronico™.

A plataforma tem sido descrita como “o principal mecanismo formal de
resolugéo de disputas online do Brasil”* ou, ainda, como canal “de atendimento

de projeto de lei, ¢
Judicidria Nacional de tratamento ade

A preocupagdo também aparece na fixacdo pelo STF de normas de transicdo para novo
posicionamento, determinando, p. ex., que, nas demandas em que ainda ndo tenha havido
contestagdo, deve haver o sobrestamento do feito para requerimento administrativo que
deve ser respondido pelo INSS em 90 dias. Segundo o velator, essas regras sdo necessdrias,
tendo em vista os milhares de processos sobrestados, aguardando o julgamento do recurso
extraordindrio com repercussao geral. Portanto, a regra de transi¢do ¢, também, regra de
gestao.” (CI. COSTA. Susana Henriques da. STF e os filtros ao acesso a Justica. .. cit,).

Assim estabelecido pelo Decreto n. 8.573/15, que em seu artigo 1° dispde: “Este De-

creto dispde sobre o Consumidor.gov.br , sistema alternativo de solugao de conflitos

de consumo, de natureza gratuita e alcance nacional, na forma de sitio na internet,
com a finalidade de estimular a autocomposigio entre consumidores e fornecedores
para solugdo de demandas de consumo”.

39. Oacordo nio detalha como se dard a referida integragao. Disponivel em hitps:/fwwwh.
cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2019/06/20b9300f43209abl4670bb1 7(b02b7b4. pdf,
acesso em 31.07.2019. :

3. Cf. GOUVEIA NETO, Flavio de Freitas. Portal do consumidor em niimeros; Mecanis-
mos de resolugdo de disputas online sdo extremamente eficazes para resolver disputas

38
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ao consumidor para a resolugio de problemas havidos durante a comp
o . »: H H. :&ﬁ
acentuando-se sua eficiéncia e associando-a, de forma mais ou menos djr, w ’
. - 2 = 7 1 n
mecanismos de resolucio de conflitos online (online dispute resolution— Opp w,‘ A
§)42

Entretanto, do que se trata essa forma de resolucio de conflitos e 5 1
forma consumidorgov poderia ser enquadrada nessa categoria? s
Conforme ensinam ETHAN KATSH e ORNA RABINOVICH-EINY
line dispute resolution surgiu diante da necessidade de serem resolvidos mw oy
tos que nao encontravam solucdo satisfatéria no direito posto, de modo -
buscou reproduzir em ambiente digital as técnicas associadas aos EQOM s
resolucio consensual de controvérsias®. iy

. Os autores descrevem a evolucdo desse métedo, apontando que a tran

sicio dos métodos consensuais para o ambiente digital tornava-o &mmwmﬁmmwo-
que era m.:mni_EmEm visto como deficiéncia — ndo havia interagio face a HM e
todas as informacées eram registradas, e dependiam de inteligéncia mamﬁm._”n.
passaram a ser vistas como vantagens*’. )

de consumo. Disponivel em https://www.jota.info/opiniao-e-analise/artigos/portal-d.
-consumidor-em-numeros-10022019. Acesso em 31/07/2019. o
41. Cf. GONCALVES, Carolina Visentini Ferreira; MARQUES, Ricardo Dalmso. Acesso a
ordem juridica justa nas relacoes de consumo e a tecnologia: O uso de métodos onli-
ne de solucao de conflitos (ODR) na resolugio de demandas de consumo. Disponivel
em htips://wwwjota.info/opin iao-e-analise/artigos/acesso-a-ordem-juridica-justa-nas-
-relacoes-de-consumo-e-a-tecnologia-15032019.
Nessa linha, FABIANA D'ANDREA RAMOS dd noticia de que: “Apresentada como uma
forma de “mediagdo on-line”, a plataforma foi divulgada em todo o pais em convénio com
os tribunais estaduais e federais. No Rio Grande do Sul, a parceria entre o Tribunal de
Justica e a Secretaria Nacional de Consumidor foi consolidada pelo lancamento do projeto
“Solucdo Direta — Consumidor”, por meio do qual a plataforma ¢ divulgada diretamente
no site do tribunal e também ¢ oferecida nos balcoes dos juizados especiais civeis, como
alternativa a judicializacdo da demanda. Servidores foram orientados a repassar aos ci-
dadaos as instrucdes para utilizacao da plataforma antes de registrar as demandas solici-
tadas” {ob. cit.}.
Digital Justice: Technology and the Internet of Disputes, Nova York: Oxford Univer-
. sity Press, 2017, p. 33.
; .I. %3.58:%?.. while the lack of face- to- face interaction does reduce the richness of com- i
ﬂ:a_nnzg. it also conveys advantages for those who employ asynchronous communica- V
m_q.‘_.nﬁr as time to consult and conduct research before replying. Similarly, the decrease
o dn mﬂmﬁ.ﬁk due to documentation can assist in quality control and dispute prevention ef !
5 ?ar ﬁ_gmg the intelligence of the machine can enhance efficiency through automation,
.&inw.OUN systems to handle staggering numbers of small- scale conflicts.” (KATSH, i

42

43
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onflitos online, tais
pos de dis-
demandas,
¢ 0s termos

sistema de resolucao de ¢
vio desde identificar os ti
das partes, reconfigurar as
s informadas, até redigi
formuldrios, respostas a
. se nao for alcancado o

As tarefas realizadas por um
como aquela criada pela plataforma eBay,
puta, distinguir os interesses das posi¢oes
sugerir opcoes de solucoes, manter as parte
do acordo®. E isso € feito com o preenchimento de
s feitas pelo sistema de inteligéncia artificial e
¢do de um mediador*.
ela ferramenta p

s significou que 0s dados co
e novas disputas €, també

ﬁﬁﬂmﬁﬂ:m
acordo, com a interven

Ademais, a evolugdo daqu
sistema de resolucdo de conflito
¢oes submetidas permitiram a prevencao d
tacdo da solugdo daquelas que continuassem a surgir®’.

ara o que se entende como um

lhidos das reclama-
m, a facili-

Ethan: RABINOVICH-EINY, Orna. Ob. cit., pp. 33/34). Em mesmo sentido, MAXI-
MILIAN A. BULINSKI ¢ ] J. PRESCOTT observam que: “Many of the critical advan-
tages of OCR systems derive from a few simple facts. Bringing two people together, in
person, at the same time, with bath parties suitably informed about the dispute is cost-
ly and difficult. At @ minimum, it requires travel, scheduling, and precisely timed infor-
mation support. Add to this situation the facts that these mectings often occur deep in
courthouses; that one of the parties (the litigant) may be poorly educated about the law,
worried about the worst case scenario, and unable to hire an attorney; and that the oth-
er party (the judge or decision maker) is in much shorter supply and has the power to
unilaterally change the script. In sum, you have a recipe for disaster. Qur courts today
cope with these issues, but only barely, and only by imposing large, often-forgotten costs
on the public. One is forced to wonder how long a bank would remain in business if mak-
ing a withdrawal required waiting for four hours to see a teller” (Online Case Resolu-
tion Systems: Enhancing Access, Fairness, Accuracy, and Efficiency, 21 Mich. J. Race
& L. 205 (2016). Disponivel em r:mm.,\\qmﬁoﬂsg_mécnswnr.nmﬁ\én_?csSmmu.I.
Acesso em 31/07/2019).

45. “These component tasks included: identifying dispute types; exposing parties’ interests;
EE:M questions about positions; reframing demands; suggesting options Jor solutions;
m:o:::m some venting; establishing a time frame; keeping parties informed; disaggregating
issues; matching solutions to problems; and drafting agreements” (KATSH Ethan;
RABINOVICH-EINY, Orna. Ob. cit., p. 34). . ,

46. “The end product was a two- stage process of technology- assisted negotiation, using online
RS,S.M s QH:Q stage to make claims and exchange demands, then escalating to an online
mediation involving a human mediator if no settlement were reached in the first stage.”
(KATSH, Ethan; RABINOVICH-EINY, Orna. Ob. cit., p. 34).

47. “In an O_uw system, data is generated that reveals patterns of disputes and provides
opportunities to both facilitate and monitor consensual agreements, thus making dis-
putes in the future less likely” (KATSH, Ethan; RABINOVICH-EINY, Orna. Ob. tit

p- 35).
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Por sua vez, a Comissao das Nacoes Unidas para o Direito Comercig| I
ternacional (UNCITRAL) estabeleceu em nota técnica que a resolugio de w.:-
putas online ¢ simplesmente: “a mechanism for resolving disputes throu rn c
use of electronic communications and other information and noEE:Em _:S
technology” (p. 4). e

Diz-se, também, que o procedimento das ODRs pode ter trés etapas: a p,
gociagio, a facilita¢ao do acordo e uma etapa final que dependera de cada ca N
Em especial, ¢ afirmado que as ODRs sao regidas por principios de ..Ewmam:nm_.o.
de, independéncia, eficiéncia, efetividade, devido processo, equidade (fairne Y
responsabilidade (accountability) e transparéncia. 3,

Em suma, um sistema de resolugio de disputas online adapta técnicas
métodos consensuais ao ambiente virtual, auxilia a descri¢do do caso monsmOw
informagdes, apoia a tomada de decisoes com auxilio de inteligéncia m,_;:.._ﬁ nHm
inclusive com sugestio de solugdes e, caso nao se alcance o acordo, m:nmamsﬂ .
a disputa para o meio de resolugio adequado. !

Estabelecidos esses parametros, passa-se a descri¢io encontrada no site
consumidor.gov:

“O Consumidor.gov.br ¢ um servigo publico e gratuito que permite a inter-
locugao direta entre consumidores e empresas para solugdo alternativa de
conflitos de consumo pela internet.

Ele ndo constitui um procedimento administrativo e ndo se confunde com
o atendimento tradicional prestado pelos Orgaos de Defesa do Consumi-
dor. Sendo assim, a utilizagdo desse servigo pelos consumidores se dd sem
prejuize ac atendimento realizado pelos canais tradicionais de atendi-
mento do Estado providos pelos Procons Estaduais e Municipais, Defenso-
rias Publicas, Ministério Publico e Juizados Especiais Civeis.

A principal inovacdo do Consumidorgov.br estd em possibilitar um con-
tato direto entre consumidores e empresas, em um ambiente totalmente
publico e transparente, dispensada a intervengdo do Poder Publico na tra-
tativa individual.™*

ﬁwa de aproximar as partes do conflito, a plataforma gera indices de re-

n_mEmnOWm resolvidas e de satisfagdo (informados pelos préprios usudrios), que

- 8o publicos, o que permite categorizi-la mais propriamente como um sistema
- dereputagao®. .

« Rttps/www.consumidor.gov.br/pages/conteudo/publico/1, acesso em 21/07/2019.

.49, *Sistemas de reputac ;
T _wn 53:. m&nﬁo agregam informacdes de consumidores acerca das experiéncias
1% 5 ?mamnﬂma «com empresas. As informagdes representadas nesses sites
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quisi¢do de bens o :
dor.gov e a partir ¢
2 incentivos pard
—seja na auséncia
ente, em

Consumidores interessados na a .
poniveis no site consumi
que, por sua vez, gera 1t
ces de reputacao
das, ?n?%ﬁﬂm?ﬁ

ar as informagoes dis
ou outro fornecedor, 0
modo a obter bons indi
¢io — e sejam escolhi

m:?
entre um
empresas atuem de
de reclamacoes, sejanasua solu
3 ntes.”
relaciio aos seus concorre -
e reputagdo possam atuar na facilitagao da
A informacgoes
resolucdo de conllitos ou mesmo na sua prevencao - ﬁoamnmsmw. E_.m s e =
que © fornecedor altere comportamentos abusivos ou corrija 1a P
o — eles dependem de outros fatores alheios a sua estrutura para que

No entanto, embora sistemas d

para
exempl

s
strucdo da confian¢a dos consumidores

alguns casos, csses sistemas também
de determinados padroes ou requerimentos considerados im wo.za::nm
bidos por parte dos consumidores, por meio da aferi¢do de
eu portfolio (Edelman, 2011; Park,
Lima: GARCIA, Leandro Sumida
fianca e Reputagao no Comércio
lo.br/pdf/rac/v20n1/1415-6555-

como um mecanismo para con

sdo compreendidas
Imeroth, & Zhao, 2010). Em

(Swamynathan, A
atuam na verificacao
para rediicao dos riscos perce
selos e certificados para as empresas inseridas em s
Bhatnagar, & Rao, 2010).” (FEITOSA, Douglas de
Garcia. Sistemas de Reputagio: Um Estudo sobre Con
Eletronico Brasileiro. Disponivel em http://www.scie
rac-20-01-00084.pdf, acesso em 31/07/2019, p. 90).
50. Como se extrai da descri¢ao do servigo no proprio site: “Os dados das reclamagoes re-
gistradas no Consumidor.gov.br alimentam uma base de dados publica, com informacdes
sobre as empresas que obtiveram os melhores indices de solucdo e satisfa¢do no tratamen-
to das reclamacoes, sobre aquelas que responderam as demandas nos menores prazos, en-
tre outras informagoes. O desempenho das empresas participantes pode ser monitorado a
partir do link Indicadores.
Por meio da aba Relate do Consumidor, é possivel ler o contetido das reclamacgdes, respos-
tas &n.m empresas ¢ comentdrio final dos consumidores, sendo inclusive possivel realizar
pesquisas por: palavras chave, segmento de mercado, fornecedor, dados geogrdficos, drea,
assunto, problema, periodo, classificacac (resolvida / nao resolvida/ nao avaliada) e/ou
nota de satisfacdo, entre outros filtros.
E clicando em Dados Abertos, é possivel obter os dados atualizados que alimentam os indi-
cadores da plataforma, em formato aberto, o que permite a qualquer interessado promover
a elaboracao de iniimeras andlises e cruzamentos eventualmente ndo contemplados pelas
consultas disponiveis na plataforma. 4 ik
O.ho.ﬁ:EE? gov.br fornece informagdes essenciais a elaboragdo e execucao de pollticas
publicas de defesa dos consumidores, bem como incentiva a competitividade ne mercado
_u&m.:_m:_o:.n da qualidade de produtos, servigos ¢ do atendimento ao consumidor. Es
MSQRQ .m monitorado pela Secretaria Nacional do Consumidor — Senacon — do ?m:_,uawwm
...MBWM.M_MP Procons, Defenserias Publicas, E.EWR:S Publicos, Agénclas Reguladorus,
utros 6rgdos, e também por toda a sociedade.” (https://www.consumidor govh
pages/contendo/publico/1, acesso em 31/07/2019). e R
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T i i
P oduzam esses Hmwc_nmmo.mq tais como o grau de E—T:—Smﬂwo do consumiq
1
or ¢

suas Mxvnﬁmcém sobre o produto ou servicos contratados, a disposicao (

n 6 n s : .

anm or em corrigir praticas e atuar em conformidade com regras Emmm:&o for-
as, notadamente aquelas extraidas da interpretacao jurisprudencial e

Desse modo, reconhecer a plataforma consumidor,gov como mecanj
resolucdo de disputas online so € possivel se adotado um conceito _umMEmEo de
plodo que sejam tais ferramentas ou sistemas, considerando-se que s mm_.:m —
0 que seria a primeira etapa, a negociagio, do procedimento das OUWM Prange

6. ConcLusAo

: mmm:w artigo pretendeu responder a pergunta: os ODRs, utilizados co
ros de acesso ao Judicidrio, ampliam o acesso a justi¢a? el
Co i
| mo visto, em tese, reconhece-se que filtros de acesso ao Judicirio, i
cluidos os que fazem uso da tecnologi ine di o
nologia, como os online dispute resoluti
desenhados e escolhidos a ir d itéri e e
- : partir de um critério de adequacdo ao conflito
e ~5 resolver, tém potencial para otimizar a garantia de acesso  justica e
ialmen iti a i -
P : ».n por permitirem a superagao de obstéculos bdsicos para o exerci m
da cidadania, como a linguagem. .
. . - .
x U~ ssa anﬂEnmo eminentemente tedrica, ndo advém, necessariament
onclusa j i ja : %
e :mmom,m.@m seja possivel, sequer desejdvel, a aplicacao obrigatoria de
s a0 l__.u wodm:o. de forma generalizada, como mecanismo de reducio de
acervo. As iniciativas nesse sentido tém se fundado em uma presuncio (pre
concep¢ao) na i iri -
pone MM ov. Mmm confirmada por pesquisas empiricas sérias de que as condicio-
e (parida n.mm armas, auséncia de déficit informacional, entre outros) que
M.m B_ ema o:B_Nmnmo.mm acesso 2 justica pela adogao de filtros consensuais es-
ﬁ i %memimm na realidade atualmente existente. Podem, portanto, sob o pre
extode a justi ilegi ; . -
incrementar acesso 2 justica, acabar por ilegitimamente obstaculizé-lo.

womﬂmwﬂw%ﬂmmwwﬂ “o S.M_En.m_m E.mr”t.o%mm de online dispute resolution, ¢
R ensi mewo de iniciativas legislativas voltadas torni-las
e Rical et Wm aescalada de acesso ao Judicidrio, passo necessdrio para
e @.Em:o processual de admissibilidade da resolugio do mé-
‘ esse de agir.

: nﬁmﬂﬂ MM“M me p“mmww mn.:du descritos de presungio de uma m:vnaoammmm
- wnnmuﬁmo i _.Qawmq uais .:mo constatada na prdtica, esse movimento tem
P m@:ﬁ ' nwc_zzo:nw Mgczwnmmmm sobre o que constitui um programa de
R o mmu,.amo ”E,EB,.. 4 MM” M”mﬂo %&m analise da vmmmm?qam do consumidor.

) muitd, pod qualificada como um sistema de reputagao.
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ados a solucdo dos
nizar acesso a
idrias que
e me-

pergunta proposta, € poss
lution, desde que adequ
os, tém ﬁoﬁn:nm& de otil
politicas publicas judic
mesmo como forma d
desempenho na solucao de conflitos e melhor
ralizada da comprovacao da realizagdo do
tro lado, é medida voltada a redugao
4culo para a coneretizacao dos

Portanto, em resposta a
¢ filtros de online dispute reso
especialmente, ndo obrigatdri
e, seria salutara construgio de
io desses mecanismos, até

cio d
litigios €,
justica. Inclusiv
incentivassem:a utilizag
|hor avaliar qualitativamente seul
ori-los. A obrigatoriedade gene
rimento administrativo, por ot
e a se tornar mais um obst

aprim
prévioreque
de acervo que tend
direitos do cidadao.
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