A entrevista psicol 0gica como um processo
dinamico e criativo
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RESUMO

A Avaliagdo Psicoldgica pode ser realizada por meio de varias técnicas que o psicélogo tem a sua disposi¢éo: a
Entrevista, a Observacdo, os Testes, etc. Neste artigo, 0 autor faz umarevisao tedrica e buscaanalisar 0s aspectos vincu-
lados a situagdo da Entrevista Psicol 6gica como um instrumento indispensavel e poderoso que o psicologo possui no
processo de Avaliagéo Psicoldgica. Infelizmente esse lugar privilegiado da Entrevista Psicol 6gica nem sempre tem rece-
bido a devidaimportancia.
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ABSTRACT

The psychological interview as a dynamic and creative process

The Psychological Assessment can be carried out by several techniques that the psychologist has at his disposal:
Interview, Observation, and Tests. In this article, the author makes a theoretical revision and tries analyze the aspects
related to Psychological Interview as an indispensable and powerful instrument to the psychologist in the process of

Psychological Assessment. Unfortunately the real importance of Psychological Interview not always is recognized.

Keywords: psychological assessment, psychological interview, dynamic process.

INTRODUCAO

Inicialmente, o0 que é uma entrevista psicol égica?
Etimol ogicamente, é uma*visdo entre”, que perpassa,
gue passa através de duas ou mais pessoas. A entrevis-
tatorna-se assim umactroca, um didogo (umapaavra
entre dois), uma relagdo, uma comunicagdo, um en-
contro, enfim, as conceituagdes sdo tantas quantas séo
0s(as) autores(as) que se debrugam sobreo tema (Anas-
tasi & Urbina, 2000; Assumpcdo, 1977; Benjamin,
1996, Hindle, 1999; L odi, 1998; Rech, 2000, entre ou-
tros. Mas em todos el es/elasha dois pontosinvariaveis
gue sdo: comunicagdo entre pessoas. E ainda, aexpres-

Endereco para correspondéncia: Rua Adonis de Souza, 26

s80 entrevista psicol 6gica é efetuada pel os psicdlogos
no exercicio de suas atividades. Estes|evam em conta,
por certo, regras e fatores psicol gicos observados an-
teriormente, mas o objetivo visado € o de resolver um
dos problemas que entram normalmente no quadro da
psicologia (selecéo e orientacdo profissional, pesqui-
sas psi col 6gicas, estudos de opini&o publica, exame de
personaidade, etc.).
DESENVOLVIMENTO

A escolhadesse tema se deu devido aminhaexpe-
riéncia profissional como psicologo especialista em
transito, no Departamento Estadual de Transito do Es-
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tado de Pernambuco, e pelo fato de utilizar entre ou-
tros recursos técnicos a entrevista psicoldgica em
minha atividade profissional diaria.

A conceituacao classicadaentrevista psicoldgica,
base para muitos autores que vieram a seguir, € ade
Sullivan (1970), que a define como:

Umasituagdo de comunicagdo vocal entre duas
pessoas (a two-group) mais ou menos volun-
tariamente integrados num padrdo terapeuta-
cliente que se desenvolve progressivamente
com o propésito de elucidar formas caracte-
risticas de vidadas pessoas entrevistadas, e vi-
vidas por elas como particularmente penosas
ou especialmente valiosas €, de cuja elucida-
¢do ela esperatirar algum beneficio (p. 4).

Aqui nos interessa a entrevista psicol 6gica, enten-
dida como aquela na qual se buscam objetivos psico-
| 6gicos (investigacdo, diagndstico, terapia, etc.). Dessa
maneira, Nosso objetivo ficalimitado ao estudo daen-
trevista psicol 6gica, ndo somente para assinalar algu-
mas das regras préticas que possibilitam seu emprego
eficaz e correto, como também para desenvolver em
certamedida o estudo psicol 6gico da entrevista psico-
|6gica. De acordo com Bleger (1998) na consideracéo
da entrevista psicol 6gica como técnica, ela tem seus
proprios procedimentos ou regras empiricas:

Com osquaisndo sd seampliaeseverificacomo
também, a0 mesmo tempo, se aplica o conheci-
mento cientifico. Essaduplaface datécnicatem
especia gravitagcdo no caso da entrevista por-
que, entre outras razbes, identifica ou faz coe-
xistir no psicélogo as funcBes de investigador e
de profissional, j& que a técnica € o ponto de
interac8o entre a ciéncia e as necessidades pr&
ticas; € assm que a entrevista alcanga a aplica-
¢do de conhecimentos cientificos e, a0 mesmo
tempo, obtém ou possibilita levar a vida diéria
do ser humano ao nivel do conhecimento e da
elaboracdo cientifica. E tudo isso em um pro-
cesso ininterrupto de interagdo (p. 1).

Conforme Augras (2002) na situagdo do encontro
em psicologia clinica, 0 aspecto da informacdo para
fins de diagndstico é especificamente afalado clien-
te, ou sgja, asituacdo dafalaapontadoisvetores. fala-
se e ouve-se. Dessa forma, o registro realizado pelo
entrevistador do discurso do cliente: quer sgjaorela-
to razoavel mente espontaneo obtido na entrevista, ou

0 conjunto das respostas adeterminados estimul os que
constituem o aparato instrumental préprio dasuapro-
fissdo, € o material basico que fundamentaa compre-
ensdo do “caso” (Augras, 2002, p. 82).

Tavares (2002) ressalta que as técnicas de entre-
vistas favorecem a manifestacéo das particul aridades
do sujeito, permitindo assim ao profissional:

Acesso amplo e profundo ao outro, aseu modo
de seestruturar e de serelacionar, maisdo que
gualquer outro método de coleta de informa-
¢Oes. Por exemplo, aentrevista é atécnicade
avaliacdo que pode mais facilmente se adaptar
as variagOes individuais e de contexto, para
atender as necessidades colocadas por uma
grande diversidade de situacbesclinicas e para
tornar explicitas particul aridades que escapam
aoutros procedimentos. Por meio dela, pode-
se testar limites, confrontar, contrapor e bus-
car esclarecimentos, exemplos e contextos
para as respostas do sujeito. Esta adaptabili-
dade coloca a entrevista clinica em um lugar
de destague inigualavel entre as técnicas de
avaliacéo (p. 75).

Enfatizando o tema, pode-se dizer que o objeto da
entrevista psicoldgica é a relacdo entre entrevistador
(aquem se pede gjuda) e o entrevistado (aquele que
pede ajuda). Da mesma forma, mesmo que a entre-
vista psicol 6gica sejausada com afinalidade explici-
ta de se fazer algum tipo de avaliacdo — e nesse caso
Seu objeto seria 0 de avaliagdo de aspectos psicol ogi-
cosdapersonalidade—aobservacéo participante, como
diz Sullivan (1970), ou a observacdo dainteracéo, ou
aobservacdo do campo, segundo Bleger (1998), €0
ponto bésico e principal dessa técnica.

Gill e colaboradores citados por Thoma & Kéche-
le (1992) apontam que a entrevista psiquiatricatradi-
cional contrapde-se a“entrevistadindmica’ aqual se
orienta segundo trés metas: estabelecer uma relacdo
entre duas pessoas, uma que sofre e pede gjuda e ou-
tra que é um profissional; proceder a uma avaliacéo,
dagquela gue sofre e reforcar o seu desgjo de trata
mento.

Desenvolvendo um pouco mais este estudo seria
convenienteinvestigar quais sG0 0s componentes des-
sa interacdo dinamico-participante entre entrevista-
dor e entrevistado. Nesse sentido, a observacéo é um
elemento essencial que deve ser inerente ao papel do
entrevistador, ou observador participante.
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A observacdo, exercida pel o entrevistador partici-
pante do campo da entrevista, torna-se a principal
estratégia técnica para a coleta e a organizacdo das
informacgdes de gque ele necessita para a avaliacéo
das func¢es psiquicas do entrevistado. Sem esse pro-
cedimento ndo € possivel entrar em contato com o
mundo mental do entrevistado, o que € uma das me-
tas da entrevista de avaliagdo. A questdo aqui é que
essa avaliacdo se faz ao vivo e ndo in vitro. Vivos
estdo o entrevistador e 0 entrevistado e, como jadis-
semos, 0 objeto da observacdo € a relagdo entre 0s
dois. Por isso, diz-se que a observacao é participante,
umavez que o entrevistador também compde, com as
suas vivéncias, o campo da entrevista (Hulak, 1988).

E importante ressaltarmos o trabalho de E. Rolla
(1981), psicanalista argentino, sobre a entrevista psi-
canalitica usada com fins de avaliacgo. Ele propde
alguns passos estratégicos na condugdo da entrevista
que permitem a avaliacdo das ansiedades e defesas e
a qualidade das relacbes de objeto do entrevistado,
bem como dos pontos nodais dos seus conflitos. Su-
gere que o entrevistador fique atendo a organiza-
¢do de trés momentos da entrevista: a chegada do
entrevistado; o curso intermediério da conversa e o
momento final da entrevista, quando se da a separa-
¢d0. Propde também que as andlises das ansiedades e
defesas revel adas nesses momentos sejam os indica
dores maisimportantes para avaliacéo desegjada. Fala
de ansiedades parandides, fobicas, de defesas mania-
cas ou obsessivas usando uma linguagem psiquiatri-
caemprestada a psicandlise.

Mas, o interesse que as proposi¢cdes de E. Rolla
(1981) podem ter prende-se, anosso ver, aidéiade que
0 entrevistador deva ter uma organizacdo que oriente
as suas observagdes segundo um model o tedrico de-
finido. Esta é uma idéia Util para os entrevistado-
res-avaliadores: passar da observacéo a hipétese de
trabalho organizando os dados obtidos utilizando-
se de um referencial tedrico que dé sentido ao con-
junto das observacoes.

Dessa forma, para Silveira (2001) os referenciais
tedricos oriundos da Psicandlise, Gestalt, Behavioris-
mo, influenciam tanto a técnica daentrevistaquanto a
suaandlise, ou sgja

A fundamentacgdo tedrica do psicologo permite
realizar a entrevista em condicdes metodol 6-
gicas maisrestritas, convertendo-aem instru-
mento cientifico com resultados confiaveis.
Entretanto, aentrevista, utilizadaisoladamente,

ndo substitui outros procedimentos de investi-
gacdo da personalidade, mas completa os dados
obtidos por outros instrumentos (p. 100).

Temos também segundo Bleger (1998) que a en-
trevista pode ser de doistipos fundamentais: abertae
fechada.

Na fechada as perguntas ja estéo previstas, as-
sim como aordem eamaneiradeformul&las, e
0 entrevistador ndo pode alterar nenhuma des-
tas disposicOes. Na entrevista aberta, pelo con-
trério, o entrevistador tem amplaliberdade para
as perguntas ou para suas intervencdes, permi-
tindo-se toda a flexibilidade necessériaem cada
caso particular. A entrevistafechada é, nareali-
dade, um questionario que passaater umarela
¢80 estreitacom aentrevista, namedidaem que
uma manipulacdo de certos principios e regras
facilitae possibilitaaaplicacdo do questionério
(p. 3).

Porém, devemos desde ja destacar que aliberdade
do entrevistador, no caso da entrevista aberta, reside
num manejo que permita, namedida do possivel, que
0 entrevistado configure o campo da entrevista se-
gundo sua estrutura psicoldgica particular ou — dito
de outramaneira—"“que o campo daentrevista se con-
figure, o méximo possivel, pelasvariaveis que depen-
dem dapersonalidade do entrevistado” (Bleger, 1998,
p. 4).

Assim sendo, aentrevistaaberta permite um apro-
fundamento mais amplo da personalidade do entre-
vistado, embora a entrevista fechada permita uma
melhor comparagdo sistemética de dados, além de
outras vantagens proéprias de todo método padroni-
zado.

De outro ponto de vista, considerando o nimero
de participantes, distingue-se a entrevista em indivi-
dual e grupal, seja um ou mais os entrevistadores e/
ou os entrevistados. Vale ressaltar aqui como exem-
plo deentrevistagrupal asentrevistas sistémicas para
avaliar casais e familias que estéo se tornando cada
vez maisrelevantes em psicologia, sobretudo quando
h& a demanda de atengdo psicol 6gica para criangas e
adolescentes (Féres-Carneiro, 1996). Elas podem fo-
calizar aavaliacdo daestruturaou dahistériarelacio-
nal ou familiar. Podem também avaliar aspectos
importantes da rede social de pessoas e familias. Es-
sas técnicas sdo muito variadas e fortemente influen-
ciadas pela orientagdo teodrica do entrevistador
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(Tavares, 2002). ParaBleger (1998) arealidade é que,
em todos 0s casos, “a entrevista € sempre um fend-
meno grupal, ja gue mesmo com a participacdo de
um sb entrevistado sua relacdo com o entrevistador
deve ser considerada em fungdo da psicologia e da
dindmica de grupo” (p. 4).

AindaparaBleger (1998) pode-sediferenciar tam-
bém as entrevistas segundo o beneficiério do resulta-
do; assim, podemos distinguir: @) a entrevista que se
realiza em beneficio do entrevistado — que é o caso
da consulta psicol égicaou psiquiétrica; b) aentrevis-
ta cujo objetivo é a pesquisa, na qual importam 0s
resultados cientificos; c) a entrevista que se realiza
para um terceiro (uma institui¢do). Cada uma delas
implicavariveis distintas a serem levadas em conta,
ja que modificam ou atuam sobre a atitude do entre-
vistador, assim como do entrevistado, e sobre o cam-
po total da entrevista. Uma diferenca fundamental é
que, excetuando o primeiro tipo de entrevista, osdois
outros requerem que o entrevistador desperte interes-
se e participacdo, que “motive’ o entrevistado.

Damesma forma, conforme Tavares (2002), as di-
versas técnicas de entrevista tém em comum o objeti-
vo de avaliar parafazer algum tipo de recomendacéo,
seja diagnostica ou terapéutica. A entrevista, como
ponto de contato inicial, é crucial para o desenvolvi-
mento de umarelacdo de gjuda. A aceitacdo das reco-
mendacdes ou a permanénciano tratamento dependem
de algumas caracteristicas importantes desse primeiro
contato, que sdo i nfluenciadas por um conjunto de com-
peténcias do entrevistador. A dificuldade de aceitacéo
das recomendagdes ou adesisténciadeiniciar um pro-
cesso terapéutico, quando ocorre, se da nos primeiros
contatos.

Umaentrevista, naprética, antes de poder ser con-
siderada umatécnica, repetindo, deve ser vistacomo
um contato socia entre duas ou mais pessoas. O su-
cesso da entrevistadependerd, portanto, daqualidade
gera de um bom contato social, sobre o qual se apdiam
as técnicas clinicas especificas. Desse modo, a exe-
cucdo da técnica é influenciada pelas habilidades in-
terpessoais do entrevistador. Essa interdependéncia
entre habilidades interpessoais e 0 uso da técnica é
tdo grande que, muitas vezes, € impossivel separa-
las. O bom uso datécnicadeve ampliar o alcance das
habilidadesinterpessoais do entrevistador evice-ver-
sa. Para levar uma entrevista a termo de modo ade-
quado, Tavares (2002) ainda nos sugere que o
entrevistador deve ser capaz de:

1) estar presente, no sentido de estar inteiramente
disponivel para o outro nagquele momento, e po-
der ouvi-lo sem ainterferéncia de questfes pes-
soais;

2) ajudar o entrevistado a se sentir avontade e ade-
senvolver uma alianga de trabal ho;

3) facilitar a expressdo dos motivos que levaram a
pessoa a ser encaminhada ou a buscar gjuda;

4) buscar esclarecimento para colocagdes vagas ou
incompl etas;

5) gentilmente, confrontar esquivas e contradi¢des;

6) tolerar aansiedade relacionada aos temas evoca-
dos na entrevista;

7) reconhecer defesas e modos de estruturacdo do
sujeito, especialmente quando elas atuam direta-
mente narelagcdo com o entrevistador (transferén-
cia);

8) compreender seus processos contratransferén-
cias;

9) assumir ainiciativaem momentos de impasse;

10) dominar as técnicas que utiliza.

Examinaremos, a seguir, algumas dessas capaci-
dades.

Para estar presente e poder ouvir o outro, o entre-
vistador deve ser capaz deisolar outras preocupacdes
€, momentaneamente, focalizar sua atencdo no entre-
vistado. Parafazer isso, € preciso que suas necessida-
des pessoai s estejam sendo suficientemente atendidas
e que ele possa reconhecer 0s momentos em gue iSso
parece ndo estar ocorrendo. Isso implica que as ansi-
edades presentes ndo sejam t&o fortes a ponto de in-
terferir no processo. As ansiedades inconscientes do
entrevistador levam aresisténcia e dificultam a escu-
ta, principalmente de material latente na fala do en-
trevistado. Cuidando de suas necessidades pessoais,
o0 entrevistador poderd ouvir o outro de um modo di-
ferenciado. Essa escutadiferenciada, por si so, € con-
siderada uns dos elementos terapéuticos (Cordioli,
1993).

Por estar atendo ao outro, o entrevistador estara
mais apto a gjudé-1o a sentir-se a vontade e a desen-
volver umaalianca de trabalho. A alianca parao tra-
balho, segundo Tavares (2002), que mais tarde se
desenvolverd em uma alianca terapéutica, é compos-
ta de dois fatores:

A percepcéo de estar recebendo apoio e o sen-
timento de estarem trabalhando juntos. De-
senvolver uma atmosfera de colaboragdo é
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essencial para o sucesso deumaavaliacdo. Para
isso, € importante que o cliente perceba que o
entrevistador esté receptivo a suas dificulda-
des e a seus objetivos, que ele demonstra en-
tendé-lo e aceita-lo, que ele reconhece suas
capacidades e seu potencia, e que ele o gudaa
mobilizar sua capacidade de auto-gjuda. Essa
percepcao fortalece arelacio efavorece umaati-
tude colaborativa e participativa por parte do
sujeito (p. 52).

Considerada dessa maneira, devemos ressaltar
nesse momento aentrevista de devol ugdo que tem por
intencdo comunicar & pessoa o resultado da avalia
¢&0. Para Ocampo, Arzeno e Piccolo (1995), o pro-
cesso devolutivo deve consistir em observar aresposta
verbal do cliente ante a recepcdo da mensagem do
entrevistador. 1sso comp&e uma modalidade de in-
formacado que permite sintetizar corretamente o caso
eemitir o diagndstico e o progndstico com determina-
da seguranca e concomitantemente oferece o planga
mento acertado da orientaco terapéutica, conformefor
0 caso. Em muitas situagdes, esse momento éintegra-
do em uma mesma sessdo, ao final daentrevista. Em
outros casos, sobretudo quando as atividades de ava
liagdo se desdobram por mais de uma sessdo, € con-
veniente destacar aentrevistade devolugéo do restante
do processo.

Outrafinalidade daentrevistade devolucéo é con-
sentir ao entrevistado exprimir seus pensamentos e
sentimentos em relacdo as conclusdes e recomenda:
¢Oes do entrevistador. Ainda, permite avaliar a rea-
¢do do entrevistado a elas. Ou segja, segundo Tavares
(2002), mesmo na fase devolutiva, a entrevista man-
tém seu aspecto avaliativo e tem-se a oportunidade
de averiguar a atitude dapessoaem relacéo aavalia-
¢do e as recomendagdes, ao seu desejo de segui-las
ou de recusa-las. Finalmente como objetivo da en-
trevista de devolucao, destaca-se:

A importancia de gjudar o entrevistado a com-
preender as conclusbes e recomendacdes e a
remover distor¢Bes ou fantasias contraprodu-
centes em relacdo a suas necessidades. A de-
volucdo pode ser simples, como, por exemplo,
de que o0 motivo que o levou a procurar gjuda
pode ser atendido em um processo terapéutico
ou complexo, a ponto de requerer mais de uma
sesso (Tavares, 2002, p. 53).

CONCLUSAO

A egtruturacéo de todo um processo de psicodiagnés-
tico ndo foi o objetivo deste ensaio, também néo pre-
tendemos oferecer um manual do entrevistador, nem
um conjunto de receitas que lhe permitiriam ter sem-
pre sucesso has entrevistas psicol 6gicas, pelo contra-
rio, a proposta foi pensar e analisar a técnica da
entrevista a partir da abordagem de alguns autores e
apresentar os diferentes problemas que a técnica da
entrevista suscita, para gue possamos analisar corre-
tamente nossa propria atividade profissional como
entrevistador, compreender o que acontece e conduzir
entrevistas fecundas. Nesse sentido remeto a aten-
¢80 para a excelente e ja classica obra de Cunha e
colaboradores (2002), sobre o psicodiagndéstico, na
qual esses assuntos sdo discutidos com maestria.

Faz-se necessario assinalar que as entrevistas
podem se organizar segundo vérios tipos, como foi
apresentado, geralmente orientadas, segundo o enfo-
gue tedrico do entrevistador, segundo seus objetivos
e ainda segundo a sua estruturacéo. Faltaria acres-
centar algumas consideragdes quanto a estruturacao
daentrevista diagnostica. A nossa prética aponta que
amelhor forma de trabalho é a de propiciar uma or-
ganizacdo daentrevistado tipo livre, ou seja, o entre-
vistado pode orientar o tema da conversa da forma
gue quiser, e o entrevistador observara essa orienta-
¢ao0 ja como um elemento diagnostico. Sendo neces-
sario, acritério do entrevistador, pode-se passar para
uma organizagao mais estruturada da entrevista, com
autilizac&o de perguntas que esclarecam alguns pon-
tos que tenham ficado obscuros e que prejudiquem a
compreensdo da probleméti ca apresentada.

Finalizando, observamos gue o tema ndo se es-
gota, nem é nossa pretensao, pelo contrério abre pos-
sibilidades de novas leituras, 0 que nos incita a
curiosidade e o desgjo de posteriormente desenvol-
ver novas reflexfes considerando outros enfoques.
Espera-se que as informages prestadas possam mo-
tivar profissionais e pesqguisadores dedicados a essa
area, em que sdo exigidos do profissional, hoje em
dia, conhecimentos profundos dos transtornos men-
tais, compreensdo psicodindmica, dominio dos prin-
cipios tedricos da entrevista, além de sensibilidade e
empatia. Também se esperaque ele acompanhe os de-
senvolvimentos na area, por exemplo, de técnicas
estruturadas e exploracdes diagnostica.
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