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Leitura e Discussão em grupo
Texto: Envolvimento do usuário no desenvolvimento de 
produtos

Questão 1 – Por que é necessário envolver o usuário no desenvolvimento de um 
produto? Quais são os benefícios?

Questão 2 – Quais são as barreiras para envolver o usuário no desenvolvimento de um 
produto?

Questão 3 – Qual é a forma mais correta de se envolver o usuário no desenvolvimento 
de um produto? Comente a proposta de Damodaran (1996)

Questão 4 – Qual deve ser o papel do usuário no desenvolvimento de um produto 
segundo a teoria proposta inicialmente por Lettl (2007)?

Questão 5 – Quais são os tipos de usuários?

Questão 6 – Qual irá ser o papel do usuário no desenvolvimento do seu projeto no PI 
Inovação desse semestre?


