INTRODUCAO

Tratar dos problemas episternolégicos em ergonomia € particularmente dificil,

na medida em que consideramos a ergonomia em primeiro, como uma arte, uma

pratica profissional e, em menor grau, uma drea da ciéneia. Desta forma, uma refle-

xao epistemoldgica sobre a ergonomia deveria servir, prioritariamente, como uma
contribuicdo para a atividade dos que a praticam, sejam eles assalariados em empre-
sas, consultores ou pesquisadores universitdrios trabalhando em campo.

Estes profissionais tém em comum o fato de estarem sob contrato para trans-
formar ou conceber uma situacio de trabalho, escolhida por outros, cor prazo de- -

finido, recursos financeiros limitados e segundo modalidades precisas. As escolhas
destes profissionais, que sio guiadas pela tentativa de utilizar da melhor maneira

possivel o tempo e os recursos disponiveis, sfio sempre muito dificeis. Isto se deve -

ao fato de que todos os conhecimentos sobre o homem e seu trabalho nio podem ser
utilizados nas condigdes do contrato, mesmo se este for particularmente generoso e
esteja prevista a participacio de varias pessoas durante varios anos. Diversas ques-
toes sociais restringem a extensio e a profundidade da intervencio, mesmo se os
profissionais estiverem “muito livres”. Mecanismos complexos limitam a possibilida-
de de validacao dos resultados e a aplicacio das solugdes previstas pelo ergonomis-
ta. A prética da ergonomia é fortemente situada devido a contingéncias inelutdveis,
A eficdcia da agdo do ergonomista é determinada pela aceitagdo e bom uso destas
limitacdes. Desta forma, quern pratica a ergonomia néo tem as condi¢oes ideais para
responder aos critérios cldssicos da pesquisa cientifica, qualquer gue seja o dominio
da ciéncia em que estes trabalhos se situam.

Por outro lado, quem pratica ergonomia nio pode trabalhar sem utilizar os resul-
tados de pesquisas cientificas. Bstes resultados provém de diversas disciplinas que
contribuem com o0s saberes necessarios, os quais sdo, por natureza, pluridisciplina-
res. Outros avancos se situam em dois dominios proprios a ergonomia francéfona,
o da Andlise Ergonémica do Trabalho ¢ o da dindmica da transformagdo
dos constrangimentos. Esta tltima ndo sera discutida neste texto, pois Daniellon

(1996), que muito contribuin para o seu desenvolvimento, relata suas reflexdes nes-
te mesmo livro.

INICIO DA ERGONOMIA

O temo “ergonomia” foi usado oficialmente na Gri-Bretanha em 1947 pelo en-
genheiro Murrel, com a colaboracao do fisiologista Floyd e do psicélogo Welford. O
objetivo era denominar as atividades que estes trés pesquisadores e seus colabora-
dores desenvolveram em conjunto durante 2 Segunda Guerra Mundial a servico da
Defesa Nacional Britanica. Também visava langar um movimento que, inspirado
nesta experiéncia, permitia utilizar esta cooperacao pluridisciplinar na indristria e
em qualquer outra atividade civil.
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Desta forma, parafraseando Lacoste com relagio a geogrri\.ﬁa’: “A ergonomia
erviu em primeiro lugar para fazer a guerra”. Esta lemb.ranc;a nio é (,) resultaglci de
ima reflexio moral, mas visa chamar a atengdo para o fato de que fol necess'al ia a
Ztensa pressao ocasionada pela batalha da Inglaterra para fazer trabalharem .]LTHL.OS
entistas oriundos de disciplinas téo diferentes e QOtados de modos C.le pensau d}s‘~
intos e, a priori, incompativeis. Um fendmeno similar ocorreu na Primeira Guerra
Mundial, sem que houvesse uma continuidade apds o seu final.

Somente em meados dos anos b0 do século passado a ergonomia apareceu na
‘Franca. A sua institucionalizacdo aconteceu no inicio dos anos 60; tanto € que ao
“ser criado, em 1954, o primeiro laboratdrio na indastria francesa, o ternu_:) ergf:mo:
‘mia era desconhecido. Este laboratério foi entdo denominado “estudos fisiologicos
(Wisner, 1962},

: O objetivo da ergonomia na Gra-Bretanha era adaptar a maquina ao Homem, na
‘Franca o de adaptar o trabalho ao Homem, se opondo desta forma, ‘completla_mt_ant(—:;,
4 adaptacio do Homem & sua profisso (Bonnardel, 1‘943), conceito doml‘n‘ante‘a
época. As disciplinas que contribuiram para a ergonormg nascgntg fo1_',am a f\lSlOlogl.a
do trabalho, entdo dominante; a antropometria e a psicologia cientifica, s quais
deve ser adicionada a biomecanica. ¥ necessario recordar breﬂiemente 0 que eram
estas quatro disciplinas naquela época, além das suas evolugdes, pgra e‘v1tar que
sejam consideradas como se ja fossem o que vieram a ser 40 anos mais tarde.

A fisiologia do trabalho estava baseada essencialimente nas questoes en‘e{gét”i-
cas do trabalho muscular, tanto na Alemanha, no poderoso Max - Planck Institiit fiir
Arbeitphysiologie de Dortmund, dirigido sucessivamente por Atzler, Lehman e Mlﬂb
ler; como na Franca, no Laboratério de Fisiologia do rfl‘aﬂ)alho do CNAM, em Efal 1§,
cujos responsiveis foram sucessivamente Amar, Laugler, Soula“eAScherrer. ,Dul ante
todo este periodo, as medidas do consumo de oxigémo‘, da fl'equen61a cardiaca e da‘
temperatura central do corpo permitiam estudar a fisiologia do traballho mpsculal
e os efeitos do calor. Mais tarde apareceu a eletromiografia (EM@G). Ndo havia, nes-
ses laboratorios, pesquisas em neurofisiologia do trabalho, excetol no quev copcerne
a4 visdo e 2 fadiga auditiva. Na época, os esiudos de neurofisiologia restringiam-se
essencialmente a animalis e &s atividades sensdrio-motoras humanas.

A antropometria voltada para a ergonomia se encontrava em conﬂit;o com A an-
tropologia fisica, a qual tinha como problematica teorias (? metodologias volladas a
caracterizar os esqueletos das etnias vivas ou daquelas cujos regtos erain encontra-
dos em escavacoes. O ergonomista estava interessado no conhecimento Qas caracte-
risticas de trabalhadores vivos, ou mesmo vestidos com vestimentas mais ou I['Lel?OS
espessas, semn distincio de origem étnica. O ergonomista, celttamente, VLSa\fa distin-
guir as idades e os'sexos, mas com o objetivo de melhor avaliar as populagdes hete-
rogéneas na maneira como elas se apresentavarm, tanto como trabalhe}dores Qu Cf)mD
consumidores, Naquela época era muito dificil estabelecer um 'd1a10go cientifico
entre os especialistas em antropologia fisica e os da antropometrlfx pa'ra 1‘e€;popdel‘
as necessidades da ergonomia. A antropometria n&o trazia questdes insoliveis ao
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ergonomista, uma vez que a problemdtica parecia simples. As dificuldades pareciam
limitadas ao problerna, muito significativo, das contradigdes entre a diversidade das
dimensdes humanas e a uniformidade do material produzido em série.

A blomecénica progressivamente mostrou-se indispensdvel para o trabalho dos
ergonomistas, nos carmpos mais diversos: compreensio e modelizacio do gesto vo-
luntario, actstica, efeitos das vibracoes, modelos do homem como sistema de massas
suspensas, bicmecanica dos impactos ete. Uma das dificuldades existentes estava
ligada ao fato que os diversos especialistas em mecanica estavam distanciados uns
dos outros e o0s seus saberes estavam freqiientemente pouco adaptados as neces-
sidades dos ergonomistas. Os atritos exigiam uma transformacao da abordagem
habitual da mecénica racional. A mecénica dos impactos praticamente nio existia
na ranca até meados dos anos 60; entretanto, era necessario conceber automéveis
mais seguros, em casos de acidente.

A psicologia utilizada na ergonomia nos anos 50 era a considerada “cientifica”
isto €, a experimental. O modelo tedrico geralmente utilizado era o do behavioris-
mo. Do ponto de vista da comunicacio entre especialistas que contribuiam para a
ergonoriia, a vantagem existente a época estava no acordo existente sobre a neces-
sidade absoluta da prova experimental. Todavia, os psicologos estavam surpresos
com relagdo ao pequeno nimero de pessoas necessarias para que os fisiologistas
se convencessein sobre a realidade dos fendmenos que observavam. E verdade que,
para os fisiologistas do trabalho fisico, todo resultado poderia ser correlacionado ao
consumo de oxigénio por quilograma de muiisculo e por minuto. Os fisiologistas, por
seu lado, estavam surpresos com as variacoes dos resultados das experiéncias em
psicologia de um sujeito a outro e, desta forma, da quantidade de pessoas neces-
sdrias para assegurar um resultado aceitdvel. O desenvolvimento de ferramentas
estatisticas sofisticadas por parte dos psicologos surpreendia os fisiologistas, assim
como surpreendia a prudéncia dos psicélogos com relacdo a fendmenos aparente-
mente evidentes, como a fadiga. Na realidade, se por um lado a vontade de colaborar
era real por ocasiio da criaciio da ergonomia, importantes divergéncias eram ex-
pressas privadamente devido as profundas diferencas epistemolégicas com relacéio
ao paradigma compartilhado da experimentacio, e no (ue concerne a uma concep-
¢ao da ergonomia que consistia em fornecer ao engenheiro “dados cientificos” sobre
0 Homem, destinados a possibilitar uma melhor concepcio dos artefatos.

Assim, seria um erro crer que foi facil e, mesmo possivel, para os ergonomistas
constituirem uma abordagem comum dos problemas colocados pela pratica. Havia
queixas relativas ao fato que o mesmo fendmeno industrial seria tratado Como an-
tropométrico, biomecanico, fisioldgico ou psicolégico, dependendo do especialista
que era consultado. Isto ndo deveria surpreender a ninguém atualmente. Bastaria
tomar conhecimento da programacao de um Congresso temdtico atual sobre os
efeitos dsteo-musculares por esforgos repetitivos para que se descortine hoje em
dia a mesma diversidade de abordagens separadas. Este é o rmalor inconveniente da
abordagem ergondmica em termos de ciéncias aplicadas, onde o especialista projeta
seus proprios modelos com relacio ao real. Por outro lado, tem a vantagem de nio
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colocar questdes epistemoldgicas de modo operacional, mas somente em termos
“relacionais entre especialistas. Para facilitar a discusséo, seria suficiente organizar
s em Congressos sessdes especializadas para que cada um se sinta a vontade em um
i grupo que compartilhe aproximadamente as mesmas representagoes tedricas e os
“mesmos métodos de comprovacio.

Nestas condi¢des, os profissionals que atuam com ergonomia sentem-se a von-
tade, uma vez que eles também sdo especialistas. Nos vimos aparecer na lista de

.membres das socledades de ergonomia, em todo o mundo uma rubrica relativa ao
campo das competéncias declaradas, Ag vezes, estes campos sdo muito restritos.
Este tipo de arranjo parece ter sido considerado satisfatério em paises onde o tipc,)
- de ergonomia desenvolvida baseado na cultura anglo-americana € dominante. E

importante lembrar que existem ergonomias muito préosperas em paises onde os
conceitos positivistas e experimentais confinuam a ser a regra. Nessas nacoes,
as duvidas relativas a pertinéncia desta concepcao sao, em geral, mal recebidas,
quando mostram que o trabalho nio é o que se acreditava, Os dados experimgntais
relativos ao trabalho prescrito ndo permitem a elaboracéc de solugdes convenientes
para o trabalho real. Fato é que, nos paises de cultura anglo — americana, estas (1011\—
tradi¢oes néo sdo eliminadas, mas sim fratadas por inventdrios e, também gracas a
combinacio de dados provenientes de diversas disciplinas sob a forma de sistemas.

Os questiondrios, listas de verificacio (check-lists), estudos de incidentes,
combinados discretamente com os talentes de observacido de bons ergonomistas,
permitem, em muitos casos, evidenciar as dificuldades existentes no trabalho e rela-
ciond-las aos saberes necessarios. B importante salientar que nos EUA, a convoca-
cdo do ergonomista se faz, na mailoria das vezes para a concepcio de ohjetos. Nesses
casos, os saberes sobre o Homem se colocam comodamente para o engenheiro ao
lado dos saberes sobre os materiais e artefatos.

Experimentacdes do tipo guick and dirty, com relacio ao objeto que esta sen-
do concebido permitem, entre outras coisas, verificar a relagio do conhecimento er-
gonomico com o projeto. Para projetos mais amplos, o reagrupamento de diferentes
saberes se faz gracas a abordagem sistémica, constituida antes do desenvolvimento
da ergonomia devido a grandiosidade de certos projetos militares nascidos na se-
gunda Guerra Mundial: desenvolvimento brutal de uma ampla indistria aeronau-
tica, producgido da bomba atdmica, constituicio da astrondutica. Projetos civis de
grande envergadura exigiram pesteriormente a mesma abordagem sistémica, como
¢ 0 caso da concepciio das centrais nucleares ou de sistemas de telecormunicacio,
Nestes casos, a abordagem sistémica permite ainda a aceitacio e a incorporacio dos
mais diversos conhecimentos ergonémicos, quaisquer que sejam as suas diferencas
do ponto de vista epistemolégico.

No campo cientifico a situacfo, mostrava-se ainda mais satisfatdria, na medi-
da em que os problemas biolégicos estavam reservados aos higienistas industriais,
grupo constituido e inserido na indistria ha muito tempo. Para eles, os problemas
de tolerdancia a situagdes de trabalho estavam ligados a uma sociologia industrial




muito orientada para os problemas concretos. Dessa forma, a ergonomia se limitava
aos Fatores Humanos (Human Factors), tratados essencialmente por psicologos e

engenheiros que compartilhavam a mesma cultura positivista.

Nos paises de lingua francesa e, de modo mais geral, na Europa continental, a.
situagao inicial era profundamente diferente. Uma psicologia do trabalho com fraca
insercao social precisava conquistar o seu lugar nas ciéncias do trabalho, domina-

das pela medicina do trabalho, a qual possuia uma grande forca institucional — e

pelos laboratérios de fisiologia do trabalho, antigos e reconhecidos. Além disso, a°

auséncia da Franga na grande aventura tecnolgica produzida pelas exigéncias mi
litares da Segunda Guerra Mundial, conduzia os ergonomistas francéfonos a estabe-
lecerem uma problematica com menor influéneia da abordagem sistémica. Para os

ergonomistas francéfonos, as discordancias epistemoldgicas apareceram com Peso.

significativo, reforgadas ainda pela ligaciio de certos ergonomistas com a indistria

€ com 0 movimento operdrio que os deixava atentos aos efeitos da acao ergondrica

sobre o trabaltho.

Primeiras reflexdes epistemoldgicas em ergonomia

A evolugho da ergonomia nos 1ltimos 50 anos exigiu que em 1995, questies epis--
temoldgicas da ergonomia, fossem abordadas. Entretanto, estas questdes niio eram j
novas. Na conferéncia de abertura do I Congresso da SELF (Sociedade de Ergonomia

de Lingua Francesa), Metz (1965) j4 propunha a seguinte definicio de nossa discipli-
na: “ela (a ergonomia) situa-se no cruzamento da fisiologia do trabalho, da medicina
do trabalho, da psicologia industrial, da psicologia experimental, da ciéncia do enge-
nheiro, da ciéneia de concepgio, da organizacio e da pesquisa operacional”.

Justamente, ele ainda acrescentava: “Pode ser que esta lista ja seja, ou se torna-
rd rapidamente incompleta; ela deixa entrever a existéncia de facetas multiplas na
abordagem de um problema ergondmico; ela explica que muitos ergonomistas sao
ergonoristas em “tempo parcial” e vio buscar em outros campos de conhecimento
o0s dados que servirdo para melhorias do trabalho”.

Esta iltima observacio mostra as dificuldades existentes para uma abordagem
multidisciplinar, devidas & for¢a da légica prépria a uma disciplina, de seu quadro
tedrico e de sua metodologia. Metz ainda afirmava “que um dilogo deveria ser en-
gajado entre especialistas de disciplinas diversas que deveriam poder se comunicar
com precisao e compreender seus respectivos trabalhos. O carater multidisciplinar
do desenvolvimento mais recente da ciéncia e da técnica tem conseqiiéncias funda-
mentals no plano do conhecimento. O progresso do espirito reside na *desfragmen-
ta¢ao™ A ergonomia se situa exatamente nesta corrente atual. Ela é, principalmente,
multidisciplinar. Ela cobre um largo espectro de conhecimentos; agrupa o enge-
nheiro, o fisiologista, o médico, o psicélogo. E uma disciplina de sintese, convocada
para fornecer as bases de a¢fio em um campo onde a parte ocupada pelos fatores
nao controlados ou néo controldveis é importante”,
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Pacaud (1970) retoma o texto de Metz na sua conferéncia inaugural do VII Con-
resso da SELF, em 1969. O titule da conferéncia era: “A ergonormia face & grandiosi-
ade e aos defeitos da interdisciplinaridade”. Ela critica o conceito de multidiscipli-
raridade de modo poético: “Como podemos ver, todas as consideracoes e definicoes
fios conduzem a concepcio multidisciplinar da ergonomia que, tal como uma vista
Hérea de varios rios correndo em leitos independentes uns dos outros, seria mais
_ﬁma disciplina de sintese, uma imagem sindptica de fendmenos paralelos em vez de
ima interdisciplina explicativa da perpétua e varidvel interferéncia destes fendme-
Hos.... Tudo se passa como se os navegadores, partindo da mesma fonte, navegando
yor eursos d’agua diferentes, se encontram em uma foz comum e se dio conta, tanio
‘1ns como outros, com urbanidade e precisao, de todas as caracteristicas ou mani-
'=.'festagées exteriores de cada rio sem se preocuparemmn se, por acaso, na estrutura do
inter-rios, vias subterrineas ou comunicacdes intersticiais ndo asseguram, entre
“estes rios, trocas e determinactes mutuas”,

Rejeitando, desta forma, com elegincia e polidez a multidisciplinaridade, Pa-
“caud preconiza a interdisciplinaridade: “Esta dltima nao é a associacio de técnicas.
"Ila nao é, também, um didlogo entre especialistas! A interdisciplinaridade é um
modo particular de pensar, Ninguém diivida, atualmente, que o progresso cientifico
wontece nas fronteiras. Nio ¢ apenas tornar as fronteiras mutdaveis pelo didlogo
entre especialistas! kste didlogo ¢ indispensavel, mas ¢ insuficiente! Cada um de
nas deve “desfragmentar” em nosso proprio espirito, em nosso préoprio modoe de pen-
sar!”... Este apelo a desfragmentacio niio vern de hoje. Em 1958, o grande psicélogo
Kohler, o pai da etologia dos primatas escrevia: “O atravessar das fronteiras entre as
disciplinas constitui o método clentifico mais fértil”.

Para ajudar a preparar ergonomistas interdisciplinares, Pacaud “nao preconiza
que os esiudantes aprendam a dominar diversas técnicas ao mesmo tempo. Isto é
raramente possivel e geralmente exige toda uma vida. Mas podemos, numa primeira
fase, adguirir conhecimentos e uma base sélida em varias disciplinas, uma larga e
aprofundada cultura cientifica e, numa segunda fase, aprender a praticar no espi-
rito interdisciplinar uma especialidade escolhida com conhecimento de causa”
-Dirfamos, neste momento, que esia especialidade ensinada de maneira dissemina-
da pelo mundo é a ergonomia. Este fato nos leva a pensar que esta especialidade &
auténoma, mas nao pode viver sem se nutrir das aquisigdes de varias disciplinas,
aquisicOes dinamicas e assimiladas em um espirito interdisciplinar.

Kstes textos de Metz e Pacaud mostram bem uma rentineia, um pouco nostal-
dica, da antiga epistemologia que supunha a unicidade da ciéncia, de acordo com a
teoria filosofica do conhecimento, e que afirmava a continuidade e a universalidade
da fungéo racional (Duhem, 1906; Brunschvicg, 1922). Metz e Pacaud adotaram, de
uma forma ou de outia, a epistemologia cientifica inaugurada por Bachelard (1934)
e desenvolvida, em particular, por Canguilhem (1968) e Koyré (1961). Todavia, nos-
50s autores nfo parecem ter inteiramente levade em consideracio todas as carac-
teri{sticas dessa epistemologia “regional”; em particular, as nogGes de recorte epis-
temoldgico, de recorréncia ete. Pacaud mostra o beneficio que nds podemos obter a
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partir do fato que a *nova” epistemologia ndo concebe o realismo e o racionalismo
como doutrinas filoséficas opeostas, mas como dimensdes complementares de toda
investigacio cientifica (Barreau, 1990). O fato de que a nova epistemologia funda
uma “fina dialética” entre a teoria e a experiénceia convém muito berm as disciplinas
que contribuem para constituir a ergonomia. Também a idéia que “toda epistemo-
logia cientifica possui o trago dominante de complexidade essencial” convém aos
ergonomistas.

Nos dltimos 25 anos, como veremos mais a frente, a ergonomia de lingua france-
sa mudou muito, pelo menos na Europa e do modo como Metz tinha previsto, prin-

cipalmente devido ao desenvolvimento da psicologia cognitiva e da consideracéo da -

palavra no trabalho. Ela se defrontou, sobretudo, com uma questio epistermolégica
fundamental, que os ergonomistas tratam de maneiras muito diversas, a questio
do sentido. Quaisquer que sejam estes desenvolvimentos, considerados desde 1965
por Metz, parece que a ergonomia nio pode se distanciar da epistemologia cien-
tifica e regional, em que cada disciplina guarda todas as suas dimensées tedricas
e metodoldgicas. Fsta epistemologia tem também o mérito de ser histérica, “cada
ciéncia produz, a cada momento da sua histdria, suas préprias normas de verdade”,
A perspectiva interdisciplinar proposta por Pacaud evita tanto o isolamento como a
confusio das disciplinas, mas deixa por inteiro a questio da unidade e a dos limites
da ergonomia.

Evolucio técnica, econdmica e social do trabalho e novos campos da
ergonomia

A ergonomia, da maneira como se constituin apés a Segunda Guerra Mundial,
mostra sua importancia e se desenvolve de maneira significativa nos paises e nas
atividades que estéo em situagdo andloga aquela que se encontrava na Europa e
nos EUA, nos anos 40 e 50. A programacio dos Congressos da Indian Ergonomics
Society ou da South East Asia Ergonomics Society contém comunicactes sobre
antropometria, ainda mal conhecida, de pessoas pertencentes a diversos paises e
a diferentes meios sociais; sobre as capacidades cédrdio-respiratérias de operarios
ou camponeses, mulheres, jovens trabalhadores, pessoas com deficiéncia. .. Nota-se
trabalhos relativos & biomecinica e & ergotoxicologia. Tudo isto responde s ne-
cessidades maiores apontadas pelas condi¢fes atuais de trabalho da grande massa
de trabalhadores dessas nagoes. A parte moderna da atividade econdmica destes
paises estd ainda estreitamente ligada & transferéncia de tecnologia. Isto explica
a criagdo da antropotecnologia, uma vez que os dispositivos técnicos importados
foram concebidos para um ambiente profundamente diferente daquele que observa-
mos fm,'a dos grandes pafses industriais, sejam eles situados na Europa, na América
ou na Asia.

Nesses grandes paises industriais, de onde vem a tecnologia, grandes transfor-
magdes técnicas ocorreram devido &4 automatizagio, 4 informatizacio, ao progresso
das comunicagtes e & producio de energia barata, em particular a de origem nucle-
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ar. Note-se, ainda, a intensa mecanizacio da agricultura e, no caso dos transportes,
o aumento da velocidade, da seguranga e a diminuigao dos precgos. As exigéncias de
confiabilidade, de qualidade, o desenvolvimento da manutencao sao também fatos
essenciais. Assim, o trabalho mudou muito e a ergonomia se tornou um elemento
importante para o éxito técnico e, em particular, para o crescimento rapido da
producdo em novas instalagtes. Os desafios financeiros com relacio a previsio do
funcionamento real sdo melhor conhecidos. Isto se traduz por fortes investimentos
financeiros, uma orienta¢fo deliberada da pesquisa e do ensino para este tipo de
problema. A ergonomia transformou-se: de uma disciplina assimilada em primeiro
lugar para a luta pela satide no trabalho, contra os acidentes e pela melhoria das
condicoes de trabalho, tornou-se uma parte importante na contribuigdo para o su-
cesso técnico, econdmico e financeiro das novas tecnologias. Por exemplo, a Fran-
ca € o segundo pais produtor de programas para computador € um dos principais
construtores de cenfrais nucleares e de avides civis ou militares. Por causa disto, ¢
compreensivel que a convocacio dos ergonomistas tornou-se consideravel nesses
dominios.

Simultaneamente, grandes progressos ocorreram em disciplinas que existiam
no momento da criacio da ergonomia, mas que tinham orientacoes tedricas e me-
todolégicas diferentes. Este é o caso da cognicio individual ou compartithada, que
tornou-se uma parte essencial da psicologia. Outros conhecimentos apareceram
08 quais, segundo as escolhas epistemolégicas, podem ser incluidos ou excluidos
do campo da ergonomia como a lingiiistica e o seu desenvolvimento como psico e
socio-lingiiistica, como a psicologia e a antropologia cognitivas (cognicéo situada),
a psicodindmica ou a psicologia e a sociclogia da ética. Os progressos esperados,
ap6s um estudo ergondmico, ndo estdo mais ligados somente aos instrumentos e aos
sistemas de instrumentos, mas incidem na organizacio do trabalho e, mesmo nas
empresas, na formacio e na gestiio, ou ainda sobre a anélise contabil.

Certos ergonomistas ndo véem incovenientes a esta considerivel expansio e
acabam por dar a ergonomia o seu sentido etimoldgico, o de ciéncia do trabalho. Ou-
tros ergonomistas temem que, devido & extensfo do campo, a ergonomia desapareca
por dissolucgiio ou por explosdo. Oulros, ainda, sejam ou néoe psicologos de formacgio,
acreditam que a ergonomia pode se resumir a psicologia ergondémica e falam de uma
ergonomia psicologica. Esta ltima tendéncia que negligencia o corpo {antropome-
iria, biomecinica, fisiologia), proporciona um distanciamento radical no campo das
ciéncias com relacio & delimitacio inicial.

Em principio, nfio hd uma oposicio absoluta a ser formulada com relacio a esta
atitude, uma vez que a ergonomia, pelo menos para quem a pratica, € uma arte que
deve responder aos pi'chlemas que sio colocados. Todavia, o corpo reaparece a todo
instante nas questdes apontadas pelas novas tecnologias (frabalho com terminais
de computadores, colaboracio em um grupo gerenciando um sistema de comunica-
cao ete.)




