


1. LINGUAGENS DE INDEXACAO
Euirides A. do Vale

A escolha de uma linguagem de indexacdo é fator essencial para a
eficacia de um sistema de recuperagdo da informacdo. Deve-se
levar em consideragdo os objetivos do sistema, o tipo de usuario

e a abrangéncia ou especificidade do assunto a ser tratado.

As linguagens se dividem em dois grupos:

- Pré-coordenadas, que combinam ou coordenam os termos no momento
da indexacdo. Sado utilizadas principalmente em sistemas
manuais: catalogos de bibliotecas, bibliografias e indices

impressos etc.

- Pés-coordenadas, que combinam ou coordenam os termos no momento
da busca. Sao utilizadas principalmente em sistemas automatiza-
dos: bases/bancos de dados, bibliotecas ou centros de documen-

tacdo que operam com computador.
1.1. LINGUAGENS DE INDEXAGCAO PRE-COORDENADAS
1.1.1. Sisteaas tradicionais de classificacao

Sao as mais antigas linguagens documentarias e abrangem todas as
areas do conhecimento. Atualmente, tém como objetivo principal a
arrumacao dos livros nas estantes por assunto. Representam a
indexacao através de uma notacdo, basicamente composta por numeros,

letras ou a mistura de ambos..

Ex.: 324.63 = Sistemas eleitorais

Os sistemas mais utilizados no Brasil séo:

- Classificacdo Decimal de Dewey (CDD);
- Classificacdo Decimal Universal (CDU);

- Classificacdo da Library of Congress (LC).



1.1.1.1. CDD/CDU

Esses sistemas s&o estruturados hierarquicamente, dividindo o
conhecimento em dez classes principais, subdivididas sucessivamen-

te.

E através dessas subdivisfes que muitas vezes se forja a insercédo
de novos assuntos, 0s quais em outras estruturas teriam um tipo

de relagdo ndo-hierarquica.

No exemplo abaixo, retirado da CDD, percebe-se a relacdo hierar-
quica existente entre a Sociologia e a Antropologia Cultural e

Social.

Ex.: CDD: 183 ed. 301 Sociology
301.2 Culture and cultural processes
Class here primitive races
(formerly 57217), cultural
(formerly 390) and social
anthropology, comprehensive

works on anthropology.

19S ed. 301/307 Sociology
306 Culture and institutions
Class here cultural and social

anthropology .

Outro aspecto a ser considerado refere-se a diferenca de concei-
tuacdo de determinados assuntos como pode ser observado no

exemplo a seguir:
Ex.: CDD: 198 ed. 572 Human races

Class here Ethnology
198 ed. 306 Culture and institutions
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Class here cultural and social

anthropology -

Tesauro de Sociologia (VIET, 1971):

Social and cultural Anthropology/Ethnology
UF Ethnology

Enquanto a CDD atribui conceitos diferentes e os classifica como
assuntos diversos, em classes completamente diferentes, o Tesauro
de Sociologia (VIET, 1971) considera-os como termos equivalentes
em lingua inglesa e francesa. O Dicionario Aurélio define Etnolo-
gia como: 1. Ramo de Antropologia que estuda a cultura dos
chamados povos naturais. 2. Estudo e conhecimento, sob o aspecto
cultural, das populacgdes primitivas. 3. Estudo comparativo de

todos os povos. (Sinénimo geral: Antropologia cultural).

Referindo-se especialmente & CDU, lembramos que ela apresenta

dispositivos de sintese, que dado maior flexibilidade ao sistema,
embora, em muitos casos, isso leve & formagdo de notacdes muito
grandes, dificultando sua leitura e compreensdo, principalmente

por parte dos usuarios. A CDU é também utilizada para a elaboracéo

do catalogo sistematico.

1.1.1.2 Library of Congress (LC)

Foi elaborada para ser aplicada especialmente ao acervo da
Library of Congress dos EUA. Também estd estruturada hierarquica-
mente e suas classes séo criadas de acordo com o perfil e desen-
volvimento do acervo. E suplementada por lista de cabecalho de
assunto.

1.1.1.3 Hierarquizagéo

A interdisciplinaridade das ciéncias mostra que a hierarquizacéo

do conhecimento ndo é suficiente para evidenciar os varios tipos

14



de relacOes possiveis entre assuntos, num sistema de recuperacédo
de informacdo; dai a necessidade de maior reflexdo sobre as
linguagens documentéarias que utilizam esse tipo de estruturacéo.
0 exemplo abaixo mostra o assunto Eleicdo estruturado por um

sistema de classificacdo tradicional e por um tesauro.

Ex.: CDD - 198 ed. Tesauro de Sociologia (VIET,
32 Political Science 1971)
324 The Political process
324.6 Elections Elections/Elections
324_.63 Electoralsystems RT Electoral system/Systéme
électoral
Relacdo hierarquica Relacao Associativa

1.1.2 Listas de Cabecalhos de Assunto

Representam os assuntos sob a forma de cabecalhos ja estruturados.
Geralmente sado listas gerais que arrolam termos de todas as areas
do conhecimento. No Brasil, as mais conhecidas e usadas sao:
Library of Congress of Subject Headings (LCSH) e Sears List of
Subject Headings (Sears), sendo a primeira de maior porte que a
segunda. Essas listas apresentam-se alfabeticamente, utilizando
alguns sinais como o trago, a virgula e o paréntese para estrutu-

rar os cabecalhos indiretos.

No exemplo a seguir, retirado da LCSH e citado por Foskett (1973),
observa-se o uso do singular e plural e o uso do cabecalho direto

e indireto, o que interfere na recuperacdo de assuntos similares.

. Libraries, naval
porém Libraries, military see military libraries
Library administration (ndo Libraries-Administration)
porém  Acquisitions (Libraries)
Cataloging of moving-pictures

porém Classification - Moving-pictures



Contudo, o singular e o plural tornam-se importantes quando dife-

renciam o sentido do cabecalho.

Ex. : Alemdo - lingua

Alemdes - povo

As listas tradicionais também apresentam sinais de relagcdo em

funcao dos cabecalhos, como por exemplo:

X (see) cabecalhos sinénimos
XX cabecalhos mais amplos ou genéricos e cabecalhos relacionados
see also - cabecgalhos especificos e relacionados

em negrito - cabecalhos eleitos para entrada

Com a utilizagdo apenas desses sinais, as listas ndo fazem uma
distingdo clara entre os varios tipos de relagfes, como pode-se
observar no exemplo a seguir, em que o mesmo assunto 'Plantas"
aparece estruturado por uma lista de cabecalho de assunto e um
tesauro. Na lista de cabecalho de assunto os termos especificos

e relacionados aparecem num mesmo grupo, precedido pelo termo

see also (relacdo de associacao "livre'™), enquanto que no tesauro
cada termo aparece especificado na sua relacdo com os demais

(relacdo de associacédo estruturada).

Ex.: (Sears, 118 ed.) Transformacdo para uma estrutu-

ra de tesauro

Plants Plants
see also TE alpine plants
Fertilization of Plants TR Fertilization of plants
Alpine Plants, Flowers, TR Flowers
Gardening
X Flora TR Gardening
XX Botany UP Flora
TG Botany
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1.1.2.1 Remissivas (LCSH)

Foskett (1973) cita un estudo de J. Daily sobre a LCSH, em que
foi detectado que, de 36.468 cabecalhos principais, cerca de
7.033 nao possuiam remissivas, o que demonstra que s6 poderiam
ser localizados pelas entradas previstas na lista, exigindo,

portanto, um profundo conhecimento do instrumento pelo indexador.

1.1.3 Classificacdes Facetadas

Ranganathan é considerado o criador das classificacfes facetadas.
Denominou sua classificacdo de Colon Classification, a qual ficou

conhecida como Classificacao dos Dois Pontos.

Revolucionou a estrutura dos sistemas tradicionais de classifica-
cdo, introduzindo o principio da divisdo de assuntos em categorias

ou facetas.

Suas categorias ou facetas principais sao conhecidas pela sigla

PMEST (FOSKETT, 1973):

ST - Espacgo/Tempo
E - Energia (como forca compulsora), ex.: Exportacgdes em econo-

mia, curriculo em educagdo.

M - Matéria, ex.: Ouro como material de dinheiro dentro da Econo-
mia. Instrumento em mdsica. Marfim na Escultura.

P - Personalidade - corresponde as coisas, tipos de coisas, tipos

de acéo. Ex.: Pessoas em Sociologia/Psicologia.
A classificacdo de Ranganathan em si ndo tem aplicagdo no mundo
ocidental. E uma classificacdo geral, com 42 classes principais,

sendo aplicada, a cada uma dessas classes, a analise em facetas.

1.1.3.1 Classificagcdo facetada pés-Ranganathan

Desde 1952, na Inglaterra, o Classification Research Group (CRG)
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vem se dedicando aos estudos das classificacbes facetadas
(Foskett, Shera, Vickery, etc.)- No Brasil, os primeiros estudos
datam de 1970 - curso de pds-graduacdao do IBICT (BARBOSA, 1972).

A classificacao facetada define-se como a aplicagao com rigor da
analise em facetas & sua estruturagao. Através da sintese de mais

de uma faceta representa-se um assunto composto.

Ex.: Vegetacgdo proépria de terra roxa (VICKERY, 1980):
9ir/7n
tipo de solo 9
terra roxa ir
relacdo entre as facetas
constituintes 7

vegetacao n

0 quadro apresentado mostra parcialmente as facetas e suas sub-
divisbes aplicadas & Ciéncia do Solo, que deram origem ao exemplo
(VICKERY, 1980):

Facetas Desdobramento das facetas

9 tipos de solo 9 tipos de solo

b orto-eluvio

8 estrutura i subtropical e tropical
ir terra roxa

7 constituintes
8 estrutura

o

simples-gréao

6 propriedades

5 processos no solo 7 constituintes

~ b uimicos

4 operacgbes a
c inorganicos

3 técnicas de laboratorio

n vegetagao

1 geral 9 ¢

6 propriedades
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As classificacdes facetadas normalmente se aplicam a uma area do
conhecimento, tendo, portanto, um carater de especializacédo.
Essa especializagcdo ou assunto nucleo é considerada o Universo ou
campo que se quer classificar, por ex.: Sociologia, Petroéleo,
Transporte etc.

Faceta é a diferenca ou caracteristica de uma parte do conheci-

mento analisado (CURSO..., 1978).

Subfaceta é a divisdo de uma faceta pelas diferencas apresentadas

(CURSO. .., 1978).

Além de Ranganathan, outros estudiosos como, por exemplo, Vickery,
estabeleceram novas categorias para divisdo do Universo a ser
classificado. Acredita-se que, ao elaborar uma classificacéo
facetada, primeiro deve-se verificar se as categorias ja existen-

tes podem ser aplicadas ou se é necessaria uma adaptacao ou até

mesmo a elaboracdo de novas categorias.

Segue abaixo um exemplo de uma categorizacdo "livre" aplicada ao
campo: Alimentagao de grupos indigenas, baseado no texto de
Barbosa (1972).

- Facetas Subfacetas

caca
obtencéo pesca
coleta

roga

cru
cozido
preparo
assado
fermentado
solido
consisténcia
liquido
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Facetas Subfacetas

cotidiano
ocasiao de consumo festa
funeral
A
vitaminas B
propriedade nutriente C
proteinas

sais minerais

As classificacfes facetadas serviram de base para elaboracdo de

tesauros.

1.1.4 Ordem de citacdo em sistemas pré-coordenados

Normalmente, cada sistema sugere uma ordem de citagdo. Essas
ordens nao devem ser encaradas como inflexiveis, uma vez que
podem ser modificadas de acordo com as necessidades e objetivos

do sistema de informacéo.

Ex.: PMEST - ordem de citacdo de Ranganathan;

lugar, tempo, forma, lingua - ordem de citagdo da CDU.
1.2 LINGUAGENS DE INDEXAGCAO POS-COORDENADAS
1.2.1 Unitermo
Criado e empregado por Mortimer Taube em 1953. Pode ser definido
como a indexacdo por palavras Unicas retiradas do contexto, na
maioria das vezes, sem controle de vocabulario e destinado aos
sistemas p&s-coordenados.
Utiliza-se das chamadas Fichas Unitermo, como suporte para sua

aplicacao. Essas fichas sdo divididas em dez colunas numeradas de

0 a 9, deixando no alto um espaco para a palavra ou termo de
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entrada.

Os documentos sdo numerados sequencialmente e o numero individual
de cada um é anotado em todas as Fichas Unitermo que correspondem
aos conceitos escolhidos pelo indexador como entrada. Por exemplo,
0 n° 298 de um documento sobre ensino de Biblioteconomia, €
anotado nas fichas: Ensino coluna 8 e Biblioteconomia também na
coluna 8. Nota-se que ha uma correspondéncia entre o digito final

do numero do documento com o numero da coluna da Ficha Unitermo.

No momento da busca, comparam-se as fichas referentes aos
conceitos que se esta procurando; por exemplo: para encontrar
documentos que tratam do Ensino de Biblioteconomia, conferem-se
as fichas sobre Ensino e sobre Biblioteconomia, as de nimeros

comuns certamente corresponderdo & pesquisa em questéo.

E um método manual, sendo posteriormente também empregado o uso

de fichas de coincidéncia optica.

Para um sistema pequeno, de facil manipulacdo, pode-se considerar

um método satisfatério, mas & medida que o0 acervo cresce e conse-
guentemente cresce também o numero de fichas de assunto, torna-se
dificil o seu manuseio. Muitos sistemas acabam se transformando
em sistemas pré-coordenados ou entao passam a se utilizar de

computador .

1.2.2 Tesauros

Aplicados preferencialmente aos sistemas automatizados, sé&o
usados, por vezes, como base para indexagao pré-coordenada em

sistemas manuais, desvirtuando-se de seu objetivo principal.

Estrutura:

Sinais relacionados com a funcao do Descritor:

BIBLIOTECA
DO 23
I 9B ICT 1



TG G6nD - termo geral

TE N - termo especifico

TR RDH - termo relacionado

NA (€)) nota de alcance

TGM an - termo genérico maior
uP ) - usado para

USE (USE) - use

Tipos de relagdes (AITCHISON & GILCHRIST, 1979):

Relagdes de equivaléncia, incluindo sindnimos verdadeiros e quase

sindénimos.

Ex.: Cosmonauta

USE Astronauta

Relacgdes hierarquicas incluindo género/espécie e coisa/tipo:

Ex.: Arvore frutifera
TE macieira
TG.Arvore
Maquina

TE Maquina de escrever

A relacdo parte/todo é,em alguns casos, considerada como hierar-

quica.

Ex.: Brasil
TE Sé&o Paulo

TG América do Sul

Poli-hierarquias - termo que pertence a mais de uma hierarquia:

Ex.: Represséo sexual Repressédo politica

TG Represséo TG Represséo

Relagdes Associativas ou nao-hierarquicas, incluindo: coisa/parte;

coisa/propriedade; coisa/processo etc.
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Ex.: Fichario

TE Gavetas

A apresentacdo dos tesauros pode ser alfabética ou sistematica,
suplementada por um indice alfabético. Alguns incluem também a

classificacdo facetada.
1.3 COORDENAGAO: LINGUAGENS PRE E POS-COORDENADAS

A coordenagao dos termos é o que permite a precisdo na recupera-

cao da informacgao.
1.3.1 Pré-coordenacéo

0 primeiro termo é o que determina a recuperacdo, o que significa
que, na pre-coordenagao, € necessario o uso de muitas remissivas
ou entradas multiplas para explicitar todos os conceitos signifi-
cativos, 0 que causa um aumento de custo para o sistema na fase
de entrada. Podemos observar o numero de entradas no exemplo

abaixo:

Ex.: Entradas mualtiplas
301.32:33 - Sociologia: C.Politica: Economia
32:33:301 - C.Politica: Economia: Sociologia

33:301:32 - Economia: Sociologia: C.Politica

Remissivas
Demarcacdo de terras - Indios - Goias
X Terras - Demarcacdo - indios - Goias

X indios - Demarcacdo de terras - Goias

X Goias - Demarcacdo de terras - indios

1.3.1.1 Ordem de citacgao

A ordem de citacdo pré-fixada, na maioria das vezes, favorece a

precisdo na recuperacgdo e dispensa o uso de artificios de ligacgao
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para evitar coordenacoes falsas. Mesmo assim, € necessario alertar
que algumas vezes a prefixacdo dos termos acaba dispersando

elementos de conceitos relacionados.

Ex.: Cédigo penal na Nicaragua, classificado pela CDU, ficaria

assim representado:

342.2 (728.5)  (094.4)
342.2 - Direito Penal
(728.5) - Nicaragua
(094.4) - Codigo

0 conceito cédigo penal (342.2(094.4)) fica disperso, porque a

ordem de citacdo da CDU recomenda o local antes da forma.

1.3.2 Pés-coordenacédo

Necessita de um suporte computacional adequado, visto que a saida
manual é praticamente inviavel em sistemas de médio ou grande
porte. Dispensa a ordem de citagcdo e possibilita maltiplas combi-
nacoes no momento da busca. Opera preferencialmente com conceitos
simples, sendo que esses conceitos podem ter uma ou mais

palavras.

Ex.: uma s6 palavra: Tuberculose - para expressar doenga no

pulméo.

mais de uma palavra: Cientista politico (diferente de Poli-

tico) .

Os manuais de construcdo de tesauros sugerem o0 uso da pré-coorde-
nagdo nos casos em que a pds-coordenacdo pode alterar o sentido
do conceito, por exemplo: Vida/padrdo pode significar tanto

padrédo de Vida como Vida Padrao.

0 uso de conceitos compostos, proéprios de determinadas areas,

colaboram para a especificidade da linguagem, possibilitando
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melhor precisdo na recuperagéo.

1.3.2.1 Artificios de precisédo utilizados para evitar associacdes
falsas (AITCHISON & GILCHRIST, 1979)

Elos (links): Usados para mostrar quais os termos que devem ser

relacionados num mesmo documento.

Ex.: Febre Amarela ataca turistas em uma comunidade de pescado-

res no Rio Amazonas.

Febre Amerela - 1000 A
Turistas - 1000 A
Comunidade - 1000 B
Pescadores - 1000 B
Rio Amazonas - 1000 A

Os elos de ligacao evitam associacoes falsas, como por exemplo
Febre amarela/Pescadores e Pescadores/Rio Amazonas, que nao
figuram no texto. No entanto, nem sempre os elos conseguem
resolver todos os problemas de coordenacao, como pode ser obser-
vado no exemplo acima em que a combinagcdo correta Comunidade de

pescadores (B)/Rio Amazonas (A), fica excluida.

Aitchison & Gilchrist (1979) afirmam que os '"elos sao valiosos

em grandes colecbes, mas devem ser usados com cautela™.

Indicadores de funcdo: Determinam a funcdo que o termo apresenta

no contexto: matéria-prima, produto final, componente etc.

Ex.: Utilizacdo de madeira na Habitacdes populares/
construcdo de habitagdes Madeira/Amazénia (O

populares na Amazbnia

Habitagbes populares em HabitacbOes populares/

madeira na Amazdnia Madeira/Amazénia ()
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Indicadores de funcdo:

(1) matéria-prima

() produto

As linguagens de indexacdo envolvem problemas gerais e especifi-
cos. Os primeiros enunciam-se como: conhecimento da &rea, inter-
disciplinaridade e ideologia; os segundos como: elaboracao e

adaptacdo - questdes que serdo abordadas nos capitulos posterio-

res .
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