Informacao em saude e a atuacao do bibliotecario:

reflexées relacionadas a Linguistica Documentdria

A atuacdo do bibliotecario com informagdo em saude, ou com outros tipos de informagdo especializada, se mostra um

desafio ao considerar que nosso olhar enquanto leitor ndo esta acostumado com esse tipo de contetdo.

Leltwra com objetivo profissional

“(...) o objetivo principal da formagéo do indexador, do
resumidor e do classificador seria forma-lo ou capacita-lo
para uma leitura com objetivos profissionais” (FUJITA, 2006,
p. 2).

“(...) concepgdo orientada para a demanda da comunidade
usudria e o objetivo de recuperagdo” (FUJITA, 2006, p. 2).

0 bibliotecario precisa se colocar em uma posi¢ao que o permita
analisar o conteudo fora de seu papel enquanto leitor, mas como
um profissional que possui técnicas especificas de anélise,
organizagdo e recuperagdo da informagdo. Seu principal objetivo
deve ser a representacdo adequada de contetdos.

Lingulstica Documentirin

L olhar para além do texto

“(...) o objetivo dos sistemas de recuperagdo da informagao

@ @ & identificar e comunicar o conhecimento para cumprir

\ determinados objetivos (...). Observa, porém, que nao se
pode tratar todos os dominios como se eles fossem
similares, o que pde em relevo a necessidade de considerar
as diferentes comunidades discursivas onde o trabalho com
a informag&o tem lugar” (LARA, 2008, p. 2).

E fundamental que o profissional bibliotecario consiga olhar nzo
somente para o texto e para seus conceitos, mas consiga
identificar quais sdo as necessidades de seu publico para que
entdo seja possivel combinar suas técnicas profissionais de
tratamento da informag@o para que esses contetidos sejam de fato
pertinentes para o usuario final.

nformagio é construgiio

“A ideia de informagdo como um processo/construgao “(...)
subcampo da Ciéncia da Informagao dedicado as impede conceber a atividade documentéria considerando
reflexdes de natureza teérica e metodologica que trata apenas as caracteristicas dos documentos” (LARA, 2008, p.
o o da organizagdo da informacao para o acesso” (LARA, 3).
2008, p. 1).

m % “(...) Linguistica Documentaria, compreendida como

A linguagem ¢é o principal apoio para que se consiga construir
sistemas de informagdo capazes de recuperar contelidos que
sejam de fato relevantes para sua comunidade usuéria.

E preciso refletir sobre a fungdo informativa dos documentos,
considerando que a Linguistica Documentaria preocupa-se em
mediar a relagdo entre estoque e uso informacional.

nformagbio especializaola — exemplos da drea da savde

Conforme abordado, é fundamental que o bibliotecario tenha seu olhar profissional voltado ndo somente para o documento que pretende organizar,
representar e tornar acessivel, mas também para seu publico, seu contexto e seus objetivos. Na area da saude, por exemplo, pode-se ter varios tipos de
usuarios ou personas potenciais para o contetido que é tratado pelo profissional da informagao.

Em uma instituicdo de satde podemos ter alunos e profissionais que possuem conhecimentos, experiéncias e objetivos distintos, ainda que sejam de
uma mesma area. Dessa forma, como conseguir sanar a necessidade informacional de cada um deles considerando que o servigo de informagéo (seja
ele uma biblioteca, museu, centro de documentacao, sistema de prontuérios eletronicos, etc) € o0 mesmo?

Alunos

e Curso técnico

® Graduagdo ‘ °5° ; ‘ oae . Embora todos estejam no processo de aprendizagem, cada um deles estd em uma etapa diferente e
e Especializagio consequentemen'te possuem conteftos, expe.riéncias e habilidades distintas, sem que algum deles
- - possua necessariamente um conhecimento maior ou menor que o outro.

® Pos-graduagdo

CBDO0284 - Indexagdo: Teoria € Métodos — Docente. Profa. Dra. Giovana Deliberali Maimone — Monitora: Thamyres Vieira dos Santos Pégina 1 de 2



Informacao em saude e a atuacao do bibliotecario:

reflexées relacionadas a Linguistica Documentdria

Profissionais

® Pesquisadores
e Médicos

e Equipe
multiprofissional

® Diretoria

Estratégias para o profissional da informacto

® Alguns alunos estdo conhecendo e/ou ainda n3o possuem o dominio completo da
utilizagdo de vocabularios controlados para a busca de no catdlogo da biblioteca. O
convivio com o0s alunos e o conhecimento da bibliografia basica de seus respectivos
cursos, que normalmente é acessivel aos bibliotecarios, pode auxiliar o profissional da
informagdo a indexar em seu sistema aqueles materiais de uma forma que normalmente
eles sdo buscados;

® Alunos, pesquisadores ou profissionais necessitam de um servico de referéncia que
faga um atendimento personalizado com o usuario para orientagdo quanto a utilizagao de
bases de dados e vocabularios controlados para pesquisa bibliografica. Os atendimentos
sdo uma 6tima oportunidade para que, durante a entrevista de referéncia, o bibliotecario
aprenda com especialistas da area da salde quais sdo os termos mais utilizados
naquele assunto e consiga tracar a melhor estratégia para a recuperagdo de informagao
relevante para aquele atendimento, utilizando as técnicas da Biblioteconomia e da
Ciéncia da Informagao. Em alguns momentos o bibliotecério pode inclusive perceber que
determinada tematica ndo esta no vocabulario controlado da base, mas que aquela
expressdo de busca/termo pode ser utilizado para busca em outros campos como
<palavras-chave>, <titulo> ou <resumo>;

® O olhar do bibliotecario para o contexto informacional de seus usuarios também é
essencial no momento de, por exemplo, implementar um servico de Disseminagédo
Seletiva da Informag@o (DSI) no qual ele pode utilizar as redes sociais da biblioteca para
divulgar novos materiais, bases de dados, palestras, cursos e etc. para cada perfil de
usuario, além de buscar, por exemplo, as liderangas das principais areas da instituicdo e
orientar a respeito das fontes de informacédo que a biblioteca disponibiliza para apoia-los
na pratica clinica;

e A diretoria da instituicdo pode solicitar levantamentos bibliograficos com o objetivo de,
por exemplo, verificar quais sdo os profissionais que mais publicam e qual o impacto
dessa produgdo na comunidade cientifica. Nesse momento o bibliotecario precisa de um
olhar voltado aos indicadores bibliométricos e utilizar suas técnicas para buscar as
informagdes necessarias de acordo com os autores e suas areas institucionais.

Cada um dos profissionais ja possuem um contexto de atuagdo e propoésitos definidos, ou
seja, as necessidades informacionais de cada um deles séo mais especificas: o pesquisador
busca literatura cientifica certificada para seus estudos clinicos, 0 médico busca fontes de
informagdo voltadas para a pratica clinica, a equipe multiprofissional busca aliar inovagao e
técnica para proporcionar a melhor experiéncia ao seu paciente e a diretoria busca
informagao estratégica para ser utilizada como insumo para tomada de decisao interna.

“(...) o signo documentario — /inguagem documentaria e
descritores como operadores de sentido— funciona como
elemento para um tipo particular de semiose — a semiose
documentaria— que ndo remete a um significado
cristalizado, mas a um jogo interpretativo onde sao
combinadas as referéncias da emissao (via operadores de
sentido) e da recepcdo (conhecimentos e experiéncias dos
sujeitos socio-institucionals)” (LARA, 2008, p. 5, grifos da
autora).

“(...) a Terminologia (...) sugere formas que permitem
identificar, compreender e integrar a terminologia concreta
efetivamente utilizada pelas comunidades

discursivas” (LARA, 2008, p. 3).

0 bibliotecario indexador “(...) ndo sera um especialista de
determinados dominios de conhecimento, mas devera, com
certeza, ter conhecimento de abordagens teéricas e
metodologicas em Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao,
como parte de seu conhecimento prévio profissional, que o
ajudardo a desenvolver suas estratégias profissionais em
qualquer dominio de conhecimento especializado (FUJITA,
2006, p. 5).
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