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“A coergao social é devida (...) ao prestigio
de que estao investidas certas representacoes.”
Emile Durkheim — As Regras do Método Sociolégico

“Quando tenho a intengao de comunicar,
tenho a intencao de produzir entendimento.
Mas o entendimento vai consistir

na compreensao do meu significado.”
John Searle — Mente, Linguagem e Sociedade

“Escrever mal é desumano e antidemocratico,
porque desrespeita um direito fundamental do leitor:

compreender os textos que regulam sua vida de cidadao.”
Neide Mendonga — Desburocratizagao Linguistica

“A linguagem clara é um direito civil.”
Al Gore



INTRODUGAO

Justificativa

Governos em todo o mundo passam por processos de transformacdo digital
de seus servigos. Canais tradicionais de atendimento personalizado ao cidadao —
espacos fisicos, telefone ou correspondéncia — vém sendo substituidos por canais
online. O ambiente digital reduz ou elimina a possibilidade de interlocucao
humana em tempo real, aumentando a importancia de os textos que orientam
cidadaos em plataformas governamentais serem faceis de ler e entender.

Estudos no campo da linguagem mostram que textos com estrutura sintatica
complexa, vocabulédrio pouco familiar e alta carga informacional — entre outras
caracteristicas — podem prejudicar a compreensao mesmo de leitores proficientes.
Quanto mais claro um texto informativo for, menos duvidas suscitard e,
consequentemente, menor serd a demanda por atendimento personalizado.
Williams (2015, P. 193) afirma que a internet “tem sido um fator importante para
persuadir as agéncias governamentais a encontrar formas de melhorar sua
comunica¢do com o publico em geral”.

Em torno do conceito de plain language (linguagem clara), estruturou-se
um movimento mundial que ganhou forga a partir dos anos 1970-1980,
especialmente em paises de lingua inglesa, mas ndo apenas. Com o objetivo de
facilitar a compreensdo de textos da cidadania e do consumo, o movimento
consolidou uma série de diretrizes de escrita e organizacao visual da informagao.
Hé décadas ¢ discutida na literatura internacional a relevancia da linguagem clara
para colaborar na decisao informada de cidaddos e consumidores. A linguagem
clara ja foi adotada pela administragdo publica em varios paises, notadamente
Estados Unidos e Reino Unido, inclusive em ambientes de governo eletronico.

Enquanto isso, no Brasil, o “burocratés” '

impera ha séculos,
correspondendo as caracteristicas que Emile Durkheim atribui a fatos sociais:

geral, externo e coercitivo. De fato, ¢ uma maneira de agir e de pensar que exerce

! “Subvariedade escrita da lingua materna, usada pelos membros da administragdo durante o seu
trabalho. E encontrada nos documentos que emanam das institui¢des péblicas (municipais,
estaduais e federais) e privadas. (...) O psicolinguista Frank Smith afirma que, algumas vezes, a
linguagem usada por médicos, advogados e burocratas ¢ de dificil compreensdo e que essa
incompreensibilidade é voluntariamente criada.” (MENDONCA, 1987, p. 11)



coer¢ao por constituir uma realidade exterior aos individuos, que ndo conseguem
impedi-la de existir e com ela se conformam. (DURKHEIM, 2002).

Por outro lado, configura-se hoje em nosso pais um contexto social que
parece favoravel ao surgimento de um movimento pela linguagem clara em textos
da burocracia publica. Assim como na maioria dos paises, a administragao publica
brasileira vem avancando na implantacao de ambientes de governo eletronico. Ha
varias leis, normas e orientagdes que estabelecem o uso de linguagem
compreensivel nos textos que orientam cidaddos. Vale ainda considerar que um
recente decreto presidencial determinou o autosservi¢o como forma prioritaria de
atendimento na governanca digital (BRASIL, 2016), o que torna ainda mais

necessaria a facilitacdo da compreensao das informagdes disponiveis online.

Hipoétese
Textos voltados a orientar cidaddos em ambientes de governo eletronico sao
mais faceis de entender se forem escritos segundo as diretrizes consagradas pelo

movimento mundial da linguagem clara.

Objetivos
GERAL

* Problematizar a compreensibilidade de textos em ambientes de governo
eletronico no Brasil e no exterior, a partir da perspectiva do movimento
mundial pela linguagem clara e do direito do cidadao entender

informacodes que orientam a sua vida.
ESPECIFICOS

* Tragar um breve histérico do movimento mundial pela linguagem clara

entre 1940 ¢ 2010.

* Destacar marcos sociais e legais relacionados a adogao de linguagem clara

pelos governos eletronicos dos EUA e do Reino Unido.

« Listar marcos sociais, culturais e legais brasileiros que convergem para a

adogdo da linguagem clara no pais.



* Compilar leis, normas e orientagdes governamentais brasileiras que
recomendam ado¢do de linguagem compreensivel (em geral e

especificamente no ambito de governo eletronico?).

* Analisar documentos e estudos sobre textos de governo eletronico a partir

da perspectiva da linguagem clara.

Metodologia

A monografia compreendeu uma revisao de literatura a partir de artigos
originais coletados entre setembro de 2016 e outubro de 2017. No mesmo
periodo, também foi realizada pesquisa documental em arquivos publicos
nacionais e internacionais.

Referéncias a artigos originais, documentos e noticias foram encontradas em
bases de dados nacionais e internacionais que alunos da PUC-Rio acessam por

meio da Divisdo de Bibliotecas e Documentagao, no Google Scholar e no Google.

Organizagao da monografia

A monografia divide-se em trés capitulos. O primeiro traga um panorama do
movimento internacional pela linguagem clara, reunindo definicdo, diretrizes,
campo de pesquisa, antecedentes historicos e marcos sociais. Da énfase aos
Estados Unidos e ao Reindo Unido, especialmente aos processos que levaram
estes paises a adotar a linguagem clara em ambientes de governo eletronico.

O capitulo 2 dedica-se ao contexto do Brasil. Compila dados que convergem
para a adogdo de linguagem clara no pais. Traz indices de alfabetismo, leis e
normas reguladoras de linguagem compreensivel, a¢des que mobilizaram a
sociedade em prol da clareza e aspectos de pesquisa académica.

O capitulo 3 cobre a questdo da redacdo com clareza em ambientes de
governo eletronico. Analisa documentos e artigos sob a oOtica da relevancia da

linguagem clara em e-gov. Por fim, a conclusao sintetiza os achados da pesquisa.

Z Para definigdo de governo eletronico, vide capitulo 3.



10

CAPITULO 1 - A LINGUAGEM CLARA NO MUNDO

1. 1. O que é linguagem clara

1. 1. 1. Definigao

Linguagem clara ¢ uma tradugdo do termo em inglés plain language
(literalmente, linguagem simples). Esta monografia propdoe uma defini¢do a partir
da revisao de literatura feita para a pesquisa:

“Linguagem clara ¢ um conjunto de praticas que facilitam a leitura e
a compreensao de textos. Considera o publico a quem a comunicagdo se
destina para organizar as ideias, escolher as palavras mais familiares,
estruturar as frases e determinar o design. O leitor consegue localizar com
rapidez a informacdo de que precisa, entendé-la e uséa-la. Evita jargao e
termos técnicos: se for inevitavel, deve explica-los. Possibilita transmitir
informacdes complexas de maneira simples e objetiva.

Uma comunicagdo em linguagem clara ¢ visualmente convidativa e
facil de ler porque foi escrita com esta meta. Costuma ter o tom de uma
conversa amigavel e respeitosa. Reconhece o direito que toda pessoa tem de
entender textos relevantes para o seu cotidiano. Sua intengdo primordial ¢
esclarecer.

Sempre que possivel, testa se o publico-alvo entendeu bem o texto

antes de publica-lo.”

Nao existe uma defini¢ao candnica de linguagem clara, nem de suas regras
de uso. E mais comum apresentar a linguagem clara em contraponto ao que ela
nao €. Ou seja, em oposicao a textos complexos que exigem grande esforco de
leitura e tendem a confundir os leitores, como em documentos de governos e
empresas. A linguagem da burocracia, desnecessariamente floreada, repleta de
termos técnicos e jargdo, obscura e dificil de entender, chegou a inspirar a giria

“obscuranto”. O termo ¢ verbete do Bloomsbury Business & Management
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Dictionary” ¢ ja foi usado em publica¢des oficiais da Comissio Europeia
(OBSCURANTO, s/d).

Estudos no campo da linguagem mostram que textos em ‘“obscuranto”
trazem dificuldade de leitura ndo sO para pessoas menos escolarizadas, mas
também para leitores proficientes. O que leva Garwood (2014) a concluir: “Um
dos maiores propulsores da linguagem clara ¢ a grande proporc¢ao do publico que
tem dificuldade para ler e entender os documentos do dia a dia”. A pesquisadora
exemplifica com o caso da Suécia: mesmo tendo indice de letramento de 99%, o
pais ¢ um grande promotor da redagdo com clareza.

A popularizacio das primeiras formulas de inteligibilidade’ em inglés, a
partir dos anos 1940, tornou possivel aferir a complexidade de textos. As formulas
foram criadas para medir o grau de complexidade de textos escolares, mas
conseguiram mensurar um problema que era vivenciado de forma empirica até
entdo: a dificuldade para ler e entender documentos da cidadania e do consumo.

O movimento pela linguagem clara comegou a se estruturar na década de
1970, especialmente em sociedades de lingua inglesa, mas ndo apenas. Nas
regioes onde se desenvolveu, obteve apoio de associacdes de defesa do
consumidor, funcionarios publicos e profissionais do Direito. Chamou a atengao
de governos e empresas de variados portes. Recebeu boa cobertura na midia. No
inicio do século XXI, a conscientizagdo estava de tal forma consolidada nos
Estados Unidos e no Reino Unido que ambos paises adotaram a linguagem clara
de forma mandatoria nos seus ambientes de governo eletronico — o subitem 1.4,
neste capitulo, trard mais informacgoes.

A falta de um padrao para definir o termo e as diretrizes de uso ndo impediu
que o movimento surgisse € crescesse, mas parece ainda gerar dificuldades para o
campo profissional organizado ao seu redor. No inicio da década passada, Mazur
(2000, p. 206) advertia: “Faz tempo que a falta de definigdo-padrao para
linguagem clara ¢ um problema para o movimento”. Mais recente, o estudo de

Garwood (2014) apontou como, mesmo somando quatro décadas de atividades, o

3 Verbete original em inglés: “Slang; incomprehensible jargon — used by large international
organizations such as the European Commission slang” (“Giria; jargdo incompreensivel — usada
por grandes organizagdes internacionais como a Comissdo Européia”, minha traducdo).

4 Esta monografia adota o termo “inteligibilidade” como tradugio de readability. E comum
readability ser traduzida para portugués como “legibilidade”, porém este termo também se refere a
aspectos como tamanho da letra, tipo da fonte ou mesmo luminosidade de tela. Preferi
“inteligibilidade” para evidenciar os processos cognitivos envolvidos no conceito.
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movimento mundial da linguagem clara ainda nao havia conseguido construir
consenso em torno de uma defini¢do. A falta de delimitagdo constituiria um
desafio permanente para quem trabalha no setor.

O site da Plain Language Association International-PLAIN (Associacao
Internacional de Linguagem Clara—PLAIN), entidade com sede no Canadd que
congrega profissionais em diversos paises, oferece a seguinte definicio em
portugués:

“Uma comunica¢do esta em linguagem clara quando o texto, a estrutura e o design
sdo tdo claros que o publico-alvo consegue encontrar facilmente o que procura,
compreender o que encontrou ¢ usar essa informacdo. Usar linguagem clara
significa priorizar o leitor. Descobrir o que os leitores querem saber, de que
informacdo precisam, e ajuda-los a alcangar suas metas. O objetivo € que o leitor
consiga compreender um documento escrito em linguagem clara logo na primeira
leitura. Mas linguagem clara ndo € s6 uma questdo de linguagem. Também inclui
design, diagramagéo e muito mais.”

Um dos artigos brasileiros que serdo analisados na revisao de literatura no

capitulo 3 ressalta o carater “desburocratizador” da linguagem clara:

Plain language pode ser definido como linguagem clara ¢ simples ou ainda
desburocratizada. Ainda pode ser considerada como uma filosofia ou tendéncia a
favor do uso da clareza e escrita minuciosa que visa a compreensdo € que tem,
portanto, como objetivo tornar o texto perfeitamente apreensivel para determinado
publico. (MARTINS e FILGUEIRAS, 2007).

4

Cabe pontuar que “linguagem clara” ¢ a traducao validada pela propria
PLAIN para o portugués. O site da associa¢ao divulga os termos equivalentes de
plain language em outros dez idiomas: alemao (klare Sprache), holandés
(begrijpelijke taal), finland€s (selked kieli), franc€s (communication claire),
hungaro (kozértheté fogalmazas), italiano (linguaggio chiaro), malaio (bahasa
yang mudah), noruegués (klarsprak), espanhol (lenguaje claro) e sueco
(klarsprak)e. Talvez a iniciativa de aglutinar as traducgdes constitua um esforco da
entidade para unificar a nomenclatura da atividade nos territorios onde seus

associados trabalham. Em tempo: Cutts (2013) aponta uma leve nuance em inglés,

5 Este texto foi traduzido por mim para a PLAIN e est4 no ar no site da associag¢io desde julho de
2017. Disponivel em: <http://plainlanguagenetwork.org/plain-language/o-que-e-linguagem-
clara/>. Acessado em: 7 out. 2017.

% Informagdo disponivel em: <http://plainlanguagenetwork.org/plain-language/plain-language-
around-the-world/>. Acessado em: 04 out 2017.
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sendo plain English preferido no Reino Unido e plain language adotado nos

demais paises.

1. 1. 2. Diretrizes

O livro Oxford Guide to Plain English, de Martin Cutts, cofundador do
movimento Plain English Campaign, ¢ uma das principais obras de referéncia na
literatura internacional sobre linguagem clara. O volume destina 278 paginas para
expor 25 diretrizes que, segundo o autor, conferem clareza a um texto. Harris et
al. (2010) fizeram um esfor¢co de sintese para resumir as principais diretrizes de

Cutts em doze topicos:

Estilo e gramatica

1. Escreva frases com extensdao média de 15 a 20 palavras.

2. Use palavras que o leitor provavelmente entendera.

3. Use apenas o nimero necessario de palavras.

4. Dé preferéncia a voz ativa, a menos que tenha uma boa razao para usar a voz
passiva.

5. Use verbos claros e vividos para expressar agdes.

6. Divida o texto em topicos.

7. Apresente seu assunto de modo claro e categorico sempre que possivel.
8. Reduza ao minimo as referéncias cruzadas.

9. Evite linguagem com marcadores de género.

10. Seja preciso na pontuagao.

Organizacao

11. Organize seu material de modo a ajudar o leitor a captar rapidamente as
informagdes importantes e a se orientar com facilidade pelo texto.
Diagramacao

12. Dé as suas palavras uma apresentacio visual clara e acessivel.”

Por ter a intencao primordial de esclarecer e colaborar para uma tomada de
decisdo informada por cidadaos e consumidores, a linguagem clara aproxima-se
de discussdes no campo da Etica e da Politica. Mas Cutts, autor que costuma
ressaltar em sua obra os aspectos politicos da escrita com clareza, adverte:

A linguagem clara envolve, ou deveria envolver, tanto a honestidade quanto a
clareza. Informagbes essenciais ndo devem mentir ou dizer meias verdades,
sobretudo quando provém daqueles que sdo social ou economicamente dominantes.
Por exemplo, empresas de seguro e previdéncia ndo devem esconder seus custos

7 Minha tradugdo. No original em inglés: Style and grammar: Make the average sentence length
of 15-20 words; Use words your reader is likely to understand; Use only as many words as you
need: Prefer the active voice unless there’s a good reason for using the passive; Use clear, lively
verbs to express actions, Use vertical lists to break up text; Put your points positively when you
can; Reduce cross references to a minimum; Avoid sexist usage; Use accurate punctuation.
Organisation: Organise your material in a way that helps the reader to grasp the important
information early and to navigate through the document easily. Layout: Use clear layout to
present your words in an easily accessible way.
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sob uma massa de detalhes. (...) Naturalmente, o simples fato de um documento ou
site ser escrito em linguagem clara ndo torna seu conteudo verdadeiro, razoavel,
ético, justo ou de alguma forma virtuoso ou merecedor de leitura. (CUTTS, 2013,

P.XIII)°

1. 1. 3. Area de saber e pesquisa académica

Enquanto campo de trabalho, ativismo ou investigagdo, a linguagem clara
atrai profissionais de formagdes tdo distintas como Administracdo, Ciéncia da
Informag¢dao, Comunicagdo, Design, Direito, Economia, Letras, Marketing e
Medicina9, entre outras.

Mazur (2000) assinala que uma das principais criticas a linguagem clara ¢
suas diretrizes ndo serem suficientemente embasadas em pesquisa cientifica. Ela
frisa que investigagdes académicas podem contribuir para sustentar as propostas
do movimento. Schriver e Gordon (2010) também alertam para a importancia da
colaboragdo entre profissionais de linguagem clara e pesquisadores académicos.
As autoras destacam a pertinéncia de elaborar experimentos que avaliem a
interacdo de leitores de variados graus de proficiéncia com documentos do
cotidiano. Garwood (2014) ¢ ainda mais especifica: recomenda que sejam
realizados estudos na area de processamento do discurso.

Ao efetuar uma pesquisa sobre a oferta internacional de especializagdo e
certificagdo em linguagem clara, praticamente inexistente na época de seu artigo,
a consultora portuguesa Sandra Fisher-Martins (2010) destacou a importancia da
pos-graduacao oferecida desde 1978 pela Universidade de Estocolmo, na Suécia,
um curso com trés anos de dura¢do'’. A analise de Fisher-Martins orientou o
planejamento do IC Clear (International Consortium for Clear Commnunication),
consorcio constituido na Europa em 2011, do qual a consultora fez parte. O

objetivo era desenvolver um programa de pos-graduacdo online em comunicagao

8 Minha tradugio. No original: “Plain English embraces honesty as well as clarity, or should do.
Essential information should not lie or tell half truths, especially when it comes from those who
are socially or financially dominant. For example, insurance and pension companies should not
hide their charges beneath a mass of details (...) Of course, just because a document or website is
written in plain English doesn’t make its content true, reasonable, ethical, fair, or in any other
way virtuous or worth reading.”

9 As revisdes sistematicas de estudos médicos realizadas pela organizagio nio-governamental
médica britdnica Cochrane t€ém um resumo em linguagem clara Plain Language Summary
http://community.cochrane.org/style-manual/cochrane-review-specific/plain-language-summaries

10 O curso ¢ oferecido em sueco.
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clara, com moédulos de linguagem clara, design de informacgdo e técnicas de
usabilidade'".

O projeto IC Clear recebeu financiamento da Unido Europeia. Reuniu
quatro universidades de paises do bloco —Bélgica, Estonia, Portugal ¢ Holanda— e
uma canadense; sete organizacdes parceiras € dez especialistas de diversas
nacionalidades. O grupo trabalhou durante trés anos. Em abril de 2014, chegou a
ser realizado um piloto do curso com 300 participantes de 30 paises'>. Mas o
programa nunca chegou a ser langado. Quando esta monografia era finalizada, o
ultimo post na pagina Facebook do projeto havia sido publicado em margo de
2015". Fisher-Martins confirmou a descontinuidade do projeto em um encontro
pessoal comigo em maio de 2017."

Atualmente, a Universidade Simon Fraser do Canadé disponibiliza o Plain
Language Certificate, um curso em plataforma digital com oito disciplinas,
totalizando 240 horas de aula. A Universidade Houston-Downton, nos Estados
Unidos, oferece o Graduate Certificate in Plain Language com trés disciplinas,

podendo ser feito parcialmente online.

1. 2. Como o movimento se constituiu: antecedentes histoéricos

Movimentos sociais em prol da linguagem clara comecaram a surgir em
meados do século XX, mas a tendéncia a preferir formas de expressao simples de
entender atravessa o tempo. O termo plain — pleyn, na grafia da época — consta
dos Contos da Cantuaria, livro de Geoffrey Chaucer publicado no final do século
XIV na Inglaterra. Em certo trecho, um personagem suplica a outro: “Fala de
forma simples, despojada/ Para entendermos tudo o que nos narras " J4 o registro
inaugural da expressdao “inglés simples” — plaine English, na escrita de entdo —

data de 1604, conforme aponta Willerton (2015). Foi no Table Alphabeticall,

Hlnformagio disponivel em: <https://www.openeducationeuropa.eu/en/project/ic-clear.>. Aces-
sado em: 13 dez. 2017

12 Informagao disponivel em: <http://www.worldusabilityday.org/events/2014/icclearclarity2014-
conference>. Acessado em: 13 dez. 2017.

13 Disponivel em: <https://www.facebook.com/IC-Clear-129517440453849/>. Acessado em 7 out
2017.

14 A reunido foi em 5 de maio de 2017 em Lisboa, na sede de sua consultoria Claro.

15 Minha tradug@o. No original “Speketh so pleyn at this tyme, we yow preye/ That we may
understonde what ye seye”(grifo meu)
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primeiro dicionario do idioma. O termo qualificava o estilo de escrita que a obra
adotou para facilitar a compreensao do leitorado feminino sem educacao formal.

Se a adogdo de linguagem facil de entender remonta ao passado distante,
também sdo antigas as reclamagdes sobre a desnecessaria complexidade em
documentos de governos. E interessante notar como algumas das mais remotas
criticas partiram de dentro das proprias estruturas que emitiam os documentos.

Cutts (2013, P. XXVII-XXVIII) relata que Eduardo VI ocupava o trono
inglés ha trés anos, em 1550, quando desabafou: “Gostaria que as leis supérfluas e
tediosas fossem mais simples e curtas, para que se pudesse melhor compreendé-
las”. Sundin (s/d) observa que, naquele mesmo século, o rei Gustav Vasa da
Suécia posicionava-se contra a linguagem complexa em sua corte, exigindo que as
autoridades se expressassem de um jeito mais facil de entender. O rei ordenou que
os xerifes usassem sueco simples, ficando proibido o uso de alemao, dinamarqués
ou latim.

Acgdes a favor da clareza surgem em diferentes culturas ao longo da historia,
mas Williams (2015) identifica duas condi¢cdes que tendem a se repetir nos
territorios onde o movimento mundial mais progrediu:

* sdo paises que tém o inglés como lingua oficial;
* s3o paises regrados total ou predominantemente pelo
Direito Comum, e nao pelo Direito Civil.

O autor afirma que o Direito Comum ¢ um sistema legal baseado em
decisdes de tribunais, ndo em atos legislativos ou executivos — como no caso do
Direito Civil—, e por isso d& énfase ao precedente. Tais caracteristicas resultariam
em um tipo de escrita rebuscada que ¢ caracteristica de tramites parlamentares,
com frases longas, expressoes arcaicas ¢ estilo pomposo, dificil de ler e entender.
Este contexto favoreceria reagdes a linguagem ornada em excesso e estimularia a
busca por parametros de escrita mais simples.

O duplo critério estabelecido por Williams aplica-se a Estados Unidos,
Inglaterra, Australia e Canada, paises onde o movimento pela linguagem clara
mais tem avangado nas ultimas décadas. A Suécia, por outro lado, seria uma

excecao.
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1. 3. Marcos nos EUA, Reino Unido e outros paises

1. 3. 1. Origens do movimento (EUA e Reino Unido): anos 1940-1970

Conforme antes mencionado, formulas para avaliar a inteligibilidade de
textos comecaram a ganhar popularidade nos anos 1940, nos Estados Unidos. O
advogado austriaco naturalizado americano Rudolf Flesch foi o primeiro a langar
uma métrica para avaliar o grau de dificuldade imposto pela escrita. O livro The
Art of Plain Talk (A Arte de Falar com Clareza), de 1946, divulgava os conceitos
de inteligibilidade que o autor havia desenvolvido na pds-graduagdo em
Biblioteconomia na Universidade de Columbia. A medi¢cdo inicialmente
conhecida como Flesch Reading Ease Score'® avaliava a complexidade da escrita
e relacionava a escolaridade necesséria para o leitor compreender um texto' .

O Indice Flesch ndo tardou a se consolidar como padrio internacional
aplicado a diversos idiomas, status que mantém na atualidade. Dois anos antes do
trabalho precursor de Flesch ser publicado, o editor Robert Gunning ja trabalhava
com avaliagdo de inteligibilidade de textos nos EUA. Mas s6 em 1952, seu livro
The Technique of Clear Writing, langou o Fog Index (Indice de Névoa), uma
medicao do grau de “nebulosidade” de um texto, ou seja, da falta de clareza. O
indice de Gunning também estabelece relagdo com anos de escolaridade.

Uma iniciativa contemporanea e conterranea de Flesch e Gunning proveria
0 nascente movimento com um neologismo que viria a se tornar simbodlico. Em
marco de 1944, o funcionario publico e ex-deputado americano Maury Maverick
inventou o termo gobbledygook'® para se referir ao estilo prolixo ¢ sem sentido
dos memorandos internos que era obrigado a ler. Maverick emitiu um
comunicado a todos seus subordinados determinando que os memorandos
passassem a ser curtos, claros e sintéticos, sem “gobbledygook language” — mas
nao esclareceu o termo. Dias depois, um editorial do jornal The Washington Post

L9

louvava a “campanha de um homem s0” e explicava aos leitores que

16 Eis a formula de inteligibilidade Flesch Reading Ease Score: 206.835 — (1.015 x ASL) — (84.6
x ASW) em que ASL = tamanho médio de sentengas (o numero de palavras dividido pelo nimero
de sentengas) e ASW = numero médio de silabas por palavra (o nimero de silabas dividido pelo
numero de palavras). Na década de 1970, J. Peter Kincaid adaptou a formula Flesch para a
Marinha americana.

17 A gradagdo de escolaridade do Indice Flesch segue o sistema americano de séries.

18 Termo sem equivalente no portugués brasileiro, indica algo como “palavreado sem sentido”.
Tem alguma relagdo com a giria “enchecdo de linguiga”.



18

gobbledygook significava o “dialeto solene tipico dos burocratas de Washington™.
(GOBBLEDYGOOK, 1944).

O neologismo foi logo incorporado e passou a nomear o principal
adversario da clareza na linguagem. Poucos anos depois, o economista e escritor
Stuart Chase (1953, p. 251) alertava que o gooblegygook “floresce nao s6 em
gabinetes do governo, mas cresce selvagem e exuberante nas leis, nas
universidades e, por vezes, entre os literatos”. E, em 1966, o funcionario publico
John O’Hayre escreveu o livro Gobbledygook Has Got To Go (O gobbledygook
tem que desaparecer), um manual de 114 paginas frequentemente referenciado na
literatura.

No Reino Unido, o mesmo periodo histéorico também registrou
manifestagdes em prol da clareza na comunicagcdo da administragdo publica. Em
1940, o primeiro-ministro Winston Churchill emitiu um memorando com o titulo
Brevidade, no qual solicitava comunicados mais curtos, que fossem direto ao
ponto (CUTTS, 2013). Em 1946, George Orwell tecia um raciocinio intelectual
impetuoso que viria a fundamentar o clamor por textos governamentais faceis de
entender. No ensaio Politics and the English Language (Politica e a Lingua
Inglesa), Orwell denunciava os perigos das falsas erudi¢do e imparcialidade do
discurso politico que ¢ camuflado por palavras sem sentido:

A mistura de imprecisdo ¢ absoluta incompeténcia € a caracteristica mais marcada
da prosa inglesa moderna, ¢ especialmente de qualquer tipo de escrita politica. (...)
Conseguir se livrar desses habitos significa pensar com mais clareza, e pensar de
forma clara é necessariamente o primeiro passo rumo a regeneragao politica: entao,
a luta contra o mau inglés nao ¢ algo frivolo e ndo ¢ uma preocupagao exclusiva de
escritores profissionais. (ORWELL, 1946)"

No inicio dos anos 1950, o funcionario publico britanico Ernest Gowers ja
havia publicado dois livros que difundiam e estimulavam o uso de linguagem
clara nas reparticdes publicas, Plain Words e The ABC of Plain Words — depois
compilados em uma tUnica edi¢dao, The Complete Plain Words. Gowers escreveu
as obras a convite do Tesouro Britanico, 6rgao federal que estava buscando

formas de melhorar a redacdo de documentos oficiais. Os livros alcangaram

19 Minha tradugdo. No original em inglés: “This mixture of vagueness and sheer incompetence is
the most marked characteristic of modern English prose, and especially of any kind of political
writing (...) If one gets rid of these habits one can think more clearly, and to think clearly is a
necessary first step toward political regeneration: so that the fight against bad English is not
frivolous and is not the exclusive concern of professional writers.”
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sucesso fora dos circulos governamentais e tiveram varias edicdes. Uma frase do
livro resume as orientacdes detalhadas em dezoito capitulos de The Complete

Plain Words: “Seja breve, seja simples, seja humano”. (GOWERS, 1988, P. 19)

1. 3. 2. Agoes da cidadania influenciando governos (EUA e Reino
Unido): anos 1970-1980

A década de 1970 viu agdes da cidadania pela linguagem clara ganharem
forga e estimularem marcos regulatorios. Em 1971, o Conselho Americano de
Professores de Inglés instituiu o Public Doublespeak Commitee, um comité para
denunciar a linguagem ardilosa do gobbledygook, e uma premiagdo para
reconhecer atores politicos que se comunicavam com clareza — ndo a toa este
prémio foi chamado George Orwell Award. Penman (1993) relaciona a iniciativa
dos professores de inglés com o decreto do presidente Richard Nixon no ano
seguinte, determinando que o Diério Oficial do governo americano passasse a ser
redigido em termos que o cidaddo comum entendesse. Elas também teriam
influenciado a ordem executiva do presidente Jimmy Carter em 1978 exigindo
regulamentagdes federais em inglés claro e simples, para reduzir custos
operacionais e dificuldades de leitura. Naquele momento inicial do movimento,
em 1972, a Associacdo Americana de Linguistica tomava posicao: “A verdade ¢
uma questdo linguistica”, disse Dwight Bollinger, presidente da entidade
(DANET, 1983, P.50).

A crescente mobiliza¢do social pela clareza influenciou a esfera privada
americana. O caso de maior publicidade foi a simplificacdo de nota promissoria
do Citibank para empréstimos de consumo em 1975. A tarefa coube ao entdo
designer em inicio de carreira Alan Siegel”’, com a consultoria do especialista em
inteligibilidade Rudolf Flesch (SIEGEL e ETZKORN, 2013). O resultado do

trabalho foi tio impactante’’ que o banco convocou uma coletiva de imprensa

20 Sjegel tornou-se um grande nome mundial da simplificagio aplicada ao Design e ao Branding.

21 Uma das clausulas da nota promissora tinha a seguinte redagdo original:

“In the event of default in the payment of this or any other Obligation or the performance or
observance of any term or covenant contained herein or in any note or other contract or
agreement evidencing or relating to any Obligation or any Collateral on the Borrower’s part to be
performed or observed, or the undersigned Borrower shall die; or any of the undersigned become
insolvent or make an assignment for the benefit of creditors; or a petition shall be filed by or
against any of the undersigned under any provision of the Bankruptcy Act; or any money,
securities or property of the undersigned now or hereafter on deposit with or in possession or
under the control of the bank shall be attached or become subject to distraint proceedings or any
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para anunciar a novidade. A nova nota promissoria, considerada o primeiro
documento financeiro em linguagem clara, chegou a ser lida em uma sessao do
Senado Americano (FELSENFELD, 1981).

No Reino Unido, a década de 1970 comecava com a recém-criada
organizacdo sem fins lucrativos Statute Law Society (Sociedade de Direito
Estatutario) pressionando o Parlamento para melhorar a redagdo das leis
estatutarias, consideradas dificeis de entender pelos usuarios. Em 1973, apos
varias rodadas de discussdo, o primeiro-ministro Ted Heath instituiu um comité,
chefiado pelo parlamentar David Renton, para discutir como conseguir
simplicidade e clareza nas leis estatutarias e para rever a forma como os projetos
de lei eram redigidos. Em 1975, o comité apresentou o relatorio conhecido como
Renton Report (Relatorio Renton) que elencou o uso de linguagem ‘“obscura e
complexa” como um dos principais problemas a ser combatido na formulagao das
leis (ZANDEL, 2015).

Enquanto isso, em 1971, na cidade inglesa de Liverpool, surgia o Tuebrook
Bugle, um informativo comunitdrio que explicava, em linguagem de facil
compreensdo, como a populacao de baixa renda deveria preencher os formulérios
para requerer beneficios sociais (PLAIN ENGLISH CAMPAIGN, s/d). A
iniciativa foi langada ap6s Chrissie Maher, uma trabalhadora que s6 se alfabetizou
na adolescéncia, tentar sensibilizar jornais de grande circulacdo a publicar este
tipo de conteudo. Ela conseguiu viabilizar o informativo com auxilio do vigario
local € um grupo de mulheres.

Com o passar dos anos, o ativismo de Maher ganhou for¢a e ampliou suas
frentes — em 1974 ela criou a Impact Foundation e passou a editar o The

Liverpool News, primeiro jornal britdnico especialmente concebido para adultos

order or process of any court, or the Bank shall deem itself to be insecure then and in any such
event the bank shall have the right (at its option), without demand or notice of any kind, to declare
all or any part of the Obligations to be immediately due and payable, whereupon such obligations
shall become and be immediately due and payable, and the Bank shall have the right to exercise
all the rights and remedies available to a secured party upon default under the Uniform
Commercial Code (the “Code”) in effect in New York at the time, and such other rights and
remedies as may otherwise be provided by law”

A mesma clausula foi reescrita assim:

“I’ll be in default:

1. If I don’t pay an installment on time; or

2. If any other creditor tries by legal process to take any money of mine in your possession.”
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com dificuldade de leitura®*— e atraiu mais gente para a causa, inclusive o
jornalista Martin Cutts.

Em 1979, ela e Cutts organizaram o histérico protesto em frente ao
Parlamento Britanico que daria origem ao movimento Plain English Campaign:
milhares de formulérios dificeis de entender foram picados em praga publica.
Tentando impedir o ato, um policial leu para os manifestantes uma legislacao
municipal redigida ha 150 anos, repleta de termos juridicos arcaicos. Presenciada
por reporteres de raddio, TV e jornais, a cena ilustrou perfeitamente o grau de
complexidade de informacgdes publicas que motivou o protesto.

Em seguida, Maher fantasiava-se de Monstro Gobbledygook para entregar
em maos o boletim nimero 1 da Plain English Campaign a primeira-ministra
Margareth Thatcher. Em 1982, o governo britanico respondeu aos apelos da
campanha. Langou um projeto capitaneado pelo empresario e consultor Sir Derek
Rayner para revisar 171 mil formularios ptblicos. A estimativa era que a revisao
economizaria 15 milhdes de libras aos cofres publicos. Cerca de 36 mil
formularios foram extintos e 58 mil, redesenhados. No final da década de 1980, ja
era raro encontrar um formulario do governo federal que fosse dificil de entender,

afirma Cutts (2013, P. XVII).

1. 3. 3. Marcos da linguagem clara em outros paises

A década de 1970 viu a linguagem clara ganhar espaco em varios outros
paises, seja a partir de mobilizacdo da sociedade civil, por iniciativa de empresas
privadas ou atos de governo. Asprey (2010) informa que, em 1978, a Suécia
contratou um linguista para atuar no gabinete do primeiro-ministro: sua tarefa era
modernizar a escrita juridica de leis e regulamentos. A mesma autora observa que,
na Australia, desde 1973 registram-se esforgos para melhorar a compreensao dos
textos de leis federais. Seu estudo menciona ainda que, em territorio canadense, a
adog¢do de linguagem clara para redigir legislacao entrou na pauta da Conferéncia
de Harmonizacao das Leis no Canada no ano de 1976. Nas décadas seguintes e até
hoje, Suécia, Australia e Canada sdao protagonistas no cendrio da linguagem clara.

A medida em que o movimento pela clareza avangava, foram surgindo redes

reunindo profissionais e ativistas em prol da causa. Em 1983, o procurador inglés

22 Disponivel em: <http://en.copian.ca/library/research/plain2/campaign/2.htm>. Acessado em: 13
dez. 2017.
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John Walton fundou a Clarity para promover a clareza na linguagem juridica.
Inicialmente com 28 membros, a organizagao internacional congrega hoje cerca
de 650 pessoas em 50 paises. As mais de trés décadas de trabalho da Clarity
colaboraram para a linguagem clara alcancar status de aceitacdo na esfera legal.
Balmford (2002) constata que, na maioria dos paises de lingua inglesa, os
profissionais da area juridica ndo questionam mais se um documento pode ser, ao
mesmo tempo, facil de ler e legalmente preciso. O ano de 1993 viu a fundagao da
ja& mencionada Plain Language Association International-PLAIN, entidade global
que conecta cerca de 250 profissionais de diversos campos de atividade em mais
de 20 paises.

Asprey (2010. P. 21) relata que a primeira orientagdo para uso de linguagem
clara em atos legais da Unido Europeia (UE) ocorreu em 1993. Naquele ano, uma
resolucdo determinava que toda legislacdo do bloco deveria “ter texto claro,
simples, conciso e sem ambiguidades; devem ser evitados abreviagoes
desnecessarias, jargdo e frases excessivamente longas”. Entre muitas iniciativas
da UE pela linguagem clara, destaca-se a a edicdo do guia How to write clearly
(Redigir com clareza) para orientar a produgdo de textos de seus funcionarios,
disponivel nas 23 linguas oficias do bloco. Também merece destaque a campanha
Fight the Fog®® (Combata a nebulosidade) organizada pela Comissio de Servicos
de Tradugao da UE em 1998.

Entre outros paises que registram mobilizagdes em torno da clareza, estdo:

 Africa do Sul: A versdo em inglés da Constitui¢do de 1996 contou
com a consultoria de especialistas em linguagem clara;

* Meéxico: O governo mexicano langou em 2004 um programa
chamado Lenguaje Ciudadano (Linguagem Cidada)

* Portugal: Em 2007, a ativista Sandra Fisher-Martins fundou a
consultoria Portugués Claro — hoje Claro — apds conhecer as
iniciativas em prol da clareza na Inglaterra, oferecendo cursos de
formacao em linguagem clara.

* Colombia: Em 2013, o presidente Juan Manuel Santos determinou
que “toda a informac¢ao ao cidadao deve estar em linguagem clara”.

O Programa de Servigo ao Cidadao do Departamento Nacional de

23 Referéncia ao Fog Index de Robert Gunning, formula de legibilidade ja mencionada nesta
monografia.
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Planejamento editou o Guia de Lenguaje Claro para Servidores
Publicos de Colombia. Um concurso anual incentiva boas praticas
da redagdo com clareza no servigo publico colombiano.

* Chile: Foi criada em abril de 2017 a Red de Lenguaje Claro,
reunindo Suprema Corte, Controladoria Geral da Republica,
Pontificia Universidade Catdlica de Valparaiso, Conselho para
Transparéncia e Biblioteca do Congresso Nacional. O objetivo da
recente mobilizagdo (em grande parte, fruto do trabalho de
articulacdo da professora Claudia Poblete, da PUC de Valparaiso) ¢
promover o uso de linguagem clara em institui¢des publicas™*.

* Argentina: O Senado Federal recebeu as primeiras jornadas de
linguagem clara em novembro de 2017, data em que foi formalizada
a criacdo da Red Lenguaje Claro. A consultora britanica Joanna
Richardson, residente em Buenos Aires e atual presidente da

associacao PLAIN, ¢ um nome importante desta articulagao.

1. 4. A linguagem clara em governo eletronico (EUA e Reino Unido)

Conforme anteriormente exposto, o processo que levou as administragoes
publicas americana e britanica a hoje adotarem a linguagem clara em seus
ambientes digitais comegou nas décadas de 1970 e 1980, época em que atos
oficiais atenderam as primeiras reivindicagdes da sociedade civil.

Nos Estados Unidos, leis e politicas federais colaboraram para impulsionar
0 movimento e criaram condi¢des favoraveis para a linguagem clara se
desenvolver dentro do governo e também na sociedade.

Ja no Reino Unido, a mobilizagdo social liderada pela Plain English
Campaign teve impulso proprio. Ganhou for¢a ao mesmo tempo em que a
administracao publica revia processos burocraticos ou criava novas leis. Ajudou a
desenvolver no pais uma “cultura de clareza” que alcangou também a governanga

digital.

24 Noticia disponivel em: <http://www.pucv.cl/pucv/noticias/destacadas/pucv-integra-red-que-
promueve-el-uso-del-lenguaje-claro/2017-04-03/180708.html>. Acessado em: 6 out. 2017.
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1. 4. 1. Estados Unidos: consolidagao via Plain Writing Act

Ja foram mencionados os atos dos presidentes Richard Nixon, em 1972, e
Jimmy Carter, em 1978, determinando que a comunicagdo governamental usasse
termos acessiveis ao cidaddo comum. Greer (2012, P. 137) ressalta a importancia
de uma segunda ordem executiva do presidente Carter em 1979, orientando as
agéncias federais a usarem formularios curtos, com informagdes simples e diretas.
Em 1981, Ronald Reagan revogou ambas as ordens.

Passaram-se quase 20 anos até que, no segundo mandato de Bill Clinton, a
linguagem clara voltasse a pauta da administracdo federal. E retornaria com forga
até entdo inédita: no escopo do programa National Partnership for Reinventing
Government, que tinha o objetivo de tornar o governo mais eficiente. Em junho de
1998, Clinton emitiu um memorando sobre o uso de linguagem clara em textos
governamentais:

Estamos determinados a tornar o Governo mais responsivo, acessivel e
compreensivel na comunicagdo com o publico. A redacdo do governo federal deve
ser em linguagem clara. Ao usar linguagem clara, enviamos uma mensagem
cristalina sobre o que o governo esta fazendo, o que requer e que tipos de servigo
oferece. Linguagem clara economiza tempo, esfor¢o e dinheiro do governo e do
setor privado.” (ESTADOS UNIDOS, 1998)

Coube ao vice-presidente Al Gore monitorar a implementacdo do
memorando na comunicagdo do governo federal. Nesta época, ele disse a frase “A
linguagem clara ¢ um direito civil”. Uma de suas iniciativas foi instituir o prémio
No Gobbledygook Award, dado mensalmente a servidores publicos que
conseguiam transformar mensagens burocraticas em textos faceis de entender.
Locke (2004) afirma que Gore via a linguagem clara como um instrumento para o
cidadao desenvolver confianca no governo. De fato, a administragdao Clinton

proporcionou avancos significativos da redagao publica com clareza.

25 Minha tradugdo.No original em inglés: “We are determined to make the Government more
responsive, accessible, and understandable in its communications with the public. The Federal
Government's writing must be in plain language. By using plain language, we send a clear
message about what the Government is doing, what it requires, and what services it offers. Plain
language saves the Government and the private sector time, effort, and money.”
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A gestao seguinte, de George W. Bush, entre os anos de 2001 a 2009, nao
apresentou qualquer programa que privilegiasse a linguagem clara. Porém, varias
agéncias federais mantiveram iniciativas proprias durante o governo Bush.

De fato, desde meados dos anos 1990, funcionarios de diferentes agéncias
federais dos Estados Unidos organizavam encontros para discutir formas de
implementar linguagem clara em suas reparticoes. Os servidores publicos
formaram a rede Plain English Network que, em 2000, passou a se chamar Plain
Language Action and Information Network. A entidade continua muito ativa e
referencial.

Em 2003, ex-integrantes do grupo abriram uma outra frente de agao com o
nome Center for Plain Language, para que profissionais fora da administra¢ao
publica pudessem participar. A nova organizacao, co-fundada por Annetta Cheek,
viria a protagonizar a articulagcdo social e politica que influenciou o Plain Writing
Act (Lei da Redagao Clara), assinado por Barack Obama em 2010.

O envolvimento do politico havaiano vinha de anos antes. Obama ainda era
senador, em 2008, quando apresentou um projeto de lei para estabelecer a
linguagem clara em documentos do governo para cidadaos. O projeto chegou a ser
aprovado na Camara, parou no Senado e foi arquivado. Eleito presidente, em
2009, no seu primeiro dia de trabalho, ele emitiu o memorando Transparéncia e
Governo Aberto no qual afirmava:

“Minha administracio tomara as devidas medidas, de acordo com a lei e com a politica,
para divulgar informagdes de forma rapida e em formatos que o publico consiga de

imediato localizar e usar*° (ESTADOS UNIDOS, 2009, grifo meu)

A mensagem presidencial estava em total sintonia com a mobilizagdo pela
clareza. Ainda que ndo tenha mencionado o termo “linguagem clara” no
memorando, Obama usou os verbos “localizar” e “usar” consagrados no discurso
de ativistas e profissionais do setor. Este memorando estabeleceu parametros
essenciais para as praticas de transparéncia e governo aberto que viriam a se
consolidar nos anos seguintes em varios paises.

Em 13 de outubro de 2010, ao assinar o Plain Writing Act, Barack Obama

protagonizou o episdédio mais importante para o movimento da linguagem clara

26 No original em inglés: “My Administration will take appropriate action, consistent with law
and policy, to disclose information rapidly in forms that the public can readily find and use.”
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nos Estados Unidos € no mundo. A lei determinou que todos os 6rgdos federais
seriam obrigados a usar linguagem clara na redacdo de documentos para o
publico. O objetivo era melhorar a eficacia e a prestacdo de conta das agéncias
federais, promovendo uma comunica¢ao que o publico pudesse entender e usar
(ESTADOS UNIDOS, 2010). A lei definiu redagdo clara como “uma escrita que ¢
clara, concisa, bem-organizada e segue outras boas praticas apropriadas ao tema
ou ao publico a que se destina”. O cronograma de implementacdo da lei
determinava:

* Seis meses para o governo definir as diretrizes de redagao clara: até 14, as
agéncias deveriam seguir as orientacdes da rede de funcionarios publicos
Plain Language Action and Information Network;

* Nove meses para cada agéncia designar um ou mais funcionarios
graduados para supervisionar a implementagao da lei, treinar equipes, criar
uma secao do site em linguagem clara e publicar nesta secao um relatorio
de conformidade com o Plain Writing Act, assinado pelo diretor;

* Maiéximo de um ano para todos os documentos emitidos pela agéncia serem
escritos em linguagem clara;

* Maiaximo de 18 meses para cada agéncia publicar no site um relatério de
conformidade com o Plain Writing Act assinado por seu diretor e, a partir
de entdo, publicar relatérios anuais.

Na visdo de Williams (2015, P. 191), o Plain Writing Act fez com que
“agéncias federais dos EUA como um todo priorizassem — pelo menos em seus
sites — 0 compromisso com a linguagem clara: antes de 2010, esse compromisso
era mais fragmentado”. O 13 de outubro tornou-se tdo simbdlico que a data
passou a ser considerada Dia Internacional da Linguagem Clara.

Uma vez que a linguagem clara ¢ obrigatodria por lei em todos documentos e
sites da administragdo federal americana, compreende-se que os projetos de
digitalizacdo de servicos e processos também sigam as diretrizes de redagao clara.
E assim que trabalha atualmente, por exemplo, o /8F, departamento do governo
que desenvolve e executa projetos de transformagao digital para agéncias da
administracao publica federal. O texto que descreve as diretrizes de linguagem

clara adotadas pelo /8F afirma: “Quando usamos palavras que as pessoas
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entendem, nosso contetido fica mais facil de encontrar, acessivel e inclusivo.

Quando usamos jargdo, corremos o risco de perder a confianca dos usuarios™’.

1. 4. 2. Reino Unido: ethos do GOV.UK

“Em toda a histéria da lingua inglesa, nunca houve uma organizagdo tao
poderosa para influencia-la como a Plain English Campaign™®. A frase ¢ do
linguista britanico Tom McArthur, editor do referencial livro Oxford Companion
to the English Language, em reportagem da BBC. O comentario indica a
relevancia da mobilizacdo iniciada por Chrisse Maher no inicio dos anos 1970 e
co-dirigida por Martin Cutts entre 1979 e 1988 — naquele ano, Cutts saiu da
sociedade e fundou a empresa Words at Work, depois chamada Plain Language
Comission.

Os principais eventos que deflagraram a campanha liderada por Maher e
Cutts ja foram aqui mencionados. Esta monografia também ja apresentou trés
iniciativas-chave elencadas de forma recorrente nos estudos sobre agdes em prol
da linguagem clara no governo do Reino Unido:

* O livro The Complete Plain Words, de Ernest Groves, grande
influenciador da escrita com clareza em reparticdes publicas britanicas a
partir dos anos 1950;

* O Relatorio Renton, no inicio dos anos 1970, que forneceu subsidios para
o Parlamento Britanico a redigir leis mais faceis dos cidadaos entenderem,;

* Arevisao de 171.000 formularios capitaneada por Derek Rayner em 1982,
um projeto do governo Thatcher para facilitar e agilizar processos
burocraticos. Vale lembrar que esta iniciativa foi fruto direto do
movimento iniciado pela Plain English Campaign.

O ativismo e a prestagdo de servicos de Chrisse Maher e Martin Cutts, ao
longo de décadas, colaboraram para conscientizar populacdo, administra¢ao
publica e setor privado. Além de intensa mobilizagdo social, suas empresas
desenvolveram métodos de certificacdo de documentos em linguagem clara. Entre

os sete diferentes tipos de certificacdo da Plain English Campaign, apenas um

" Disponivel em: <https://content-guide.18f.gov/plain-language/>. Acessado em: 13 dez. 2017.
%8 Disponivel em: <http://news.bbc.co.uk/2/hi/uk news/38503.stm>. Acessado em: 13 dez. 2017.
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deles, o selo Crystal Mark, soma mais de 22 mil documentos revisados®. Ja a
certificagdo oferecida pela Plain Language Comission, o selo Clear English
Standard, foi conferida a mais de 10 mil documentos. Segundo Martin Cutts,
alguns destes documentos chegam a milhdes de residéncias (PLAIN
LANGUAGE COMISSION, 2004).

A construcao gradativa e continua de uma “cultura de clareza” na sociedade
britanica levou o pais a ocupar posi¢ao proeminente no uso de linguagem clara na
comunicagdo entre governo e cidadaos.

Compreende-se que esta caracteristica tenha sido transferida para ambientes
de governo eletrénico. E interessante destacar duas contundentes referéncias a
clareza no GOV.UK, portal do governo federal britdnico que retne todos os
servicos oferecidos pela administragdo publica:

* O slogan do portal ¢ The best place to find government services and
information — Simpler, clearer, faster (“O melhor lugar para
encontrar informacgdes e servicos do governo — Mais simples, mais
claro, mais rapido”);

* Na secao Writing for GOV.UK (“Escrevendo para o GOV.UK”),
voltada a redatores que trabalham no governo, no item Plain
English, consta a seguinte orientagdo: “Linguagem clara ¢
obrigatoria em todo o site GOV.UK. A maioria das pessoas acha que
basta evitar uma lista de palavras. Mas nao ¢ isso. Linguagem clara
constitui o ethos do GOV.UK: ¢ uma maneira de escrever.”

A escolha do termo ethos para qualificar o lugar que a linguagem clara
ocupa na comunicagdo digital do governo britdnico mostra como a mobiliza¢ao
social operou mudangas culturais no pais em apenas quatro décadas.

Em 2016, o ethos britanico de clareza em governancga digital foi apresentado
a administracdo publica paulista. O projeto SPUK, de colaboragdo entre o
Governo do Estado de Sao Paulo e o Reino Unido, editou o guia Orientagoes para
Adogado de Linguagem Clara no Governo Aberto SP. A publicacdo consta da

pesquisa documental a ser analisada no capitulo 3.

29 Disponivel em: <http://www.plainenglish.co.uk/accreditation.html>. Acessado em: 13 dez.
2017.
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CAPITULO 2 - A LINGUAGEM CLARA NO BRASIL

2. 1. indices de escolaridade, alfabetismo e letramento

A revisao de literatura feita para esta monografia ndo encontrou estudos que
comparem a complexidade linguistica de documentos governamentais em
diferentes paises ao longo do tempo. Ainda assim, ¢ possivel intuir que o grau de

“obscuranto”°

em documentos dos governos americano ¢ britanico nos anos 1970
— antes das mobiliza¢des sociais pela clareza analisadas no capitulo anterior —
seja semelhante ao grau encontrado hoje em documentos da administracao publica
nacional. Também parece cabivel supor que a presente complexidade da
linguagem burocratica brasileira se equipare a dos atuais governos do Chile e
Argentina, levando em conta a dificuldade de leitura e compreensao.

Se impor aos cidaddos um esfor¢o desnecessario para ler e entender
documentos oficiais ndo faz parte s6 da historia do Brasil, ha uma questdo que
aparta o nosso pais das nagdes citadas e agrava o problema da compreensao dos
textos que orientam cidadaos: a baixa escolaridade da populacao.

O Indicador de Alfabetismo Funcional (Inaf) ¢ uma pesquisa anual realizada
desde 2001 pela ONG Acdo Educativa e pelo Instituto Paulo Montenegro.”' O
objetivo do estudo ¢ “mensurar o nivel de alfabetismo da populacao brasileira
entre 15 e 64 anos, avaliando suas habilidades e praticas de leitura, de escrita e de
matematica aplicadas ao cotidiano”.** Constitui a principal métrica de letramento
e numeramento do pais.

O Inaf estratifica os entrevistados de acordo com uma escala de proficiéncia
que compreende cinco grupos. As habilidades de escrita e de matematica foram
propositalmente excluidas da lista a seguir, pois ao escopo desta monografia

interessam as competéncias em leitura:

3 Mengio a giria “obscuranto” (estilo de linguagem tipico da burocracia que exige grande esforco
de leitura e tende a confundir mesmo os leitores mais proficientes), mencionada na pagina 9 desta
monografia.

31 Até 2015, o Instituto Paulo Montenegro era o brago de investimento social do Ibope. A partir de
2016, passou a ser mantido diretamente pela familia fundadora do grupo.

32 Todas as informagdes que este subitem traz sobre o Inaf constam do site
http://www.ipm.org.br/inaf e do relatorio Estudo especial sobre alfabetismo e mundo do trabalho.
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* Analfabeto: Nao consegue realizar tarefas simples envolvendo a leitura de
palavras e frases, mas uma parcela consegue ler nimeros;

* Rudimentar: Localiza uma ou mais informacgdes explicitas, expressas de
forma literal, em textos muito simples compostos de sentencas ou palavras
familiares do cotidiano doméstico; consegue ler e escrever numeros;

* Elementar: Realiza a leitura de uma ou mais unidades de informagao,
observando certas condi¢des, em textos de extensdo média; realiza
pequenas inferéncias;

* Intermediario: Localiza multiplas informacdes expressas de forma literal
em textos; elabora sinteses e reconhece figuras de linguagem; sintetiza
ideias centrais de um texto e capta efeitos de sentido; tem dificuldade para
perceber e opinar sobre o posicionamento do autor de um texto;

* Proficiente: Praticamente sem restricoes para compreender e interpretar
textos em situagdes usuais; elabora textos de maior complexidade,
analisando e relacionando suas partes; compara e avalia informacgdes;

distingue fato de opinido.

A mais recente edicdo do Inaf, feita em 2015, assim distribuiu a populacao

pesquisada:
Analfabeto 4%
Rudimentar 23%
Elementar 42%
Intermedidrio 23%
Proficiente 8%

Considerando que a soma dos grupos Analfabeto e Rudimentar compde a
condicdo de Analfabetismo Funcional, entdo 27% dos respondentes estdo neste
patamar. Ou seja, mais de um quarto da populagdo ou ndo consegue ler ou
consegue apenas localizar informacdes explicitas e literais em textos muito
simples que usem palavras familiares. Pessoas de nivel Elementar constituem o
maior grupo pesquisado: elas conseguem fazer pequenas inferéncias a partir de

unidades simples de informacdo, em textos de extensdo média. Somente 8%
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foram avaliados proficientes na leitura e na compreensao de textos, conseguindo
resolver problemas que envolvam multiplas informagodes.

O Inaf 2015 também analisou as relacdes entre alfabetismo e escolaridade.
A pesquisa constatou algo preocupante. A grande maioria dos entrevistados que
chegaram ou concluiram a educagdo superior pertence aos grupos Elementar
(32%) e Intermediario (42%): apenas 22% situam-se na condic¢do de Proficiente.

As relacoes estabelecidas cruzando escala de alfabetismo com faixa ctaria
fornecem dados igualmente alarmantes, como a predominancia de pessoas acima
de 50 anos em niveis menos letrados, isto €, nos grupos Analfabeto (52%) e
Rudimentar (38%).

Aos achados do Inaf, wvale acrescentar alguns numeros do Censo
Demografico 2010, reunidos por Catelli Jr. (2015), que apontam a enorme
quantidade de brasileiros com educagao basica inconclusa:

* 65 milhdes de pessoas com 15 anos de idade ou mais nao concluiram o
Ensino Fundamental;

* 22 milhdes de pessoas com 18 anos de idade ou mais nao concluiram o
Ensino Médio.

Todos estes dados indicam que a maioria da populagao brasileira com idade
para participar ativamente da sociedade — em especial a parcela acima de 50 anos,
que tende a se relacionar de forma frequente com servicos publicos de saude e
assisténcia social — tem dificuldade para compreender textos extensos, compostos
por multiplas informacdes e sem palavras familiares. Justamente os atributos que
costumam caracterizar os textos governamentais que orientam cidadaos.

Nem o Inaf 2015 nem a pesquisa de Catelli Jr. aprofundam a discussao
sobre habilidade leitora aplicada a textos da cidadania. Mas mesmo uma
avaliacdo rapida dos niveis de escolaridade e alfabetismo no Brasil deixa evidente
o impacto negativo que a dificuldade de ler e entender textos causa ao cotidiano
de milhdes de pessoas. Vale aqui destacar a definicdo de alfabetismo em um
estudo sobre o Inaf e o conceito de participagdo nos parametros norteadores do

teste internacional PISA™.

33 PISA é a sigla de Programme for International Student Assessment.
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Em artigo sobre a matriz de referéncia do Inaf, Ribeiro e Fonseca (2010, p.
151) consideram a presenca da linguagem escrita em diferentes esferas da vida em

sociedade e frisam:

Segundo a defini¢do operacional utilizada no Inaf, o alfabetismo refere-se a ca-
pacidade de compreender, utilizar e refletir sobre informagdes contidas em
materiais escritos de uso corrente — impressos, manuscritos ou eletronicos —, para
alcancar objetivos, ampliar conhecimentos e participar da sociedade. (grifo meu)

Ja a equipe da Organizagdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento
Economico que desenvolve o PISA assim posicionou, em recente relatério, a
importancia cidada da habilidade leitora:

Letramento em leitura é a capacidade que alguém demonstra de compreender, usar,
refletir sobre e se envolver com textos escritos, a fim de atingir seus objetivos,
aprimorar seu conhecimento, desenvolver seu potencial e participar da sociedade.
(...) A palavra “participar” quer dizer que o letramento em leitura permite a pessoa
tanto contribuir com a sociedade quanto atender as suas proprias necessidades. A
“participag@o” inclui o engajamento social, cultural e politico. (OECD, 2017, p. 52,
aspas do autor)™*

Considerando estas perspectivas e o contexto social brasileiro, faz sentido o
poder publico zelar para que as informacdes que orientam a vida dos cidadaos
sejam disponibilizadas em linguagem facil de entender. Oferecer a populagdao
textos mais compreensiveis pode ser visto como um ato de inclusdo social e
cidadania. Nao a toa alguns textos em portugués e espanhol referem-se a

linguagem clara como “linguagem cidada”.

2. 2. Leis e normas requladoras de linguagem compreensivel

A Constituicdo Federal de 1988 nao menciona nem regulamenta a
compreensibilidade das informacdes fornecidas pela administragdo publica
brasileira. Porém, considerando a linguagem enquanto instrumento de inclusao
social e a clareza como uma questao de cidadania, vale observar que o preambulo
da carta magna faz referéncia a instituicdo de um “estado democratico destinado a
assegurar o exercicio dos direitos sociais e individuais”. Presumindo que a

acessibilidade de conteudos informativos governamentais tem relagdo com a

34 Minha tradugdo. No original em inglés: Reading literacy is understanding, using, reflecting on
and engaging with written texts, in order to achieve one’s goals, develop one’s knowledge and
potential, and participate in society (...). The word “participate” is used because it implies that
reading literacy allows people to contribute to society as well as to meet their own needs.
“Participating” includes social, cultural and political engagement.
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capacidade de os cidaddos compreenderem o que leem, € cabivel entdo destacar
que o inciso 14 do Artigo 5° garante ser “assegurado a todos o acesso a
informacao” (BRASIL, 1988).

Ha alguns anos, vé-se consolidar a preocupagdo em legislar a compreensao
de textos que orientam a vida dos cidadaos em variados ambitos. Em 2009, o
Conselho Nacional da Sauade aprovou a Carta dos Direitos dos Usuarios da
Saude, com o objetivo de divulgar os direitos dos cidaddos brasileiros ao sistema
publico de saude. O uso de “linguagem clara, evitando-se codigos ou
abreviaturas” faz parte das exigéncias que devem constar do documento de
encaminhamento de pacientes para outros servigos, conforme orienta o Artigo 3°
(BRASIL, 2013).

Em 2012, foi a vez de o Ministério da Saude regular a linguagem no
Processo de Consentimento Livre e Esclarecido. A determinag¢do consta em uma
resolugdo da Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa. O documento menciona
quatro vezes o termo “linguagem clara e acessivel”: ao definir “termo de
consentimento livre e esclarecido” e “termo de assentimento”; ao detalhar as
etapas do processo de consentimento livre e esclarecido em pesquisas brasileiras e
estrangeiras (BRASIL, 2012).

Em 2015, o Conselho Nacional de Justica publicou uma resolu¢ao que
dispde sobre o acesso a informagao no ambito do Poder Judicidrio. H4 mengdes a
compreensibilidade de textos em trés partes do documento. O Artigo 2° determina
que os procedimentos para fornecer informagdes devem fazé-lo “de forma
transparente, clara e em linguagem de facil compreensao”. O Artigo 5°, que trata
da transparéncia ativa, alerta para a necessidade de materiais impressos que
informem os cidadaos “em linguagem simples e acessivel”. O Artigo 6° regula os
websites do Poder Judiciario e determina o uso de ferramentas de pesquisa de
conteudo que possibilitem o acesso a informacao “de forma objetiva, transparente,
clara e em linguagem de facil compreensao” (CNJ, 2015).

Também em 2015, a Presidéncia da Republica criou o Programa Bem Mais
Simples Brasil, voltado a simplificar e agilizar a prestagdo de servigos publicos. O
Artigo 2° destaca que as solugdes tecnoldgicas aplicadas devem utilizar

“linguagem simples e compreensivel” (BRASIL, 2015).
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O recente decreto presidencial de desburocratizagdo (BRASIL, 2017),
voltado a simplificar o atendimento ao cidaddo, determina o uso de linguagem
clara em dois momentos:

* Como uma das oito diretrizes que norteiam a relagao entre orgaos e
entidades do Poder Executivo Federal e usuarios dos servigos publicos
(“utilizagdo de linguagem clara, que evite o uso de siglas, jargoes e
estrangeirismos”, Art. 1°, inciso VII);

* No capitulo que dispoe sobre a elaboragado e a divulgagao dos servigos
prestados (“Da Carta de Servicos ao Usuario, deverao constar informacgdes

claras e precisas sobre cada um dos servigos prestados”, Art. 11°, § 2°)

Deixando por um instante o territério da cidadania, vale mencionar a lei que
instituiu o Codigo de Defesa do Consumidor, no inicio da década de 1990: ela
determinava “informa¢do adequada e clara sobre os diferentes produtos e
servicos” (BRASIL, 1990). Poucos anos depois, a Lei da Franquia, sancionada
nos ultimos dias do mandato presidencial de Itamar Franco, estabelecia que o
franqueador deve fornecer ao interessado em tornar-se franqueado “uma circular
de oferta de franquia, por escrito e em linguagem clara e acessivel” (BRASIL,
1994).

No ano passado, a Agéncia Nacional de Saude Suplementar publicou uma
resolucao normativa que determinou regras para as operadoras de planos privados
seguirem no atendimento a beneficiarios. Uma das regras diz respeito a como
redigir a justificativa que nega autorizacdo de procedimentos: ela deve ser
expressa “em linguagem clara e adequada” (ANS, 2016).

No ambito da autorregulacdo de instituicdes financeiras, ¢ interessante
conhecer dois documentos que dao énfase a compreensibilidade da linguagem
adotada por empresas do setor. A resolugao normativa da Federagao Brasileira de
Bancos destinada a estabelecer o Servico de Atendimento ao Consumidor

determinou que:

O consumidor deve ser sempre informado sobre a solugdo de sua demanda e, caso solicite,
a instituicdo financeira deve enviar, por correspondéncia ou meio eletrénico, a critério do
consumidor, a comprovagdo dessa solu¢do, em linguagem clara, objetiva e que aborde
todos os pontos da demanda. (FEBRABAN, 2008, grifo meu)
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O Cédigo de Etica e Autorregulagio da Associagdo Brasileira das Empresas
de Cartdes de Crédito e Servicos orienta suas associadas a observar a seguinte
regra:

Redacdo de propostas e contratos com utilizacdo de linguagem clara e objetiva, que
permita a leitura e a compreensdo do sentido e alcance das disposi¢des, de forma a
propiciar um amplo entendimento sobre a utilizacdo dos produtos e servicos, sempre
oferecidos com qualidade (ABESC, 2012, Artigo 4°, inciso III, grifo meu)

Estes exemplos de regulamentagdes que procuram garantir a informacao em
linguagem compreensivel, no ambito da cidadania e do consumo, deixam uma
lacuna: ndo especificam as diretrizes para alcancar a desejada compreensibilidade.
Nenhum menciona parametros que facilitem o entendimento de textos escritos ou
indica fontes de referéncia que fornecam tais critérios.

Tomando como referéncia o caso da implementacdo do Plain Writing Act
(Lei da Redacdao Clara) nos Estados Unidos em 2010, descrito no capitulo
anterior, vale lembrar que o governo americano estabeleceu uma parceria com a
rede de servidores publicos Plain Language Action and Information Network,
que, aquela época, ja estava na segunda década de atuagcdo em prol da linguagem
clara. A lei estabeleceu o uso das diretrizes que o grupo recomendava até que o
governo organizasse o seu proprio conjunto de parametros.

No Brasil, o direito de entender informagdes de interesse publico ainda nao
ganhou corpo na sociedade civil organizada. Nenhum grupo atualmente em
atividade tem um plano de agdo que considere:

* A alta complexidade linguistica de documentos de interesse publico;
* O baixo nivel de escolaridade da populagao;
* Legislacdao e normas vigentes que determinam adog¢ao de linguagem clara.

Isso possivelmente explica a pouca aderéncia de organizagdes publicas,
privadas e do terceiro setor as leis € normas mencionadas neste item. Porém, com
algum otimismo, € possivel especular que a nova e crescente cultura de
conformidade a regras (compliance), em grande parte estabelecida para monitorar
condutas anticorrup¢do apos a Operacdo Lava Jato, venha a abarcar outros
aspectos da vida em sociedade e chegue a compreensibilidade dos textos que

orientam cidaddos e consumidores.
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2. 3. Acoes sociais pela linguagem compreensivel

O historico do movimento nos diversos paises onde a linguagem clara entrou
para a pauta de reivindicagdes sociais apresenta a0 menos um trago em comum: o
engajamento de setores da sociedade que abragaram a causa e colaboraram para
pressionar governos € empresas a reduzirem a complexidade de seus documentos.
Entre as redes que construiram mobilizagdo em prol da clareza no cenario
internacional estao:

*  Grupos com atuagao profissional diretamente relacionada a estudos e
pesquisas no campo da linguagem, como professores da lingua oficial do
pais e linguistas;

* Grupos que produzem textos que orientam cidadaos, como servidores de
orgaos publicos, entidades de representacao e regulamentacao profissional;

* Grupos que atuam no campo do direito, como advogados e juizes;

* Setores da sociedade civil, como grupos de consumidores e organizagoes
do terceiro setor.

A sociedade brasileira ainda nao registra mobiliza¢des sociais de envergadura
semelhante as estrangeiras, mas hd iniciativas pontuais voltadas a combater a
complexidade e promover a clareza desde os anos 1990.

Madame Natasha, por Elio Gaspari — Em 4 de setembro 1994, o jornalista
Elio Gaspari iniciou uma cruzada pessoal contra o estilo empolado e confuso
caracteristico da linguagem burocratica e da linguagem juridica. Ele criou a
personagem Madame Natasha para criticar e traduzir a fala desnecessariamente
complicada de politicos e gestores. A estreia foi motivada por uma argumentagao
do ex-ministro da Fazenda Paulo Haddad, que escreveu em um artigo:

Talvez seja razoavel pensar que o novo ciclo de expansdo da economia brasileira
devera ser comandado pela promocdo de eixos espaciais de desenvolvimento,
organizados em torno de grandes estruturas de diferentes formas de investimentos em
transporte ¢ energia, em areas que apresentem vantagens competitivas internacionais
para a exploragdo e o beneficiamento de recursos naturais renovaveis e nao
renovaveis. (FISCHER, 2017)

Aquela primeira apari¢do no O Estado de S. Paulo oferecia a tradugado:
“Madame Natasha acha que ele queria dizer o seguinte: ‘O Brasil progredirad
investindo em transporte e energia, em areas ricas de recursos naturais’.”

Desde 1994 e até hoje, Gaspari reproduz trechos incompreensiveis de

mensagens como aquela e oferece tradugdes, sem usar o termo “linguagem clara”



37

para definir as intervencgdes. Ele segue publicando regularmente as criticas da
Madame nos jornais Folha de S. Paulo e O Globo.

Simplificacdo da Linguagem Juridica, pela AMB — Até agora, a unica
mobilizacao nacional voltada a compreensao de textos que orientam a vida dos
cidadaos coube a Associacdo dos Magistrados Brasileiros (AMB). Em 2005, a
entidade lancou a Campanha Nacional pela Simplificagdo da Linguagem
Juridica, que teve como lema a frase “Ninguém valoriza o que nao conhece”. O
objetivo era conscientizar a comunidade juridica sobre a importancia de
simplificar a linguagem adotada em ritos processuais, peticoes e sentengas. No
ano anterior, uma pesquisa qualitativa encomendada pela propria AMB ao Ibope
havia apontado que os cidaddos esperavam receber informagdes do Judiciario em
linguagem clara e acessivel.

A mobilizagdo incluiu debates em diversas cidades, a publicacao da cartilha O
Judiciario ao Alcance de Todos: Nogoes Basicas de Juridiqués e a realizagao de
um concurso de artigos sobre o tema da campanha voltado para estudantes e
magistrados. Na publicacao que divulgou os vencedores do concurso, o entao
presidente da entidade, Rodrigo Collago, estava esperangoso quanto ao principal
fruto da campanha: o “juridiqués” se tornar uma lingua morta.

A AMB tem a certeza de que deu o pontapé inicial na necessaria mudanga de atitude
por parte de magistrados, advogados, integrantes do Ministério Publico e, tdo
importante quanto, professores de Direito e estudantes. Apesar de saber que a dificil
missdo estd em seus passos iniciais, a Otima receptividade da campanha no meio
académico, juridico e entre a populagdo nos da a convic¢do de estarmos na dire¢do
correta, ao encontro dos anseios da sociedade. Nos proximos anos, esperamos
continuar contando com a ampla adesdo da comunidade juridica para manter a
discussdo em pauta e, num futuro proéximo, ver o juridiqués tornar-se lingua morta
nos tribunais, foruns e bancos das faculdades de Direito. (AMB, s/d)*

Passados doze anos da campanha, a previsdo do desembargador Collago ainda
ndo se concretizou.

PL 7.448/2006, por Maria do Rosario — E importante citar que os esforgos
da Associacdo dos Magistrados Brasileiros conseguiram motivar a deputada
federal Maria do Rosario (PT-RS) a propor um projeto de lei no ano seguinte a

mobilizacao da AMB.

35 Disponivel em:
<http://www.camara.gov.br/proposicoes Web/fichadetramitacao?idProposicao=333090> . Acesso
em: 13 dez. 2017.
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Em 2006, a deputada apresentou o Projeto de Lei 7.448/2006 para alterar a
redacao de um artigo do Codigo de Processo Civil a fim de “tornar acessivel a
todos a compreensdo da parte dispositiva da sentenca judicial”. Ou seja, o
objetivo era simplificar a linguagem juridica. O projeto de lei da parlamentar
gaucha tramitou durante quatro anos na Camara dos Deputados, chegou a ter sua
redacdo final aprovada, mas foi arquivado por “prejudicialidade da matéria”. Eis
um termo de dificil compreensdo, regularmente usado em atividades do
legislativo, implorando traduco em linguagem clara’®.

Explicacio da Ementa, pelo Senado Federal — A complexidade do
vocabuldrio legislativo (como em “prejudicialidade da matéria”) suscitou a
criacdo de um espacgo no site do Senado Federal para esclarecer o significado de
termos técnicos. Segundo apurei por email, junto ao Servigo Pesquisa Legislativa
do proprio Senado, o campo Explicagdo da Ementa foi criado em 2010 a partir da
“necessidade de uma compreensao melhor do que se trata (sic) o projeto em uma
leitura rapida para uso interno dos que manuseiam o processo legislativo. O
campo Explicacdo da Ementa ¢ destinado aos cidadaos, para compreensao;
assessorias, para instrucdo; e parlamentares, para deliberacdao”. (SENADO
FEDERAL, 2017)

O campo Explicagdo da Ementa esta disponivel no site do Senado Federal,
dentro dos itens Propostas de Emenda a Constituicao (PEC), Projetos de Lei do
Senado (PLS), Projetos de Lei da Camara (PLC), Substitutivo da Camara (SCD) e
Emenda da Camara (ECD). No site do Congresso, o campo estd disponivel
somente nas Medidas Provisérias (MPV). A redagdo dos textos fica a cargo da
Assessoria Técnico Regimental da Secretaria-Geral da Mesa.

Traduzindo o Segurés, pela Mapfre’’ — Em 2011, uma acio de grande vulto
voltada a segmento restrito de consumidores ocorreu longe dos olhos do grande

publico. Foi quando a empresa Mapfre Seguros lancou o projeto Traduzindo o

36 O glossario no site do Senado Federal oferece a seguinte explicagdo: “Processo pelo qual uma
proposicao ¢ considerada prejudicada por haver perdido a oportunidade ou em virtude de seu
prejulgamento pelo Plenario em outra deliberacdo. A proposicdo prejudicada sera definitivamente
arquivada”. Disponivel em: < https://www12.senado.leg.br/noticias/glossario-
legislativo/prejudicialidade>. Acesso em: 13 dez. 2017.

37 Procurei trés vezes a Mapfre com o objetivo de ter acesso aos materiais do Traduzindo o
Segurés, pois ndo consegui localizar qualquer arquivo do projeto online. Encaminhei emails a
Geréncia de Comunicacdo e Relacdes Institucionais em 15 de margo, 17 de setembro e 4 de
outubro de 2017. Meus reiterados pedidos ndo foram atendidos. Justificativa dada pela funcionaria
que respondeu as mensagens, Kelly Conde: um outro estudante ja pesquisava o tema ¢ a empresa
ndo tem capacidade de atender duas demandas simultaneas.
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Segurés, que consistiu em condensar o texto de suas apolices, simplificar a
linguagem eliminando termos técnicos e jargdo, ¢ também facilitar a compreensao
visual dos materiais informativos ao cliente. O entdo presidente da Mapfre,

Marcos Ferreira, assim definiu o escopo do projeto:

O projeto Traduzindo o Segurés ndo se limita, como o nome pode sugerir, a organizar um
glossario de sindnimos para os jargdes da industria. Em realidade, “desenhamos” para os
nossos clientes o que de mais importante ele precisa saber sobre sua apdlice de seguros — por
exemplo, as coberturas e assisténcias. Mais: levamos o contrato para a internet exatamente
assim, usando recursos graficos para um entendimento rapido, tudo numa pagina
personalizada. Ndo foi um trabalho s6 de designers, mas um esfor¢co conjunto de todas as
areas e que contou com estudos baseados no moderno conceito do design thinking. (COMO,
2015)

As quase 130 folhas de condigdes de servigco da Mapfre foram transformadas
em infograficos, de facil leitura e compreensdo. No periodo entre fevereiro de
2010, quando o projeto foi implementado, at¢ maio de 2012, a empresa
contabilizava uma redu¢do de 14 milhdes de folhas de papel impressas com
apolices. Era prevista uma economia de 1 bilhdo de folhas até¢ 2016. Os recursos
poupados teriam sido destinados a programas de educacao ambiental. O projeto
ganhou o Troféu de Ouro do XVIII Prémio da Associagdo Brasileira de Empresas
de Marketing Direto (PROJETO, 2012).

Descomplica Brasil, por professores da USP — Em maio de 2013, um grupo
de professores e pesquisadores ligados a Escola de Comunicagdao e Artes da
Universidade de Sao Paulo (ECA-USP) langou a campanha Descomplica Brasil,
tendo por lema a frase “Pelo texto facil de ler”. O grupo era formado por
profissionais que desde os anos 1990 investigam e atuam no campo da
compreensibilidade de textos de interesse publico: Maria Otilia Bocchini, Cristina
Yamazaki, Livio Lima de Oliveira (estes também socios da agéncia Todotipo
Editorial, que usa o slogan “primeira agéncia brasileira de informagao clara”),
Maria Helena Assumpg¢ao, Moema Kuyumjian e Yuri Brancoli. Como tradugao de
plain language, a campanha adota o termo “linguagem simples”.

A iniciativa parece nunca ter tido um website, pois buscas no Google e no site
Internet Archive-Wayback Machine nao resultaram em URLs ativas ou inativas.
Buscas no Twitter pelo termo “Descomplica Brasil” e pela hashtag

#descomplicabrasil também nao apontaram um perfil ativo ou inativo da
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campanha.’® Busca feita no LinkedIn pelo termo “Descomplica Brasil” resultou
em uma entrada de grupo fechado, administrado pelos soécios da Todotipo
Comunicagao, com nove integrantes. O Unico canal online da campanha parece
ser a pagina Facebook. O primeiro post foi publicado em 24 de maio de 2013 e o
ultimo, em 28 de janeiro de 2016. A inatividade nesta rede social parece indicar
que a campanha foi encerrada.

Segundo consta da pagina Facebook da Descomplica Brasil, seu objetivo era
“defender o uso do texto facil de ler nas informagdes importantes para a vida das
pessoas. Texto facil de ler = escrito em portugués claro e com apresentacao visual
que facilita a leitura” (sic). Entre os posts publicados no Facebook, constam duas
oficinas de “linguagem simples”; dois eventos de celebracao do “Dia Mundial da
Linguagem Simples”, em 2013 e 2014; e a participagao de integrantes do grupo na

conferéncia da Plain Language Association International em 2013, no Canada.

2. 4. Area de saber, pesquisa académica e formacio

Nao se pode dizer que a linguagem clara seja estudada no Brasil a ponto de
haver um campo de saber estabelecido em torno do tema. Em dezembro de 2017,
por exemplo, o Diretorio dos Grupos de Pesquisa no Brasil — Lattes, do CNPq nao
retornava registros para o termo de busca “linguagem clara” . Mas isso nao
impede que seu territério de interesse — aquele da compreensdo de textos,
especialmente os que orientam cidaddos e consumidores — seja povoado ha
décadas por pesquisadores que se deparam com a necessidade de facilitar o
entendimento de textos em seus campos de atuacgao.

No caso do Direito, por exemplo, a simplificacdo da linguagem juridica vem
sendo abordada em estudos académicos de forma recorrente. Questionamentos
sobre textos dificeis de entender também ocupam pesquisadores brasileiros de
areas tao distintas como Administracdo, Ciéncia da Informacdo, Comunicagao,
Contabilidade, Design, Engenharia, Letras, Medicina e Psicologia. Em sua
producdo académica, eles usam palavras-chave como “simplificacdo”,

“inteligibilidade”, “burocratés”, “compreensibilidade”, “apreensibilidade”,

38 Localizei apenas um tweet postado por @ticamoreno em 13 de outubro de 2014, mencionando
oficina realizada no “Dia Mundial da Linguagem Simples”.



41

“usabilidade”, “linguagem juridica”, “linguagem cidada” e at¢ mesmo “inclusao
social”. E muito raro encontrar o uso de “linguagem clara” como palavra-chave de
um trabalho cientifico no Brasil.

Deve-se destacar duas pesquisadoras brasileiras pioneiras de linguagem
clara que ndao mencionam o termo em suas pesquisas mais relevantes. A
dissertacdo de mestrado em Linguistica de Neide Rodrigues de Souza Mendonga
na Universidade Federal de Pernambuco foi publicada em livro em 1987.
Desburocratizagdo Linguistica: Como Simplificar Textos Administrativos ¢
amplamente referenciada na literatura sobre clareza em textos da cidadania. A
autora propde um curso para redatores administrativos que, apos 30 anos,
continua atual, necessario e, talvez, passivel de adaptagdo para uso em governo
eletronico.

Ja a tese de doutorado em Comunicacdo de Maria Otilia Bocchini (que
integrou a campanha Descomplica Brasil e ¢ socia da agéncia Todotipo Editorial)
na Universidade de Sao Paulo em 1994, Formagdo de Redatores para a Produgdo
de Textos Acessiveis a Leitores Pouco Proficientes, ¢ até hoje inédita em livro. As
recomendacdes de Bocchini tém grande afinidade com as diretrizes da linguagem
clara. Também continuam atuais, necessarias e, talvez, passiveis de adaptacao
para uso em governo eletronico.

Vale destacar o trabalho do Nucleo Interinstitucional de Linguistica
Computacional (NILC)?*’, ligado ao Instituto de Ciéncias Mateméaticas da
Universidade de Sao Paulo, na cidade de Sdo Carlos. Desde os anos 1990, o NILC
desenvolve projetos no campo da compreensibilidade da linguagem. Entre as
importantes contribuigdes do grupo estao:

* Adaptacdo do Indice Flesch-Kincaid para o Portugués em 1996*

* Desenvolvimento do Projeto PorSimples (Simplificacio Textual do
Portugués para Inclusdao e Acessibilidade Digital), que criou ferramentas
de sumarizag¢dao e simplificagdo para facilitar o acesso a informacao de
analfabetos funcionais e portadores de deficiéncias cognitivas. Em 2010, o

PorSimples adaptou para o Portugués algumas métricas da ferramenta

39 Disponivel em: <http://www.nilc.icmc.usp.br/nilc/index.php>. Acesso em: 13 dez. 2017.
% Para o portugués, a adaptacio resultou na formula: 248.835 — (1.015 x ASL) — (84.6 x ASW)
que corresponde a formula do Flesch Reading Ease somada com o nimero 42.
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americana Coh-Metrix, que avalia indices de coesdo, coeréncia e
dificuldade de compreensdo de um texto, usando anélise linguistica nos
niveis 1éxico, sintatico, discursivo e conceitual;

* Desenvolvimento do Projeto Sucinto, para criar estratégias de sumarizagao
de informagdes disponibilizadas por agéncias de noticias.

Ainda que seus projetos transitem no mesmo campo de interesse da
linguagem clara, o NILC parece ndo adotar explicitamente esta referéncia.

E valido mencionar que, em outubro de 2017, foi criado no Rio de Janeiro
um grupo de estudos de linguagem clara, a partir do interesse de alunos e ex-
alunos da PUC-Rio em desenvolver pesquisas relacionadas ao tema. Faco parte do
nucleo fundador. O grupo ¢ informalmente ligado a professora Erica dos Santos
Rodrigues, do Departamento de Letras da universidade, atual coordenadora do
Programa de Po6s-Graduagdo Estudos da Linguagem (PPGEL) e coorientadora
desta monografia. A primeira atividade do grupo envolve um levantamento de
informacdes sobre pesquisadores brasileiros de diferentes areas do saber que
tenham trabalhos concluidos ou em andamento relacionados a compreensdo de

textos que dialoguem com a tematica da linguagem clara.
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CAPITULO 3 — A LINGUAGEM CLARA E O E-GOV NO
BRASIL

3.1. O que é e-gov

3. 1. 1. Definicao de governo eletrénico (e-gov)

O conceito de governo eletronico comecou a ser discutido no final dos
anos 1990, com o avango das tecnologias de informagao e comunicacao (TCI) e as
multiplas possibilidades de seu uso pela administracdo publica. A Organizagao
das Nagoes Unidas (ONU) oferece uma definicao detalhada:

Governo eletronico pode ser definido como o uso e a aplicagdo das tecnologias
da informa¢do na administracdo publica para simplificar e integrar fluxos de
trabalho e processos, gerenciar efetivamente dados e informagdes, melhorar a
prestagdao de servigos publicos, bem como expandir os canais de comunicagdo
para engajamento ¢ empoderamento das pessoas. As oportunidades oferecidas
pelo desenvolvimento digital dos ultimos anos, seja por meio de servigos online,
Big Data, redes sociais, aplicativos moéveis ou computagdo em nuvem, estdo
expandindo a maneira como encaramos o governo eletrénico. Ao mesmo tempo
que e-gov ainda inclui interagdes eletronicas de trés tipos — governo para governo
(G2G); governo para empresas (G2B); e governo para consumidor (G2C) — uma
abordagem mais holistica ¢ com multiplos atores comeca a tomar forma. (ONU,
2014)"

O Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestdo, 6rgao responsavel
pelas acdes de governo eletronico no Brasil, assim conceitua o termo:

O e-gov contempla a ampliagdo da interatividade e a participagdo politica nos
processos do Estado ¢ a facilitagdo de navegacdo ¢ acesso a portais e servigos de
governo em prol da integragdo, da transparéncia e do atendimento as demandas
da sociedade. (BRASIL, 2016)

A definicdo da ONU ja observou, mas vale reiterar que o conceito de e-
gov abarca todas as TCI — tais como perfis em redes sociais e aplicativos para
celular —, e ndo apenas websites. Os sites foram as primeiras interfaces online e,

por isso, grande parte dos documentos oficiais** referem-se apenas a eles.

*! Minha tradugdo. E interessante observar a escolha da palavra “consumidor” em G2C (governo
para consumidor) substituindo a palavra “cidaddo”, adotada em definicdo da ONU em relatério
dez anos antes: “E-government is defined as the use of all ICTs by government to provide
information and services to citizens.” O relatério de 2004 esta disponivel em: <
https://publicadministration.un.org/egovkb/portals/egovkb/Documents/un/2004-Survey/Complete-
Survey.pdf>. Acesso em: 6 dez. 2017.

42 Em todos os documentos do governo brasileiro compilados nesta monografia, o termo “sitio” é
usado como tradug@o de website — opgao talvez nostalgica de um passado eminentemente rural.
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Os termos governo eletronico ¢ a sua abreviag¢do, e-gov, costumam ser
indistintamente usados como sinénimos de governo digital ou governanga
digital. Aplicam-se aos ambitos municipal, estadual e federal. A abrangéncia de
atuacdo do governo eletronico federal ¢ enorme, uma vez que regula e orienta a
atividade online de todos os 6rgaos da administragao publica nacional e também
determina grande parte dos padrdes de governanga digital em estados e
municipios.

Este capitulo farda um brevissimo historico da implantacio do governo
eletronico federal, apenas a titulo de contextualizagdo temporal — o que parece
ser suficiente considerando o escopo da monografia. Também apresenta uma
breve selecdo das leis, normas e orientagcdes mais citadas na literatura de e-gov a

abordar aspectos de clareza e compreensibilidade da linguagem.

3. 1. 2. Breve histérico da implantagcao do Programa de Governo
Eletronico Brasileiro®

Em abril de 2000, um decreto presidencial criou o primeiro nucleo de
trabalho em governo eletronico, ainda sem adotar o termo. O objetivo do Grupo
de Trabalho Interministerial era “examinar e propor politicas, diretrizes e normas

relacionadas com as novas formas eletronicas de interacao” (BRASIL, 2000).

Em setembro do mesmo ano, o grupo apresentou o relatério Proposta de
Politica de Governo Eletronico para o Poder Executivo Federal, oferecendo
diagnostico, diretrizes gerais € um plano de metas. No més seguinte, a partir
daquele documento, seria criado o Comité Executivo de Governo Eletronico
(CEGE) para formular politicas, coordenar e articular as acdes de implementacao
da governanga digital. Entao, naquele mesmo ano 2000, ja estava formalizado o
ente burocratico que trataria de implementar a nova area. Em 2004, era instituido
o Departamento de Governo Eletronico, ligado ao Ministério do Planejamento,

Orcamento e Gestao.

Com o passar dos anos, o governo eletronico brasileiro foi moldando seus

parametros de atuacdo e boas praticas. A partir de 2008, surgiram os Padroes

43 As informacdes deste item constam da secio “Historico” do site Governo Eletronico.
Disponivel em: <https://www.governoeletronico.gov.br/sobre-o-programa/historico>. Acesso em:
13 dez. 2017.
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Web em Governo Eletronico, com o langamento de manuais de orientacdo em
diversas frentes de trabalho, entre eles a Cartilha Redag¢do Web que sera
analisada no item “Pesquisa documental” deste capitulo. Em 2011, foi langado o
Plano de Ag¢ao Nacional sobre Governo Aberto e também foi regulamentada a

publicacao de dados abertos da administracao publica federal.

O Brasil ocupa o 51° lugar no mais recente ranking de governo eletronico
da ONU, feito em 2016 em 193 paises*’. Na edicio anterior da pesquisa, realizada

dois anos antes, o pais estava na 59° colocacgao.

3. 2. Leis, normas e recomendacoes sobre informacdo clara e
linguagem compreensivel em governo eletronico

Nos primeiros momentos da implantagao do governo eletronico no Brasil
jé& era questionada a compreensibilidade das informagdes oferecidas online para
cidadaos. Em setembro de 2000, o Ministério da Ciéncia e Tecnologia langou o
Livro Verde, com metas que também viriam a orientar o trabalho do CEGE, logo
em seguida. No capitulo Governo ao Alcance de Todos, o livro criticava o uso de
jargao na prestacdo de servigos publicos pela internet (TAKAHASHI, 2000, p.
78).

Entre as inumeras resolugdes do CEGE que estruturaram o governo
eletronico federal, a de ntimero 7, langada em 2002, estabeleceu regras e
diretrizes para os sites da administragao publica. Interessa aqui ressaltar o Artigo
5°, determinando que as paginas dos websites deveriam ‘“ser de facil

legibilidade **; apresentar os conteudos com clareza e simplicidade; usar

linguagem simples e direta” (BRASIL, 2002).

Em 2005, o Departamento de Governo Eletronico langou o guia eMAG
Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico. Dois anos depois, suas
diretrizes tornaram-se obrigatdrias em todos os ambientes do governo brasileiro
na internet. Sua versao mais recente ¢ de 2014. O guia segue as orientagdes do

Web Content Accessibility Guidelines (WCAG), documento feito pela

44 Informagio disponivel em: https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-
Information/id/24-Brazil> Acesso em: 6 dez. 2017.

45 O termo legibilidade parece ser usado aqui no sentido de inteligibilidade.
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organizacdo internacional W3C, que regula os padrdes para a web em todo o
mundo.

As recomendagdes de acessibilidade do eMAG  destinam-se
prioritariamente a pessoas com necessidades especiais. Mas, considerando o
nivel de alfabetismo no Brasil e a dificuldade de grande parte da populagao em
compreender textos complexos, suas recomendagdes de redagdo atendem a
maioria dos cidaddos. E o caso da recomendacdo numero 3.11, Garantir a
leitura e a compreensdo das informagoes, que tem evidente afinidade com as

diretrizes do movimento pela linguagem clara:

O texto de um sitio deve ser de facil leitura e compreenso, nao exigindo do usuario um
nivel de instru¢do mais avangado do que o ensino fundamental completo. Quando o texto
exigir uma capacidade de leitura mais avancada, devem ser disponibilizadas informagdes
suplementares que expliquem ou ilustrem o conteido principal. Outra alternativa ¢ uma
versdo simplificada do conteido em texto. Existem algumas técnicas que auxiliam na
melhora da inteligibilidade de textos, como, por exemplo:

* Desenvolver apenas um tdpico por paragrafo;

e Utilizar sentencas organizadas de modo simplificado para o propdsito do
conteudo (sujeito, verbo e objeto, preferencialmente);

* Dividir sentencas longas em sentengas mais curtas;

* Evitar o uso de jargdo, expressdes regionais ou termos especializados que
possam ndo ser claros para todos;

¢ Utilizar palavras comuns no lugar de outras pouco familiares;

e Utilizar listas de itens ao invés de uma longa série de palavras ou frases
separadas por virgulas;

*  Fazer referéncias claras a pronomes e outras partes do documento;

¢ Utilizar, preferencialmente, a voz ativa (BRASIL, 2014).

Mesmo ja sendo obrigatérias, as recomendagdes do eMAG ainda pareciam
carecer de implementacdo em 2010, época do estudo Avaliagdo de 200 sitios e e-
servicos do Governo Eletronico Brasileiro feito pelo proprio Ministério do
Planejamento, Or¢camento e Gestdo, em parceria com o Ministério da Educacao.
Naquele momento, o problema mais recorrente dos sites avaliados eram links que
ndo apresentavam descri¢des curtas e objetivas. O erro foi encontrado em 95%
dos sites pesquisados.46

O Departamento de Governo Eletronico publicou, em 2010, a Cartilha de
Usabilidade com recomendagdes de boas praticas na disposicao das informagdes
em interfaces digitais, priorizando as necessidades do usuario. Entre as sete
diretrizes de usabilidade em governo eletronico, a diretriz “Redacao” diz que “o

sitio deve ‘falar’ a lingua das pessoas, com palavras, frases e conceitos familiares

46 Informagio disponivel em: <https://www.governoeletronico.gov.br/noticias/estudo-revela-
erros-de-acessibilidade-em-sitios-do-governo>. Acesso em: 13 dez. 2017.
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e o texto deve ser objetivo”. E especifica: “A linguagem utilizada na divulgacao
das informagdes e orientagdes para realizacdo de servigos deve ser clara e
objetiva” (BRASIL, 2010).

Em vigor desde 2012, a Lei de Acesso a Informacao (LAI) ¢ a mais
importante legislacdo brasileira em prol da transparéncia de dados
governamentais, do incremento da participacdo cidada e do controle da
administracao publica por parte da sociedade. A lei garante a qualquer pessoa
solicitar qualquer tipo de informagdo publica a 6rgdos dos poderes Executivo,
Legislativo e Judiciario, sem necessidade de justificar a razao do pedido.

A LAI também ¢ o grande marco regulamentador da clareza e da
compreensibilidade da linguagem em informacdes nos ambientes de governo

eletronico. O Artigo 5° diz, genericamente:

E dever do Estado garantir o direito de acesso & informagdo, que sera franqueada,
mediante procedimentos objetivos e ageis, de forma transparente, clara e em linguagem
de facil compreensdo. (BRASIL, 2011)

J& o Artigo 8° que cobre de forma especifica a acessibilidade das
informacodes, observa que os sites governamentais devem conter “ferramenta de
pesquisa de conteudo que permita o acesso a informag¢do de forma objetiva,
transparente, clara e em linguagem de facil compreensao”.

Por fim, o decreto presidencial de 2016 que instituiu a Politica de
Governanca Digital no ambito da administracao publica federal determinou nove
principios. O primeiro deles ¢ “foco nas necessidades da sociedade” e, entre os
demais, constam “simplicidade” e “participacdo e controle social”. O decreto
também determina o autosservico como ‘“forma prioritdria de prestacdo de
servicos publicos disponibilizados em meio digital”. (BRASIL, 2016)

Considerando tais determinagdes da Politica de Governanga Digital a luz do
nivel de alfabetismo e letramento no Brasil, considerando que a plena
compreensdo das informacdes ¢ necessaria para a sociedade participar da
governanga digital, e ainda considerando que o autosservi¢o dificulta dirimir
davidas quanto ao entendimento das informagdes, entdo pode-se concluir que a
linguagem clara esteja em absoluta sintonia com a politica que regulamenta o

governo eletronico brasileiro.
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A Estratégia de Governanga Digital da Administracdo Publica Federal —
documento que definiu os objetivos, metas e indicadores estabelecidos pela
Politica de Governanca Digital para o periodo 2016-2019 — confirma a reflexao.

Antes de detalhar aqueles nove principios que haviam sido sucintamente
determinados no decreto presidencial, o documento define o termo “principio”. A
defini¢do estabelece que um principio deve ser sempre apresentado “em
linguagem simples e expressar com maxima clareza os valores fundamentais de
uma organizagao”. (BRASIL, 2016)

Ou seja, mais do que estar em sintonia com a governanga digital brasileira,

tudo indica que a linguagem clara faz parte do DNA de seus principios.

3. 3. Principais achados de pesquisa documental e revisao de

literatura

Pesquisa documental e revisdo de literatura embasaram o recorte dos
capitulos 1 e 2. Neste capitulo 3, reuni os achados mais relevantes considerando a
compreensibilidade de textos em governo eletronico. Sdo dois documentos e trés

artigos.

3. 3 .1. Documentos: Cartilha de Redagdo Web (2010) e guia
Orientagées para Adogao de Linguagem Clara (2016)

3. 3. 1. 1. Cartilha de Redagcao Web (2010)

A Cartilha de Reda¢do Web faz parte do conjunto de materiais publicados
no projeto Padroes Brasil e-Gov do Programa de Governo Eletronico do Governo
Federal. Trata-se da principal referéncia de redagdo em governo eletronico, sendo
exaustivamente mencionada na literatura. Tem onze capitulos e 51 paginas, com
pdf disponivel online. A cartilha foi desenvolvida pelo jornalista Bruno Rodrigues
em 2010, tendo passado por um periodo de consulta publica. Até o momento, nao
recebeu atualizagdo. Como o titulo indica, considera quase exclusivamente o
ambiente de websites em telas de computador. Desconsidera o acesso via celulares
— aquela altura, os smartphones ainda nao haviam se popularizado — e da pouca

énfase a midias sociais, que também nao tinham assumido a relevancia atual.
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O texto de apresentagdo diz que o objetivo da cartilha “é ser um guia e um
norte na tarefa de elaborar informacao clara, estruturada e eficaz para o meio
digital” (BRASIL, 2010, p. 7). A cartilha concentra-se em aspectos de persuasao,
objetividade, relevancia, credibilidade e a abrangéncia do texto para a web.
Praticamente nao aborda aspectos de linguagem.

E focada em estratégias para que o percurso do cidaddo pelas se¢des de
um site governamental seja determinado pelo fluxo do contetido informativo.
Sugere que o texto esteja sempre vinculado a arquitetura da informacao —
ancorada na “metafora da cebola”, uma imagem para simbolizar as camadas de
conteudo dos sites. A €nfase da cartilha recai nas caracteristicas persuasivas e
informativas do texto web, que apresentaria uma mescla de discurso publicitario e
jornalistico. Cada pagina de um site deve ser “vista como um capitulo de novela”
(BRASIL 2010, p. 20) e, ao redator de textos governamentais, cabe “agir como
um guia de turismo” (BRASIL 2010, p. 24).

A cartilha considera que o estudo de reda¢io web ndo envolve gramatica®’,
ou seja, ndo estabelece vinculo entre a estrutura sintatica de um texto € o seu
entendimento. Privilegia aspectos de ortografia e pontuagao. Nao discute questoes
de inteligibilidade.

No item Acessibilidade Digital, leva em conta “dificuldades fisicas” dos
cidadaos. Nao aborda dificuldades em processos cognitivos de leitura decorrentes
de dislexia ou mesmo de baixa escolaridade. Menciona o guia eMAG, sem fazer
referéncia a recomendacao nimero 3.11, Garantir a leitura e a compreensdo das
informagodes, que traz orientagdes para a inteligibilidade de textos, ja mencionada
anteriormente neste capitulo.

Vale observar que a cartilha ndo faz referéncia ao artigo de Elza Maria
Ferraz Barboza nem ao trabalho de Martins e Figueira, ambos publicados trés
anos antes e focados na compreensao de textos em websites governamentais com

énfase nas diretrizes de linguagem clara — eles serdo analisados neste capitulo.

47 A cartilha menciona gramatica apenas uma vez, na pagina 43: “Ainda que o estudo de redagio
para a web ndo envolva ortografia ou gramatica, ha alguns pontos de dificuldade encontrados em
textos impressos — em especial acentuagido e pontuagdo — que aparecem em textos online.”
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3. 3. 1. 2. Orientagébes para Adogao de Linguagem Clara (2016)

O guia Orientacées para Adogdo de Linguagem Clara (SAO PAULO,
2016) foi editado no ambito de um projeto de colaboracao entre o Governo do
Estado de Sdo Paulo e o Reino Unido*® visando 4 transferéncia de conhecimento e
capacitacdo em boas praticas de governo aberto. Trata-se de publicacao pioneira —
e até o momento, Unica — na aplicagdo de linguagem clara a governo eletronico.

O projeto chamou-se SPUK: Melhorando o ambiente de negocios por meio
da transparéncia no Estado de Sao Paulo. Ocorreu entre os anos de 2013 e 2015.
Foi coordenado por Roberto Agune, da Unidade de Inovagao iGovSP, ligada a
Secretaria de Governo. Teve cunho fortemente tecnologico e estratégico. Gerou a
publicacao de cinco guias entre 2015 e 2016, sendo quatro totalmente voltados
para temas de tecnologia — Guia de Dados Abertos, Guia de Web Semdntica, Guia
de Incentivo ao (Re)Uso de Dados Abertos € Guia do Modelo de Maturidade de
Dados Abertos — e um dedicado a linguagem clara. Os volumes de tecnologia
foram publicados em papel e estdo disponiveis em pdf no site Governo Aberto SP.
Todos os guias tém versdes em portugués, inglés e espanhol.

Considerando que linguagem clara € ethos do governo eletronico britanico —
conforme ja detalhado no capitulo 1 — compreende-se que o Reino Unido tenha
incluido esta especialidade no intercAmbio com a administracdo publica paulista
voltado as boas praticas de dados abertos.

O guia Orientagoes para Adog¢do de Linguagem Clara nao teve edicao
impressa, circulando somente em formato digital. Tem 37 paginas e oito segoes,
cobrindo topicos como A linguagem clara e o meio digital, Lei de Acesso a
Informagao (LAI), Constru¢do da linguagem clara, Glossario e Referéncias. Os
autores sao Antonio Carlos Gallani Gongalves, Magali Valente e Nanci Martin
Padilla, funcionarios da Fundacao Sistema Estadual de Analise de Dados—Seade.
A coordenacao coube a Vivaldo Luiz Conti, também da Fundagao Seade.

O guia contextualiza a redacdo com clareza no ambito da cidadania.
Considera os dados de alfabetismo e escolaridade do Inaf; vincula o uso de
linguagem clara as diretrizes da LAI; oferece exemplos de aplicagdo de linguagem

clara nos Estados Unidos, Australia e Reino Unido; observa a falta de diretrizes

48 O Reino Unido é referéncia mundial em exceléncia de governo aberto. Atualmente, ocupa a
terceira posi¢do no Global Open Data Index. Disponivel em: < https://index.okfn.org/place/
#map>. Acessado em: 6 dez. 2017.
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de linguagem clara em portugués. Menciona a proposta de implantagao de
linguagem clara esquematizada por Elza Maria Barboza Ferraz sem replicar suas
diretrizes. Nao faz referéncia aos achados e recomendag¢des do trabalho de
Martins e Filgueiras. Propde uma lista de orientagdes para redagdo em linguagem
clara que incluem:

* Texto direto, linguagem clara e objetiva;

* Textos simples;

* Economia de palavras;

* C(ritica a pseudoerudic¢ao;

* Repeticdes;

* Sequéncia logica;

* Siglas;

* Preferéncia a voz ativa, uso de frases curtas, ndo usar metaforas, evitar
jargdo técnico, preocupar-se com a clareza do texto e nao usar frases que
dificultem a clareza do pensamento.

Hé ainda uma se¢ao com recomendagoes para aplicagdo de linguagem clara
nos conteudos de bases de dados catalogadas no Portal Governo Aberto SP, de
acordo os padrdes da administragao paulista.

A iniciativa inédita de um o6rgdo governamental brasileiro editar um guia
para adogdo de linguagem clara em governo eletronico e a sua total afinidade com
o escopo desta monografia me motivaram a visitar a equipe a frente da
publicacao. Estive duas vezes em Sao Paulo. Em margo de 2017, para reunido
com Roberto Agune, Vivaldo Conti, Antonio Gongalves e Magali Valente no
Palacio Bandeirantes, sede do governo estadual. E em agosto de 2017, na
Fundagdo Seade, com Conti e Gongalves. Realizei entrevistas em ambas as
ocasioes, gravadas em audio.

O material recolhido ¢ vasto e significativo, tanto no detalhamento do
processo que levou a edigdo do guia como nas dificuldades para a sua
implantacdo. O escopo desta monografia ndo possibilitou documentar e analisar o

caso, ficando sugerida uma continuidade desta pesquisa no futuro.
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3. 3. 2. Literatura: dois artigos de Elza Maria Ferraz Barboza (2007 e
2010) e o trabalho de Martins e Filgueiras (2007)

Na revisdo de literatura, localizei trés trabalhos que usam as diretrizes do
movimento mundial pela linguagem clara para analisar o grau de

compreensibilidade de textos disponiveis em websites governamentais.

3. 3. 2. 1. Dois artigos de Elza Maria Ferraz Barboza (2007 e 2010)
Elza Maria Ferraz Barboza ¢ doutora em Ciéncias da Informacgao e
funcionaria hoje aposentada do Instituto Brasileiro de Informagdao em Ciéncia e
Tecnologia (IBICT) do Ministério da Ciéncia e Tecnologia e Inovagdo. Ela
escreveu dois artigos sobre inteligibilidade e acessibilidade de textos em websites
governamentais usando a perspectiva do movimento mundial pela linguagem
clara. O primeiro incluiu resultados de um teste de inteligibilidade aplicado a 26
sites de governo. Ambos abordam a perspectiva da redagdo com clareza como
questdo de cidadania e foram publicados na revista Inclusdo Social, editada pelo

IBICT.

skoksk

O artigo de 2007 chama-se A inteligibilidade dos websites governamentais
brasileiros e o acesso para usudrios com baixo nivel de escolaridade. E assinado
com a colega de trabalho Eny Marcelino de Almeida Nunes. Entre os objetivos do
trabalho, consta “estabelecer recomendacgdes especificas de linguagem clara para a
lingua portuguesa, a fim de serem usadas como sugestdo de elaboracao de textos
dos websites governamentais” (BARBOZA, 2010).

Barboza embasa seu raciocinio em estudos do Inaf e em principios de
usabilidade, acessibilidade e inteligibilidade. Vale-se dos parametros de
acessibilidade da organizacao internacional W3C, mas nao faz mengao a versao
brasileira eMAG. Reflete sobre formulas de inteligibilidade e recomenda a
adaptacdo para o portugués do Indice Flesch. A autora desconhecia a versdo do
Indice Flesch feita na década anterior pela equipe do Nilc da USP. Por
desconhecer a formula do Nilc, testa a inteligibilidade da se¢ao de noticias de sites
de 26 ministérios brasileiros usando uma adaptacao do indice para o espanhol.

Sua pesquisa constatou que 92% dos sites apresentavam textos que exigiam

um minimo de cinco a seis anos de escolaridade e apenas 8% eram compativeis
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com usudarios com quatro anos de escolaridade. A autora considerou o padrao do
IBGE para analfabetismo funcional (até quatro anos de escolaridade) para
concluir que a populacdo brasileira com baixo nivel de escolaridade enfrenta
dificuldade para compreender as informagdes dos sites governamentais.

O trabalho apresenta as caracteristicas da linguagem clara e monta um
quadro comparativo entre estes principios e as diretrizes de acessibilidade e
usabilidade. A autora finaliza com um conjunto de recomendagdes para escrever
em linguagem clara e um cheklist para textos, adaptado de pesquisas canadenses.
Entre as sugestdes para agdes futuras, propde a criacdo de “um programa para
desenvolvimento de linguagem clara em lingua portuguesa visando a sua

utilizac¢ao na elaboracao dos textos dos websites do governo federal” (p. 32).
sesksk

O artigo de 2010 chama-se A4 linguagem clara em conteudos de websites
governamentais para promover a acessibilidade a cidaddaos com baixo nivel de
escolaridade. Grande parte das informacgdes e da argumentacao sao comuns com o
trabalho de 2007: dados do Inaf sobre letramento e alfabetismo, conceitos e
formulas de inteligibilidade (a autora reitera a recomendacdo para adaptar o indice
Flesch para o portugués) e contextualizacdo no ambito da cidadania.

Hé acréscimos interessantes. Barboza aprofundou o historico da linguagem
clara e menciona uma brevissima referéncia a dois brasileiros que teriam estudado
o tema: o pesquisador Leonardo Souza, na Universidade Federal de Goiés, e o
empresario Ysmar Viana, da MJV Tecnologia. Nao faz referéncia ao estudo de
Martins e Filgueiras.

Na secdo “Linguagem clara e governo eletronico”, o artigo frisa que:

A implantagdo da linguagem clara em websites governamentais pode beneficiar grande

diversidade de usuarios que compdem sua audiéncia, tais como:

* Cidaddos, pessoas que usam a internet para interagir diretamente com seu governo, ou
aquelas que fazem uso de informagdo governamental e/ou servigos por meio de
terceiros;

*  Administradores publicos, servidores do governo que liberam e/ou usam a informagao
online para servir seus constituintes;

*  Gerentes de conteudo web do governo, que devem cuidar para que o conteudo web seja
escrito sob a perspectiva do usudrio final, para prover o maior valor para o publico;

* Desenvolvedores, para que construam aplicagdes online faceis de usar e entender, as

quais sdo criticas para que a distribuicdo de servigos online do governo seja efetiva.
(BARBOZA, 2010)
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Outro acréscimo diz respeito a testes de usabilidade usando rastreamento
ocular realizados dez anos antes na Universidade de Stanford, com informacodes
sobre padroes de leitura na web e comparagdo de desempenho de leitura entre

usuarios com alto e baixo nivel de escolaridade.

3. 3. 2. 2. O trabalho de Martins e Filgueiras (2007)

Stefan Martins e Lucia Filgueiras, pesquisadores do Departamento de
Engenharia de Computagdo e Sistemas Digitais da Escola Politécnica da USP,
escreveram o trabalho Métodos de Avaliagdo de Apreensibilidade das
Informagoes Textuais: uma aplicagdo em sitios de governo eletrénico para
apresentacao no Congresso Latino-americano de Interagdo Humano-Computador
em 2007.

O artigo traz os resultados de uma avaliacdo de compreensdo de textos de
governo eletronico antes e depois de serem reescritos em linguagem clara®, com
uso do Indice Flesch-Kincaid em portugués e da Técnica de Cloze.

Os autores adotam a palavra “apreensibilidade” como traducdo de
readability, afirmando que “a apreensibilidade da informacdo textual ¢ um dos
aspectos da subcaracteristica de usabilidade denominada inteligibilidade, e, como
tal, sua avaliacdo ¢ parte da avaliacdo de qualidade de um software”. Eles
consideram apreensibilidade como “a qualidade do texto de ser facil de ler e ser
compreensivel, ou seja, apreensivel”.

O trabalho partiu de uma lacuna na literatura:

Na literatura classica da area de avaliacdo de usabilidade, da-se énfase aos aspectos de
inteligibilidade, de facilidade de aprendizado, de operacionalidade e de satisfacdo das
interfaces. O foco é a comunicacdo entre homem e computador, sobre a linguagem que se
projeta e se estabelece na experiéncia de uso. O texto é frequentemente ignorado nestas
analises, como se por si ele fosse compreensivel. (MARTINS, 2007, grifo meu)

O objetivo dos autores era provar a necessidade de os estudos de
usabilidade em sites de governo eletronico também avaliarem o entendimento de
textos. Ao frisar a importancia do conteudo textual em sites governamentais,

afirmam que:

A compreensdo destes textos ¢ fundamental para o entendimento da ldgica e
aplicabilidade do servigo. E comum, no entanto, em sites governamentais, a presenga de
linguagem juridica, aspecto que dificulta a compreensdo do cidaddo comum, por ser
muito rebuscada e prolixa. Os responsaveis pelo conteudo precisam adequar a escrita

* Em todo o trabalho, os autores usam o termo em inglés, plain language.
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dos textos, visando o cidaddo como alvo final, conhecendo-se as caracteristicas do
letramento da populagdo. (grifo meu)

Martins e Filgueiras selecionaram 34 textos em sites de governo nas
esferas federal, municipal e estadual englobando variados assuntos: o Unico
critério era ter um minimo de 250 palavras. Calcularam o Indice Flesch-Kincaid
dos textos de sites do governo federal e chegaram aos seguintes percentuais:

*  94% apreensiveis por 4% da populagdo com 15 anos de escolaridade

ou mais;

* 6% apreensiveis por 14% da populagdo com 11 a 14 anos de

escolaridade;

Os pesquisadores concluiram que 82% da populagdo brasileira ndo
alcancariam qualquer entendimento sobre os textos da amostra federal. Eles
também calcularam o Indice Flesch-Kincaid dos textos do governo eletrénico
paulista e chegaram aos seguintes percentuais:

* 92% apreensiveis por 6% da populagdo com 15 anos de escolaridade

ou mais;

* 8% apreensiveis por 18% da populacdo com 11 a 14 anos de

escolaridade.

Depois, selecionaram aleatoriamente dois textos da amostra:

TEXTOS ORIGINAIS DA AMOSTRA | INDICE FLESCH-KINCAID

Texto 1 16,2 anos de escolaridade

Texto 2 16,7 anos de escolaridade

A etapa seguinte consistiu em aplicar a Técnica de Cloze™ para avaliar
como dez pessoas com faixas de escolaridade de 11 a 14 anos e 15 anos ou mais

entendiam aqueles textos selecionados.

%% Segundo os autores, a Técnica de Cloze ¢ usada na area de Educagdo para avaliar “a
compreensdo por um individuo. Consiste em preparar textos, omitindo palavras, sendo atribuida
uma pontuagao para cada resposta idéntica a palavra omitida.” Segundo John R. Bormuth (apud
Santos et al.): “O nivel frustracdo, correspondente ao percentual de acerto de até 44% do total do
texto, indica que o leitor conseguiu retirar poucas informacoes da leitura e, conseqiientemente,
obteve pouco éxito na compreensdo. O nivel instrucional, que corresponde a um percentual de
acertos entre 44% a 57% do texto, mostra que a compreensao da leitura é suficiente, porém indica
a necessidade de auxilio adicional externo (do professor, por exemplo). Por fim, o nivel
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ESCOLARIDADE TEXTO 1 ORIGINAL TEXTO 2 ORIGINAL
11 a 14 anos 32,6% — Nivel frustragcao 13,5% — Nivel frustragédo
15 anos ou mais 55% — Nivel instrucional 38,3% — Nivel frustragao

Os textos originais foram entdo reescritos em linguagem clara segundo
diretrizes disponiveis no site da associacdo internacional PLAIN e medidos pelo
ndice Flesch-Kincaid. Ainda que tenha havido uma queda significativa, eles
ainda requeriam nivel alto de escolaridade. O artigo ndo informa por que nao

foram alcancados patamares mais simples de escrita.

TEXTOS REESCRITOS EM iINDICE FLESCH-KINCAID
LINGUAGEM CLARA

Texto 1 10,4 anos de escolaridade
Texto 2 9, 7 anos de escolaridade

Por fim, os textos reescritos em linguagem clara foram apresentados a um
novo grupo de dez pessoas, com iguais faixas de escolaridade da amostra anterior,

segundo a Técnica de Cloze. O nivel de acertos subiu muito.

ESCOLARIDADE TEXTO 1 TEXTO 2

LINGUAGEM CLARA LINGUAGEM CLARA
11 a 14 anos 49,6% — Nivel instrucional 56% — Nivel instrucional
15 anos ou mais 66,5% — Nivel independente 54,6% — Nivel instrucional

Ao indicar o Indice Flesch-Kincaid e a Técnica de Cloze para fazerem
parte de testes de usabilidade de sites, os autores estimam apenas os custos de
aplicacdo destas ferramentas, sem considerar custos de reescrita dos textos. Eles
afirmam que a corre¢do do problema de textos governamentais dificeis de
entender “nao ¢ complexa” e “uma possivel solugdo para adequagao dos textos ao
nivel de escolaridade da populagdo ¢ sua reescrita” usando “técnicas como a da

linguagem clara”.

independente, que corresponde a um rendimento superior a 57% de acertos no texto, equivale a um
nivel de autonomia de compreensao do leitor.”
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Neste importante trabalho — o mais significativo da literatura pesquisada
no que tange a mensuragao ¢ a defesa de eficacia da linguagem clara em textos
que orientam cidaddos em governo eletronico —, a qualidade do texto reescrito
ocupa um lugar subalterno, como se a compreensibilidade do material estivesse
garantida simplesmente aplicando-se um conjunto de diretrizes. Os autores nao
apresentam as versoes antes € depois da reescrita e ndo mencionam a formacao de
quem reescreveu os textos em linguagem clara: teriam sido os proprios
pesquisadores engenheiros ou alguém de Comunicagao, Letras ou area afim?

Ao admitir que os textos simplificados no estudo ficaram aquém do ideal,
os autores contradizem sua avaliacdo sobre a suposta baixa complexidade de
corregao do problema. Esta abordagem puramente “tecnicista” da redagdo em
linguagem clara despe a atividade do grau de subjetividade que a caracteriza.

As conclusdoes de Martins e Filgueiras alertam para uma questdo: o
trabalho de redatores em linguagem clara pode ser considerado menos importante

do que as diretrizes que eles seguem.



58

CONCLUSAO

Considerando a pesquisa documental e a revisao de literatura analisadas no
capitulo 3, pode-se deduzir que o interesse por questdes de inteligibilidade e
clareza em textos de e-gov ficou localizado nos momentos que precederam a Lei
de Acesso a Informagao (LAI) em 2012. Uma vez que a LAI tornou a linguagem
de facil compreensao um “dever de Estado”, o esperado seria haver um impulso
nos estudos. Mas tal incremento parece ainda nao ter ocorrido.

Dos cinco materiais analisados, quatro foram publicados nos anos de 2007
e 2010. Vale lembrar que o guia de linguagem clara do Governo Aberto SP, de
2016, nao surgiu por demanda interna da administragdo publica paulista, mas a
partir da orientacdo dos parceiros de intercambio do projeto SPUK no Reino
Unido.

Nos sete anos desde a publica¢dao da Cartilha de Redag¢do Web, em 2010,
o uso de internet mudou drasticamente. A adesdo macica as telas de celular e a
fragmentacdo da atengdo dos usudrios impuseram novos desafios a apresentacao
dos textos que orientam cidaddos em ambientes de e-gov. E digno de nota que o
Ministério do Planejamento, responsavel pelo governo eletronico brasileiro, esteja
demorando a providenciar a atualizacao da cartilha.

Se a primeira versao da Cartilha do governo federal ndo cobre aspectos
ligados a inteligibilidade de textos, sendo mais focada em intencdo editorial e
arquitetura da informagdo, o guia Orientagoes para Adogao de Linguagem Clara
¢ quase um embaixador dos ambientes de e-gov faceis de ler e entender. O guia
defende a redagdo com clareza de forma contundente, mas pouco aprofunda a
concretizagdo de seu uso nos conjuntos de dados do Governo Aberto SP,
oferecendo apenas um exemplo de aplicagdo no orgamento estadual. O guia
parece ter sido concebido mais enquanto expositor de uma proposta de
comunicagcdo do que como mensageiro de uma nova politica publica. Estudos
futuros poderdo esclarecer esta e outras questdes sobre a implementacao da
linguagem clara no e-gov paulista.

E intrigante constatar que as pesquisas de Elza Barboza em 2007 e 2010
no campo de linguagem clara e inteligibilidade de textos de governo eletronico

nao tenham gerado desdobramentos, ja que a autora parecia estar construindo um
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campo de trabalho. Fiz contato com Barboza em dezembro de 2017, tentando
descobrir se o estudo da tematica havia resultado em outros artigos seus ou de
colegas no Ibict. Por mensagem de Facebook, a autora contou ter se aposentado
em 2013 sem formar pesquisadores que dessem continuidade aos estudos. Talvez
a conclusdo de um interesse pontual pelo tema da inteligibilidade antes da LAI
encontre aqui mais uma confirmagao.

Martins e Filgueiras desenvolveram um método de afericio de
inteligibilidade combinando Indice Flesch e Técnica de Cloze, mas seu estudo de
2007 dé pouca aten¢do ao processo de reescrita em linguagem clara, enfatizando a
aplicacdo “técnica” das diretrizes ¢ minimizando a importancia do fator humano
envolvido na redacao de textos. Pesquisadores do tema e redatores de linguagem
clara devem estar atentos a este ponto.

Considerando as informagdes apresentadas nos capitulos 1 e 2, constata-se
a existéncia de um panorama favoravel a adog¢do de linguagem de facil
compreensdo em textos que orientam cidaddos. A opg¢do pelas diretrizes da
linguagem clara vem se consolidando ao longo de décadas em varios paises. No
Brasil, a clareza de informacgdes e a inteligibilidade de textos tém sido amparadas
por legislagao e, especialmente, pela LAI. Pesquisadores de diversas areas t€ém se
dedicado ao tema da compreensao de textos e, conforme o capitulo 3 mostrou, ha
estudos nacionais consistentes que recomendam o uso de linguagem clara em
governo eletronico. Ainda assim, o “burocratés” segue impondo desnecessarias
dificuldades de leitura aos brasileiros. Parece faltar um catalisador em torno do
qual a causa da linguagem clara ganhe visibilidade no Brasil e que se constitua em
um ponto de encontro para pesquisadores e profissionais estabelecerem contato e
trocarem experiéncias.

Quanto a hipdtese que norteou esta pesquisa, acredito ter reunido
suficientes subsidios para comprovar que textos de governo eletronico escritos em

linguagem clara sao mais faceis de entender.
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