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O QUE E TECNOLOGIA DE PROCESSOS

O que os gerentes de producéao
precisam saber sobre a tecnologia
de processo?

Como a tecnologia de processo afeta
a producao?

Como os gerentes de producao
implementam a tecnologia de
processo de forma suave?




CONCEITO

Tecnologia de Processo: Sao maquinas, equipamentos e
dispositivos que auxiliam a producao de bens e servigcos

— Processamento de Materiais

— Processamento de Informacoes

— Processamento de Clientes




Industria 4.0

 Video introdutério:



https://youtu.be/3ixQQ4elwm0

INDUSTRIA 1.0

Mecanizagao, tear
e forga a vapor
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INDUSTRIA 3.0

Automacao, robotica
computadores, internet
e eletronicos
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INDUSTRIA 4.0

Sistemas cibernéticos,
internet das coisas, rede
e inteligéncia artificial

HOJE



CONCEITO de Industria 4.0?

« Esta se valendo de uma série de tecnologias que ja
estavam disponiveis, mas agora em maior escala e maior
interacao (interdisciplinaridade)

A grande protagonista € a internet, aplicacao industrial
generalizada

« Esta diminuindo ainda mais as fronteiras entre atividades,
notadamente com interacao entre produtos e servicos

« Até o momento mais molda formatos para antigas
atividades do que desenvolve novas

Movimento que ainda esta ocorrendo, buscando se
consolidar, portanto dificil de prever resultados
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Projeto Industria 2027 mapeia disrupcao na industria

brasileira —> "8 tech impactando 10 setores/industrias”
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http://www.portaldaindustria.com.br/cni/canais/industria-2027/
http://www.portaldaindustria.com.br/cni/canais/industria-2027/
https://noticias.portaldaindustria.com.br/noticias/inovacao-e-tecnologia/projeto-industria-2027-mapeia-disrupcao-em-curso-na-industria-brasileira/

AGRICULTURA 4.0

Conceito: refere-se ao conjunto de tecnologia digitais avangadas que se
integram e conectam através da internet

Aplicacoes:

Analise de Clima

Agricultura de precisao

Gestao

Biotecnologia




RoboOs Industriais

Move e manipula produtos, pecas e ferramentas

Substitui humanos em atividades de risco, em situacdes
desconfortaveis (repetitivas por exemplo)

Vantagens: desempenha atividades repetitivas a custo
menor que humanos € com maior precisao € capacidade

LimitacObes: Na&o executa funcdoes que precisam de
resposta sensorial delicada ou julgamento sofisticado

Video: Kuka


https://www.kuka.com/pt-br/ramos-de-atividade/banco-de-dados-de-solu%C3%A7%C3%B5es
https://www.youtube.com/watch?v=SHNyByL6JXE

Veiculos guiados automaticamente (AVG)

Movem material entre operacgoes / estacdes de trabalho

Veiculos guiados por trilhas magnéticas e controlados por
computadores

Vantagens: Movimento independente, flexibilidade de rota

LimitacOes: custo alto quando comparado ao sistema
alternativo (esteias transportadoras fixas)

Video: AGV - Automated Guided Vehicle
Alibaba:


https://www.youtube.com/watch?v=FBl4Y55V2Z4

BIG DATA E INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Processamento e analise de dados de grandes quantidades de
dados

Auto complete do Google
Predicao de consumo
Waze

Mudancas no layout da loja — uso de dados de sensores para
rastrear o trafego de visitantes na loja a cada periodo do més

Automoveis autbnomos - auto guiados

ASPECTOS ETICOS!!
Dilema ético dos carros autdbnomos

(Jogo maquina moral — MIT: )


https://www.thecityfixbrasil.org/2017/04/19/o-dilema-etico-dos-carros-autonomos-a-decisao-de-quem-sofre-acidentes-e-das-maquinas/
https://www.moralmachine.net/hl/pt

AS QUATRO QUESTOES-CHAVE

0O que faz a tecnologia
E usada para manipular materiais

« Como faz isso?
Mediante um braco programavel e controlado por computador

 Que beneficios proporciona?

Pode ser usada quando as condi¢des sao perigosas ou desconfortaveis
para humanos

 Que restricao ou riscos impoe?

Nem sempre sao bons em realizar feedback sensorial delicado ou
raciocinio sofisticado



Tecnologia para Processamento de
informacoes

« Tecnologias de identificacao automaticas
— Caodigo de barras

— RFID - Radio Frequency ldentification
» Sem parar


https://www.youtube.com/watch?v=qDynWg0sh5I

Tecnologia para Processamento de
consumidor

* Interacao com o consumidor
Ativa : direto com a tecnologia - site de passagens, Netflix,
Spotfy

Passiva — cinema, elevador, aeroporto

Tecnologia escondida — sistema de fidelidade, rastreamento
— Pao de acucar

Com intermediario : call center, agente de viagem



Escolha das Tecnologias



Escolha das Tecnologias

 Na Gestao de Producao, ha de se conhecer vantagens e
limitacOes das tecnologias emergentes para a operacgao

» Gestor precisa:
— participar da escolha da tecnologia
— gerenciar a adocao / implantacio da tecnologia
— Monitorar seu desempenho
— Atualizar ou substituir tecnologias quando necessario



Escolha das Tecnologias

* Reducao de Custos

* Economia de Energia

* Aumento da Seguranca
* Conservacao Ambiental
* Reducao de Erros

* Fim do Desperdicio

* Transparéncia nos Negocios

* Aumento da Qualidade de Vida

* Personalizacao e Escala sem Precedentes

... escolhas politicas...



Tecnologia 5G -> IoT: EUA x CN


https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2019/11/bolsonaro-diz-que-presidente-da-chinesa-huawei-quer-instalar-5g-no-brasil.shtml
https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2021-11/tecnologia-5G-vai-a-leilao-hoje-entenda-os-impactos
https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2021-11/5g-sao-paulo-incentiva-modernizacao-da-legislacao-de-municipios

DUVIDAS?

« Qual a ultima tecnologia (de processo) diferenciada que
VOCE Viu ou teve acesso?



