


Canvas Business Model




Canvas

Um modelo de negocios
descreve a Iogica
sobre como uma organizacao

cria, entrega e captura valor
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Segmentos de Clientes

Uma organizac¢ao serve um ou diversos segmentos de clientes
e Clientes sao a razao da existéncia das corporacoes
* Bons clientes garantem a sobrevivéncia da corpora¢ao no longo prazo

* Segmentacao: classificar os clientes de acordo com suas necessidades,
comportamentos ou outros atributos

* A organizacao deve priorizar os segmentos de clientes, definindo quais
atender e quais nao atender




Propostas de Valor

Uma organizac¢ao busca resolver os problemas do cliente e satisfazer as suas
necessidades de acordo com as suas propostas de valor

 Resolvem os problemas dos clientes
e Satisfazem suas necessidades

* Incluem um conjunto de produtos e servigos, combinados para cada
segmento de clientes |

=y g%
m - y /“j \\
* Podem ser radicais, podem ser incrementais &AL, :

« Tipos: novidade, performance, customizag3o, design, marca) preco
reducao de custo ou de risco




Canais de Acesso

As propostas de valor sao entregues aos clientes usando canais de
comunicacao, distribuicao e vendas

« Como a organizacao se comunica e atinge o segmento de cliente
especifico, de forma a entregar a proposta de valor acordada

* Exemplos incluem vendas diretas, pela web, lojas prdprias, revendedores




Relacionamento com os Clientes

Relacionamentos sao estabelecidos e mantidos com cada segmento de
clientes

e Definir qual a estratégia mais apropriada para adquirir, reter e expandir as
vendas com os clientes

* Exemplos incluem assisténcia pessoal, assisténcia pessoal dedicada, auto-
atendimento, servicos automaticos, comunidades, co-criacao, ...




Modelos de Receita

Modelos de receitas sao o resultado da entrega efetiva das propostas de
valor para os clientes

* Estabelece como serao os relacionamentos comerciais com os clientes

* Exemplos incluem venda de bem, taxa por uso, assinatura, aluguel,
leasing, licenciamento, ...




Recursos Principais

Os recursos principais sao os ativos da organiza¢ao que produzem e
entregam os elementos descritos anteriormente

* Incluem os recursos principais para que a empresa consiga chegar aos seus
objetivos

* Exemplos incluem pessoas, tecnologias, procedimentos, valores




Atividades Principais

Os processos da organizacao sao executados para produzir e entregar os
elementos descritos anteriormente

e Estabelecem os fluxos de atividades que garantem a entrega do valor para
o cliente

* Incluem producao, resolucao de problemas, plataformas e redes




Parcerias Principais

Para terceirizar as atividades e adquirir outros principais

* Buscam otimizar os volumes de producao (escala), reduzir riscos e
incertezas, adquirir recursos e atividades

* Formatos incluem aliancas estratégicas, coopeticao, joint-ventures,
relacionamentos fornecedor-cliente




Estrutura de Custos

Os elementos do modelo de negdcios resultam numa estrutura de custos

* Direcionadores de custo, direcionadores de valor, custos fixos, custos
variaveis, economia de escala, economia de escopo




Business Model Canvas

Exemplos



Canvas Business Model

Nespresso
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Exemplos

Skype
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Exemplos
Razor & Blades : Gillette

MANUFACTURING
LOGISTICS, R&D

FREQUENT BLADE REPLACEMENTS
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BRAND BLADES "]L
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Lean Startup

Apresentacao




Lean Startup

Motivacao

 Modelos de negdcio tradicional: elabora-
se o plano de negdcios para o negdcio
todo, busca-se os recursos e entao
executa-se o plano todo.

* Porém usualmente planos de negdcios
nao resistem aos primeiros combates

* Nao é vidvel prospectar empresas de
tecnologia no horizonte de 5 anos

e Startups nao sao versdes menores de

grandes empresas — na verdade elas
operam em ambientes onde os modelos

de negdcios ndao sao conhecidos




Startups

Conceitos

* OrganizagOes formadas para a busca de
um modelo de negdcios replicavel e
escalavel (Blank).

* Instituicdes humanas com o intuito de
criar um novo produto ou servico sobre
condicOes de extrema incerteza (Ries).

* Constituidas pelo maior niumero de
pessoas que podem ser convencidas a
atuar em direcao a um plano elaborado

para construir um futuro diferente
(Thiel).




Lean Startup

Filosofia

* Ao invés de realizar meses de planejamento e pesquisa os |
empreendedores assumem que no dia 1 eles possuem
apenas hipoéteses ainda nao testadas

* GOOB - Go Out Of the Building — teste das hipoteses para
desenvolvimento dos clientes

 Adotam os ciclos de desenvolvimento agil da industria de
software




Lean Startup

KEY PARTNERS

Who are our key partners?

Who are our key
suppliers?

Which key resources are
we acquiring from our
partners?

Which key activities do
partners perform?

COST STRUCTURE

What are the most important costs inherent to our business model?

KEY ACTIVITIES
What key activities do our
value propositions require?
Our distribution channels?
Customer relationships?
Revenue streams?

KEY RESOURCES
What key resources do our
value propositions require?
Our distribution channels?
Customer relationships?
Revenue streams?

Which key resources are most expensive?
Which key activities are most expensive?

VALUE PROPOSITIONS | CUSTOMER CUSTOMER

. RELATIONSHIPS SEGMENTS
What value do we deliver to the
customer? How do we get, keep, and grow Eor whom are we
Which one of our customers’ customers? creating value?
problems are we helping to Which customer relationships Who are our most
solve? have we established? important customers?
What bundles of products and How are they integrated with What are the customer
services are we offering to each [§ the rest of our business model? archetypes?

segment?

Which customer needs are we
satisfying?

What is the minimum viable
product?

How costly are they?

CHANNELS

Through which channels do our
customer segments want to be
reached?

How do other companies reach
them now?

Which ones work best?

Which ones are most
cost-efficient?

How are we integrating them
with customer routines?

REVENUE STREAMS

For what value are our customers really willing to pay?

For what do they currently pay?
What is the revenue model?
What are the pricing tactics?




Lean Startup

Produto Minimo Viavel

G Network
g Macintosh HD §

Public A Boot Camp for the Next
Tech Billionaires.pdf
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Get Info Tay Zonday - Chocolate
Rain.mp3

Move to Trash pr—

Duplicate 6‘

Make Alias x mockup.ppt
Create Archive of “Love Songs

Copy “Love Songs”

Color Label:
X S ouweee

Dropbox > Browse via web interface
Automator
Enable Folder Actions

LOr e r

Se nos viabilizarmos uma experiéncia superior, as pessoas tentarao usar nosso produto?



Aprendizagem com Validacao

* Processo sistematico para conduzir experimentos
1. Especificar o problema

2. Desenvolver um experimento

* Dividir a visao em partes menores APRENDER

e Estabelecer as hipdteses e os testes que
serao utilizados para valida-las ou
rejeita-las

3. Definir métricas que permitam verificar o r
qgue foi aprendido

4. Conduzir o experimento

5. Analisar o que foi aprendido



Estratégia de Pivotamento

 Mudar a estratégia de negdcio a partir do
aprendizado obtido

e Objetivo maior é aplicar rapido o aprendizado

e Aproximar resultados do plano por meio de
processo de aprendizagem continua

e Adapta os planos de acordo com os resultados
obtidos




Gerenciamento do Relacionamento com o Cliente

Custome\
Dnscovery

o

Customer
Valtdatlon

v i

Fase 1
Escrever hipoteses Fase 2:
Desenhar canvas do Testar o problema
modelo de negocios

Descoberta

do Cliente

Fase 4: Fase 3:
Aprovar ou pivotar Testar a solucao

Customer . Scal\
Creation 4 Company

-

Fase | Fase 2
Preparar-se para Sair do prédio e

vender testar a venda

Validacao

do cliente

Fase 4 Fase 3
Verificar o modelo Desenvolver

de negocios posicionamento



CRIAGCAO DE UMA PLATAFORMA DE
CLASSIFICADOS ONLINE PARA MUSICOS:
UMA APLICAGCAO DO LEAN STARTUP

Felipe Rodrigues de Pierro

Orientacdo: Prof. Dr. André Leme Fleury

ESCOLA POLITECNICA DA UNIVERSIDADE DE SAO PAULO

26/11/2014




O MUSIC JUNGLE

Sécio | Socio 2 Socio 3
Eng de Produgao e Musico Eng de Computacao e Eng de Produgao e Mdsico
(Autor) Musico

Problema: encontrar produtos e servicos para musicos
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Implementacao
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Etapa 1 - descoberta do cliente

1. DESENVOLVER ESTRATEGIA

“O Music Jungle é um servico de anuncios,
compra e venda online de produtos e servicos

voltados aos musicos profissionais e
amadores.”




Etapa 1 - descoberta do cliente

1. DESENVOLVER ESTRATEGIA

“O Music Jungle é um servico de anuncios,
compra e venda online de produtos e servicos

Novos Entrantes
Baixas barreitas para
negacios online
Alta barreira pela
necessidade de alto
conhecimentodo nicho

voltados aos musicos profissionais e
amadores.”

3%

Fornecedores

¢ H i ,
ospedagem do site Compradares

paggmentosonlmee Concorrentes + Virias opcesde
enwolde pfodut.t)s Nao ha marketplacesonline
+ Correios nao satisfaz i
. . concorrentes * Presenca de servicos de
necessidades de envio diretos

anUincio gratuitos
* Resisténciaem comprar
instrumentos online

de instrumentos
* Poucos servicos de
pagamento online com

atuandono
mesmo nicho,

altas taxas

{}

Substitutos
Players grandes no mercado online;
Marketplaces gratuitos: OLX e Bom Negdcio
Marketplaces pagos: Mercado Livre e Bom Negdcio
Lojas de instrumentos
Uso do Facebook para compra e venda de
instrumentos




Etapa 1 - descoberta do cliente

1. DESENVOLVER ESTRATEGIA

“O Music Jungle é um servico de anuncios,
compra e venda online de produtos e servicos

voltados aos musicos profissionais e
amadores.”

Nota
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Fator de competicdo do mercado (por indice)

=4 Mercado Livre
= Enjoei
== 0LX

Bom Negdcio
== Facebook
== Music Jungle




Etapa 1 - descoberta do cliente

1. DESENVOLVER ESTRATEGIA







Parceiros Chave Atividades Chave Proposicio de Valor ReIaciongmento com Segmentos de clientes
) Clientes
* Desenvolvimento
da plataforma .
« Marketing de Plafaforma Massificado
. online para
contedo encontrar Isi
* Aquisicdo de Pessoal, cada TEERE
estabelecimentos pro'dutos © estabelecimento
o servicos com
comercials oee tem seu
facilidade
Facebook representante de
aceboo vendas
Estabelecimentos
Comerciais:
Recursos Chave Canais * Lojasde
Amazon ataf PIa:Faforma Instrumentos
* Plataforma online para . » Estudios
* Blog e paginado anunciar seus Blog e pagina do c seoleed
. Facebook do Scolas de
Servicos de Facebook produtos e : Musica
. Music Jungle
pagamento * Forca de vendas servigos e « Luthiers
online * Equipede adquirir e reter
marketing clientes
* Equipede Forca de vendas
desenvolvimento
Fluxo de Receita
Estrutura de Custos
Hospedagem . Forca de )
do site na Equipe de vendas Gratuito
A Marketing
mazon
. Comissao de 15% pela
Servicos de ializaco d d
Equipe de P comercia |zaga<?j e produtos <Ie
ici . servicos através do Music Jungle
Publicidade no Desenvolvimento olia ¢ 9
Facebook




Etapa 1 - descoberta do cliente

2. ESTABELECER HIPOTESES ESSENCIAIS

Problema Solucao

Os musicos tém dificuldade em

encontrar servicos e produtos Plataforma online para musicos
online. encontrarem e adquirirem
produtos e servicos de
Os estabelecimentos comerciais estabelecimentos comerciais.

tém dificuldade em divulgar seus
produtos e servicos online.



Etapa 1 - descoberta do cliente

3. TESTAR PROBLEMA

Produtos e servicos nos quais
confiar.

Compra com segurancga.
Musicos desejam vender.
15% é uma comissao alta.

' Principais insights:

3 musicos
2 estabelecimentos comerciais

Problema veriﬁcado.J



Parceiros Chave Atividades Chave Proposicao de Valor Relacionamento com Segmentos de clientes
] Clientes
Desenvolvimento
da plataforma . Mdusicos
. ataforma assificado
Ma?ketlng de Pl t f Massificad compradores
contetdo online para
Aquisicao de encontrar Pessoal, cada
. produtos e g -
estabelecimentos . estabelecimento Musicos
comerciais SEIVICOs tem seu vendedores de
Curadori confiaveis com inst t
. b " uradoria facilidade representante de instrumentos
aceboo vendas
Estabelecimentos
A Recursos Chave Canais Comerciais
mazon . ; .
. Plataforma Plataforma online sel.eCIonados.
- Blog e pagina do para anunciar seus Blog e pagina do * Lojasde
—— Facebook produtos e Facebook do Instru!mentos
3 argnento - Forca de vendas servicos e adquirir Music Jungle * Estudios
pag i . Equipe de e reter clientes, * Escolas de
orine mqarkpeting com Mdsica
ivi * Luthiers
* Equipede ARG Forca de vendas
desenvolvimento
Fluxo de Receita
Estrutura de Custos
Hospedagem . Forca de .
dosite na Eque‘de vendas Gratuito
A Marketing
mazon
Servicos de Comissao de 10% pela
Equine d . ar?nento comercializacao de produtos e
Publicidade no Deseg\ljcl)lT\(/eimeento P gnline servicos através do Music Jungle

Facebook




OMPRE E VENDA INSTRUMENTOS.

ol 4

FERA | LUTHIER INEWSLETTERM™




% Music Jungle
music 1 de out e 2

0 pré-langamento do Music Jungle estano arl

Uma série de beneficios exclusivos para quem € louco por musica como
nés. Vocé podera encontrar estudios, luthiers, music bars, escolas e um
marketplace para compra, venda e troca de instrumentos e equipamentos
musicais!

Dé uma passada Ia e inscreva-se para Ser o primeiro a saber das
novidades.... Ver mais

976 pessoas alcancadas

Curtir - Comentar - Compartilhar C?';D { & 12



Etapa 1 - descoberta do cliente

4. TESTAR SOLUCAO

107 cadastros/819 visitantes x100%=13,06%

Principal insight:
* Maior interesse em relacao a
compra e venda de instrumentos

Solucao veriﬁcada.“



Parceiros Chave Atividades Chave Proposicao de Valor Relaciongmento com Segmentos de clientes
) Clientes
* Desenvolvimento
da plataforma lataf i
* Marketing de FlRElioms Massificado Musicos
conteudo online parad compradores
* Aquisicao de compra € venea Pessoal, cada
estabelecimentos de instrumentos tabel . t
o musicais, com estabelecimento L
comercials conﬁanga tem seu Musicos
Facebook * Curadoria representante de vendedores de
aceboo vendas instrumentos
Recursos Chave Plataf i Canais
Amazon Rl e onlline Estabelecimentos
. Plataforn’na. para anunciar e . Comerciais
* Blog e pagina do vender gepag . )
. Facebook do selecionados:
Servicos de Facebook instrumentos i . Loiasd
Music Jungle ojas de
pagamento * Forca de vendas com seguranca, instrumentos
online . Eque.de em “_"‘;ad * Fabricantes de
marketlng O instrumentos
+ Equipe de exclusiva de Forca de vendas
desenvolvimento musicos
Fluxo de Receita
Estrutura de Custos
Hospedagem . Forca de Gratuito
pedag Equipe de ¢
do site na . vendas
A Marketing
mazon o
Comissao de 10% pela
Servicos de comercializacao de
. Equipe de pagamento instrumentos através do Music
Publicidade no . . . .
Desenvolvimento online Jungle, cobrado apods o quinto
Facebook antincio




Etapa 1 - descoberta do cliente

5. APROVAR OU PIVOTAR?

Principais resultados:

PrOblema VeriﬁcadOJ * Curadoria = confianca
* Maior interesse em relacdo a compra e

venda de instrumentos

Solucao verificada. «

Problem-Solution Fit!



€ - C @ https//www.musicjungle.com.br

0 LUGAR CERTO PARA COMPRAR EVENDER INSTRUMENTOS MUSICAIS
FEITO POR MUSICOS, PARA MUSICOS,




(3 https://www.musicjungle.com.br,

o ANUNCIOS FORUM  BLOG m m %) Entrar
\ IR =3
\\, Compre Venda

Anuncios selecionados Anuncie para o publico certo: masicos.
Pregos bacanas Comissdo de 10%, pago apos a venda
Saiba e fale diretamente com o vendedor | Liberdade para negociar com o0 comprador
Compre com confianga Construa sua reputacdo
Ajuda da equipe Music jungle quando pintar aquela davida na Ajuda da equipe Music Jungle para fazer o melhor antncio da

compra. internet

Guitamas

Pedais e Efeitos
Amplificadores
Violges

Baixos

Baterias e Percussdo
Audio Profissional
Pecas

Acessdrios

Teclados ¢ Pianos

Boss Super Chorus CH-1 Boss Digital Delay DD-3
Orquesta R$ 320,00 R$ 350,00
Equipamento para D)

Qutros

Cadastrar




(3 C o ~-mp'.”wwwmusi(junglc.com.br anuncios/pedais -¢-efeitos/chorus/5-boss-su

‘\.\\‘ ‘
M

Voce estd em Astnoiss » Pedas ¢ [1etes » Chons

Boss Super Chorus CH-1

[ Compartilhe

5 Sobre o produto

O pacal a5t praticaments NOvO, 3iNGA NA Caixa & COM MANuais, Usato somente ém

cata

EST0U VEN0ENG0 SOMENte pOrque 8510y Terandd mey sat

O pedal ¢ &imo e muito versitl, b pra conseguir vinios 1905 oe

¢le. € um DOm CNOrus Pars 20105, Dases impes, 0 H:";CQ:

© Informacdes tecnicas

Controles:

- Effect Level: 0 quanto 0 cnorus ¢ a0icona 30 sinal 18co
. EO: SIMPIes MAs MUt Wl CONtrow g¢ tom

- Rate: velocicace do efero

- Depth: 0 quo profunco serd o efero

per-chorus-ch-1

%03 o¢ Chorys com

ANONCIOS  FORUM  BLOG m m ¥ Entrar

RS 320,00

v Emainnere v Depdsito bencério
¥ Pagamentos onling

Ano: 2073 Condigho: celets

Pelo comprador

¥ € possivel retrar em mics em

580 Paulo

Trocas

¥ ACSITO Lrocas por.

Enviar Proposta

Anunciado por

Felipe

oPak- @




Etapa 2 - validacdo do cliente

/. LANCAR E TESTAR VENDAS

12 Iteragao 22 [teracao 32 Iteracao

Facebook Facebook Google
Organico Pago Adwords




Etapa 2 - validacdo do cliente

/. LANCAR E TESTAR VENDAS — |° lteracao

[ |
. ~ 7 .
Publica¢cdes na Pagina do Facebook
Mensagens
Nederson Gomide + Novamensagem = % Agoes Q Music Jungle
music | ge juino - @
Felipe Pierro i
0i, Nederson, tudo bem? Acabei de ver 0 seu antncio da Ibanez Chegou ahoral
RG350, no grupo Pedais & Guitarras. O lugar certo para comprar e vender instrumentos musicais esta no ar!
Queria te convidar para anunciar ela no Music Jungle, o primeiro site Conta Ia pra todos seus amigos que curtem fazer um soml... Ver mais

de compra e venda de instrumentos.

Lancamos o site ontem e estamos coletando anuincios e chamando
musicos para testarem e opinar sobre o site
Sou musico também, e a ideia de montar o site surgiu depois de

- N N 1 ‘”|
vrios problemas que eu tive no mercado livre e olx. Estamos
criando um lugar legal e para musicos. L W
No site o comprador pode falar diretamente com o vendedor

mandar propostas de trocas. Nao escondemos com quem vocé esta
negociando.

E ai, bora anunciar 1a?

Da uma olhada no site: www.musicjungle.com.br 0 LUGAR CERTO P.ARA COMPRARE VEN[J{ER [NSTRUMENTOS MUSICAIS

a4 Lo
Se tiver amigos que também teem interesse, passe o site para eles. Z27  FHI0PORMUSICOS, PARRUSICOS.
Aideéia é criar uma super comunidade de musicos. o T e

Qualquer coisa, me da um toque! Abracos.

O Music Jungle esta no ar!

Agora existe um lugar perfeito para nos, musicos, comprarmos e vendermos
instrumentos. Antincios gratis, produtos selecionados e uma comunidade
confidvel. Venha fazer parte do Music Jungle!

MUSICJUNGLE.COM.BR

4530 pessoas alcancadas

Curtir - Comentar - Compartilhar - €412 & 26 -

N




Etapa 2 - validacdo do cliente

/. LANCAR E TESTAR VENDAS — |° lteracao

100 B Namero de
vendedores
contactados

W Nimero de
anlncios no
site

unidades

dias

38 anuncios

Interesse dos
vendedores validado.



Etapa 2 - validacdo do cliente

/. LANCAR E TESTAR VENDAS — 1" lferacao

B Namero de
vendedores
contactados
B Nimero de 1100 visitas
antncios no
0 site
8 .
§
1 4 7 10 13
dias
38 anuncios Comissdes
cobradas 0 cobrangas

Comissoes

Interesse dos pagas 0 pagamentos
vendedores validado.



Etapa 2 - validacdo do cliente

/. LANCAR E TESTAR VENDAS — V" lteracao

Publicidade paga no Facebook

n Procure pessoas, coisas e locais

Felipe Piero Status | Adicionar fotosivideo

AN Edtar perfi
No que vocé estd pensando?
(a FeeddeNoticias v U esta pensando
(& Mensagens 20+
2 Eventos 1 curtiram
[ savos 20+

Music Jungle

PAGINAS ‘
-.* Patrocinad demonstracao) - «

Agora existe lugar certo para comprar e vender instrumentos musicais

Compre instrumentos
com confianca

Conheca o Music Jungle! -

Anincios selecionados e todo apoio da equipe Music Jungle na hora de comprar ou

: . PATROCINADO ¥ A
vender o seu instrumento. Um ste feito por musicos, para musicos PATROCINADO Criar Anuncio

Cadastre-se

Curtir - Comentar - Compartihar - % 1 -

4 Gerenciar seus aru...



Etapa 2 - validacdo do cliente

/. LANCAR E TESTAR VENDAS

Numero de visitas no site vindas das

publicagdes nos canais 349 visitas
Numero de cadastros de email :
87 emails Principal insight:
* Maior engajamento, baixa
NUmero de contas criadas 54 contas intengéo de compra.
* O Facebook encontra as pessoas
Numero de mensagens certas, mas que nao estao no
enviadas 2 mensagens processo de compra
Compras realizadas 0 compras
Comissoes
cobradas 0 cobrangas
Comissoes

pagas 0 pagamentos



Etapa 2 - validacdo do cliente

/. LANCAR E TESTAR VENDAS — 5" lteracao

Publicidade na busca do Google

ibanez 350 = n

\\‘T-w i..‘
Web Imagens  Videos  Shopping  Mapas Mais +  Feramentas de pesquisa Voo esta em: Andncios » Gutartas » Solost
Aproximadamente 849.000 resultados (0,43 sequndos Ihanez RG 350 DX Whne Status: ATIVO Editar
Aqui tem Ibanez RG 350 - MusicJungle.com.br - > R$1200,00

www.musicjungle.com b/ v
Compra e venda de instrumentos. Compre com confiancal

¥ Depdsito bancério

Ano: Condicdo: M

Pelo comprador

Ibanez 350 - MercadoLivre.com.br
www.mercadolivre.com br/Musica ¥

As Melhores Marcas, Precos E Pagamento Parcelado em Até 18x

MercadoLivre tem 30.975 seguidores no Google+

Lojas Oficiais - Guitarras - Acessorios - Pegas

Imagens de ibanez 350 Denunciar imagens

Tl s
L

P ‘\./ *noun

Mais imagens para ibanez 350

Ibanez Rg 350 - Guitarras Ibanez - MercadoLivre Brasil

lista mercadolivre.com.br» ... » Guitamas » Guitaras » Ibanez v

Ofertas incriveis de Ibanez Rg 350 - Guitarras Ibanez. Mais de 39 produtos com 6timos
precos no MercadoLivre Brasil: ibanez ra 350 dx. dxz. mz. 370 0

==



Etapa 2 - validacdo do cliente

/. LANCAR E TESTAR VENDAS

Numero de visitas no site vindas das

publicacdes nos canais 57 visitas
NUmero de cadastros de email 6 emails
Numero de contas criadas 5 contas
NUmero de mensagens
enviadas 5 mensagens
Compras realizadas ) compras
Comissoes
cobradas 2 cobrancas
Comissoes

pagas [ pagamentos

Principal insight:

O Google adwords é um canal
que encontra clientes com real
intencao de compra.

Interesse dos

compradores «
validado.



Etapa 2 - validacdo do cliente

/. LANCAR E TESTAR VENDAS

leads ——> —> compradores

ojuawelebuy

.y,
()
-
N
()

©

')
an
0
Q
M
3
Q
-
N
Q

Blog
Publicidadeno  P&gina do Facebook

Google Adwords
Facebook Email Marketing J



Plataforma

L
Parceiros Chave Atividades Chave online para Atendimento ao Segmentos de clientes
Desenvolvimento compra e venda consumidor de
da plataforma de instrumentos alta qualidade
Marketing de musicais, com
Correi contetdo confianca e Voz fja marca:
orreios e seguranca agtondades em
Atendimento ao UL DR Miisicos
Facebook consumidor de Plataforma online mus'lc.a!s tras compradores
alta qualidade para anunciar e | credibilidade .
Recursos Chave vender . si
Amazon instrumentoscom | Percepcéo de marca: I\élu;lcos .
Plataforma seguranca, em Publicidade Facebook vendedoresde
Servicosd Blog e pagina do uma comunidade instrumentos
eTVIcos te Facebook exclusivade Retencao: Blog,
pagamento Equipe de . pagina do Facebook
online : musicos, )
marketing do MusicJungle e
, oferecendo ) .
Equipe de - email marketing
, opcoes de
desenvolvimento toonl
pagamento oniine  \endas: Google Adwords
e parcelemento "
Hodspe.dagem Estruturade Custos Fluxo de Receita
oslte na ) i
Equipe de Forcade Gratuito
Amazon Marketin vendas
Publicidad g Comissaode 10% pela
UF I ba ekno S— Servicos de comercializacdo de produtos e
aceboo . qmple. € t pagamento servicos atraves do Music Jungle,
esenvolvimento online
Publicidade no cobraldos n(? momento da venda,
atraves do sistema de pagamento

Google Adwords ,
online




Etapa 2 - validacdo do cliente

9. APROVAR OU PIVOTAR?

Principais resultados:

* Entendimento do processo de
compra.
* Entendimento dos problemas
Modelo Validado. / na compra de um instrumento.
» 38 produtos anunciados.
» 2vendas realizadas.

Product-Market Fit!



9. CONCLUSAO

)
)

JUNGLE

Atividades Relacionamento
Chave com Clientes
Parceiros Proposicao Segmentos
Chave de Valor de clientes
Recursos Canais
Chave
Estruturade
Fluxo de
Custos
Recelta




Casos USP



MVISIA
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L

Diametro

> &

Altura

o .‘.)r

FIANANDO VILLOYO FEENANDO LOPES

Fiogramacdo e tlelidnico ¢

operagde financero

Ing. Mecahénico Ing. Mecalrdnico

HINRIGQUE OLIVEREA

MecOnico e
manutencdo

Ing. Mecénica

usp

Piojelo de wecodor
pora groos de colé



MVISIA

RESULTADOS

¢V Fibria




Flowsense

o8 v dios e agregaTos $
@ andrimos de o wulisros 0

- oo - o . rovendormos

coervertomes o "Flowsense 0% ‘Q
DNem micatvoy  STVOIVEMOS e forma Informagio

Explicitacdo dell Lavmens pawomra i MU 30 perfiade umdrics ' ayegada '
Hipoteses o it (e b

9, : O e :
Elaboraglo dell Bemor e A iy

Testes A oo eVl b

Realizacio dell [t
Testes s 30 s

.

Anilise deZ Campardo comrterar da¥abdulo -
Canchndes Quatt o ves '
Resultados -
-
Iteracio dol  [PRNENEINE—. '

Modelo *Camatracio lodre " pdmen Vel dadn
\
¥ A b
‘ Balxo interesse em jogos w—tmmc ¥
, / eletrdnicos dada a renda e : |
! : perfil de idade da regido \ B
- " L { A A
yey /yl
| .
‘ h o VICTOR ANDRE BAIN NADAV PERETZ
: : LIRA
G ‘\‘Q ! o * Engenharia de + Engenheiro de + Engenheiro de
Produgao - Poli-USP Produgéo - Poli-USP Computagéo - Poli-
+ Morgan Stanley + Strategy& (Booz & Co.) USP
* Membro do Centro + Voluntariado na « Monsanto, AcessoCard
Académico Avanhandava / CIP « Voluntariado na

Avanhandava / CIP



Flowsense

RESULTADOS

FLOWSENSE - INTELIGENCIA DE MERCADO

FALE COM'SEUPUBLICO-ALVO
NA'HORA'E'NO'LOCAL CERTOS
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3 Pesquisas

[ » .‘A WWW CENSOUNIVErsitanc. com

924 respostas, 29 entrevistadores, 2 dias
300 respostas, 7 entrevistadores, 2 dias
1432 respostas, 18 entrevistadores, 3 dias

Benchmark:

1204 respostas, § dias
N esows s R$58.394,00

AN

£
$
:

'nmll-mnul

J
e

\( o o @
Desaflo )=
Brasil




Lean Survey

GANHE DINHEIRO
RESULTADOS ENTREVISTANDO
PESSOAS

A Lear Survery ¢ 0 aplicativo de cobular Que te ajda &
ganhar dinhelro fazendo algo o simples como
entrevistar pessoas.

\ejg AP TVLA Piscs O daioche (W
Menos de 50% dos tpanrf.es.tantes

ambev

tnengrdns mif ol
L1en havey

P~

e s | ngs 2B

ag

- — - -




Area 25

Area’s

INTELIGENCIA PARA O SEU NEGOCIC

Ola, como foi o
atendimento?

O cliente comprou algum
produto?

SIM
RESERVOU

TROCA




Canvas da

Proposta de Valor




Segmentos de Clientes

Gains

j —
Customer
Job(s)

R
(] w—
() v—

Pains

7~

Quem sao os seus Clientes?

Que Tarefas eles precisam fazer?

Porque eles vao comprar o seu Produto?



Product — Market Fit

Gain Creators Gains

22

A

Products Customer

& Services —f'-’\’— Job(s)
& o m——
u/ () —

Pain Relievers Pains

b«

~




Segmentos de Clientes

* Jobs

* Problem or
Need




Proposta de Valor

Gain Creators

Products &
Services

E R OIEES




Proposi¢cao de Valor Segmento de Clientes

MVP Arquétipo

Gain Creators Gains

22

j —
Customer
Job(s)

Products
& Services

> (V] wem——
‘Q (] —
u/ () —

Pain Relievers Pains
b ~




Teste Passa / Nao Passa

Como testar o interesse do cliente?
Onde fazer os testes?
Que tipos de testes vocé pode fazer?

Quantos testes vocé deve realizar?



