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(6.
Metodos de Analise e Solucao de Problemas

Qual método utilizar? Depende da situacao, do problema!

Erros/ndo Metas nao
conformidades atingidas

Gestao da melhoria
e mudanca
(melhoria continua
e radical)

Gestao da rotina
PDCA e suas

técnicas
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Metodos de Analise e Solucao de Problemas

Qual método utilizar? Depende da situacao, do problemal

Metas nao
atingidas

Erros/nao
conformidades

Gestao da
melhoria/mudanca:
- Gestao pelas diretrizes

- Métodos de estruturacao de
problemas:

- VFT, SODA, SCA.
-  Métodos de decisao
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Gerenciamento da rotina versus gerenciamento
estrategico

JGerenciamento da rotina:
Visa reducao de erros/nao conformidades;
Baseado no PDCA e na busca de causas raizes das nao-conformidades;

Abordagem “bottom-up”: gestao da melhoria decorre de iniciativas do “chao
de fabrica”;
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Gerenciamento da rotina versus gerenciamento

estratéegico

JGerenciamento estratégico:

Abordagem “top-down”: gestao da melhoria decorre planejamento
estratégico;

Baseado no PDCA mas com abordagem combinada de melhoria radical e
incremental;

Visa “saltos de desempenho”, resolver problemas cronicos.

JEX: Lead time (base 100)

160
140
120 —
100 —
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Gerenciamento pelas Diretrizes

JTécnica de gestao de planejamento estratégico;

IDesenvolvida pelos japoneses, conhecida como “Hoshin kanri” ou
“policy deployment”;

JParte do programa de gestao da qualidade desenvolvido pelos
japoneses (CWQC).

A definicao de uma diretriz envolve

estabelecimento de metas e meios de atingi-las;

JUsa o PDCA para a gestao das diretrizes.
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Gerenciamento pelas Diretrizes: PDCA Top-down

Ref: Vicente Falconi, Gerenciamento pelas diretrizes, FCO, 1996
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Gerenciamento pelas Diretrizes

0O que é uma Diretriz?
Meta;
Meios de atingi-la.
JUma “meta” inclui:
Um objetivo;
Uma valor;
Um prazo.
JExemplo:

Objetivo: “reduzir o numero de reclamacodes”;
Valor: “em 50%”;

Prazo: “em 12 meses”.



‘-
;) . L
Gerenciamento pelas Diretrizes

O que é uma Diretriz?
Meta: Objetivo, valor e prazo;
Meios de atingi-la: acdes planejadas;
A diretriz pode ser ampla e requerer varias acoes;
Diretriz deve ser desdobrada nas diferentes areas envolvidas.
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Gerenciamento pelas Diretrizes

JExemplo:

 Meta:redui reclamagbes em 50% em 12 meses

¥ 4 4

> Diretriz da alta diregdo
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Gerenciamento pelas Diretrizes

JUma diretriz da alta direcao se desdobra em diretrizes dos niveis
hierarquicos mais baixos.
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Gerenciamento pelas Diretrizes

JExemplo:

$
SR e
¥ $ ¥

> Diretriz da geréncia de pés-venda
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Gerenciamento pelas Diretrizes

JAs diretrizes vinculam metas e acdes ao organograma, a
organizacao funcional.
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Gerenciamento pelas Diretrizes

Diretrizes (metas e acoes) devem ser negociadas: “catchball”

Diretriz
Diretoria

e @ O

Diretriz pos- Diretriz Diretriz
venda @ vendas @ producao
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Gerenciamento pelas Diretrizes: planejamento
das acoes

Diretrizes anuais da alta administracao

1

Metas/acoes «mDiretrizes desdobradas

A Pl Planejamento:

e Pode (ou nao) incluir busca
da causa raiz;

e Acao pode ser inovadora
(melhoria radical).
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Gerenciamento pelas Diretrizes: planejamento
das acoes

Diretrizes anuais da alta administracao

1

Metas/acoes «mDiretrizes desdobradas

A pl Técnicas de planejamento:
* 5SW2H;

€1 . porc

* Gestao de projetos;

* Etc.
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Gerenciamento pelas Diretrizes e gerenciamento
da rotina

Ref: Vicente Falconi, Gerenciamento pelas diretrizes, FCO, 1996
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Gerenciamento
pelas diretrizes

Gerenciamento
da rotina




