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1. SUMARIO EXECUTIVO

Estudos recentes atestam que a alimentacdo do brasileiro é inadequada, sendo composta por
excesso de gordura, sais e acglcar, e corresponde a cerca de 20% das despesas relacionadas ao consumo
familiar. A HotPot é um produto inovador concebido para atender essa demanda de refei¢Oes sauddveis a
um custo acessivel, para o publico que prefere nao utilizar microondas ou que ndo possuem acesso a esse

equipamento.

Essencialmente, o produto consiste em uma lancheira térmica que, além de cumprir as funcdes
basicas de armazenamento e isolamento térmico, também possui um sistema de aquecimento interno que
dispensa a utilizacdo de outros equipamentos (microondas). E nessa funcionalidade que reside a grande

diferenciacdo da HotPot.

A diferenciacdo do produto consiste, portanto, na possibilidade do usudrio aquecer o seu alimento
sem a necessidade da utilizacdo de qualquer outro dispositivo. A HotPot também se distingue de seus

concorrentes pela portabilidade e garantia de seguranca no manuseio.

O publico alvo do produto sdo os universitarios, uma vez que eles nem sempre possuem infra-
estrutura adequada em seu trabalho ou faculdade para aquecer os seus alimentos. Eles atualmente
correspondem a mais de 7 milhGes de pessoas e que, de acordo com pesquisas realizadas, 57% ja levam ou
ja levaram alimentos de casa para o trabalho ou faculdade. Considerando que 21% dos jovens estdo
insatisfeitos com as condicdes e/ou funcionalidades de suas lancheiras e que 33% as possuem em casa,

conclui-se que o mercado potencial é de 7% dos universitarios, ou 280.000 pessoas.

Para entregar valor aos clientes, definiram-se canais de distribuicdo como atacadistas, que revendem
produtos para varejistas (e que os distribuirdo para o consumidor final) e vendas diretas ao varejo através de
locais de venda com intensa presenca do publico alvo do produto. Ainda foi levantada a possibilidade de
explorar o canal de grandes clientes (construtoras, por exemplo), capazes de repassar o produto para seus

funcionarios.

O valor mercadolégico do produto foi obtido através da construcdo de uma escala vertical de valor
de diversos produtos similares ou substitutos a HotPot. Apds a aplicacdo de um formuldrio online,
determinou-se que a faixa de valores seria entre RS$77,5 e R$90 por unidade. Estimaram-se os custos
envolvidos em todo o processo de fabricacdo do produto e obteve-se o valor de R$79,5, o que comprova que

a HotPot, mesmo acrescida dos impostos reduzidos de IPl e ICMS, é economicamente vidvel.
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A producdo prevista para esse tipo de produto é em massa, todavia ndo foi feita uma estimativa para
qguantificar o volume de producao. O processo de producdo envolvido é essencialmente a injecdo plastica de

polimero para a construgao do corpo da lancheira e a montagem dos demais componentes.

A selecdo dos materiais e métodos de fabricagdo considera uma gama diversa de fatores, como as
propriedades térmicas e elétricas dos materiais, processos de manufatura, impactos ambientais, seguranca
alimentar, entre outros. Os principais materiais a serem utilizados na estrutura da lancheira sdo: o
polipropileno (PP), chapas metalicas de aluminio e materiais de vedagdo. Ja os componentes externos serdo
adquiridos po6 grandes fornecedores do mercado, a citar: plugs, resisténcias, LEDs, devido a padronizacdo

existente.

No que se referem as dificuldades experimentadas durante o desenvolvimento do projeto, podem-

se ressaltar os seguintes pontos:

e A impossibilidade de utilizar maquindrios do Departamento de Engenharia Mecatronica da
Escola Politécnica (PMR). O grupo ndo teve acesso a equipamentos como dobradeiras e fresas na
construcdo do protdtipo;

e Pouca disponibilidade de tempo para o desenvolvimento do projeto;

e Dificuldade em encontrar materiais adequados para a construcao do protdtipo;

e Estimar os custos e a viabilidade econ6mica do produto;

e Auséncia de parcerias com empresas fornecedores de CAD que possibilitassem a instalacdo dos
programas nos computadores pessoais dos alunos. A equipe viu-se obrigada a utilizar o espago
da Escola, o que nem sempre é viavel ao se considerar que metade do grupo estagia;

e Auséncia de conhecimento técnico sobre processos produtivos (fabricagdo e montagem)
relacionados a concepgao do produto; e

e Manter o foco do trabalho, especialmente nos momentos de transi¢gdo entre as fases do Projeto.

Finalmente, a experiéncia pratica de desenvolver um produto foi imprescindivel para absorver e
consolidar o conhecimento das bibliografias utilizadas. O grupo percebeu que o desenvolvimento de
produtos pode ser abordado sob a perspectiva de um processo formal e padronizado, seguindo uma
sistematica trabalhosa, mas eficiente. O grupo ainda aprendeu a lidar com a gestdo de um projeto grande e
complexo e, embora o produto desenvolvido seja compativel com um curso de graduacdo, o resultado

obtido foi interessante e tem capacidade de agregar valor a empresas interessadas.
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2. INTRODUCAO

O presente estudo utiliza-se dos conceitos tedricos fornecidos na disciplina PRO2715 — Projeto do
Produto e Processo para pode-se elaborar as primeiras etapas de concepcado e idealizacdo de um novo

produto, uma lancheira térmica portatil, segundo os fundamentos de um Projeto Informacional previstos

por Rozenfeld et. al (2010).

Foram utilizadas ferramentas criativas (tais como o brainstorm) que auxiliaram no levantamento de
possiveis produtos a serem trabalhados nessa disciplina; uma matriz de multicritérios foi empregada para
determinar qual seria o melhor projeto a ser executado. Assim, uma vez escolhido o produto a ser
trabalhado, executou-se uma pesquisa de mercado para levantar e entender a voz do cliente, concebida

através de seus desejos e de suas preferéncias.

Subsequentemente, realizou-se uma analise no mercado de lancheiras térmicas portateis e utilizou-
se o Desdobramento da Func¢do Qualidade, ou Quality Function Deplyment (QFD) com dados quantitativos
obtidos em pesquisas. Essa ferramenta foi essencial para que o grupo obtivesse um entendimento mais claro
acerca das principais necessidades dos clientes e como elas poderiam ser relacionadas a especificacGes

técnicas (ou meta).

3. OBJETIVOS

Baseado nos conceitos do Projeto Informacional do Produto (Rozenfeld et. al, 2010), o presente
relatério visa desenvolver uma concepgao inicial do produto, para em seguida desenvolver e estruturar o
proejto,através de uma pesquisa detalhada das necessidades dos clientes, estudo realizado através de
pesquisas quantatitvas de mercado e de entrevistas realizadas com potenciais consumidores para identificar

requisitos de clientes.

Esses resultados serdo posteriormente traduzidos em requisitos do produto que, por sua vez, serdao
detalhados em especificagdes — meta para o produto, as quais serdo varidveis fundamentais para as fases

subsequentes do projeto, a citar: Projeto Conceitual e Projeto Detalhado.
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4. DEFINICAO DO MERCADO

4.1. A alimentacao da populacao brasileira

Segundo a Pesquisa de Orcamento Familiares realizada em 2008-2009 (POF 2008-2009), divulgada
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), o padrdo alimentar da maioria da populagdo
brasileira é inadequado, sendo caracterizado principalmente pelo alto consume de alimentos ricos em
gorduras, acucar e sédio, e pobres em micronutrientes. Além disso, a ingestao de alimento protetores, tais
como frutas, verduras, legumes e graos integrais, é baixa, particularmente entre os adolescentes; dados da

pesquisa revelam que o publico jovem consome entre 10% e 15% mais gorduras do que adultos.

A Organizacdo Mundial de Saude (OMS) e sociedades médicas recomendam uma ingestao diaria de
colesterol inferior a 300 mg para a populacdo em geral e menor que 200 mg para pessoas com histdricos de
doencas cardiacas. Os dados da pesquisa revelam que a ingestdo diaria de colesterol é maior em homens do
gue em mulheres e supera os 200 mg para todas as regides do pais e idades, com exececdao de mulheres
idosas. Exemplificando, na regido Norte o consumo é superior a 300 mg/dia e no Nordeste, chega a 299,1
mg/dia. Observa-se na Figura 1 que a alimentacdo saudavel contribui para diminuir os nives de ingestdo de
acucares .

Grifico 3.3 - Média de ingestio de aclcar, nos grupos de p que

os ali t lecionados, em paracdo com a média de ingestio
de aclicar da populacdo - Brasil - periodo 2008-2009
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Figura 1 - Média de Ingestdo de agucar, nos grupos de pessoas que consomem os alimentos selecionados, em comparagéo com a
média de ingestdo de agtcar da populagdo - Brasil - Periodo 2008 - 2009

A prevencdo e o controle do problemas relacionados ao consumo excessivo de colesterol ndo se
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limitam a orientacgdo, por partes do médicos, para evitar o consumo de alimentos gordurosos, mas deve
estar associado a habitos alimentares saudaveis no dia a dia. O Ministério da Saude disponibiliza um Guia
Alimentar para a Populagdo Brasileira, disponivel no Portal da Saude. A publicagdo incentiva o consumo de
alimentos saudaveis e orienta sobre as refeicdes. A recomendacdo é que se faca pelo menos trés refeicdes

diarias, intercaladas por lanches.

4.2. A analise do consumo alimentar pessoal na populagao brasileira

A Pesquisa de Or¢camento Familiares 2008-2009 (POF 2008-2009), citada anteriormente, teve por
objetivo fornecer informagdes sobre a composicdo dos orgcamentos domésticos, a partir da investigacdo dos
habitos de consumo, da alocagdo de gastos e da distribuicdo dos rendimentos, segundo as caracteristicas
dos domicilios e das pessoas. A POF investigou, também, a autopercepcdo da qualidade de vida e as

caracteristicas do perfil nutricional da populagao brasileira [IBGE].

A divulgacdo da informacgdes da pesquisa permitiu avaliar os resultados referentes as quantidades de
alimentos e bebidas adquiridas pelas familias para o consumo no domicilio. Essas estatisticas oferecem,
entdo, ao setor privado o conhecimento do perfil do consumidor e da demanda por bens e servicos, que sdo
determinantes na formulacdo de estratégias de investimentos. Os resultados divulgados referem-se as
despesas efetuadas, ao rendimentos e variagbes patrimoniais das familias, aspectos bdsicos para a andlise
dos orcamentos domésticos. Dessa forma, buscou-se entender como os gastos financeiros com alimentagdo

poderiam impactar na renda familiar.

O POF 2008-2009 buscou compreender as despesas com alimentac¢do no domicilio ou fora dele, tipos
de estabelecimentos em que sdo realizadas as refei¢cdes fora do domicilio e avaliagdo subjetiva das familias

sobre a quantidade e a qualidade dos alimento que consomem.

Pode-se constatar na Figura 2 a contribuicdo a prevaléncia de consumo alimentar fora do domicilio
principalmente na alimentacdo de jovens. “O consumo médio de energia fora do domicilio correspondeu a
aproximadamente 16% da ingestdo caldrica total e foi maior nas areas urbanas, na regido Sudeste, no sexo
masculino e para individuos na faixa de rende familiar per capita mais eleveda. A alimentacdo fora de casa se
caracteriza por participacdo importante dos refrigerantes, cervejas, sanduiches, salgados e salgadinhos

industrializados.”
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Gréfico 2.4 - Contribuicdo percentual para o consumo energético total e prevaléncia
de i tar, fora do domicilio, na ali ¢do de adol
adultos e idosos - Brasil - periodo 2008-2009
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Figura 2 - Contribuigéo percentual para o consumo energético total e a prevaléncia de consumo alimentar, fora do domicilio, na
alimentagdo de adolescentes, adultos e idosos - Brasil - periodo 2008-2009

Segundo dados da inflagdo do ano de 2013, o grupo de alimentagdo subiu 9,28% no ano no
fechamento do Indice de Pregos ao Consumidor (IPC), calculado pelo Instituto Brasileiro de Economia (IBRE),
da Fundacdo Getélio Vargas (FGV). Os alimentos que compde a cesta basica registraram avancos
significativos nesse mesmo ano. A inflagdo para servicos ligados a alimentacao, tais como restaurantes, teve
um aumento superior a média brasileira, impactando significamente no orcamento doméstico da populacdo
brasileira. Verifica-se na Figura 3 que com o aumento da renda familiar da popula¢gdo hd um aumento da

contribuicdo percentual da alimentagdo no consumo alimentar fora do domicilio.

Gréfico 2.5 - Contribui¢do percentual para o consumo energético total e prevaléncia
de alimentar fora do domicilio, do as classes de renda

familiar per capita - Brasil - periodo 2008-2009
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Figura 3 - Contribuigéo percentual para o consumo energético total e prevaléncia de consumo alimentar fora do domicilio, segundo
as classes de renda familiar per capita - Brasil - periodo 2008-2009

A ultima Pesquisa de Orcamento Familiar (POF) divulgada pelo IBGE correspondente a 2008/2009

revelou que o item alimentagdo tem participacdo média de 19,8% do total da despesa direcionadas ao
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consumo familiar. E a segunda maior participacdo por tipo de despesa, atrds somente do item habitacdo
(35,9%). Quanto menor a renda maior a participacdo da despesa com alimentac¢do, que chega até a 27,8%

para familias com rendimento mensal de até R$830,00.

Analisando-se a série histérica, a POF 2008/2009 também revelou que as familias estdo gastando
bem mais com alimentacio fora de casa do que gastavam em 2002/03. O percentual das despesas com
alimentacdo fora de casa, no total das despesas das familias, cresceu de 24,1% para 31,1%, nesse periodo,

ou seja, ja representa quase um terco dos gastos com alimentos.

4.3. Identificacdo de nichos potencias no mercado

Na concepc¢do da lancheira térmica portatil, buscou-se compreender a relevancia dos dois aspectos

ja citados (economia de capital e obte¢do de alimentacdo saudavel). Ou seja, estudou-se o impacto que o
produto idealizado poderia ter para o mercado como um item facilitador para a alimentacdo saudavel fora
de casa assim como um item de economia para a renda doméstica com as despesas na alimentacdo

cotidiana, em especial as realizadas fora do ambiente domiciliar.

O grupo buscou focar o seu produtos no publico jovem/universitario (até 24 anos) e isso pode ser
justificado por alguns fatores. Primeiramente, conforme pode ser observado pela Figura 3, o POF mostra que
esse é o mercado que mais alimenta-se fora de seus domicilios e em geral a sua dieta é repleta de alimentos
pouco sauddveis. Além disso, a equipe considerou que o acesso a esse publico seria mais facil, dado que o
projeto em questdo serd desenvolvido no ambito da faculdade. Por fim, vale destacar o fato do grupo
possuir essa faixa etaria, o que possibilita que duvidas sejam esclarecidas e decisGes mais assertivas sejam

tomadas.

Ainda no contexto da identificacdo de mercados potenciais, levantou-se a possibilidade da aplicagdo
da lancheira térmica para pessoas que costumam viajar e acampar, pois sabe-se que a questdo da
alimentagdo muitas vezes representa uma dificuldade a mais para esses viajantes. Para averiguar a
potencialidade do produto para esse publico, buscou-se compreender suas expectativas e necessidades
através da realizacdo de algumas entrevistas qualitativas e da insercdo de perguntas relacionadas no

levantamento quantitativo.

Logo, apds analisar o perfil nutricional da populagao brasileira, bem como a alocagao dos gastos com

alimentagdo, a Pesquisa de Mercado (a ser detalhada em se¢Ges posteriores) permitird realizar algumas
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inferéncias e conclusdes a respeito da pontencialidade do mercado.

4.4. Analise do mercado consumidor

Conceitos Iniciais:

Segundo Philip Kotler, nenhuma empresa pode conduzir com éxito seus negdcios sem medir o
tamanho real dos mecados, presentes e futuros. Adicionalmente, Marcos Cobra observa que, sem a
existéncia a existéncia de um mercado comprados para seus produtos e servicos, nenhuma empresa
sobrevive. Independetemente da natureza dos produtos ou dos servico, toda organizacdo, em algum
momento de sua existéncia, defronta-se com o dilema e a necessidade da identificacdo de mercados e com a

cansequente busca de sua quantificacdo.

O autor Kotler define mercado como o conjunto de todos os compradores, efetivos e potencias, de
uma oferta. A analise de um mercado baseia-se na coleta de dados e informagdes a respeito do mercado,

parte ou segmento deste, no caso de lancheiras térmicas portdteis, com o intuito de embasar decisGes que

devam ser tomadas.

Assim, necessita-se identificar as pessoas e organizacdes que constituem este mercado e obter
informacgBes a seu repeito. Precisa-se levantar as informac¢Ges e depois estuda-las. Utiliza-se para isso de
pesquisas de mercado ou por observcdo, dados primérios; além de dados ja publicados por empresas o

institutos, dados secudarios.

Analise Macroambiental:

O macroambiente é composto de varidveis externas que impactam na situagdao da empresa, mas
gue, ao mesmo tempo, ndo sdo impactadas por ela. Por exemplo, tem-se as taxas de juros ou de cambio.
Logo, a anadlise macroambiental identifica aspectos relevantes ao negdcio, os quais terdo impacto

significativo na estrutura da organizagao, devendo, portanto, serem considerados nas decisdes da empresa.

Como exemplo, pode-se citar varidveis econOmicas, politicas e sociais, demogréficas, legais e

tecnoldgicas, como apresentado na Tabela 1. Dessa forma, tem-se que algumas dessas varidveis
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representam oportunidades para a empresa, enquanto outras, geram ameagas. As oportunidade e ameacas

devem ser classificadas e descritas conforme um critério de priorizagdo em relagdo ao seu impacto no

negdcio.

O resultado dessa analise possibilita uma relagdo inicial da principais oportunidades e amegas

relevantes ao negdcio, as quais devem ser consideradas no dimensionamenro do mercado, principalmente

em fung¢do de suas tendéncias.

Tabela 1: Varidveis Macro ambientais para a lancheira térmica portdtil.

. L Tecnologia
Perspectivas de . . Taxa de Legislacdo &
. Politica de Poder aquisitivo . g atual e
crescimento . - N crescimento da tributaria e o
P inflagdo. da populacgdo. ~ . habilidades
econdémico. populacgdo. fiscal. .
requeridas.
Politica do
. s N Impacto de
. setor alimenta Distribui¢do da Legislacdo
Conjuntura . Mudangas de N novas
- para micros, (L populagdo por referente a .
econdmica do habitos tecnologias,
. pequenas e . sexo e por marcas e
setor alimentar. . alimentares. . novas fontes de
médias idade. patentes. -
comércio.
empresas.
. Legislacdo
. Novas atitudes . .
Tendéncia . . referente a Alteragdes
. (independéncia . .
salarial do - s - micro e tecnoldgicas
mercado TEEVEL fo pequenas possiveis
' estilo de vida) '
empresas.
Legislagao
referente ao
manuseio de
alimentos.

Analise do Ambiente Competitivo:

O ambiente competitivo apresenta inter-relacionamento entre os atores que o compde, os clientes,

os concorrentes e os fornecedores. Por exemplo, uma reagao por parte dos clientes caso haja alteragao nos

precos dos produtos.

Segundo Michael Porter, existem cinco forgas que atuam no ambiente competitivo de um setor e

que influenciam a rentabilidade da empresa. Quanto mais fortes forem essas forgas, menor serd a

rentabilidade do setor. Dessa forma, a andlise das cinco forgas visa identificar a intensidade de cada uma

delas e o impacto delas na empresa, se positivo ou negativo, caracterizando oportunidades e ameacgas,
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respectivamente.

Dessa forma, tem-se:

1. Nivel de rivalidade dos concorrentes: quanto maior a competitividade e a disputa por um
mesmo mercado, maiores as concessdes e beneficios dados aos clientes pelos vendedores,
por exemplo, reduzindo margens de lucro.

2. Poder de negociagcdo dos compradores: quanto maior a pressao dos compradores sobre os
vendedores, menores serdo os ganhos dos vendedores.

3. Poder de negociagcdo dos fornecedores: quanto maior a pressdao dos fornecedores sobre os
vendedores, menores serdo os ganhos dos vendedores.

4. Facilidade para entrada de novos concorrentes: quanto maior a facilidade para entrar em
determinado segmento, maior o nimero de concorrentes, gerando margens de lucros
menores.

5. PropensdGo de troca por produtos substitutos: quanto menor o preco dos produtos

substitutos com desempenho equivalente, maior serd a possibilidade de troca.

O conhecimento a respeito dos clientes é fundamental para que se estruture e identifique
estratégias de atuacdo no sentido de dimensiond-los e atingi-los. Dessa forma, entre as informacdes
necessarias sobre o cliente, busca-se entender: que uso dd ao produto, e quais as suas expectativas; onde
usam, quando usam, por que usam, quanto usam, quem usa e como usam (5W’s 1H); perfil sdcio-econ6mico
e demografico; quais os critérios de escolha do produto; quais os critérios de escolha do produto; quais

necessidades sao atendidas e quais nao sdo.

Outro aspecto importante para a consideragao é a segmenta¢do do mercado, a qual pode facilitar o
dimensionamento de mercado, direcionar a comunicagao e auxiliar na defini¢do dos canais de distribuicao,
além de balizar as estratégias de marketing para atender aos segmentos que a empresa pretende atingir.
Segundo David Aaker, em um contexto estratégico, segmentagdo significa a identificagdo de grupos de
clientes que respondem diferentemente de outros as ofertas competitivas. Assim, ao segmentar pode-se
conversar com um grupo de cliente especificamente, e identificar caracteristicas relevantes em comum
entre um grupo de consumidores, se pode, a partir dessa unidade, atender e comunicar melhor para atender
ao segmento, tracando uma estratégia Unica. Ressalta-se que a segmentacdo é recomendavel quando se

busca caracteristicas que os clientes possuem em comum, e ndo o que tem de diferente.

Algumas varidveis para a andlise segmentada dos consumidores estdo relacionadas as caracteristicas

do produto, como beneficios, tipo de uso ou aplicacgdo, fidelidade a marca e sensibilidade ao preco.
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Concomitantemente, é interessante analisar o grupo que caracteriza os ndo-clientes. Uma forma de
analisd-los é entender quais as diferentes motiva¢cdes e necessidades ndo atendidas, assim como
possibilidades de uso de um determinado produto. Em seguida, podem-se identificar os grupos de

consumidores em potencial, verificando os pontos em comum valorizados pelos ndo-clientes.

Conforme Carlos Bizzoto, os nao-clientes valorizam caracteristicas diferentes daquelas valorizadas
pelos clientes. As expectativas de qualidade do produto, sofisticacdo e grau de aperfeicoamento devem ser

revistos, uma vez que nao-clientes podem ter expectativas e necessidade distintas dos clientes.

Ciclo de Vida dos Produtos e/ou do Setor:

d N

// |

/

Introducdo Crescimento Maturidade Declinio

Figura 4: Ciclo de Vida do Produto e/ou Processo.

Observa-se que a tecnologia avanca vertiginosamente, o que indica que a vida dos produtos
tecnoldgicos tenha ciclos de vida cada vez menores. Contudo, o tempo necessdrio para que o consumidor

aceite a inovacdo é cada vez menor.

Dessa forma, a identificacdo da etapa do ciclo de vida dos produtos ou servicos, representada
visualmente na Figura 5, e/ou do setor em que se vai atuar é importante de se considerar no
dimensionamento de um mercado em funcdo da expectativa de comercializacdo do produto. Logo, caso o
dimensionamento de um produto e/ou setor esteja na etapa de maturidade, tem-se que considerar que a

proxima etapa é o declinio, e que o mercado para esse produto devera ter a sua demande reduzida.
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Inovacao

2.5%
Innovators

Early
Adopters Early Majority Late Majority Laggards
13.5% 34% 34% 16%

Figura 5: Curva de Adogdo de Tecnologia.

A velocidade de adesdo de um novo produto, representada pela Figura 5, é vital para a andlise de

mercado, por tal consideracdo afeta diretamente as previsGes de inser¢cdo do produto, lancheira térmica

portatil, no mercado. Logo, é necessario o aprimoramento continuo das bases tecnoldgicas dos atributos dos
produtos e/ou servigos para manter os clientes e conquistar novos. O desempenho de uma mesma
tecnologia tende a se estagnar com o tempo, e as apresentacGes ao mercado de inovagdes periddicas pode

iniciar um novo ciclo de crescimento, como mostra a Figura 6.

/ Tarcewa Tecnologa

v/'

o A

Desempenho

-

/
/ Segunda Tecnologia

/ Primeira Tecnologia

Tampo'

Figura 6: Curva S de Desempenho Tecnoldgico.
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4.5. Dimensionamento de Mercado

Fundamentos Teoricos

O dimensionamento do mercado fundamenta-se no estabelecimento da dimensdo, do tamanho, do
mercado em que se atua. Trata-se de uma estimativa para uma faixa de demanda do mercado. Formaliza-se
uma idéia embasada em dados e com procedimentos légicos, do potencial de consumo dos produtos e

servicos que se oferece ao mercado. Como objetivo tem-se:

Identificar o tamanho do mercado e seu potencial.

Determinar uma previsdo de vendas embasada em dados de mercado.
Dimensionar a capacidade produtiva.

Dimensionar a rede de distribuicao.

Definir os recursos necessarios para acdes de marketing.

o v A w Nk

Estimar a posigdo da empresa em relagdo aos concorrentes.

Para o escopo desse trabalho, focou-se apenas no item 1, identificacdo do tamanho do mercado e
seu potencial. Logo, a demanda de mercado para um determinado produto é o volume total que seria
comprado por um grupo definido de consumidores, em uma area geografica definida, em um periodo de
tempo definido, em um ambiente de marketing definido sob um programa de marketing estruturado. Ou
seja, o objetivo do dimensionamento de mercado é identificar a demanda potencial do mercado, conjunto

de consumidore que apresentam um suficiente nivel de interesse por uma oferta de mercado.
Resumidamente tem-se os seguintes conceitos:

1. Mercado potencial: conjunto de consumidores que apresentam um suficiente nivel de
interesse por uma oferta de mercado.

2. Mercado disponivel: conjunto de consumidores que tém interesse, renda e acesso a uma
oferta especifica de mercado.

3. Mercado pretendido:parcela do mercado disponivel em que a empresa decide se qualificar.
No ambito de identificar o mercado disponivel, a ser dimensionado, deve-se:

e Definir o mercado a ser dimensionado: pessoas que utilizam e/ou utilizariam a lancheira
térmica portatil para suprir alguma necessidade.
e Definir e segmentar o publico alvo, ou seja, identificar um comportamento semelhante para

o publico que sera analisado: jovens universitarios que utilizam e/ou utilizariam a lancheira
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térmica portatil para suprir alguma necessidade.

e Observar os ndo-clientes, ou seja, aqueles que ndo sdo clientes mas que apresentam
necessidades ndo atendidas: por exemplo, pessoas que realizam acampamentos, os quais
ndo sao cliente desse tipo de lancheira por ndo atender suas expectativas, como revelado na

pesquisa qualitativa; e para e/ou maes que utilizariam a lancheira térmica portatil para

aquecer alimentos, como mamadeiras e papinhas infantis.

Quantificacdo do mercado potencial

Para iniciar a identificacdo do potencial total de mercado de estudantes, pode-se, partindo da
populacdo total, aplica-se os percentuais de segmentacdo como renda, classe social, grau de escolaridade, e
percentuais de consumo e de despesas com o bem ou servico em questdo até que se tenha uma estimativa
de demanda para o produto e/ou servicos. Como fonte de informacdo, utilizou-se concomitantemente um
levantamento de intencdo dos compradores a partir de pesquisa direta, na qual identificou-se uma
amostragem de compradores, que responderam um questionario para ge se identifique o interesse dos

mesmos em relagdo aos produtos.

Dessa forma, para realizar a quantificacdo do mercado, considerou-se que no Brasil existem mais de
7 milhdes de estudantes (7.037.688 de estudantes universitarios), dados do Censo da Educagdo Superior
realizados em 2012 e divulgados pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(INEP). Logo, desse grupo separou-se aqueles que levam ou ja levaram alimentos de casa para o trabalho ou
faculdade, 57%, equivalente a aproximadamente 4 milhGes de estudantes. A partir dessa consideragao,
ponderou-se que, a partir dos dados da pesquisa de mercado, 33% das pessoas que possuem lanheiras em
casa, 21% esta insatisfeito com as condi¢Ges de suas lancheiras. Desse modo, tem-se que cerca de 7% dos

jovens sdo o primeiros grupo potencial com interesse na lancheira térmica portatil. Portanto, tem-se um

mercado disponivel de 280.000 estudantes universitarios. A curto prazo, assume-se que o numero de
estudantes permanece constante, dado que o nimero de estudantes que se forma é aproximadamente igual

ao de estudantes que ingressam das Universidades.
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5. PESQUISA DE MERCADO E IDENTIFICACAO DAS NECESSIDADES DOS
USUARIOS

5.1. Metodologia utilizada

A pesquisa de mercado constitui-se como importante ferramenta para entender as expectativas e
necessidades dos clientes. Segundo o SEBRAE, a pesquisa de mercado é constituida por nove principais

passos, apresentados de forma resumida na Figura 7 e descritos abaixo:

1. Definicdo do Publico Alvo e Objetivos da Pesquisa - Tem o propdsito de identificar o publico para
guem a pesquisa devera ser aplicada e definir os seus objetivos para entdo entender o que se
pretende alcancar;

2. Definicdo da Coleta de Dados: A coleta de dados corresponde ao levantamento das informacgdes
necessdrias para a realizacdo da pesquisa, ou seja, quais aspectos devem ser estudados pelo grupo
para que o retorno da pesquisa seja o maior possivel;

3. Definicdo do Método de Pesquisa de Dados Primarios: Corresponde ao tipo de pesquisa que se vai
utilizar e é funcdo de diversos fatores: objetivos da pesquisa, tipo de informacdo pretendida, o
publico alvo, o prazo e o orcamento;

4. Definicdo da Amostra: Trata-se da parcela da populagdo com que se faz uma pesquisa a partir de um
universo previamente definido. O objetivo dessa etapa é dimensionar as entrevistas (qualitativas ou
quantitativas) destinadas a refinar os métodos de pesquisa, bem como as perguntas propriamente
ditas;

5. Elaboragdo dos Instrumentos de Pesquisa: Constru¢do dos formuldrios utilizados na aplicagdo das
entrevistas, com o objetivo de levantar informagdes validas e Uteis;

6. Aplicagdo da Pesquisa: Refere-se a pratica da pesquisa e ha um trabalho de preparagao das pessoas
que irdo executar as entrevistas para a empresa;

7. Tabulacdo dos Dados: Trata-se da reunido e do agrupamento dos dados para posterior analise
através de ferramentas como tabelas e graficos;

8. Elaboracgdo do Relatério Final: Andlise da pesquisa a partir dos resultados observados. Conforme
mencionado no item 7, a andlise envolve a utilizagdo de tabelas, graficos e ferramentas estatisticas
(em caso de entrevistas quantitativas) para fundamentar as conclusdes tiradas;

9. Tomada de decisdo: A partir dos resultados obtidos com a realizacao da pesquisa, trata-se da etaoa
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de tomada de decisdo a partir das conclusGes encontradas no Relatdrio Final.
1" PASSO: DEFINICAO DO PUBLICO-ALVO E OBJETIVOS DA PESQUISA

2° PASSO: DEFINICAO DA COLETA DOS DADOS
!

! !

2.1 DADOS SECUNDARJOS 2.1 DADOS PRIMARIOS

l

3" PASSO: DEFINICAD DO METODO DE PESQUISA
'DE DADOS PRIMARIOS

1

! ’

3.1 PESQUISA QUALITATIVA 3.2 PESQUISA QUANTITATIVA

l l

3.1.1 DEFINICAC DA 3.2.1 DEFINICAO DO MEIO DE
TECNICA DE PESQUISA APLICACAQ DE PESQUISA

i l

4% PASSO: DEFINICAD DA AMOSTRA

5 PASSO: ELABORACAO DOS INSTRUMENTOS
DE PESQUISA

6" PASSO: APLICACAD DA PESQUISA
|

77 PASSO:TABULACAO DE DADOS

&° PASSO: ELABORACAO DO RELATORIO FINAL

l

9° PASSO: TOMADA DE DECISAC

Figura 7 - Diagrama das etapas para a realizagéo de uma Pesquisa de Mercado - Retirado de documento do SEBRAE

5.2. Aplicacao para a Lancheira Térmica Portatil

O grupo estruturou a sua pesquisa através da metodologia detalhada pelo SEBRAE. Inicialmente, o
publico alvo foi identificado e as conclusdes da equipe ja foram descritas na segdo referente a identificagdo
dos nichos de mercado. J4 o objetivo da pesquisa consistia em entender as necessidades e expectativas dos
potenciais clientes, para que uma compreensdo maior do produto fosse alcangada. A matriz QFD representa

uma importante ferramenta nesse sentido.

J4 com relagdo a identificacdo da coleta de dados, a metologia propde uma segmentacdo na
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obtencdo de dados secundarios e primarios. As informagdes secundarias correspondem as ja existentes em
diversas fontes, como jornais, sites e revistas; a equipe buscou esses dados em bases de informacdes
consistentes e confidveis e alguns de seus resultados podem ser observados na secao que trata das analises
da alimentacdo do brasileiro. O SEBRAE define as informacgbes primdrias como as ndo disponiveis, em que é
necessario realizar uma coleta através de profissionais de pesquisa ou por meio de concorrentes. A equipe
buscou levantar esses dados através de brainstormentre os membros e pesquisas aprofundadas sobre

concorrentes proximos.

Para a definicdo do método de pesquisa, listaram-se primeiramente as informacdes que a equipe
gostaria de averiguar para o projeto conceitual do produto. Subsquentemente, foram realizadas pesquisas
qualitativas para que o grupo tivesse condicdes de refinar a sua lista e entender quais questdes realmente
deveriam ser exploradas nos levantamentos quantitativos, os quais representavam a etapa seguinte. As
pesquisas qualitativas foram cruciais no sentido de possibilitar que o entrevistado desenvolvesse seu
raciocinio com profundidade, contribuindo para uma maior compreensdo do grupo sobre o produto e
trazendo pontos importantes e ndo pensados para o projeto. Algumas das entrevistas qualitativas podem

ser observadas na secdo de anexos desse estudo.

Para que as entrevistas quantitativas fossem realizadas, definiu-se que o instrumento de pesquisa
utilizado seria o Google Forms, uma plataforma de formularios escolhida em funcdo de seu carater gratuito,
interface intuitiva e possibilidade de estruturar as perguntas conforme as necessidades da equipe. As
perguntas foram divididas em quatro categorias: Dados Gerais, Lancheiras Térmicas Existentes, Requisitos
de um novo produto e Aceitabilidade do Produto no Mercado. O grupo elaborou as perguntas baseando-se
em conceitos previstos no manual do SEBRAE e técnicas de pesquisa como a Escala Likert. A relagdo das

perguntas do levantamento quantitativo pode ser observada na se¢do de anexos desse relatdrio.

Antes de iniciar a divulgacdo dessa pesquisa, uma amostra piloto foi realizada; o seu objetivo era
basicamente testar a efetividade dos elementos (perguntas, organizagdo interna) da pesquisa através de
uma quantidade reduzida de pessoas. A realizagdo dessa etapa foi fundamental para que erros do formulario

fossem identificados e a pesquisa fosse, entao, refinada.

Dessa forma, a pesquisa foi lancada e divulgada por meio de listas de e-mails e midias digitais, a
destacar o Facebook. Contou-se com a colaboracao de colegas que compartilharam a pesquisa com

conhecidos e as respostas foram coletadas em um periodo de sete dias.

Optou-se por ndo construir exatamente um relatdrio final, ja que a pesquisa ndo se destinava a esse

propdsito. No entanto, os dados foram agregados e organizados em uma planilha eletronica e as principais
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conclusoes serdo explicitadas nas se¢Ges posteriores.

5.3. Principais resultados - Pesquisas Qualitativas

Conforme ja explicado nesse estudo, a pesquisa qualitativa tem importancia Unica para que os
potenciais consumidores possam expressar suas expectativas e opinides em um formato de entrevista que
os concede maior liberdade para desenvolver o seu raciocinio. Para a lancheira térmica portatil, foram

realizadas nove pesquisas qualitativas, agrupadas em trés grupos principais:

1. Pessoas que ja levaram ou levam comida para a faculdade/trabalho: Foram entrevistados tanto
profissionais de longo tempo no mercado de trabalho quanto estudantes que ja levaram marmitas
para a faculdade;

2. Pessoas que nunca levam comida para a faculdade/trabalho:A pesquisa foi realizada com tanto
profissionais de longo tempo no mercado de trabalho quanto estudantes que ja levaram marmitas
para a faculdade;

3. Peessoas que viajam e acampam com frequéncia: As pesquisas com esses individuos visava
entender se esse deveria ser um mercado a ser considerado para o produto, uma vez que nenhum
dos integrantes do grupo costumava realizar esse tipo de viagem. Esse resultado seria

particularmente importante para a elaboracdo da pesquisa quantitativa;
Analise do grupo — Pessoas que ja levaram ou levam comida para a faculdade/trabalho

No contexto do primeiro grupo, as pesquisas qualitativas comprovaram que essas pessoas
costumavam levar refei¢Ges de casa devido a combinagdo de trés principais fatores: economia,
alimentagdo saudavel e praticidade. Observou-se que o entrevistado que trabalhava possuia um
microondas disponivel em seu local de trabalho, o que o fez acreditar que a lancheira seria pouco util.
Em contrapartida, a estudante entrevistada revelou que a sua faculdade nao disponibiliza microondas
para os estudantes e que ela se sentia constrangida em utilizar esses equipamentos nas agremiagdes e

organizacdes estudantis (em que por vezes os microondas eram sujos e funcionavam mal).

Além disso, como esse grupo de pessoas ja levou ou tem o costume de levar marmitas de casa, eles
puderem fornecer importantes informacgées acerca das caracteristicas fisicas e da organiza¢do do espago
interno (em compartimentos) para o conceito de uma nova lancheira. Eles aindam contribuiram
decisivamente para avaliar as formas de aquecimento previamente pensadas pelo grupo (resisténcia
elétrica acionada por uma tomada/ aquecimento por entrada USB). Outro ponto comentado por todas

as entrevistas desse grupo dizia respeito a velocidade do aquecimento: atestou-se que esse tempo
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deveria ser baixo (ou seja, a temperatura de aquecimento alta) para que fosse possivel competir com
alternativas como o microondas. Além disso, uma das entrevistas ainda lembrou o fato de que o

aquecimento demasiadamente longo pode fazer com que o alimento estrague ao invés de ser aquecido.

Por fim, vale ressaltar a ideia de uma das entrevistadas: utilizar a lancheira para acondicionar
mamadeiras e refei¢des para criangas. De acordo com a mulher, as mdes ndo tem opgdes para aquecer a
mamadeira ou “papinha” de seus filhos quando estdo fora de suas residéncias e a lancheira seria util

nessa perspectiva.
Anilise do grupo — Pessoas que nuncam levam comida para o trabalho/faculdade

Esse grupo destina-se a compreender o mercado potencial de pessoas que nao levam refei¢cdes de
sua casa para o trabalho ou a faculdade. E interessante analisar os motivos que fazem esses individuos
optarem por despender dinheiro diariamente com a alimentacdo para que se dimensionar se o novo
produto pode abranger esses individuos e, em caso positivo, como essa questdo deve ser pensada na

etapa do Projeto Conceitual.

Em relagdo ao conjunto de pessoas que trabalham, péde-se observar que elas ndo levam o alimento
de casa devido principalmente ao trabalho envolvido em preparar a refeicdo no dia anterior. Um ponto
interessante levantado é que esses individuos estdo tdo acostumados em comer em restaurantes que
eles ndo se imaginam levando marmitas para o trabalho. J4 que eles também apreciam a possibilidade

de se variar o carddpio diariamente.

Ja o estudante apresentado afirmou que ndo leva refei¢Ges de sua casa devido a praticidade de se
comer na faculdade e ao fato de nao existir alguém que prepare marmitas em sua casa. Como somente
um estudante dessa categoria foi entrevistado, ndo ha informagdes suficientes para afirmar se esse
comportamento é replicavel para os demais estudantes. Uma das questGes levantadas pelo estudante e
confirmada pelas observa¢des dos elementos do grupo é que muitas vezes as faculdades ndo oferecem
um refeitdrio apropriado para que os alunos possam se alimentar; isso faz com que o ato de levar
comida de casa torne-se constrangedor.No entanto, o estudante mostrou-se disposto a adquirir a

lancheira se ela possibilitasse uma economia de tempo em sua rotina

Com relagdo as contribuicdes para o projeto conceitual do produto, os dois grupos comentaram
basicamente dos mecanismos de aquecimento como elementos fundamentais para a aquisicdo ou ndo
da lancheira: o alimento deve ser aquecido rapidamente e ndo deve impregnar o cheiro da comida.
Ademais, questdes relacionadas a portabilidade e a facilidade de uso foram discutidas, no sentido de

gue esses potenciais clientes mostraram-se bem mais exigentes para utilizar o produto (o que
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representa um comportamento esperado).
Analise do grupo — Pessoas que viajam e acampam com frequéncia

Essas pessoas foram entrevistadas para que o grupo compreendesse qual seria a real aplicacdo da
lancheira para esse segmento do mercado. Foram realizados questionarios qualitativos com adultos que

acampam com uma frequéncia elevada e um escoteiro.

Em ambos os casos, os individuos relataram que utilizam lancheiras térmicas para transportar
alimentos, mas o seu uso se restringe a essa funcionalidade. Isso porque, em geral, as pessoas que
acampam costumam cozinhar os seus proprios alimentos em campingsou em fogueiras ou levam
somente alimentos leves para suas viagens. Em outras palavras, é raronesse grupo de usuarios o
processamento dos alimentos de forma planejada e antecedente ao momento de consumo. Isso se deve
ao fato de que a alimentacdo nesse tipo de viagem é vista como algo estritamente funcional, e ndo

considerada para fins de conforto.

Esse grupo sentiu uma maior necessidade de lancheiras para o resfriamento ao invés do
aquecimento de alimentos. Isso porque os alimentos pereciveis que eles costumam levar as suas viagens
precisam ser acondicionados a baixas temperaturas, e nem sempre precisam ser aquecidos para pleno

consumo.

5.4. Principais resultados - Pesquisas Quantitativas

Conforme explicitado em se¢Ges anteriores, o formuldrio foi dividido em quatro partes principais:
Dados Pessoais, Andlise dos habitos de Alimentagdo atuais, Requisitos Desejiveis e Aceitacdo no
mercado; as conclusdes da pesquisa serdo expressadas para cada uma dessas dreas. O grupo obteve

uma total de 299 respostas para a pesquisa quantitativa.
Dados Gerais

Nessa se¢do foram levantados dados relacionados ao sexo, faixa etdria, ocupacao e faixa de renda da
pessoa/familia. Essas informacBes sdo importantes na medida em que tracam um perfil dos
entrevistados e auxiliam a equipe a entender se a amostra de respostas capturada é representativa para

0s seus interesses.

A compilagdo e analise dos dados mostram que a pesquisa atingiu uma maioria de homens (66% do

total) devido talvez aos canais de comunicag¢do utilizados para a divulgagdo do formulario. Com relagéo a
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faixa etdria, observa-se que a grande maioria das respostas representa o publico de 18 — 24 anos (84%),
0 que nado representa nenhum problema se considerado que o foco do produto em questdo é
justamente essa faixa de idade. Por fim, o mix de renda das pessoas foi bastante variado (maximo de
22% para as faixas de 5 a 10 e 10 e 20 saldrios minimos), o que representa um fator importante, dado

gue a pesquisa abrange um publico maior.

Os resultados podem ser observados através das Figuras 8, 9 e 10.

Figura 8 - Resultado da pergunta "Qual o seu sexo?" no questiondrio qualitativo aplicado

Figura 9 - Resultado da pergunta "Qual a sua faixa etdria?" no questiondrio qualitativo aplicado
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Figura 10 - Resultado da pergunta "Qual a sua faixa de renda ou de sua familia?" no questiondrio qualitativo aplicado

Analise dos habitos de Alimentac¢ao Atuais

Nessa secdo, foram levantadas informacdes acerca dos hdbitos de alimentacdo atuais do publico
alvo. Inicialmente, foi questionado se os entrevistados possuiam lancheiras em casa e, em caso positivo,
0 seu respectivo grau de satisfagdo. Essas duas perguntas visavam capturar se as pessoas costumam
armazenar alimentos em lancheiras e se hd margem para melhoria do seu atual produto.
Posteriormente, foi questionado se as pessoas possuiam acesso a microndas, pois esse dispositivo é a
principal alternativa existente no mercado para esquentar a comida. Por fim, foi analisado se as pessoas
costumam levar ou se ja levaram comida para o trabalho/faculdade e, de acordo com a resposta
concedida, o individuo era direcionado para uma gama de perguntas que buscavam entender desde as
principais razdes para as pessoas levarem/ndo levarem refeicdes para o seu ambiente de trabalho e/ou

estudo.

Percebeu-se que a minoria dos entrevistados (33%) possuia lancheiras em suas residéncias e, dentre
essa quantia, somente 27% avaliaram o seu grau de satisfagdo como sendo quatro ou cinco (escala de 1
a 5), revelando uma margem de melhoria para o produto da equipe. Com relagdo ao questdo da
disponibilidade do microondas, percebe-se que 106 dos entrevistados (36%) ndo possuem acesso a esses
equipamentos em seu ambiente de trabalho/estudo, o que representa uma parcela potencial bastante

atrativa para a lancheira.

A seguir, foi questionado se o entrevistado ja levou ou costumava levar alimentos para a faculdade e
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trabalho e 57% das respostas foram positivas. Dentre essa parcela, os principais fatores que motivam as
pessoas a levar essas refei¢des foram: Economia de Dinheiro (33%), Ganho de Tempo (23%) e
Praticidade (18%), o que condiz com as ideias iniciais do grupo sobre as razbes da utilizagdo de uma
lancheira. Com relacdo a gama de alimentos geralmente transportada, pode-se afirmar que 31% dos
entrevistados levam alimentos que precisam ser esquentados, o que representa um publico potencial
significativo para o produto. Por fim, essas pessoas consideraram a falta de tempo para preparar comida
(38%) e a falta de microndas para esquentar a comida (25%) como os principais fatores que tornam

dificil levar refeicGes ja processadas de suas residéncias.

Para os que nunca levaram refeicdes de casa, foi indagado se eles possuiam dificuldades para se
alimentar durante a semana e, em caso positivo, quantos dias por semana isso ocorria. O resultado foi
alarmante: dentre as 49% de pessoas que tem a dificuldade para se alimentar, 83% sentem que isso
ocorre mais de duas vezes ao longo da semana. A seguir, o questionario revelou que a conveniéncia/ a
preferéncia de comer em restaurantes (39%) destaca-se como o principal motivo para esse publico ndo
levar refeigdes de casa. A ultima pergunta ainda evidenciou que a economia de dinheiro (33%) e o ganho
de tempo (23%) representam as principais motivagdes de se levar refeigdes de casa pelos que n3do o

fazem, confirmando suposicdes do grupo.

Esses dados encontram-se representados de forma grafica nas Figuras de 11 a 17.

Figura 11 - Resultado da pergunta "Vocé possui lancheiras térmicas em sua casa?" no questiondrio qualitativo aplicado

32

07 de julho de 2014



PRO2715 — Projeto do Produto e do Processo

EM CASO AFIRMATIVO, AVALIE EM UMA ESCALA DE 1 A
S A SUA SATISFACAO COM AS LANCHEIRAS ATUAIS

20%

Relatorio FINAL

Figura 12 - Resultado da pergunta "Avalie em uma escala de 1 a 5 a sua satisfagdo com as lancheiras atuais:" no questiondrio

qualitativo aplicado

EM SEU TRABALMO DU FACULDADE, VOCE TEM ACESSO
AMICROONDAS?

NEo

Figura 13 - Resultado da pergunta "Em seu trabalho ou faculdade, vocé tem acesso a microondas?" no questiondrio qualitativo

aplicado

VOCE COSTUMA LEVAR OU JA LEVOU
ALIMENTOS/REFEICOES PARA O
TRABAIMO/FACULDADE?

Figura 14 - Resultado da pergunta "Vocé costuma levar ou jd levou alimentos/ refei¢ées para o trabalho/ faculdade?" no questiondrio

qualitativo aplicado
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QUANTOS DIAS POR SEMANA VOCE COSTUMA LEVAR
ALIMENTO PARA A FACULDADE/TRABALMO?

Apanas | yez por
SEMand;
2%

A OU Maks vazes
PO S4eTana;
A%

2 00 3veres por
semani;
34%

Figura 15 - Resultado da pergunta "Quantos dias por semana vocé costuma levar alimento para a faculdade/ trabalho?" no
questiondrio qualitativo aplicado

QUAIS OS PRINCIPAIS FATORES QUE FAZEM VOCE NAO LEVAR SUAS
REFEICOES/LANCHES?

Qutros

Dificuldade de aquecimento - Ndo possuo microondas
dsponivel ousntome desconforavel em usrigum [P
disponivel;

Falta de local adequado para comer - Ndo ha um
refeitdrio especifico no meu trabalho/faculdade;

Gosto Pessoal - Ndo gosto de comidas requentadas;

UMD -+~
L s

Conveniéncia - Prefiro comer em restaurantes;

Figura 16 - Resultado da pergunta "Quais os principais fatores que fazem vocé nédo levar suas refeicées/ lanches?" no questiondrio
qualitativo aplicado
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QUAL(IS) SERIA(M), PARA VOCE, O(S) PRINCIPAL(IS) MOTIVO(S) DAS
PESSOAS LEVAREM MARMITAS?

Outros lm 1%

J] -~
AR =
JHMERCALIRED -~
JMEREMMOCII) ==~

M -~

I
I

I
Gosto Pessoal - Preferem comer comida de casa; II“ ‘IIII

Economia de dinheiro - Ndo é necessdrio gastar com l ‘
refeicbes em restaurantes;

Restricdo alimentar - Ndo podem comer alguns alimentos |||‘ ””l

e preferem, entdo, levar de casa;

Ganho de Tempo - Com a marmita, ndo é preciso se ’
deslocar e, portanto, hd economia de tempo; |

Praticidade - Mais facil levar a sua comida/ndo é preciso ‘
procurar diariamente restaurantes;

Figura 17 - Resultado da pergunta "Qua(is) seria(m), para vocé, o(s) principal(is) motivo(s) das pessoas levarem marmitas?" no
questiondrio qualitativo aplicado

Requisitos Desejaveis

Anteriormente a elaboracdo do questionario, foram listados requisitos genéricos desejados através
de uma técnica de brainstormentre os elementos do grupo. Na pesquisa propriamente dita, foi solicitado
que o entrevistado avaliasse a importancia de cada um desses fatores em uma escala Likert (notas de 1 a 5).
Posteriormente, foram elaboradas perguntas para entender alguns aspectos especificos do produto na ética
do potencial consumidor, a citar: o impacto de uma tomada ou porta USB na portabilidade da lancheira e o
tempo de aquecimento desejado (nesse caso, os valores foram pré-determinados pelo grupo e validados na

pesquisa qualitativa).

Importante frisar que ndo foi realizada uma andlise comparativa entre os requisitos; dessa forma, o
grau de importancia de cada um serd determinado pela comparagdo de suas notas individuais. Apds a
realizagdo da pesquisa, o grupo procurou analisar se os dados precisariam ser tratados para que conclusdes
pudessem ser tiradas. No entanto, ao observar as respostas recebidas, percebeu-se que o publico foi
criterioso ao julgar os requisitos, pois as notas nao se distribuiram somente nos niveis quatro e cinco.

Portanto, nenhuma normaliza¢do das notas foi aplicada para o formulario em questao.

Analisando-se os resultados, percebe-se que a Portabilidade (68%), Facilidade para Limpar (46%) e
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Seguranga (35%) foram os requisitos que tiveram maior percentual de notas maximas em termos de sua
importancia para o produto. Dentro desse grupo, destaca-se a Portabilidade, quesito que 278 (93%)
entrevistados classificaram como Importante ou Muito Importante para a lancheira. A seguir, o Espaco
Interno para Armazenagem foi classificado como Importante por 41% das pessoas, porcentagem superior
aos 36% que consideram esse requisito Muito Importante. Considerando que a portabilidade e o espaco
interno para armazenagem sao requisitos conflitantes, conclui-se que o publico valoriza mais a facilidade de

transportar a lancheira do que o quanto de comida pode ser armazenado.

E importante ainda ressaltar que o Design foi considerado como de Pouca ou Nenhuma Importancia
por 122 entrevistados (40%); dentre os remanescentes, 35% classificaram esse quesito como Indiferente.
Isso vai ao encontro ao valor que a escala Likert proporciona: como o entrevistado é obrigado a avaliar uma
série de quesitos através de uma classificagdo de Importancia, ha uma mensagem implicita de que nem
todas as caracteristicas podem ser Muito Importantes, fazendo com que alguns requisitos recebam notas

inferiores.

Os resumos graficos dos resultados dessas analise encontram-se nas Figuras de 18 a 24.

Figura 18 - Aplicagdo da escala Likert na definicdo da importdncia da Portabilidade do produto
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AAPIDEZ NO AQUECIMENTO DO ALIMENTO: [EM UMA
ESCALA DE X A S, QUAL A IMPORTANCIA QUE VocE

ATRIBUI A:]
3% 33%
16%
14%
%
1 2 3 “ 5

Figura 19 - Aplicagdo da escala Likert na defini¢do da importéncia daRapidez de aquecimento do produto

TSPACO INTEANO PARA ARMAZENAGEM: [EM UMA
ESCALA DE L A S, QUAL A IMPORTANCIA QUE vOCE

ATRIBUI A:)
a1%
36%
18%
%
1% ﬁ
1 2 3 4 “

Figura 20 - Aplicagéo da escala Likert na defini¢do da importdncia do Espago Interno para Armazenagem do produto

FACILIDADE DE USO: [EM UMA ESCALA DE L A 5, QUuAl
A IMPORYANCIA QUE VOCE ATRIBUI Ai]

35%
33%
3%
% % E
1 2 3 4 S

Figura 21 - Aplicagdo da escala Likert na defini¢do da importéncia da Facilidade de Uso do produto
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Figura 22 - Aplicagdo da escala Likert na defini¢cdo da importdncia do Design do produto

Figura 23 - Aplicagdo da escala Likert na defini¢cdo da importdncia da Facilidade para Limpar do produto

Figura 24 - Aplicagdo da escala Likert na definigdo da importdncia da Seguranga do produto
Sobre as questdes adicionais, infere-se que ndo ha uma defini¢cdo clara de se a insercdo de uma

tomada acarretaria em uma perda de portabilidade do produto. Isso pode ser verificado pela variedade de

diversidade de respostas registradas (a maior frequéncia foi a nota com 3, com 31% do total de respostas).
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Uma conclusdo similar pode ser tirada acerca do impacto de uma porta USB sobre a portabilidade da

lancheira (e nesse caso pode-se ressaltar que a atratividade da ideia pode fazer as pessoas tenderem a

considerar o impacto do dispositivo como pequeno). Por fim, observa-se que 80% dos entrevistados

gosttariam que seus alimentos fossem esquentados em até 10 minutos.

Os resumos graficos dos resultados dessas andlise encontram-se nas Figuras de 25 a 27.

Figura 25 - Aplicagdo da escala Likert na defini¢cdo do impacto de uma tomada no quesito portabilidade

Figura 26 - Resultado da pergunta "Quanto tempo vocé estaria disposto a esperar enquanto o seu alimento esquenta?“ no

questiondrio qualitativo aplicado
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Figura 27 - Aplicagdo da escala Likert na defini¢do do impacto de uma porta USB no quesito portabilidade

Aceitagdo no Mercado

Essa secdo final da pesquisa buscava compreender se o publico aceitaria ou ndo esse novo conceito
de lancheira. Isso foi verificado através de trés perguntas: se o entrevistado compraria a lancheira, qual o

valor maximo que ele estaria disposto a pagar e em que local o produto seria utilizado.

O resultado da primeira pergunta foi animador: dentre o total de respostas, 83% afirmam que
comprariam esse novo conceito de produto. Dentre esse grupo, nao ha um consenso sobre o valor a ser
pago por esse produto: a maioria das respostas concentrou-se nas faixas de R$41 — R$60 (34%) e R$61 —
R$80 (30%). Importante ressaltar que o fator preco ndo é preponderante para o Projeto Informacional, mas
a questdo fornece um bom indicativo sobre a disposi¢do a pagar do potencial publico consumidor. Por fim,
42% dos entrevistados afirmaram utilizar a lancheira no ambiente da faculdade, o que representa um

resultado importante dado que o foco do produto sdo esses individuos.

Os resumos graficos dos resultados dessas andlise encontram-se nas Figuras de 28 a 30.

Figura 28 - Resultado da pergunta "Vocé utilizaria a lancheira térmica descrita?“ no questiondrio qualitativo aplicado
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QUAL O VALOR MAXIMO QUE VOCE ACHARIA JUSTO E
SE SENTIRIA DISPOSTO A PAGAR POR UMA LANCHEIRA
COMO A DESCRITA?

oers 101003 s 2000 ] o

oers er.00ars 10000; - [ ININNINEN -

oers 61,002 s000; [ ERRIAIANARIUEMANANIT =
oers a1,00a 7 co00; [T RRNIAACIUUARMININEIINHD =
oers 200025 <000: - [ FNNENMININNANDD -~

Figura 29 - Resultado da pergunta "Qual o valor mdximo que vocé acharia justo e se sentiria disposto a pagar por uma lancheira
como a descrita?” no questiondrio qualitativo aplicado

VOCE UTILIZARIA A LANCHEIRA TEAMICA EM QUAIS

AMBIENTES

Figura 30 - Resultado da pergunta "Vocé utilizaria a lancheira térmica em quais ambientes?“ no questiondrio qualitativo aplicado

5.5. Identificacao das necessidades dos usuarios

Concluida a analise das pesquisas de mercado, é necessario transformar as caracteristicas
destacadas pelos entrevistados em requisitos aplicdveis ao método de elaboragdo de caracteristicas de

produto aplicado para esse estudo.

A primeira necessidade identificada como importante pelos usuarios foi a facilidade de transporte do
produto entre a casa, ou local de preparo do alimento, até o trabalho, ou local de consumo. Esse requisito
foi denominado como ‘Portabilidade’, e recebeu importdncia maxima em 68% dos questiondrios

guantitativos realizados.

A segunda necessidade identificada, ressaltada por muitos dos entrevistados de forma qualitativa e
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em muitos dos comentarios livres finais da pesquisa quantitativa foi a necessidade de remover os
componentes elétricos, a fim de facilitar a lavagem e evitar acidentes. Esse requisito foi denominado como

‘Fonte de Energia Removivel’.

A terceira necessidade encontrada refere-se ao tempo dispendido no preparo do equipamento, a ser
somado ao tempo de preparo do alimento, e a necessidade de operac¢do e aprendizado sobre o produto.

Esse requisito foi traduzido como a ‘Facilidade de Usar’.

Em torno de 80% dos entrevistados quantitativamente afirmaram que estariam dispostos a esperar
somente dez minutos ou menos pelo aquecimento de seus alimentos. Assim, identificou-se o requisito

‘Tempo de Aguecimento Reduzido’ como necessdrio ao produto.

Também foi levantado por muitos dos atuais usudrios de lancheiras uma caracteristica que pode
porventura incomodar o préprio usudrio e outras pessoas que compartilhem o mesmo ambiente fisico: os
odores causados pelo aquecimento do alimento. Isso foi traduzido no requisito ‘Sem Odores Durante o

Aquecimento’.

Os entrevistados também viram a necessidade de apoiar a portabilidade do equipamento em si com
a facilidade de transporte dos auxiliares atrelados, caracteristica contemplada no requisito ‘Mecanismo para

Enrolar o Fio'.

Atrelada a facilidade de uso, a reducdo no tempo dispendido pelo usudrio pode ser estendida ao

tempo requerido do usuario na lavagem do produto, o requisito ‘Facilidade de Lavar e Limpar’.

Ainda como forma de prevenir acidentes e facilitar a lavagem, observou-se que ndo era necessario a
remocdo da fonte de energia utilizada, mas sim de todo o equipamento pelo qual transitasse energia

elétrica, e optou-se por criar um novo requisito denominado ‘Aquecedor Removivel’.

Alguns dos usuarios levantaram também a questdo de que caso estivessem trabalhando ou
estudando enquanto o seu alimento fosse esquentado ndo gostariam de ter que monitorar o tempo de

aquecimento necessario. Esse requisito foi descrito como ‘Desligamento Automatico’.

Considerando a pesquisa qualitativa, 77% dos usudrios afirmaram, sob escala Likert de um a cinco,
gue o espaco interno do produto teria uma importancia de quatro ou cinco. Esse requisito foi definido como

‘Amplo Espaco Interno para Armazenagem’.

Mesmo removidos os componentes elétricos, a seguranca do produto durante o aquecimento

também provou ser de alta relevancia. Isso esta contemplado no requisito ‘Seguranca do Manuseio’.
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Usuarios de entrevistas qualitativas também ressaltaram a importancia da existéncia de divisdrias
internas na lancheira, a fim de permitir o armazenamento de guardanapos ou lencos umedecidos junto aos

alimentos. Por isso, foi definido o requisito ‘Existéncia de Compartimentos Internos’.

Ainda considerando a linha de raciocinio referente a portabilidade e percebendo um possivel apelo
as vendas, definiu-se o requisito ‘Design Externo Arrojado’ como um ponto a ser levado em consideragao na

definicdo do produto.

Outra caracteristica levantada pelos entrevistados refere-se a necessidade de selamento do produto,
pois muitas vezes a lancheira sera transportada em uma mochila, junto a outros materiais, ou até mesmo em

bolsas. Portanto, outro requisito definido foi denominado ‘Sem Vazamento’.

A utilizacdo de equipamentos elétricos associados a um produto que normalmente ndo possui
problemas de falhas ou quebras, e geralmente é tratado com menos cuidado pelo usuario traz consigo a

necessidade inerente de robustez do produto, traduzida no requisito ‘Alta Resisténcia a Queda’.

Outra preocupacdo referente a seguranca e a um possivel desperdicio de energia diz respeito ao
controle de abertura da lancheira, a fim de evitar o consumo de poténcia elétrica que seria dissipada por

convecgdo. Esse requisito foi denominado ‘Controle de Abertura (Nao liga se aberto)’.

Por fim, apesar de boa parte dos usudrios ter visto como fundamental uma grande capacidade
interna, esta ndo foi determinada numericamente, e visando atender diferentes perfis de consumo

estabeleceu-se o requisito ‘Disponibilidade de Modelos Diferentes (Volume)'.

Estes foram os requisitos definidos a partir das necessidades identificadas junto aos provaveis
usudrios do produto, a fim de iniciar a metodologia de elaboracdo do quadro de caracteristicas do

produto.

6. DEFINICAO DOS REQUISITOS TECNICOS EESPECIFICACOES-META

6.1. QFD - QUALITY FUNCTION DEPLOYMENT

Definicao

O Quality Function Deployment (QFD) é um método desenvolvido no Japdo em 1970, que, de
maneira geral, objetiva a conversao dos requisitos do cliente em caracteristicas de qualidade do produto.

Trata-se de uma ferramenta importante para o desenvolvimento de produto, principalmente na fase de
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Projeto Informacional, mas sendo também utilizado desenvolvimento da qualidade de projeto para o
produto acabado através de desdobramentos sistemdticos das relagdes entre os requisitos do cliente e as
caracteristicas do produto. Os desdobramentos iniciam-se com cada mecanismo e se estendem para cada
componente ou processo. A qualidade global do produto sera formada através desta rede de
relagdes. Existem algumas variagGes do QFD. Entre elas estdo as propostas por Akao (1990), King (1989) e

ASI (1993).

Descri¢cao Geral

O QFD é uma técnica que pode ser empregada durante todo o processo de desenvolvimento de
produto e que tem por objetivo auxiliar o time de desenvolvimento a incorporar no projeto as reais
necessidades dos clientes. Por meio de um conjunto de matrizes parte-se dos requisitos expostos pelos
clientes e realiza-se um processo de “desdobramento” transformando-os em especificacdes técnicas do
produto. As matrizes servem de apoio para o grupo orientando o trabalho, registrando as discussodes,
permitindo a avaliacdo e priorizacdo de requisitos e caracteristicas e, ao final, sera uma importante fonte de
informacdes para a execucdo de todo o projeto. Neste trabalho com as matrizes, realizam-se algumas

operacdes basicas de extracdo, relacdo e conversdo, em que:

e Extracdo é o processo de criar uma tabela a partir de outra, ou seja, de utilizar os elementos de uma
tabela como referéncia para se obter os elementos de outra tabela.

e Relagdo é o processo de identificar a intensidade do relacionamento entre os dados das duas tabelas
que compdem a matriz.

e Conversdo é o processo de quantificar a importancia relativa dos dados de uma tabela em funcdo da
intensidade da relacdo destes com os dados da outra tabela. Nesse processo é também considerada

a importancia relativa dos dados que compdem a tabela que serd convertida.

A forga do QFD esta em tornar explicitas as relagdes entre necessidades dos clientes, caracteristicas
do produto e parametros do processo produtivo, permitindo a harmonizacdo e priorizagdo das varias
decisdes tomadas durante o processo de desenvolvimento do produto, bem como em potencializar o
trabalho de equipe. Outro aspecto importante a considerar é que, por ser uma metodologia que se baseia no
trabalho coletivo, os membros da equipe desenvolvem uma compreensao comum sobre as decisdes, suas
razoes e suas implicacbes, e se tornam comprometidos com iniciativas de implantar as decisdes que sao

tomadas coletivamente.
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Casa da Qualidade

Relatorio FINAL

A casa da qualidade, representada pela Figura 31, é indubitavelmente a mais importante das

matrizes do QFD. Isto porque todas as suas versdes a incluem como a primeira casa, ou seja, como o

primeiro desdobramento. Ela é a matriz que auxilia o desdobramento dos requisitos do cliente em

especificagdes técnicas do produto e permite que sejam estipulados os valores metas para o desempenho

em termos destas caracteristicas.

Matriz de
Correlagdo

Requisitos do
Produto

Requisitos
dos
Clientes

Matriz de
Relacionamentos

3
8]
=

0
s
o)
o

E

Quantificacdo dos

Requisitos do
@ Produto

Benchmarking
Competitivo

Figura 31 - Casa da qualidade, parte do processo de um QFD

1. Requisitos dos Clientes: S3o as necessidades do cliente, fruto de uma pesquisa de mercado bem

conduzida. Também conhecida como “voz do cliente”.

2. Importancia: indices de Importancia derivados, usualmente, por uma pesquisa de mercado.

3. Benchmarking Competitivo: Avaliagdo competitiva do Cliente e onde se priorizam e evidenciam as

exigéncias do cliente.

4. Requisitos do Produto: S3o as descri¢Ges técnicas. Também conhecido como “voz da empesa”.
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5. Matriz de Relacionamentos: RelacGes entre as exigéncias do cliente (“o que”) e descri¢cbes de
engenharia (“como”).

6. Quantificacdo dos Requisitos do Produto: Isso possibilita a formacdo de um conjunto de
especificacdes para o produto a ser desenvolvido.

7. Matriz de Correlagdo: Correlacdao entre os requisitos do produto, que que propicia o entendimento

sobre a natureza, efeitos e intensidade possiveis entre os requisitos do produto.
Beneficios do QFD
Quanto ao Cliente:

e Foco no consumidor;

e Tradicdo das vontades do consumidor;

e Toma em conta a concorréncia;

e |dentifica as caracteristicas que mais contribuem para os atributos da qualidade.

Quanto a Equipe:

e Registro das informagdes;

e Seu formato visual ajuda a dar foco para a discussao do time de projeto, organizando a discussao;

e Favorece a comunicacao entre os agentes diferentes que atuam no desenvolvimento do produto;

e Os membros da equipe desenvolvem uma compreensdo comum sobre as decisdes, suas razoes e
implicacOes;

Quanto ao Projeto:

e Reducgdo dos nimeros de mudangas de projeto;

e Reducdo dos custos de inicio de operacdo;

e Redugdo do tempo de langamento e reparos apds o langamento;
e Planejamento da garantia de qualidade

6.2. Aplicac¢iao do QFD

A matriz QFD aplicada a HotPot pode ser observada da Figura 32 a Figura 35. Devido as limitagdes do
arquivo, a planilha utilizada para a constru¢do do QFD também segue em anexo, em um documento

denominado “Matriz_QFD_HotPot”.

Observou-se maior peso nos requisitos ‘Portabilidade’ e ‘Facilidade para Limpar’ e notou-se que
algumas das necessidades identificadas, descritas e convertidas em requisitos de produto ndo estdo

presentes em nenhuma das atuais lancheiras utilizadas comparativamente no benchmarking, como a
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existéncia de reparti¢des internas.
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Figura 35 - Especificagbes - meta da HotPot
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7. DESENHO INICIAL - ESBOCO

Nesta secdo do documento encontra-se o esbogo atual do produto a ser desenvolvido, na Figura 33.
Vale ressaltar que muitos dos aspectos ainda ndo estdo solidificados, e que eventuais mudancas no design e
nos componentes da lancheira ainda poderdo ocorrer. Em caso de mais de uma opc¢do existente, optou-se
pela mais factivel até o momento, como no caso da definicdo da alimentacdo de energia elétrica através de

uma tomada ou uma porta USB, mas isso implica somente na representacdo do estado atual do projeto.

O desenho ndo tem peso real na opgcdo por um ou outro requisito, mas serve sim para tornar mais
concreto o escopo futuro de trabalho e iniciar um vinculo com apelo emocional da equipe e outras partes

envolvidas no processo com o produto final.

Figura 36 - Esbogo do produto a ser desenvolvido
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8. ANALISE FUNCIONAL

A ferramenta QFD nos possibilitou, inicialmente, traduzir a voz do cliente (Requisitos do Cliente) em
voz de engenharia (Requisitos do Produto). Em seguida, foi possivel também valorar requisitos do produto,
analisar perfil técnico e de Mercado, analisar restricdes de projeto do produto e, por fim, elaborar o
conjunto de especificacdes-meta do produto. A Proxima fase do projeto é o Projeto Conceitual, cujas
atividades da equipe de projeto relacionam-se com a busca, criacdo, representacdo e selecdo de solugdes

para problema de projeto. Como atividade inicial dessa macro fase, temos a analise funcional.

Para a modelagem funcional, é possivel utilizar as arvores de fun¢Ges. Entretanto, é essencial definir
em primeiro momento a fungdo total. A funcdo total é geralmente obtida pela analise dos requisitos
funcionais contidos. Para o produto proposto pelo grupo, a funcao total é esquentar o produto. As entradas
do sistema sdo energia, alimento e ar ambiente. A energia é convertida e utilizada para esquentar o
alimento. O alimento sera esquentado através do calor produzido na conversao de energia. Ja o ar ambiente
estd inevitavelmente presente no sistema e possui papel importante na conducdo do calor, mas, por outro
lado, interfere na dissipacdo. Conseqlientemente, a saidas do sistema sdo energia, ar aquecido e alimento

aquecido. O diagrama representativo pode ser observado pela Figura 37.

; Energia

Energia—f

E—Alimento Aquecido

Almento— Esquentar Alimento

Ar Ambiente —— —— Ar Aquecido

Figura 37 - Diagrama representativo da fungdo total

Em seguida, é necessario desdobrar a fun¢ao total em fungdes mais simples. Essa atividade permite
gue sejam propostas diferentes estruturas funcionais que satisfagcam a funcdo global. Figura 38 representa a

arvore de fungdes referente ao desdobramento da fungdo total.

53

07 de julho de 2014



PRO2715 — Projeto do Produto e do Processo Relatério FINAL

r Energia
Energia; Fornecer Energia Produzir Calor
E tar Ali t :
: sq(tll;.esr;a;r (;ar:\:rr; ° ————Alimento Aquecido
' I I '
Alimento: P :
Ar Ambientei Ar Aquecido

Figura 38—Desdobramento da fungdo total da HotPot

FORNECER ENERGIA:O fornecimento de energia pode ocorrer de diversas maneiras, entretanto deve-se

obter uma fonte de energia que possibilite a conversdo em energia térmica (calor).

PRODUZIR CALOR:A produgao de calor é basicamente da conversdo da energia fornecida em energia

térmica.

AQUECER ALIMENTO: O aquecimento de alimento é feito através da transferéncia de calor. Essa

transferéncia pode ocorrer por radiacdo, conveccdo ou conducao.

Para atender cada uma das fung¢Oes descritas na analise funcional, de fornecimento de energia,

producado de calor e aguecimento dos alimentos, foram levantadas e desenvolvidas alternativas de solucao.

Tabela 2 - Fungdes, Efeitos, Principios de Solugdo

Funcdo Efeito Fisico Principios de Solugao
Tomada
USB
Fornecer Energia Entrada de Energia no Sistema Bateria

Produtos Quimicos
Gas de Cozinha

Chama
. . i Resisténcia
Produzir Calor Conversdo de Energia i
Microondas

Reacdo Exotérmica

Chapa

Esquentar Alimento . Banho Maria
Aumento da Temperatuda do Alimento

(Dissipar Calor) Manta
Transferéncia direta
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Essas estdo representadas esquematicamente através da matriz morfoldgica apresentada na Figura
39, um instrumento de apoio ao entendimento dos principios individuais de solugdo, subdividindo um

problema complexo em partes mais simples.

Tomada USB Bateria Produtos Quimicos Gas de cozinha
Fornecer
Energia
Chama Resisténcia Microondas Reagao Exotérmica
; &l
Produzir e P
Calor . "‘\. Y\ X\K
"5?‘ ('\ \ \\" ‘
me’? ._‘ 0. »
, S
Chapa Banho Maria Manta Transferéncia Direta
Esquentar
Alimento

Figura 39 - Matriz Morfoldgica da HotPot

O fornecimento de energia pode ser suprido através do uso de uma tomada, de uma porta USB, de

baterias, através da rea¢do entre dois ou mais produtos quimicos ou utilizando gas de cozinha.
TOMADA: alimentagdo elétrica tradicional necessita acesso a energia elétrica;

PORTA USB:acessivel em ambientes de escritério, necessita acesso a energia elétrica;
BATERIAS: permite a utilizacdo do produto em qualquer ambiente, requer a troca periddica;

PRODUTOS QUIMICOS: permite a utilizacio do produto em qualquer ambiente, requer reposi¢do dos

produtos a cada utiliza¢3o.

A produgdo de calor pode ser realizada por combustdo de gases, pela resisténcia elétrica de um
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circuito, através de um principio de micro-ondas ou através da reagao exotérmica de produtos quimicos.

COMBUSTAO DE GASES:aumenta a poténcia do aquecimento, mas pode apresentar riscos de seguranga;

RESISTENCIA ELETRICA:composto por um circuito elétrico e uma resisténcia, capazes de transformar

energia elétrica em energia térmica;

MICRO-ONDAS: principio do aumento da temperatura do alimento através da geracdo de ondas em

freqliéncia de ressonancia com a das moléculas de dgua presentes no alimento. Requer do produto um

revestimento polarizado especial;

REACAO EXOTERMICA:geracdo de calor através da energia resultante da reagdo quimica exotérmica.

O aquecimento dos alimentos, por sua vez, pode ser realizado através de uma chapa aquecedora,
localizada nas paredes da lancheira, através da imersdo do alimento, corretamente acondicionado, em
banho-maria, através de uma manta térmica, integrada a um circuito elétrico, ou utilizando-se da

transferéncia direta do calor com o objeto gerador através de contato.

CHAPA AQUECEDORA:superficie de contato com a lancheira pode ser removivel, aumentando a

flexibilidade do produto, mas aumentando também o nimero de componentes do produto;

BANHO MARIA: imersdo do alimento em agua, a ser aquecida e mantida em temperatura elevada. O

aquecimento do alimento da-se por condug¢do no contato com a agua e pela convecgdo da agua no

recipiente;

MANTA: cobertor com resisténcia elétrica capaz de elevar sua temperatura. Envolve o compartimento do

alimento, e permite um aquecimento por contato com a manta.

TRANSFERENCIA DIRETA:contato direto do alimento com a fonte produtora de calor.

Apds andlise, foram identificadas contradi¢des técnicas entre algumas das alternativas de solugao

levantadas e os requisitos de produtos definidos no relatdrio anterior, como apresentado na Tabela 3.

56

07 de julho de 2014



PRO2715 — Projeto do Produto e do Processo Relatério FINAL

Contradicao

Tabela 3 - Lista de contradigdes entre as alternativas de solugdo e os requisitos de produto

Caracteristica desejada que

Caracteristica desejada a melhorar .
piora

Uso de USB permite aquecimento em locais L .. .
. . Diminui a poténcia de aquecimento
diferenciados

Uso de bateria permite maior portabilidade Aumenta o peso total

Uso de produtos quimicos reduz peso total Aumenta os riscos a seguranca

Uso de gas de cozinha reduz quantidade de ] )
Restringe local de aguecimento
componentes

Aquecimento por chamas aumenta poténcia de . .
. Restringe local de aquecimento
aguecimento

Uso de micro-ondas reduz tempo de aquecimento Reduz flexibilidade do produto
Agquecimento por banho-maria aumenta seguranca Aumenta tempo de agquecimento
Uso de chapas de aquecimento facilitam o isolamento Aumenta o niumero total de
do alimento componentes

Em seguida, para cada uma dessas contradi¢des foi proposta uma alternativa de solu¢do, como

apresentado na Tabela 4.

Tabela 4 - Lista das solugées propostas para cada contradigdo

Contradigao Solugdo
1 Redugao do volume a ser esquentado
2 Facilitar o deslocamento, através de algcas que minimizem o desconforto.
3 Introduzir especificagdes de seguranca acima dos limites definidos por lei.
4 N/A
5 N/A
6 N/A
7 Permitir aumento de poténcia no inicio do processo de aquecimento.
8 Compensar o numero de componentes removendo partes ndo essenciais de outras fungdes.

Por fim, com um maior entendimento das diferentes partes e estruturas do produto, é possivel

apresentar modelos de solucdo condizentes e capazes de atender as especificacbes dimensionadas
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anteriormente. Eles podem ser observados Tabela 5.

Tabela 5 - Listagem dos principios de solugdo e das fungdes associadas

Funcdo
Principio de Solugdo | Fornecer Energia Produzir Calor Esquentar Alimento
1 Tomada Resisténcia Chapa
2 Tomada Resisténcia Manta
3 usB Resisténcia Chapa
4 USB Resisténcia Manta
5 Bateria Resisténcia Chapa
6 Bateria Resisténcia Manta
7 Produtos Quimicos Reagdo Exotérmica Banho Maria
8 Gas de Cozinha Chama Banho Maria
9 Gas de Cozinha Chama Transferéncia Direta
10 Tomada Micro-ondas Transferéncia Direta
11 usB Micro-ondas Transferéncia Direta
12 Bateria Micro-ondas Transferéncia Direta

Para a opcdo pela melhor das alternativas de solucdo é necessaria a analise dos resultados dos

estudos de diferenciacdo e de arquitetura, que serdo realizados nas préximas fases do projeto.

9. ESTUDO DE DIFERENCIACAQO

9.1. Apresentacao dos Produtos

O Estudo da Diferenciacdo tem como finalidade avaliar o projeto do produto em relagdo aos seus
principais concorrentes e entender quais caracteristicas diferenciardo a HotPotdos demais produtos do
mercado. Para que essa comparagdo possa ser realizada, é necessario inicialmente listar principais
concorrentes do produto; considerando ainda que o conceito da HotPot seja novo, hd uma dificuldade
inerente em determinar quais sdo os seus principais concorrentes. Dessa forma, opta-se por adotar a

abordagem de fungdes para se chegar a essa lista.

As principais funcdes do produto consistem no armazenamento e aquecimento (sendo essa Ultima a
funcdo total da HotPot). Assim, foi realizada uma pesquisa através da Internet para determinar bens que

contemplassem ao menos uma dessas duas fun¢des. Uma quantidade grande de produtos foi encontrada, o
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gue tornou necessdria a aplicacao de um filtro baseado em caracteristicas diferenciais dos itens.

Apds essa selecao, restaram oito produtos, os quais serdo ainda utilizados na Escala Vertical de
Valor. Eles abrangem desde lancheiras comuns até fornos micro-ondas e foram obtidas trés informacdes
principais: a descri¢ao sucinta, os diferenciais (que justificam o porqué de sua permanéncia apés a aplicacdo

do filtro) e preco. Essas informacgGes encontram-se registradas da Tabela 6 a Tabela 14.

Tabela 6 - Informagdes sobre o BoxyPacklt

BoxyPacklt

e Descrigao sucinta: Mantém o alimento
refrigerado por até 10h. Volume de 3,5L e a ideia
é dobrar a lancheira e colocar no congelador para
depois usar;

e Diferenciais: Manter resfriado, portabilidade;

e Preco: RS 100

o Fonte:http://www.bebefacil.com.br/Produto/lan
cheira-termica-boxy-pack-it 5632.aspx

Tabela 7 -Informagdes sobre a Bolsa Térmica Echo Life

Bolsa TémicaEcho Life

e Descrigao sucinta: Lancheira comum com
capacidade de armazenagem de 9L.

e Diferencial: Volume da Lancheira (9L)

e Precgo: RS 40

e Fonte:http://batecabeca.com.br/bolsa-termica-
rubbermaid-echolife-91.html

Tabela 8 -Informagbes sobre o Porta Garrafa Térmico Cetim

Porta Garrafa (Térmico) Cetim
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e Descrigao sucinta: Porta garrafa utilizado para
esquentar mamadeiras e garrafas (510 ml).
Material utilizado é o Cetim.

o Diferenciais: Especifico para garrafas e
aquecimento por manta elétrica;

e Prego: RS 30

e Fonte:http://www.elo7.com.br/mimozario

Tabela 9 -Informagdes sobre o Micro Ondas

Micro-ondas Philco PMS24 - 20L

e Descrigao sucinta: Micro-ondas com 20 L de
capacidade. Possui as opgdes de cozinhar e
descongelar alimentos por peso, fungao
reaquecer e teclas faceis que elaboram os pratos
favoritos da garotada.

o Diferenciais: Rapidez para o aquecimento de
diferentes tipos de alimentos. Nao é portatil.

e Prego: RS 300

e Fonte:http://www.americanas.com.br/produto/1
13998241 /micro-ondas-philco-pms24-20I-c-tecla-
kids-branco

Tabela 10 -Informagdbes sobre a Bolsa USB Warmer

Bolsa Box USB Warmer

e Descrigao sucinta: Bolsa de 2,5 L aquecida por

meio de uma porta USB. S3o utilizados 2 .
aquecedores e a temperatura alcangada é entre -
60 e 802C -

e Diferenciais: Sistema de aquecimento interno e
porta USB de alimentagao

e Precgo: RS 80

o Fonte: www.dealextreme.com/p/110440
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Tabela 11 -Informagdes sobre a Lancheira Térmica Built NY Gourmet GetawayDot

LancheiraTérmica Built NY Gourmet Getaway

Dot

e Descrigao sucinta: Lancheira utilizada para levar
lanches, feita de neoprene com 10L de volume
util;

e Diferenciais: Design arrojado e volume de
armazenamento

e Prego: RS 130

e Fonte:http://www.submarino.com.br/produto/
114932471/lancheira-termica-built-ny-
gourmet-getaway-dot-
?epar=&opn=XMLGOOGLE&WT.mc id=googles
hopping&WT.srch=1&epar=bp pl 00 go G219
998&gclid=CLLAOL61i74CFc9i7AodagsAfw

Tabela 12 -Informagdes sobre o Forno Elétrlico 9L - Preto

Forno Elétrico 9 L Preto - George Foreman

e Descrigao sucinta: Praticidade de aguecimento
para diversos tipos de alimentos. Interior
espacoso com capacidade para até 9 L.
Apresenta fungdo timer para desligamento
automatico de até 30 minutos.

o Diferenciais: Forno compacto de aquecimento
rapido. Facilidade de uso e limpeza. Nao é
portatil.

e Prego: RS 110

e Fonte:http://www.walmart.com.br/produto/El
etroportateis/Forno-e-Mini-Forno/George-
Foreman/375002-Forno-eletrico-George-
Foreman-110v-Preto
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Tabela 13 -Informagdes sobre o George Foreman Grill Familia Estufa

George Foreman Grill Familia Estufa

e Descrigdo sucinta: Grelha elétrica utilizada para
carnes e vegetais que ndo necessita de
nenhuma gordura para aquecer.

e Diferenciais: A comida ndo possui gordura
(saudavel);

e Prego: RS 110

e Fonte:http://www.pontofrio.com.br/Eletroport
ateis/GrilleSanduicheiras/Grill/Grill-George-
Foreman-Familia-GBZ4I|-Azul-
44388.html?utm source=GP PLA&utm mediu
m=Cpc&utm campaign=ELPO PLA 1&gclid=CJ7
D2Meli74CFWNk7AodESoArg

Tabela 14 -Informagdes sobre a Sanduicheira Black &Decker SG500 Preto

Sanduicheira Black &Decker SG500 Preto

e Descrigao sucinta: Preparo em minutos. Base
interna anti-aderente, o que facilita a limpeza.

e Diferenciais: Praticidade de utilizagdo para o
preparo de diversos lanches.

e Preco: RS 75

e Fonte:http://www.americanas.com.br/produto
/111336421 /sanduicheira-black-e-decker-

sg500-preto

9.2. Estudo Comparativo

Em relacdo a Boxylt, percebe-se que esse produto possui uma capacidade de portabilidade superior
ao da HotPot, pois é possivel dobrar completamente o produto. No entanto, percebe-se que a HotPot
possuird o diferencial de aquecimento, além da capacidade de retencdo projetada superior e volume de

armazenamento maior (cerca de 5L ante os 3,5L da Boxylt).

No que se refere a Bolsa Térmica Echo Life, percebe-se que esse item possui volume de
armazenamento superior ao dimensionado para a HotPot. No entanto, o produto projetado possui a
funcionalidade do aquecimento e conta com divisdrias internas, caracteristicas que a bolsa da Echo Life ndo

possui e que concedem a HotPot um diferencial competitivo.

O Porta Garrafa Térmico foi selecionado por possuir um sistema de aquecimento similar ao projeto
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da HotPot. Essa garrafa é um dispositivo eficiente para mamadeiras e até mais portatil do que a lancheira.
Todavia, a HotPot apresentara um diferencial importante no que diz respeito a sua versatilidade em aquecer

diferentes tipos de alimentos (e ndo tdo somente liquidos como a garrafa).

O micro-ondas configura-se como equipamento de aquecimento, mas ndo armazena o alimento. As
suas vantagens em relagdo a uma lancheira consistem na rapidez de aquecimento. No entanto, conforme
observado no QFD (QualityFunction Deployment) da HotPot (Figura 32 a Figura 35), um dos principais
requisitos dos clientes é justamente a portabilidade da lancheira, aspecto que o micro ondas ndo consegue
contemplar. De forma andloga, o forno elétrico, apesar de eficiente em sua funcdo primdria, ndo atende a

demanda do potencial consumidor.

Comparando-se agora a HotPot com a Lancheira Gourmet, percebe-se que esta possui um volume de
armazenamento superior e um design mais arrojado do que o da HotPot. Entretanto, a lancheira possui
alguns diferenciais ja que é capaz de aquecer o alimento (em detrimento da retencdo de calor do outro
produto), além de possuir divisérias apropriadas para o armazenamento de outros componentes (talheres) e
gue sdo mais importantes do que as caracteristicas que distinguem a Lancheira Gourmet (o que confirma a

baixa pontuacdo do Design como requisito do cliente na matriz do QFD).

A Sanduicheira foi selecionada, pois é capaz de aquecer alimentos (ainda que especificos) e possui
uma portabilidade moderada (entre a lancheira e os fornos). O equipamento também possui uma
caracteristica importante: a eficiéncia do aquecimento. Todavia, a HotPot sera mais versatil pois pode
aquecer outros alimentos e pode ser mais facilmente transportavel do que uma sanduicheira. Caso similar é
o da grelha elétrica a qual, embora possa ainda preparar alimentos (sendo, portanto mais versatil do que a

sanduicheira), também ndo atende aos requisitos de portabilidade valorizados pelos potenciais clientes.

A ultima comparagdao compreende a HotPot e a Bolsa Box USB Warmer. Esse produto possui também
um sistema de aquecimento através de um cabo USB, o que confere um carater de versatilidade para o
produto; entretanto, essa caracteristica estd sujeita a disponibilidade de uma porta dessa espécie para a
utilizacdo da lancheira. A HotPot, por outro lado, além de possuir um volume de armazenamento maior,

também utilizard uma tomada, a qual é mais facil de ser encontrada.

O valor da HotPot consistira em agregar as principais caracteristicas de seus concorrentes; o produto
serd versatil (pois depende de somente uma tomada) e possui um volume interno (5L, de acordo com as
especificagdes meta) tal que é possivel armazenar quantidades suficientes de alimento sem abrir mdo do
quesito da portabilidade. A concep¢do do produto, nesse estagio, ainda esta fundamentada nas

especificagdes meta obtidas com a constru¢gdo do QFD: todavia, com a combina¢do do estudo da
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diferenciacdo, da analise funcional e da escala vertical de valor (a ser desenvolvida na proxima secdo) sera

possivel desenvolver uma descricdo mais detalhada da HotPot.

10. ELABORACAO DA ESCALA VERTICAL E DETERMINACAO DO
VALOR MERCADOLOGICO

10.1. A Escala Vertical e a Metodologia Empregada

A Gestdo do Desenvolvimento de Produtos e Processo auxilia na sistematizacdo do processo
decisério relativo ao preco a ser atribuido ao novo produto, no caso a HotPot. Dessa forma, analisa-se o
contexto de posicionamento e projeto do produto no entendimento do valor mercadolégico do produto, o
qual consiste no preco que o produto pode potencialmente alcancar no mercado segundo algumas
condicbes de competicdo. A partir de uma andlise com concorrentes potenciais, contemplando desde os
clientes até os fornecedores, e empregando-se dados histéricos, pode-se embasar o direcionamento técnico

do produto.

Logo, na construcdo da decisdo a ser tomada, utiliza-se de um benchmarking comparativo entre a
concorréncia, além de uma pesquisa em grupos focais, que sdo os consumidores potenciais do produto.
Assim, ilustrou-se por meio de uma escala vertical, na qual se pode trabalhar na determinacdo do valor

mercadoldgico da HotPot, como um refinamento do contexto do mercado que o produto estd inserido.

As principais perspectivas funcionais no estudo do Desenvolvimento de Produto e Processo utilizam
conceitos de Marketing, Pesquisa e Desenvolvimento e Gestdo de Operagbes, por exemplo. Logo, no
panorama mercadoldgico, o produto é entendido como atributos e seu desenvolvimento representa um
conjunto de analises de centradas na voz dos potenciais clientes e no atendimento de suas necessidades.

Portanto, pode-se transformar uma oportunidade de mercado em um produto disponivel para venda.

A decisdo de atribuicdo do valor mercadoldgico do novo produto é destacada, entdo, como uma das
etapas mais importantes durante o Projeto Conceitual, dado que permite compreender a viabilidade da
HotPot. A questdo do valor mercadoldgico, precificacdo do produto, auxilia no posicionamento do produto

no mercado.

O valor, conjunto de beneficios que o cliente espera da HotPot, e a satisfagao para o cliente, prazer

e/ou desapontamento resultante do desempenho do produto percebido. Os ambientes competitivos,
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baseados em preceitos micro e macroeconémicos, contribuem para a entrada de novos competidores e a
adocdo de novas tecnologias, fatores que intensificam a disputa por mercado. As pesquisas auxiliam no

entendimento das necessidades, desejos e expectativas dos consumidores.

O estudo do valor mercadoldgico assume carater estratégico voltando-se diretamente para a relagdo
entre satisfacdo e percepcdo do cliente versus valor e preco de mercado. Baseia-se o estudo da precificacdo
na concorréncia com o objetivo de estabelecer linhas de compreensdo do Desenvolvimento do Produto, ou
seja, caso deva ter preco menor ou maior, e quais caracteristicas sao inferiores ou superiores ao que ja

existe no mercado.

Nessa andlise, a escala vertical contribui para a comparacdo de processos, praticas, funcdes e
resultados, com os lideres reconhecidos, para identificar as oportunidades para a melhoria da qualidade.
Trata-se, entdo, de um processo continuo, que pode incluir a comparacdo de estratégias dos produtos e
processos. A comparacdo pode envolver fungbes, conceito, materiais, tecnologia e desempenho, por
exemplo. A determinacdo do valor mercadolégico, através da escala vertical, compreende uma lista de
produtos (re)conhecidos no mercado, ordenada por preco, para apoiar a avaliagdo de precos com potenciais

clientes.

10.2. Questionadrio da Escala Vertical

Para a elaboragdo da escala vertical, é necessario listar produtos que os clientes conhecam e ordena-
los a partir do preco de mercado. No questionario quantitativo elaborado (o qual pode ser observado na
secdo dos Anexos), foi apresentada uma breve descricdo das caracteristicas principais do produto e solicitou-
se que os clientes potencias, com base em uma gama diversa de outros produtos (com suas respectivas

imagens), escolhessem em qual a HotPot mais se aproximava.

Com o intuito de determinar se o cliente era potencial ou ndo, realizou-se uma pergunta inicial em
qgue o individuo era questionado se ha interesse ou ndo de adquirir o produto descrito. Essa distingdo é
essencial para garantir que os resultados da pesquisa nao se tornem enviesados por respostas de pessoas
gue ndo representam os clientes potenciais. Outros dados pessoais, referentes ao sexo ou idade, por
exemplo, ndo foram coletados porque o grupo nao pretende fazer uma andlise diferenciada a partir desses

parametros.

Na listagem dos diferentes produtos, utilizaram-se as opg¢des listadas na se¢do do Estudo da

Diferencia¢do. Os precos foram obtidos através de pesquisas na internet e as fontes podem ser observadas
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na secdo das Referéncias Bibliogréficas. Duas considera¢des prescindem a apresentagao dos produtos.

1. Para estimar o prego dos produtos internacionais, a simples conversdo de moedas representa uma
abordagem excessivamente simplista. Isso porque, embora os produtos importados sejam taxados,
os custos envolvidos com a produgdo da lancheira em territério nacional ou no exterior sdo muito
diferentes. Além disso, ndo foi possivel simular a compra e verificar o preco para um consumidor
brasileiro (pois a lancheira estava esgotada nos momentos de pesquisa). Dessa forma, sera realizada
a convers3o de moedas (ddlar vale R$2,32, cotacdo do dia 1 de Maio, as 11h) como um balizador de
precos, mas nao como um determinante do valor estipulado para a escala vertical. No caso
especifico da Bolsa Térmica USB Warmer, considerando os precos do produto, do frete e essa
margem desconhecida, o valor ponderado foi de R$80.

2. Optou-se por listar somente produtos que possuam a funcdo de aquecimento ou retencdo de calor
para a escala vertical, pois outras a escolha de itens com outras funcGes (como uma televisdo) ndo

representariam um resultado de valor para a confec¢do do produto.

Vale ressaltar que o Unico item que possui sistema de aquecimento interno é a Bolsa Box USB
Warmer, sendo o mais préximo ao do produto projetado. Na selecdo desses produtos, buscou-se
contemplar todas as caracteristicas possiveis do produto, desde a portabilidade até o design, além de uma
escala de preco que possibilite diferencia-los apds o término da pesquisa. O grafico ilustrativo do preco dos

produtos pode ser observado na Figura 40.

Micro-ondas Philco PMS24 - 20L 300
Lancheira Térmica Built NY Gourmet Getaway Dot
George Foreman Grill Familia Estufa

Forno Elétrico 9 L Preto - George Foreman

Boxy Packlt

Bolsa Box USB Warmer

Sanduicheira Black & Decker SG500 Preto

Bolsa Témica Echo Life

Porta Garrafa (Térmico) Cetim

0 50 100 150 200 250 300 350

Figura 40 - Escala de Pregos para os Produtos da Escala Vertical

A pesquisa foi langada através da plataforma do Google Docs e divulgada em midias digitais (e-mail,
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prioritariamente) e sociais (Facebook). A durac¢do da coleta de dados foi de quatro dias e a amostra foi de

143 respostas, dentre as quais 71 foram positivas em relagdo ao interesse de adquirir o HotPot.

10.3. Definicdo do Valor Mercadolodgico

Para se determinar o valor mercadolégico do HotPot, consideram-se somente as respostas dos
chamados clientes potenciais (amostra com 71 dados). A distribuicdo de respostas (em porcentagem) pode

ser observada pela Figura 41.

Porcentagem (%) dos votos

Micro-ondas Philco PMS24 - 20L

Lancheira Térmica Built NY Gourmet Getaway Dot
George Foreman Grill Familia Estufa

Forno Elétrico 9 L Preto - George Foreman

Boxy Packlt

Bolsa Box USB Warmer

Sanduicheira Black & Decker SG500 Preto

49%

Bolsa Témica Echo Life

Porta Garrafa (Térmico) Cetim

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

M Porcentagem (%) dos votos

Figura 41 - Distribui¢éo das respostas da pesquisa quantitativa realizada

O primeiro ponto a ser ressaltado é que ndao houve problemas com a concentragdo de dados nas
extremidades da escala vertical, o que é um indicativo que as escolhas realizadas para a andlise foram
adequadas e os resultados obtidos podem ser utilizados. Observa-se ainda que a dispersdo dos dados é
satisfatdria e ha um pico central, o que indica que a HotPot estd mais proxima da Bolsa Box USB Warmer.
Isso se deve, basicamente, ao fato da Bolsa Box ser o Unico produto com sistema de aquecimento interno, o
que faz com que os clientes o associem diretamente ao produto. Por fim,observa-se que 86% dos clientes
potenciais entendem a HotPot como uma lancheira e ndo um dispositivo diferente, como um forno micro-

ondas.

Com relagdo ao valor mercadoldgico, infere-se que o mais adequado é posicionar a HotPot préxima

do valor de R$80. Uma andlise estatistica baseada na média e desvio padrdo ndo serd empregada pois ela
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nao sera representativa se considerado que a varidvel em questdo é uma disposicdo em pagar. A fim de se
garantir uma faixa de precgo e incluir as variacdes do preco, pode-se determinar um valor minimo e maximo.
Eles serdo obtidos pela média entre o valor de R$80 e os precos dos produtos imediatamente inferiores e

superiores, respectivamente. Dessa forma, pode-se estabelecer o valor mercadolégico como:
R$ 77,5 < Valor Mercadolbgico < R$90

Comparando o resultado obtido com a pesquisa de mercado preliminar realizada anteriormente,
percebe-se que os clientes estariam dispostos a pagar um valor proximo de R$60 (Vide Figura 38). As razbes
para essa diferenca podem ser explicadas pelo fato dos entrevistados ndo terem uma visdo mais clara do
produto ou eles ndo estarem a par do precgo praticado por lancheiras. No entanto, percebe-se que esse gap
é pequeno se considerado que o produto proposto possui uma funcionalidade diferencial em relagdo aos

outros produtos do mercado.

QUAL O VALOR MAXIMO QUE VOCE ACHARIA JUSTO E
SE SENTIRIA DISPOSTO A PAGAR POR UMA LANCHEIRA
COMO A DESCRITA?

oers ovmnars o, [ o

pe s a100ars 10000; [IINNNIAL -

pe s 61002 s s0.00; [ 1[I ANAMANNMNANINID >
pe s 41002 s so.00; [ HNHCMIATAA A MEIRAINED -
pe s 20002 s-4000; [ HINARNANIALY -+~

Figura 42 - Resultado da pergunta "Qual o valor maximo que vocé acharia justo e se sentiria disposto a pagar por uma lancheira” —
Primeiro Relatdrio
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11. ESTUDO DO APROVEITAMENTO TECNICO

11.1. Identificacdo de um principio de solucao

A anadlise funcional prové alternativas de solucdo para os problemas funcionais encontrados no
projeto do produto. No entanto, ela ndo é a responsavel por determinar qual dessas opg¢des é a mais atrativa
ou vidvel; essa ponderacdo é realizada pela equipe de desenvolvimento, através de reflexdes e discussdes

acerca da melhor configuragdo para o produto.

Para o caso da HotPot, das doze alternativas encontradas, escolheu-se o principio de solucdo 2. Essa
decisao foi justificada por alguns fatores: do aspecto do fornecimento de energia, a equipe considerou que a
tomada é uma solugdo segura (comparativamente ao gas de cozinha e produtos quimicos), ocupa menor
espaco interno do que uma bateria e configura-se como mais potente e mais acessivel do que uma porta

USB.

Em funcdo da escolha da tomada como fonte de energia, as op¢Ges para a producdo de calor ficaram
restritas as micro-ondas e a resisténcia elétrica; dentre as duas opgdes, optou-se pela resisténcia, pois ela

representa uma forma mais segura e flexivel do que o micro ondas.

Por fim, a escolha do modo de aquecimento dos alimentos, agora restrita entre manta e chapa, foi
realizada considerando que a manta é capaz de adequar o volume aquecido ao volume do recipiente que
contém o alimento, aumentando entdo a eficiéncia do processo. Além disso, a chapa necessita de uma

estrutura mais rigida, o que dificulta a portabilidade da lancheira.

Dessa forma, a configuracdo escolhida para a HotPot foi: tomada como fornecedora de energia,
produgdo de calor por resisténcia e aquecimento por uma manta térmica, conforme pode ser observado

pela Tabela 15

Tabela 15 - Configuragdo do Principio de Solugdo escolhido

Funcao
Principio de Solu¢ao | Fornecer Energia Produzir Calor Esquentar Alimento
2 Tomada Resisténcia Manta
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11.2. Estudo do Aproveitamento Técnico

Uma vez definido o principio de solucdo do produto, é possivel realizar um estudo sobre o
aproveitamento técnico de bens similares para a sele¢do de especificacbes (materiais, tecnologia, forma e

preco) da HotPot.

O primeiro aspecto a ser abordado nessa analise é o prego, pois ele representa uma limitacdo para
as outras especificacdes; caso o preco seja superior ao esperado, o produto terd dificuldades para ser
comercializado e uma reestruturacdo das caracteristicas da lancheira devera ser feita. Uma faixa de preco foi
determinada através da Escala Vertical (valor entre R$77,50 e R$90), a qual revelou que a HotPot se

aproxima, em termos de conceito, da lancheira Bolsa Box USB Warmer.

Ainda que ndo definidos, é importante ter uma visdo sobre os materiais a serem utilizados na
lancheira. A escolha dos materiais do produto (corpo da lancheira e a manta elétrica) é funcdo do fluxo de
calor (combinagdo da temperatura e do tempo de aquecimento) desejado. Utilizando-se como base a Bolsa
Box USB Warmer, a qual é capaz de atingir uma temperatura entre 602C e 80°C, pode-se utilizar a
combinacgdo da lona e do PVC (Policloreto de Vinila) para o corpo da lancheira; com relagcdo a manta, ha a
possibilidade de empregar o polietileno de aluminizado (tal como as mantas térmicas utilizadas em
hospitais). E importante frisar que, se a lancheira provida de dispositivo por USB é capaz de alcancar altas

temperaturas, o uso da tomada certamente também sera capaz.

Ainda no conceito dos materiais da lancheira, pode-se empregar o poliéster, pois ele é o material
comumente utilizado nas lancheiras e mochilas. O suporte para os talheres podera ser projetado com o

proprio material do corpo da lancheira, ou seja, o polietileno.

A grande parte das lancheiras utiliza bases retangulares suavizadas nas bordas; isso é resultado do
melhor aproveitamento do volume interno (reduzindo o fator de empacotamento) sem comprometer o
design do produto. Seguindo essa linha de similaridade, a HotPot tem a opgdao de empregar esse tipo de
forma e, como o seu volume é de 5 litros, admite-se que a altura do corpo da lancheira serd elevada

(comparativamente ao modelo de agquecimento por USB).

Com relagdo a tecnologia, o aquecimento serd realizado por resisténcias elétricas. Como somente a
Bolsa Box USB Warmer possui um conceito similar ao da HotPot e ndo ha informacgdes acerca da quantidade
de resistores utilizados no produto, é invidvel mensurar (nesse momento) a quantidade de resisténcias a
serem empregadas. O que é possivel afirmar é que a conexdo sera por paralelo ja que essa configuragao

permite uma dissipagdo maior de energia e, pois, o fluxo de aquecimento é maior. Da observagdo do
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produto que utiliza USB, percebe-se que o corpo utiliza resistores somente em sua base e tampa, pois a
insercdo nas laterais representa uma perda de energia (pois o calor por convec¢do ndo é aproveitado,

somente o de radia¢do); dessa forma, o projeto do produto pode utilizar o mesmo conceito.

12. ANALISE E DELINEAMENTO DOS CANAIS DE COMERCIALIZACAO

O Delineamento da Comercializacdo visa compreender como o ambiente micro e macroeconémico
afeta o negdcio, no caso a empresa produtora da lancheira térmica HotPot. Assim, busca-se uma visdo
abrangente dos principais elos que constituem a cadeia varejista, ou seja, das compras até a entrega do
produto ao consumidor final. A estratégia de comercializacao e distribuicdo proporciona a empresa se

posicionar eficientemente no mercado, sabendo a informacgdes necessarias sobre o negdcio e o mercado.

12.1. Aspectos Externos

O estudo e compreensdo dos fatores econdémicos, mercadoldgicos e comportamentais permitem
minimizar os efeitos e impactos ao negdcio. Como fatores, busca-se, por exemplo, entender as razoes das

varia¢Oes das vendas, dos atrasos dos fornecedores ou variagGes subitas de precos.

FATORES ECONOMICOS: indicadores relacionados ao desenvolvimento e a economia brasileira, podendo

afetar de forma positiva ou negativa a empresa. A analise visa perceber o impacto na instituicdo e relacionar
de modo “causa e efeito”, proporcionando uma visdo abrangente, o que facilita o planejamento de curto e
médio prazo. Cabe verificar a consisténcia dos indicadores, bem como se forma motivados por

acontecimentos eventuais.

FATORES MERCADOLOGICOS: ambiente que formado pelos fornecedores, concorrentes, langamentos de

novos produtos, novas tecnologias, propaganda e marketing os quais podem afetar o negécio. O langamento
de um novo produto pode alterar significativamente o conceito do negdcio ou as estratégias e diretrizes da
empresa. Ou seja, precisam-se atentar as mudangas que impactam a organizag¢do, fazendo adaptagdes que
garantam a permanéncia e o crescimento no mercado. Por exemplo, no caso da HotPot, uma empresa ligada
ao ramo alimenticio, deve-se atentar para a legislacdo e as licencas que se deve atender para o

funcionamento.

FATORES COMPORTAMENTAIS: Os dados comportamentais correspondem as atitudes dos clientes e como

eles estabelecem suas prioridades de compras, tais como habitos de compras. Nesse aspecto, pode-se
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considerar, por exemplo, salde e estilo de vida, compras baseadas no valor que o produto representa para
aquele consumidor, valorizacdo do bem-estar. Essas principais tendéncias comportamentais revelam como
determinadas empresas fazem sucesso, enquanto outras copiam estratégias ja fundamentadas. Assim, pode-

se, por exemplo, verificar informacgGes sobre camadas sociais, dados do IBGE.

12.2. Diagndstico da Empresa

O diagnéstico empresarial ¢ uma ferramenta de planejamento, por meio do qual é possivel
determinar pontos criticos da empresa, e que demandarao atencdo e acdes corretivas, e logo, permitirdo

definir um Plano de Ac3o.

O autodiagnostico é realizado por meio de um questiondrio dividido em blocos de perguntas, para as
quais sdo atribuidos pesos e pontuagdes, de acordo com as etapas que compde o negdcio. As respostas
mapeiam a situagdo da organizacao, fornecendo forgas e fraquezas e um direcionamento do Plano de Ac¢Ges.
Na tabela 15, pode-se verificar um exemplo de diagndstico da empresa produtora da HotPot. Atenta-se que

0 processo é iterativo e deve ser atualizado conforme o andamento do Planejamento Estratégico.

Em geral, segundo a recomendacado do estudo Como Elaborar uma Estratégia de Comercializa¢do, do
SEBRAE, podem-se distribuir os blocos em cinco categorias, as quais tem-se: resultados, comercializacao,

financgas, pessoas e planejamento.

Tabela 16: Exemplo de diagndstico para a empresa produtora da HotPot.

- PONTUACAO (de
BLOCOS QUESTOES 0ad) PORCENTAGEM (%)
a
Metas de vendas Em definicdo.
Metas de lucratividade Em definicao.
RESULTADOS - s
Metas de reducdo de custos Em definicdo.
TOTAL
Conhecimento do publico-alvo 3/4
o Critérios para formalizagdo de pregos 1/4
COMERCIALIZACAO para formalizacdo de pre¢ /
Inovadora em relagdo ao produto 3/4
TOTAL 50%
Capital de giro adequado Em definicdo.
Conhecimento do ponto de equilibrio Em definicao.
FINANCAS . . . —
Planejamento e controle financeiro Em definicdo.
TOTAL
Processo de selegdio de funciondrios Em definicao.
PESSOAS Sistema formal de incentivo e de L
s L Em definigcdo.
avaliagdo de funciondrios
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Plano de treinamentos Em definicdo.
TOTAL
Posicionamento definido 3/4
Planejamento de médio/longo prazo 2/4
PLANEJAMENTO e e
Revisdo periddica dos planos 2/4
TOTAL 58%

Assim, a partir do diagndstico da empresa, pode-se definir o Plano de Acdo, dado os pontos criticos
apontados. Sabe-se, entretanto, que na fase inicial do Projeto de Desenvolvimento de Produto, alguns
topicos ainda se encontram em definicdo. Ao mesmo tempo que verifica-se os pontos que necessitam de
maior atenc¢do, como em critérios de formalizagdo de precos, no bloco comercializacdo. A realizagdo da

pesquisa para definir o valor mercadolégico ndo é suficiente para definir o preco do produto.

12.3. Estratégias Empresariais

As Estratégias Empresarias sdo ferramentas que norteiam os Planos de A¢bes, dado que conectam
esforcos em objetivos pré-definidos, minimizando imprevistos e potencializando resultados. O plano

estabelecido como resposta a uma demanda do mercado ou do ambiente que a envolve.

Assim, as estratégias dependem diretamente do potencial da empresa, dos recursos disponiveis a
serem aplicados, das oportunidades do mercado e das rea¢des dos concorrentes. A metodologia a ser
empregada faz parte de uma diretriz maior da empresa, a qual direcionara as préximas etapas da empresa.
As estratégias precisam ser avaliadas quanto ao desempenho e aos resultados esperados, indicadores

numéricos que permitam avaliar as agcbes em curso, permitindo corre¢des de rumo.

As estratégias podem ser definidas para atender diversas finalidades. No caso da empresa que

produz a HotPot tem-se:

e O lancamento de um novo produto como resposta a uma demanda do mercado.

e A consolidagdo da marca por meio de um plano de marketing estruturado.

e Definir parcerias para garantir a continuidade de fornecimento de matérias-primas.

e Direcionar a oferta para publicos bem definidos, tornando-se referéncia e especializando-se neste

atendimento, chamada de estratégia de ocupacgdo de nicho de mercado.
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12.4. Valor a Oferta do Produto HotPot

Os clientes valorizam e percebem o conjunto do produto. Divide-se o valor mercadolégico na parte
tangivel, aquilo que o cliente percebe, ou seja, o produto, o ambiente, a exposicdo, e a parte intangivel,
aquilo que o cliente ndo percebe, por exemplo, a postura, a disponibilidade das pessoas, a atitude na

prestagao ao servigo e a cortesia.

Na estratégia de agregar valor ao produto, deve-se atentar a percepc¢do do cliente, de satisfacdo
pessoal, com o objetivo de surpreendé-lo positivamente superando o valor esperado. Pode-se entender a

curva de satisfacdo do cliente segundo o grafico de Kano, que pode ser observado na Figura 43:

satisfagdo total

F 3

necessidade
preenchida

.
»

necessidade ndo
preenchida

—

insatisfagdo total

Figura 43: Grdfico de Kano de Satisfagéo do Cliente.

Fonte 1: http://dasdesignblog.tumblr.com/

CURVA 01: O usuario ndo se importa o quanto o produto atende as suas necessidades, tem-se que o nivel

de satisfagdo é constante.

CURVA 02: A necessidade é linear, e em geral, ao aumentar o grau das necessidades preenchidas, aumenta-
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se proporcionalmente a satisfacao.

CURVA 03: Trata-se de requisitos que o produto deve ter. Nesse caso, se o artefato ndo atender as

necessidades existe uma insatisfagdo intensa.

CURVA 04: Trata-se das necessidades latentes do usudrio. Aquelas, que talvez, o cliente ndo sabe que

possui, mas que quando percebe, sua satisfacdo é intensa.

12.5. Ciclo Operacional das Compras até a Entrega

O ciclo operacional divide os varios processos que compde o sistema produtivo da lancheira térmica
HotPot. O objetivo é de maximizar a eficiéncia de cada processo e assim conseguir ganhos na operacdao como

um todo. O rompimento de qualquer elo compromete o trabalho para atender aos clientes.
O ciclo operacional serd mais bem detalhado em: Andlise dos Canais de Distribuigéo.

ESTOQUES: Os estoques representam capital para empresa. Dessa forma, deve-se dimensionar a estrutura
do estoque, bem como os niveis da quantidade de produtos. Dessa forma, devem existir politicas para
manter os estoques compativeis com a demanda. O dimensionamento dos estoques esta vinculando com os
investimentos em previsdao de demanda. Nesse aspecto deve-se considerar questdes técnicas, tais como,

estoque minimo da HotPot, rotatividade dos estoques, tempo de reposicado e sazonalidade.

COMPRAS: Atenta-se a necessidade de transformar fornecedores em parceiros. Deve-se estudar a
possibilidade, por exemplo, de associar-se com outras empresas do mesmo ramo para conseguir beneficios
mutuos, tais como, melhores pregos, prazos e bonificagdes. O contato direto com os fornecedores possibilita
o estreitamento de relacdes e permite que se conhecas suas potencialidades e possibilidades.E importante

ter um planejamento de compras adequado ao fluxo financeiro.

VENDAS: Caracteriza uma das principais atividades do ciclo operacional de varejo. Dessa forma, deve-se
desenvolver a percepc¢do do cliente, adequando sua abordagem, demonstrando conhecimento do produto e
cortesia do cliente. As relagbes comerciais sdo baseadas em valor, tais como, cortesia, atendimento,
embalagem, disposicdo e recomendac¢des de uso. O valor comercial é atribuido pelo cliente e disponibilizado

pela empresa.

PESSOAS:Deve-se trabalhar a motivacdo dos funciondrios, designados em algumas empresas como

colaboradores. A participacdo dos funciondrios nas decisGes e estratégias da empresa pode-se mostrar
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fundamental para a construcao dos lucros. Dessa forma, pode-se utilizar de recursos para ouvir a voz dos
funciondrios, envolverem nas decisdes e nos resultados, promover a meritocracia, treinar a equipe segundo

um plano de necessidades e, por fim, fornecer feedback para os funcionadrios, abrindo espaco para o didlogo.

12.6. Eficiéncia na Entrega do Produto

Trata-se ndo somente da entrega fisica do produto, mas do sistema que envolve a operagdo. A
entrega do produto ao cliente envolve todas as operacdes da empresa, pois, finaliza uma etapa importante

das atividades comerciais para a qual e empresa preparou-se e organizou-se.
Assim, relaciona-se as seguintes atividades do ciclo operacional:

ORGANIZACAO DOS ESTOQUES: Os estoques devem ser adequados as previsdes de demanda dos clientes.

Devem-se integrar diversos setores da empresa em termos de fluxo de informacdo e manter um bom

relacionamento com fornecedores e clientes, com o objetivo de diminuir o efeito chicote.

EXPERIMENTACAO: Deve-se incentivar a experimentacdo e/ou o manuseio dos produtos.

RECOMENDACOES DE USO: Além da utilidade de informagdes, o cliente percebe um gesto cortés pelo

servico, o que demonstra uma preocupacdo da empresa com os clientes e com a funcionalidade dos seu

produtos.

PAGAMENTO: Os processos de pagamento devem ser ageis. Assim, deve-se atentar para sistemas ageis de

consulta, seguranca da operagdo, além da seguridade das formas de pagamento.

EMBALAGEM: A embalagem é parte do produto e da propaganda da empresa. A padroniza¢do das
embalagens e a identidade visual da marca s3o poderosas ferramentas de marketing e auxiliam na fixa¢do da

imagem da empresa na mentalidade dos clientes; um dos principais exemplos desse segmento é a Apple.

POS-VENDA: Trata-se da confirmacdo da empresa de que o produto funciona corretamente e estd sendo
utilizando conforme recomendacdes de uso. O pds-venda é um instrumento de marketing que precede os

processos de relacionamento com o cliente.

GARANTIA: Pode ser considerado um argumento de venda e de diferenciacdo do produto.

76

07 de julho de 2014



PRO2715 — Projeto do Produto e do Processo Relatério FINAL

13. ANALISE E DELINEAMENTO DOS CANAIS DE DISTRIBUICAO

Os canais de distribuicdo fazem o trabalho de mover produtos de produtores para consumidores.
Esses canais superam as lacunas de tempo, lugar e posse que separam os bens e servicos daqueles que
precisam ou querem. Eles sdo estudados principalmente pelo Marketing, entretanto, o seu estudo é
essencial para o projeto de produto, em assuntos que tangem a sua arquitetura e distribuicdo. Os membros
do canal de marketing realizam uma série de fungdes-chave. Segundo Kotler (2012). As principais funcGes

dos membros do canal sdo:

e Obter informacbdes sobre os clientes, competidores, atores e forgas atuais e potenciais que
permeiam o ambiente competitivo.

e Desenvolver estratégicas de comunicacdo para estimular compras

e Negociar e chegar a acordos sobre preco e demais condigdes para que a transferéncia de
propriedade ou posse possa ser afetada.

e Fechar encomendas com produtores.

e Adquirir os recursos para financiar estoques em diferentes niveis do canal.

e Assumir riscos relacionados a condugdo das atividades no canal

e Providenciar o armazenamento e movimentag¢ado de produtos fisicos.

e Providenciar o pagamento das contas dos compradores por meio de bancos e outras instituicdes
financeiras.

e Supervisionar a transferéncia real de propriedade de uma organizacdo ou pessoa para outra.

Algumas dessas funcbes (de armazenamento e movimentacdo, titulo e comunicagdes) constituem
um fluxo direto de atividade da empresa para o cliente; outras funcdes (de encomenda e de pagamento)
constituem um fluxo inverso de clientes para a empresa. Outros ainda (informacdo, negociacdo, financgas e
assuncao de riscos) ocorrem em ambas as direces. A Figura 44 representa os principais fluxos presentes nos

canais de Marketing.
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Figura 44 - Fluxos dos principais canais de marketing

Nessa fase do projeto do produto, entretanto, existe um foco maior no fluxo fisico. A definicdo dos
principais agentes desse fluxo é essencial para a entrada do produto no mercado, bem como auxiliar na

definicdo de sua arquitetura.

Quanto a mudanca das fungbes entre os agentes do canal, podemos ressaltar alguns fatos
importantes. Mudando algumas fung¢bes para os agentes intermedidrios reduz os custos e precos do
produtor, mas o intermedidrio deve adicionar uma taxa para cobrir o seu trabalho. Se os agentes
intermedidrios sdo mais eficientes do que os fabricantes, os pregos para os consumidores devem ser
menores. Se os consumidores executarem algumas funcBes proprias, eles devem aproveitar precos ainda

mais baixos.

Os produtores e as clientes fazem parte de todo tipo de canal de distribui¢do. Entretanto, a presenca
ou ndo de intermediarios, bem como a quantidade dos mesmos, resultam em canais diferentes quanto ao

numero de niveis. A Figura 45 apresenta exemplos de canais de distribuicdo com niveis diferentes.
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Figura 45 - Exemplos de Canais de Distribui¢Go

Relatorio FINAL

O objetivo desse trabalho é estruturar possiveis tipos de canais de distribuicdo, incluindo a definicdo

dos agentes relacionados.

O produto a ser desenvolvido apresenta potencial de vendas para o 1-level e o 2-level de

distribuicdo, além de uma adaptacdao do O-level de distribuicdo voltado para o atendimento de grandes

clientes.

O 2-level de distribuicdo apresenta uma estrutura de distribuicdo composta por atacadistas, que

revendem os produtos para varejistas, que, por sua vez, sdao responsaveis pela distribuicdo dos produtos ao

consumidor final.

e Vantagens: Esse modelo de distribuicdo atinge um amplo mercado, e permite grande feedback sobre

o produto a ser langado. Além disso, esse modelo permite um grande potencial de penetragdo no

mercado, e terceiriza custos relacionados a distribui¢cdo e armazenamento

e Desvantagens: Aumento dos custos em funcdo da quantidade de niveis a serem superados até o

alcance do cliente final. Também é importante notar que o produto, por esse canal de venda, estara

proximo aos concorrentes, facilitando a comparagao e dificultando a percepgdo do produto por

parte do cliente.

e Possiveis Agentes:

o Atacadistas: Assai (GPA); Makro (SHV); Akki; Atacaddo (Grupo Carrefour).

o Varejistas: Pdo de Agucar (GPA); Extra (GPA); Carrefour (Grupo Carrefour).

Ja o 1-level de distribuicdo, é representado por vendas diretas ao varejo, e pode ser atingido em
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locais de venda com grande presenga do publico alvo do produto.

e Vantagens: Permite maior flexibilidade na cadeia de suprimentos, permite maior direcionamento ao
publico alvo do produto e apresenta somente um nivel intermedidrio entre a fabricacdo e o cliente
final;

e Desvantagens: E necessario dimensionar a prépria empresa para o gerenciamento da distribuicdo
dos produtos aos revendedores, que sdao muitos.

e Possiveis Agentes: Submarino (Grupo B2W); Lojas Americanas (Grupo B2W). Também foi
identificada a possibilidade de vendas através de grémios, atléticas e outras instituicGes académicas
de universidades, em funcdo do grande mercado potencial estimado entre estudantes de ensino

superior.

Por fim, o 0-level de distribuicdo pode ser adaptada a distribuicdo para grandes clientes,
caracterizada majoritariamente por empresas de construcdo civil. Nessa légica de mercado, as empresas

comprariam lotes do produto, que seria distribuido aos funcionarios para uso durante o expediente.

e Vantagens: Parceria estratégica que garante um fluxo mais constante e previsivel de demanda, além
de um melhor relacionamento com os clientes.

e Desvantagens: Necessidade da manutencdo de relacdes comerciais com clientes com alto poder de
negociacao.

e Possiveis Agentes: Cyrela; Balbds; Even; MAC; EZ TEC; Brookfield Incorporacdes; Bueno Netto; CHL
(Grupo PDG Realty); Rossi; Calgada; Jodo Fortes Engenharia; Gafisa; Canopus; Concal; Via Engenharia

e CYCohrp.

14. DFMA

O Design for Manufacturing and Assembly (DFMA) é uma ferramenta que utiliza conceitos, técnicas
e métodos para aperfeicoar a fabricagdo de componentes ou simplificar a montagem de produtos. A énfase
consiste em reduzir tempos e custos de manufatura, os quais podem tomar como base tabelas de

manufatura, softwares especificos ou ainda observagdes empiricas.

A andlise do DFMA busca avaliar o produto em termos de critérios sugeridos pela bibliografia da
ferramenta. Busca-se analisar criticamente e propor melhorias para cada um desses aspectos, de modo que

melhorias possam ser propostas e, assim, o objetivo de reducdo de custos e tempos seja alcangado.
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Os critérios a serem avaliados para a HotPot serao:

Projetar nimero minimo de pecas;

e Projetar as pecas para facil fabricagao;

e Projetar a montagem de baixo para cima;

e Projetar para que as pegas se encaixem naturalmente;
e Projetar para facilitar manuseio;

e Eliminar ajustes;

e Promover a montagem com “uma sé mao”;

e Evitar a utilizagdo de ferramentas.

14.1. Aplicacdao na HotPot

Projetar o nimero minimo de pegas

Toda a concepgdo do produto foi direcionada para um nimero minimo de pecas. Ao longo de todo o
processo de desenvolvimento, optou-se por solugdes que reduzissem a quantidade de componentes da
lancheira, pois se entende que um maior nimero de pegas traz uma complexidade e uma dificuldade de

fabricagdo indesejavel.

Uma das primeiras concepcbes do grupo era a construcdo de um recipiente especifico para a
lancheira, de modo que o aquecimento da refeicdao ocorresse através de resistores acoplados ao pote. No
entanto, percebeu-se que essa alternativa resultaria na confecgdo de um recipiente especifico, o qual
elevaria em pelo menos cinco componentes o projeto do produto (entre resistores, elementos de fixacdo e
o proprio pote), aumentando o nimero de pecas do sistema de 15 para 20 unidades. Optou-se, dessa forma,

por separar o recipiente da refeicdo do sistema de aquecimento, sendo esse acoplado a prépria lancheira.

Em contrapartida, a escolha da forma de aquecimento foi de encontro a redu¢ao do nimero minimo
de pegas. O aquecimento por resisténcia elétrica exige, ao menos, cerca de quinze componentes (fios,
resisténcia, circuito elétrico, manta de aquecimento) ao passo que solu¢Ges baseadas em reagGes quimicas
envolvem uma quantidade inferior de pegas. Todavia, essa opg¢ado traz dificuldades técnicas na medida em
que se utiliza dgua como meio de aquecimento do alimento, ou seja, o conceito da portabilidade seria
prejudicado. Ainda nesse sentido, os poucos reagentes quimicos capazes de esquentar rapidamente a adgua

nao funcionam comprovadamente, conforme outros projetos do ambito dessa disciplina demonstraram.
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Projetar as pecas para facil fabricacao

O mercado potencial estimado para o produto foi abrangente, e, portanto a fabricacdo desse
produto deve ser dimensionada para grandes volumes de produgdo. Assim, as diferentes concepgbes de
produto consideraram possibilidades de construcdo nas quais fosse possivel uma produc¢do em linha, com

grandes partes do processo automatizadas, ou de baixo tempo de operacao.

Assim, o produto contém pecas em formatos simples e diretos, sem grandes varia¢des para garantir o

atendimento de requisitos mais abstratos como a estética na aparéncia final.
Projetar a montagem de baixo para cima

Para garantir que durante a montagem ocorra o menor numero possivel de operacdes que nao
agregam valor, as quais reduzem custos e o tempo de fabricacdo, prop6s-se uma montagem a partir de uma
base fixa, para facilitar o acesso aos diferentes locais de aplicacdo dos componentes, e com o propdsito de

obter um reposicionamento de pegas minimo.
Projetar para que as pegas se encaixem naturalmente

E importante garantir que o encaixe das pecas seja natural, pois esse fator diminui custos e
representa um elemento facilitador no momento da montagem. Nesse sentido, o projeto da HotPot prevé
um ajuste natural entre a manta térmica e a base da lancheira (dimensdes serdo similares), de modo que o
manuseio da manta seja facil e rapido e ndo exista escorregamento da manta em relacdao a lancheira. A
lancheira tera uma estrutura com base retangular e bordas curvas, pois isso diminui os riscos de rotacdo da

manta.
Projetar para facilitar o Manuseio

O projeto foi elaborado de modo que a HotPot seja de facil manuseio. O produto a ser entregue para
o consumidor ja vem ajustado para que o usudrio seja responsavel somente por inserir e retirar o recipiente
a ser aquecido. Para isso, a fabricacdo deve se concentrar em desenvolver satisfatoriamente os dois

subsistemas do produto em questdo: a manta elétrica e a lancheira.

A manta elétrica possuira poucos elementos de fixagdo; a parte mais complexa se refere a fixagao
das placas, o que serd feito com o uso de parafusos e no momento da fabricagdo do produto. O usudrio,
entdo, terd uma interface com a manta para inserir e retirar o recipiente da marmita, pois serd necessario
descobrir o material para se tenha acesso ao alimento. A equipe pretende desenvolver um mecanismo de

manuseio dessa manta que possibilite que, logo na abertura da lancheira, o recipiente seja descoberto
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(mecanismo que envolverd a utilizacdo do topo da HotPot).

No ambito do corpo da lancheira, ndo serdo empregados elementos de fixacdo como parafusos,
porcas ou pregos. A interface do usudrio com o corpo sera realizada por meio de al¢as que possibilitardo o
transporte da HotPot (preservando assim o seu carater de portabilidade). Além disso, o material interno da
HotPot serd composto de um tecido impermeadvel (o qual consiste em um dos requisitos do produto QFD),

de modo que a limpeza do produto sera simples e facilmente executada.
Eliminar ajustes

Em concordancia com o tépico sobre a montagem de baixo para cima, esse item da ferramenta
DFMA garante que cada item ou componente do produto final seja operado uma unica vez, ou um nimero

reduzido de vezes, em sua fixacao e instalacdo na base do produto final.

Para isso, na concepcdao da lancheira, foi determinado que a fabricacdo das diversas partes da
lancheira ocorresse de forma linear, desde o tecido, fixacdo do ziper e instalagdo dos componentes internos
ocorresse de forma linear. Também foram precisados os parametros e as dimensdes necessarias para que

ndo haja folgas ou interferéncias nos encaixes desses diversos componentes.
Promover a Montagem com “uma sé mao”

Esse critério busca avaliar se o operador e o usuario sdo capazes de realizar a fabricacdo do produto
com somente uma mao; isso representa um indicativo da facilidade de operacdo e mesmo reflete o impacto
de outros parametros (encaixes, facilidade de manuseio). Com algumas ressalvas, pode-se considerar que a
fabricacdo da HotPot pode ser realizada com somente uma mao; somente algumas atividades envolvem o

levantamento da lancheira, de modo que as duas maos sdo requisitadas.

Da perspectiva do operador, pode-se considerar que o manuseio da HotPot pode ser realizado com
somente uma mao, pois as tarefas exigidas para a utilizagdo do produto sdo estritamente relacionadas a
abertura da lancheira, insercdo/remocédo do recipiente e retirada da manta de aquecimento apds a utilizacdo

do produto.
Evitar a Utilizacdo de Ferramentas

O projeto do produto considerou alguns cuidados relacionados a utilizagdo extensiva de elementos
de fixagdo como parafusos, porcas, rebites ou pregos. Esses elementos exigem a utilizacdo de ferramentas
especificas para a manutengao da sua capacidade de fixa¢do, pois hd um desgaste natural associado a

utilizacdao do produto.
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Todavia, nem sempre é possivel negligenciar a utilizacdo de elementos de fixagdo, pois muitas vezes
eles sdo inevitaveis. Para o caso especifico da fixagcdo das chapas (superior e inferior), serdo utilizados quatro
parafusos que asseguram o espaco interno necessario para a inserc¢do das resisténcias elétricas. A fixacdo da
manta elétrica a lancheira ocorrerd através de uma costura entre a manta e um tecido a ser colocado na

base da HotPot.
Considerar a possibilidade de o cliente montar o produto

Para o presente produto, a lancheira térmica, a montagem envolve grande grau de precisao e afeta
diretamente a usabilidade do produto. Devido ao alto nivel de dificuldade envolvido nessa etapa, e as
consequéncias de possiveis erros nesse processo, avaliou-se que a montagem do produto pelo cliente é

inviavel para o produto.

A vedacdo, por exemplo, garante que o cheiro da comida n3do se espalhe pelo ambiente, e ndo
incomode o usuario e demais pessoas que compartilhem o cdbmodo no qual a comida serd esquentada. Além
desse exemplo, a montagem de componentes e principalmente da resisténcia revela diversos riscos a

seguranca durante o uso do produto.

14.2. Resultados da aplicacao do DFMA

Essa se¢do detalha quais foram os resultados e modificagdes no processo de fabricagao do produto
obtido com a aplicagdo do DFMA, na Tabela 17. Uma representac¢do grafica da mudang¢a na quantidade de

componentes em funcdo da aplicacdo do método encontra-se na Figura 46.

Tabela 17 - Resultados encontrados apds aplicagéo do DFMA

Projeto Inicial Aplicacdo do DFMA Modificacio
Vinte componentes, com Quinze componentes, sem a
Reducdo da quantidade de operagdes

recipiente de aquecimento concepgao de um recipiente

e do tempo de fabricacdo

proprio. proprio.

Sequéncia de montagem em Diminuicdo do nimero de

Sequéncia de montagem que
funcdo da dificuldade de reposicionamentos do produto
garanta uma base fixa
instalacdao dos componentes durante a montagem
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Reducao da quantidade de operagdes,
Formato da base retangular com
Formato da base eliptico tempo de fabricagdo e melhora no
bordas curvas
ajuste natural das pecas.

Manta térmica presa por Manta térmica presa na tampa, Reducdo do numero de elementos de
dispositivos de fixagdo por por dispositivo que retira a fixacdo, do custo e tempo de
cintas manta ao se abrir a lancheira. fabricacao.

Numero de Componentes

25
20
15

10

Antes Depois

mmmm NOmero de Componentes — ceeeecere Linear (NUumero de Componentes)

Figura 46 - Quantidade de componentes do produto final antes e depois da aplicagdo do DFMA

15. DEFINICAO DA ESTRUTURA DO PRODUTO

O desenho de conjunto permite a elaboragao do projeto do produto detalhado, e assim auxilia no
direcionamento e o desenvolvimento do produto e de suas etapas posteriores, como os processos de
manufatura e montagem. Portanto, a partir da definicdo do conjunto, obtém-se o planejamento do processo

produtivo da HotPot em termos de pontos criticos do processo fabril.

O projeto da HotPot é desenvolvido segundo as normas da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria,
ANVISA, respeitando especificagGes técnicas do contato de materiais com alimentos. Logo, o conjunto de

detalhes a ser trabalhado envolve as normas legais que sdo aplicadas sobre o produto.

O levantamento dos detalhes e restricdes que envolvem a concepc¢do do produto baseiam-se em

normas que propdem a utilizacdo de alguns materiais que podem ter contato com alimentos. Segundo, as
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necessidades da arquitetura da HotPot, destacam-se possiveis matérias que poderdo ser utilizados, tais

como:
METAIS: aluminio puro e suas respectivas ligas, aco inox, vidro e ceramicas.
PLASTICOS: polipropileno (PP), poliestireno (PS), polietileno (PE), isobutileno isopreno (IIR).

Em seguida, adequou-se o produto as especificacGes-meta elaborados na andlise funcional da
HotPot. Observou-se se os desenhos de conjunto estavam coerentes com as decisdes de montagem e de

manufaturabilidade definidas pelo DFMA e embasadas nos conceitos tedricos.

A analise dos sistemas do produto refere-se a estrutura e a arquitetura do produto, bem como o
estudo dos componentes portadores de funcdes determinadas durante a identificacdo dos requisitos
funcionais. Logo, a partir da construcdo da arvore de funcdes e da interpretacdo do modelo da funcao total,
proposto no Projeto Conceitual parte |, pode-se identificar como as funcdes determinadas na analise

informacional e funcional interagem com os requisitos do produto obtidos no QFD.

Ressalta-se que seguindo a teoria de Gestdo de Desenvolvimento de Produtos (ROZENFELD et.al,
2008) sdo propostas alternativas de solugGes a partir das fungdes, as quais por meio de um processo

decisério permitem optar pela opcdo mais adequada ao funcionamento técnico do produto final.

A HotPot, produto de natureza ligada ao transporte, ao armazenamento e aquecimento de
alimentos, estd inserido em um segmento do mercado estabelecido e que é regularizado por normas que
trabalham com restricGes e direcionamentos para a caracterizacdo de elementos funcionais basicos. Assim, o
escopo do produto é determinado pela melhoria das condi¢des do mercado com respeito as dimensdes da

qualidade na seguranga do usuario e na flexibilidade de uso para o produto.

Concomitantemente, conforme o aproveitamento técnico e o benchmarking proposto nas fases
anteriores podem-se detectar as solugdes vidveis ao funcionamento esperado do produto final, relacionando

a custos associados a matéria-prima, manufatura e montagem.
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Processo de Desenvolvimento de Produto

! |
| Pré >> Desenvolvimento » Pos >
A\ AN AN AN A N A
Planejamento | 3 \ A A \§ ) s
Estralégico » » » > & odpal ; Descontinuar
dog Produtos | i | l I Prrm:;go Produto

. »C O +0++0+4 + ‘)

langjamento Projeto Projeto Projeto Preparagdo \\Langamento
Projato nformacional //Conceitual //Delalhado J// Produgao J/ do Produto

Processos I I Gerenciamento de mudancas de engenharia |
geapoo Melhoria do processo de desenvolvimento de produtos \

Figura 47 - Esquematiza¢do do Processo de Desenvolvimento de Produto

Com base na representac¢do do Processo de Desenvolvimento de Produto anterior, percebe-se que o
Projeto Informacional e o Projeto Conceitual fornecem ferramentas que integram requisitos dos clientes e
do produto no projeto final, de acordo com as especificacdes-meta estabelecidas. A partir das etapas
anteriores, tais como o benchmarking, o estudo de aproveitamento técnico, a escala vertical, podem-se

verificar possiveis adaptacGes das funcionalidades do produto final.

De acordo a arquitetura da arquitetura do produto definida, tem-se a estruturagdo da HotPot com
maior detalhamento com relacdo as dimensdes das funcionalidades. O resultado pode ser observado a partir

da Tabela 18 e Figura 48.

Logo, a partir da visualizagdo das tabelas abaixo, pode-se identificar componentes criticos dividindo-
os entre aqueles que serdo fabricados e daqueles que serdo comprados. Assim, ha um planejamento na
Gestdo de Desenvolvimento do Produto, dado que se deve dimensionar a capacidade de producao,

necessidade de moldes de fabricacdo e a interagcdo com fornecedores.

No caso da HotPot, destaca-se o estado de alguns componentes criticos, tais como, o Revestimento
Interno Isolante, por se tratar de um plastico injetado, descrito a posteriori, sera fabricado; o Revestimento
Externo, por ser téxtil, serd comprado e processado no interior da fabrica. A Resisténcia elétrica e as chapas
metadlicas serdo compradas, sendo a primeira desenvolvida junto a um fornecedor-parceiro, e a segunda

uma commoditie.
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Relatorio FINAL

Tabela 18 - Relagdo dos sistemas, subsistemas e componentes da HotPot

HotPot

Aquecimento

SISTEMA SUBSISTEMA COMPONENTE ESTADO
Revestimento Interno Isolante Fabricado
Corpo Revestimento externo Matéria-prima comprada
Compartimento para talher Matéria-prima comprada
Armazenamento Revestimento externo Matéria-prima comprada
Alca Matéria-prima comprada
Tampa
Ziper Comprado
Sistema de Vedagdo Fabricado
Plug para tomada Comprado
o Fio para conexao Comprado
Elétrico —
Protecdo elétrica Comprado
. Switch Comprado
Aquecimento —— —
Resisténcia elétrica Comprado
Manta de Chapas metalicas Matéria-prima comprada

Parafuso

Comprado

Base Isolante

Matéria-prima comprada

Tubristems

m—b

t— Na pars Cananio

— Awitih

R Ep——

Figura 48 - Estruturagéo (em diagrama de drvore) da relagdo de sistemas, subsistemas e componentes.

Assim, segundo a metodologia proposta no Projeto de Desenvolvimentos de Produtos, procura-se

nessa etapa do projeto definir e analisar os diversos niveis do produto, sistemas, subsistemas e

componentes. No diagrama de arvore (Figura 48) apresentado anteriormente apresentam-se as principais
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funcionalidades desenvolvidas na HotPot.

O aquecimento da marmita, na lancheira térmica HotPot, é estruturado através do fluxo de calor por
conducdo, sobretudo, e da convecg¢do do ar quente. A lancheira, ao ser acionada, esquenta uma resisténcia
térmica que, por difusdo de calor, aquece uma chapa metdlica na base do produto. A manta térmica tem
como principal propdsito reter o calor gerado pela resisténcia na regidao do recipiente a ser aquecido. Dessa
forma, tem-se um sistema capaz de gerar e reter o calor. Ressalta-se a necessidade de uma protecao

térmica e elétrica, que impede qualquer dano ao consumidor final.

Um resumo dos componentes e suas respectivas fun¢des podem ser observados na Tabela 19.

Tabela 19 - Relagdo dos componentes e suas respectivas fungdes

COMPONENTES FUNCAO
REVESTIMENTO INTERNO ISOLANTE Isolamento térmico, evitando perda de calor.
REVESTIMENTO EXTERNO (CORPO) Estrutura o corpo, separando a marmita do ambiente externo.
COMPARTILHAMENTO PARA TALHER Armazenamento de talheres.
REVESTIMENTO EXTERNO (TAMPA) Estrutura o corpo, separando a marmita do ambiente externo.
ALCA Transporte.
ZiPER Fechamento da lancheira, isolando o alimento do ambiente externo
SISTEMA DE VEDAGAO Isolamento térmico. Evitar que se perda calor através da abertura do ziper.
PLUG PARA TOMADA Conexdo da HotPot a fonte de energia, 110V.
FIO PARA CONEXAO Conexdo do circuito.
PROTEGAO ELETRICA Impedir choque elétrico.
SWITCH Ligar e desligar o dispositivo.
RESISTENCIA ELETRICA Transformacdo de energia elétrica em energia térmica.
CHAPAS METALICAS Condugao uniforme de calor.
PARAFUSO Fixacdo das chapas metalicas.
BASE ISOLANTE Isolar a alta temperatura das Chapas metdlicas na base e nas laterais.
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16. DEFINICAO DA CONSTITUICAO DO PRODUTO

O presente item do estudo tem como objetivo determinar as especificacdes técnicas dos materiais
utilizados no processo produtivo dos componentes da HotPot. Para isso, sera realizada uma analise para

cada componente/sistema/subsistema da lancheira.

16.1. Corpo Principal

Ao elaborar a matriz do QFD, foi realizado um estudo competitivo (benchmarking técnico) entre o
produto e seus principais competidores. Esse levantamento apontou que os materiais mais comumente
utilizados para esse tipo de aplicacdo sdo o polipropileno e o aluminio. Assim, buscou-se identificar quais as

principais caracteristicas de cada um dos materiais para entdo decidir qual a melhor opgao para a HotPot.
As principais conclusdes obtidas pela equipe foram:

e Os plasticos sdo mais leves e assim reduzem a massa total do produto, contribuindo para a
portabilidade da HotPot, requisito de produto avaliado como importante pelos usudrios;

e Metais conduzem calor a uma taxa muito superior se comparados aos pldsticos. Dessa forma, a
sua utilizacdo poderia acarretar em problemas da perspectiva da seguranca do operador; o uso
de materiais metdlicos se justificaria para os elementos de aquecimento do sistema (a serem
descritos posteriormente), sendo o plastico mais apropriado para aplicacdes em que se deseja
reter o calor;

e O aluminio tem um prego de mercado muito superior ao polipropileno; como hd uma limitagdo
no preco do produto (observada na Escala Vertical de Valor realizada no relatdério passado), o
plastico representa uma opc¢do mais acessivel do ponto de vista do custo envolvido na

fabricagao.

Dessa forma, o grupo optou por utilizar o plastico como matéria prima para a fabricagcdo da
lancheira. Assim, é necessario avaliar qual é o pldstico mais recomendado para a aplicagdo necessaria da

HotPot.

Inicialmente, dois pldsticos destacam-se para a aplicacdo na HotPot: trata-se do poliestireno (PS) e

Polipropileno (PP). Segundo a COPOBRAS, como hoje o preco do polipropileno é muito similar ao
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poliestireno, esse se encontra em desvantagem, pois ele apresenta pouca resisténcia a fratura e baixa

resisténcia a solventes organicos, calor e intempéries.

Ja o polipropileno é descrito como um material acessivel, ductil, de pouca resisténcia. Sua baixa
rigidez e resisténcia podem ser fortalecidas com o acréscimo de outras substancias. Além disso, o PP é
reconhecido por sua boa resisténcia térmica (possui aplicacbes até mesmo para a envase a quente),
excelente transparéncia térmica e elevada resisténcia quimica a solventes. Sua resisténcia a fraturas é
elevada em relacdo aos demais plasticos e ainda pode ser fortalecida através da adicdo de outras

substancias.

A comparacdo das caracteristicas fisico-quimicas do Polipropileno e dos demais pldsticos pode ser
observada pela Tabela 20. Jd o comparativo de custos pode ser visualizado na Tabela 21, realizado pelo

mesmo autor.

Tabela 20 - Comparativo das propriedades fisico - quimicas do PP e dos demais pldsticos

Property PP LDPE HDPE HIPS PVC ABS
Flexural modulus (GPa) 15 0.3 1.3 2.1 3.0 2.7
Tensile strength (MPa) 33 10 32 42 51 47
Specific density 0.205 082 0.968 1.08 14 1.05
Specific modulus (GPa) 1.68 0.33 1.35 1.04 2.14 2T
HDT at 0.45 MPa. (°C) 105 50 75 85 70 )
23:;’;‘;‘;;?‘2‘;‘“5 use | w00 | s0 56 50 50 70
Surface hardness RRS0 | SD48 sDeg RM30 RR110 | RR100
Cost (£/tonne) 880 730 860 B75 a05 1550
:"::g;!g)s parunt.cost 227 041 1.97 24 N 1.74
ABS = acrylonitnie butadiene sfyrene RM = Rockwsll M

HIPS = high impact polystyrene SD = Shore Durometer

RR = Rockwell R

Tabela 21 - Comparagdo de Pregos entre os pldsticos mais comumente utilizados no mercado

Table & Comparison of ndicative prices of different raw materials
Poslymner Prica (US contsilk)
B nomopalsmer ]|
PP copolyrmer A5
LDPE A0
HCPE 34
ABE Ta
PS5 45
HIFS a0
PJC a0
PoE 125
Acetal 100
PC 140
FET 100
Sowrce of deda: Plastics News, March 11, 2002 21
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Dessa forma, observa-se que o polipropileno atende as necessidades da HotPot, pois ele possui baia
densidade especifica (melhor aproveitamento do volume interno) e boa resisténcia contra altas
temperaturas. Ainda nesse contexto, vale ressaltar que ele suporta até 1002C, sendo que a temperatura
projetada para o aquecimento é de cerca de 602C. Além disso, seu custo é 22% inferior se comparado ao

Poliestireno, o que reduz os custos com matérias primas e, consequentemente, do produto final.

Todavia, a sua resisténcia a tracdo e mddulo de elasticidade ndo sdo tdo grandes quantos outros
plasticos mais nobres, porém mais caros; considerando que o requisito de ser resistente a queda ndo era o
mais importante e que o custo é uma variavel relevante, pondera-se que o polipropileno possui uma boa

relacdo custo/beneficio para a aplicacdo desejada.

No que diz respeito a eventuais revestimentos necessdrios para a completa vedacdo do corpo da
lancheira (os quais ainda estdo sendo pesquisados pela equipe), pode-se destacar que a borracha natural
(NBR) é recomendada pelo fato de possuir excelente aderéncia a metais e tecidos. No entanto, o silicone é
ainda melhor, pois, embora sua resisténcia mecanica seja inferior a outros materiais, ele tem a capacidade

de manter as suas propriedades em uma faixa de temperatura ampla (suporta temperaturas baixas e altas).

16.2. Chapas da Manta de Aquecimento

Um levantamento inicial estabeleceu que os materiais mais vantajosos e factiveis de aplicacdo para
as chapas seriam compostos de aco inox, magnésio e aluminio, descritos qualitativamente abaixo, e

comparados na Tabela 22.
Aco INoX: E mais pesado e resistente do que o aluminio, além de apresentar elevada resisténcia a oxidac3o.
MAGNESIO: E o mais leve dos trés materiais, mas é reativo e deve, portanto, ser tratado antes de seu uso.

ALuminio: E um material leve, que resiste a oxidacdo e as temperaturas de uso da lancheira.

Tabela 22 - Propriedades fisicas do ago inox, magnésio e aluminio

Propriedade Aco Inox Magnésio Aluminio
Densidade (g/cm3) 8,9 1,7 2,7
Ponto de Fuséo (°C) 1453 651 658
Custo por massa (RS/kg) 16,25 13,81 7,31
Custo por volume (RS/cm3) | 0,14 0,02 0,02
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Com base na comparacdo dos materiais, percebe-se que ambos possuem resisténcia a temperatura
de uso da lancheira, mas que na medicdo do custo por volume o aco inox é muito menos vantajoso do que

os outros dois componentes, que apresentam custo semelhante.

Entre magnésio e aluminio, a opgao final foi a escolha pelo aluminio. Isso ocorreu pois, apesar de o
magnésio apresentar menor densidade (o que implica em menor peso do produto final), € um material que é
reativo caso seu revestimento se desgaste, e como os usuarios podem acabar desgastando o produto ao
longo do uso ou até mesmo por mal uso, existe um pequeno risco a seguranc¢a ao permitir o uso desse

material em componentes de facil acessibilidade pelo cliente final.

16.3. Resisténcias Térmicas

O resistor que sera utilizado para a producdo de calor sera constituido de cobre, material
comumente utilizado para a funcao de aquecimento devido a sua alta taxa de transferéncia de calor e baixo
preco. A utilizacdo de um resistor composto de outro material ndo se aplica ao presente caso, pois o custo
envolvido é superior e sua eficiéncia térmica ndo é melhor, de forma que ndo serdo realizadas andlises

comparativas de outros materiais.

No entanto, deve-se ressaltar a forma e o posicionamento que serdo conferidos ao resistor.
Baseando-se em estudos publicados de termodinamica, nota-se que diferentes formatos do resistor geram
perfis de calor distribuidos de formas diferentes ao longo das placas utilizadas para irradiar o calor por toda
a extensao do recipiente. Segundo estudo publicado pela Dassault Systémes, um maior aproveitamento do
espago para o aquecimento gera um perfil de aquecimento por condug¢do mais intenso e uniforme,

conforme pode ser observado pela Figura 49 e Figura 50.

Figura 49 — Perfil de aquecimento resultante da menor utilizagéo do espago pelos resistores
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Figura 50 - Perfil de aguecimento resultante da maior utilizagéo do espago pelos resistores

Relatorio FINAL

Dessa forma, a equipe utilizara resistores em formato curvo e que aproveitem o espaco delimitado

pelas placas, de modo a aperfeicoar o perfil de aquecimento da HotPot. Exemplos de potenciais resistores

podem ser observados pela Figura 51.
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Figura 51 - Potenciais resistores a serem utilizados para a HotPot

A equipe ainda ndo delimitou qual sera a resisténcia a ser utilizada pelo protétipo, mas outra opgdo

possivel é apresentada na Figura 52. A analise aprofundada e decisdo sobre o resistor a ser empregado ndo

sdo o escopo dessa etapa do estudo e serdo realizados no Projeto Detalhado.
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Figura 52 - Resistor potencialmente utilizado para a HotPot
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A resisténcia elétrica da Figura 48 possui tensdo de 127V e poténcia de 850W, consideradas

suficientes para o aquecimento desejado (atingir cerca de 60 a 802C).

16.4. Recipientes a serem aquecidos

Os materiais a serem utilizados nos potes para a separacdo da comida possuem um fator adicional além
da resisténcia térmica e fisica que é sua reagdo com as comidas e os danos que podem causar a saude humana.
Embora esses recipientes ndo sejam fabricados junto a HotPot, sendo a responsabilidade do consumidor, a
equipe elaborou uma pesquisa listando os possiveis materiais constituintes desses potes, e quais os matérias que

ndo podem ser utilizados.

Baseando-se em pesquisas disponibilizadas na internet, descobriu-se a impossibilidade de os materiais
constituintes do pote possuir o Bisfenol-A (BPA), pois ha indicativos de que esse material pode alterar a
composi¢do quimica e a estrutura do cérebro, o sistema imunolégico e reprodutivo, a atividade enzimatica e o
comportamento de ndo s6 humanos como de muitos animais como peixes, moluscos, sapos e mamiferos. Assim,
com base nessas pesquisas excluimos a possibilidade de se utilizar o policarboneto como material para o

recipiente.

O polipropileno se mostrou um material bastante interessante, pois possui muitas vantagens como o
baixo-custo, a leveza (fator muito importante da perspectiva da portabilidade da lancheira), alto isolamento
térmico, sendo que esse plastico ainda n3do oxida e é transparente. Da perspectiva negativa, o polipropileno é
menos resistente a choques e riscos. Porém esse fator possui menor relevancia considerando que os recipientes

serdo transportados dentro da lancheira, que absorveria maior parte da energia do impacto.

O vidro possui inimeras utilizagdes no dia-a-dia e apesar de todos serem semelhantes, eles variam em
sua constituicdo quimica. Como nao é do escopo desse estudo analisar as particularidades do video, cita-se

somente um dos vidros escolhidos para a utilizagao no pote de separagao dos alimentos.

O tipo de vidro mais utilizado para embalagens de alimentos é o vidro “soda-lime” silicato que tem esse
nome por possuir maiores quantidade de SiO, (“soda”,do inglés) e CaO (“lime, do inglés). O vidro é um material
vidvel para ser utilizado na constituicdo do pote pois ndo reage com os alimentos e nem libera substancias nocivas
ao homem. Em contrapartida, o material detém maior peso em relacdo ao plastico, possui alta taxa de
transferéncia de calor, e é facilmente quebravel. Assim, nota-se que o vidro é um material que pode ser utilizado

ser constituinte do material dos recipientes, sendo necessario um cuidado adicional do usudrio devido a sua
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facilidade de quebra.

16.5. Borrachas de Vedacao

A vedacdo do produto é um aspecto importante para garantir a seguranga do usuario e a
funcionalidade do produto. A ocorréncia de vazamentos durante a operagdo pode resultar em
consequéncias diversas, que abrangem desde o descontentamento do usudrio (e a consequente perda de

imagem do produtor) até a perda da fungao primaria do produto (armazenar e aquecer a comida).

Para que a vedacdo possa ser garantida, é necessdria a utilizacdo de borrachas como matérias primas
para na fabricacdo do produto. Elas conferem uma camada extra de impermeabilidade ao polietileno e ainda

auxiliam na retencdo do calor no interior da lancheira.

O grupo pesquisou uma gama diversa de borrachas de vedacdo e os sete principais resultados

podem ser observados a seguir.

NBR:Trata-se de uma borracha com excelente adesdo a materiais e a tecidos, sendo a mais utilizada na
maior parte dos sistemas de vedacdo devido ao fato da maior parte dos sistemas de vedacdao empregar éleos

minerais ou derivados do petréleo que sdo significativamente compativeis com a borracha NBR.

IIR:Trata-se dos polimeros de isobutileno, ou isobutileno clorado (ou cromado) e uma pequena quantidade
de isopreno. Elastémeros de IIR possuem uma exceléncia resisténcia contra intempéries e envelhecimento,
sendo ainda impermeavel a gds e vapor de agua. Sua faixa térmica de utilizacdo é de aproximadamente -

402C até +150 °C.

EPDM: Tem aplicacdo limitada devido a sua baixa resisténcia aos 6leos minerais, derivados de petrdleo e
solventes. E ajustavel a altas temperaturas e sua principal aplicacdo reside na vedag¢do de vapor e outros

liquidos.

NATURAL: Seu uso em vedadores é limitado devido a pouca resisténcia aos éleos minerais. Sua principal
aplicacdo real é em pecgas sujeitas a choques, a compressdo e o desgaste, em situagdes como os

amortecedores e calgos.

SILICONE: O silicone apresenta baixa resisténcia mecanica, exigindo cuidados especiais antes de utiliza-los

em sistemas dindmicos. O diferencial do silicone consiste em manter as propriedades em uma faixa de
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temperatura ampla, de forma que os vedadores podem ser expostos a baixas ou altas temperaturas.

NYLON:O Nylon é um polimero condensado e sua molécula é composta pelos elementos Azoto, Carbono e
Oxigénio. O Nylon é dotado de caracteristicas mecanicas que o conferem grande resisténcia ao corte,
elevada tenacidade, baixo coeficiente de atrito e alta resisténcia a abrasdo. Além disso, o material possui
resisténcia a produtos quimicos. Sua aplicagdo é em buchas em geral, parafusos, engrenagens, guias e

arruelas.

NEOPRENE:Trata-se de uma das borrachas mais versateis para a aplicacdo na industria, mas seu uso é
atualmente limitado devido a existéncia de outras borrachas com melhor adaptacao as exigéncias. Possui

excelente desempenho quando utilizada em vedacdes de fluidos refrigerantes ou em sistemas pneumaticos.

ESCOLHA DO MATERIAL:

Dessa forma, observa-se que a escolha do material de vedag¢do depende da aplicacdo pretendida. A
HotPot possui dois locais a serem vedados: a interface entre a chapa metdlica e a base da lancheira e

possiveis pontos de vazamentos ao longo do corpo do produto.

Para a regido de contato entre a chapa metalica e a base da lancheira, deve-se considerar que o
material selecionado estara sujeito a impactos e atrito com a base da lancheira. Embora a borracha natural
seja resistente a choques, compressao e o desgaste, ela suporta uma temperatura maxima de 802C, sendo o
seu uso arriscado. Assim, uma das alternativas para esse caso é a utilizacdo do IIR que, além de resistir a

altas temperaturas, também é resistente a intempéries e o envelhecimento.

Ja para os potenciais pontos de md vedacdo liquida e térmica, necessita-se de um material capaz de
suportar oscilagdes térmicas, pois a lancheira estara sujeita a diferentes temperaturas. O silicone, embora
tenha manuseio dificil, representa uma opgao possivel dentre os materiais de vedag¢do e serd o escolhido

pela equipe. O NBR também poderia ser empregado devido a sua aderéncia ao tecido.

E importante ressaltar que uma andlise de custos ndo foi realizada para determinar o material de
vedacdo a ser utilizado uma vez que o preco desses componentes varia sensivelmente de acordo com a sua
especificacdo e qualidade. E como a escolha do material é fortemente influenciada pela natureza da

aplicagdo, considerou-se que uma comparagdo de precos ndo era necessaria.
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17. ELABORACAO DOS DESENHOS DE CONJUNTO

A nova concepg¢ao da HotPot possui basicamente quatro subsistemas: Corpo, Tampa, Elétrico e Manta
de Aquecimento. A seguir, serdo representados os trés subsistemas principais, que sdo essenciais para

entender o funcionamento do sistema.

17.1. Manta de Aquecimento

Chapa Metalica Inferior

A Chapa Metalica Inferior serve como base para a Resisténcia Elétrica. Os dois orificios em sua lateral
possibilitam a ligacdo entre resisténcia e sistema de alimentacdo (elétrico). A Funcdo dessa chapa ndo é
transmitir calor para o alimento, por isso ela sera isolada através de uma base isolante, detalhada

posteriormente. O esquema ilustrativo das chapas pode ser observado pela Figura 53 e Figura 54.

1
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Figura 53 - Dimensdes da Chapa Metdlica Inferior
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Figura 54 - Chapa Metdlica Inferior

Chapa Metalica Superior

A Chapa Metdlica Superior possui como fung¢do principal transmitir o calor produzido pela
Resisténcia Elétrica. Vale ressaltar que o seu calor produzido ndo serd transmitido diretamente para as
embalagens de alimentos, isso serd feito através de uma pasta térmica, um composto quimico elaborado
com elementos com alta condutividade térmica. Essa pasta evita o contato entre as embalagens e plastico e
a Chapa Metdlica Superior a alta temperatura, ao mesmo tempo em que transmite o calor de maneira

uniforme.

As dimensdes da chapa metadlica superior podem ser observadas na Figura 55. A Figura 56 ilustra o

desenho esquematico desse componente.
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Figura 55 - Dimensdes da Chapa Metdlica Superior

Figura 56 - Chapa Metdlica Superior
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Base Isolante

Como ja mencionado acima, a Base Isolante possui como objetivo isolar o calor transmitido na Chapa
inferior, possibilitando o perfeito manuseio do produto pelo usuario. As dimensdes da chapa isolante podem

ser observadas na Figura 57 e o desenho esquematico do componente pode ser observado pela Figura 58.

. 7

Figura 57 - Dimensdes da Base Isolante
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Figura 58 - Base Isolante

Resisténcia Elétrica

A resisténcia elétrica a ser utilizada serd em formato de serpentina (a razdo para esse formato e o

material serdo detalhados em se¢Ges posteriores) e o a imagem ilustrativa pode ser observada na Figura 59.
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Figura 59 - Resisténcia Elétrica
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Conjunto

Relatorio FINAL

As vistas de conjunto do grupo de chapas podem ser observadas na Figura 60, Figura 61 e Figura 62.

Figura 60 - Manja de Aquecimento "Explodida"

Figura 61 - Manja de Aquecimento "Explodida" (Lateral)
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Figura 62 - Manta de Aquecimento

17.2. Corpo

Revestimento Interno Isolante

O Isolante Interno é a parte interna da lancheira, cujo objetivo é isolar o calor na lancheira durante o
aquecimento. As dimensdes do revestimento interno podem ser observadas na Figura 63 e Figura 64. Esse
componente foi o que sofreu maior mudanga durante o projeto detalhado. Tratava-se de um revestimento
apenas para as laterais. Consequentemente, o Unico isolante da base da lancheira seria a borracha. Sendo
assim, optou-se por fazer um revestimento isolante interno com base e laterais, aumentando tanto a

segurancga do usudrio quanto a eficiéncia da lancheira.

104

07 de julho de 2014



PRO2715 — Projeto do Produto e do Processo Relatério FINAL

5 1S oo
4 I
' —— .‘_

~
3

'

|

¢0)
) [
N [

SECAO A-A

Figura 63 - Revestimento Interno Isolante, Visdo Superior (Direita) e Corte (Esquerda)
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Figura 64 - Revestimento Interno Isolante, VisGo Lateral
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Figura 65 - Revestimento Interno Isolante

Revestimento Externo

O Revestimento Externo é a estrutura (carcaga) da lancheira. Deve ser feito de material resistente,
mas sem outras propriedades termodinamicas especificas. Um dos fatores importantes é a estética. As

dimensdes do revestimento externo podem ser observadas na Figura 66 e Figura 67.
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Figura 66 - Dimensdes do Revestimento Externo

Figura 67 - Revestimento Externo

17.3. Tampa

Sistema Vedag¢dao com Revestimento Externo
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O Revestimento Externo é a estrutura da lancheira. Deve ser feito de material resistente,
mas sem outras propriedades termodindmicas especificas. Um dos fatores importantes é a estética. Nele
serd costurado o ziper de fechamento. Além disso, ela possui um sistema de vedacdo, composto do mesmo

material do Revestimento Interno da Lancheira. As dimensdes da tampa podem ser observadas na Figura 68.

Figura 68 - Dimensdes da Tampa (Incluindo Sistema de Vedagdo)

17.4. HotPot

O desenho ilustrativo da HotPot pode ser ilustrado na Figura 69, Figura 70 e Figura 71.
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Figura 69 — Corpo sem Manta de Aquecimento
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Figura 70 - HotPot: Visdo Superior (Direita) e Corte (Esquerda)
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Figura 71-HotPot

18. MATERIAIS E COMPONENTES EXTERNOS

A relacdo de sistemas, subsistemas, componentes e se esse sera comprado ou fabricado pode ser

observada na Tabela 23.

Tabela 23 - Relagdo dos componentes comprados e fabricados

SISTEMA SUBSISTEMA COMPONENTE ESTADO

Revestimento Interno Isolante Fabricado
Corpo Revestimento externo Matéria-prima comprada
Compartimento para talher Matéria-prima comprada
Revestimento externo Matéria-prima comprada
Alca Matéria-prima comprada
Tampa =
- Ziper Comprado
S Sistema de Vedagao Fabricado
E Plug para tomada Comprado
. Fio para conexao Comprado
Elétrico ~ o
Protecgdo elétrica Comprado
Switch Comprado
Resisténcia elétrica Comprado
Manta de Chapas metalicas Matéria-prima comprada
Aquecimento Parafuso Comprado
Base Isolante Matéria-prima comprada
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19. ESPECIFICACAO DAS FERRAMENTAS E DISPOSITIVOS

19.1. Especificacdao do Processo e Ferramentas

Esta sessdo ird abordar o processo de moldagem por injecdo, para fabricacdo do revestimento
interno isolante do corpo. Esse processo foi escolhido devido ao fato de ser um componente fabricado e
extremamente importante para o perfeito isolamento térmico da lancheira. Uma vez escolhido o processo,

podem-se especificar algumas ferramentas e dispositivos criticos para o funcionamento do mesmo.

No processo de moldagem por injecdo de plasticos, o polimero é aquecido, fundido e forcado sob
pressao para dentro do molde, através de um pistdo. Em seguida, a peca, ainda dentro do molde, é resfriada
abaixo da temperatura de amolecimento (Ta) do termoplastico. Finalmente, o molde é aberto e a peca

moldada é extraida.

Atualmente, é comum o uso de maquinas com rosca; estas injetoras trabalham com uma rosca, que
também serve de émbolo de injecdo. A rosca gira em um cilindro aquecido, ao qual o material é alimentado
por cima através do funil. As maquinas de rosca sdo mais eficientes no processo de plastificacdo das resinas
termoplasticas do que as injetoras de pistdo. O Processo de Injecdo por Rosca esta representado na Figura

72.
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Figura 72 - Desenho Esquemdtico do Processo de Injecdo por Rosca

A ferramenta escolhida para especificagdo no presente trabalho foi o molde de injecdo. Estre os

fatores criticos a serem atentados durante sua especificacdo, podem-se destacar as dimensGes do molde e
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sua forma.

19.2. Desenho das Ferramentas

Molde de Inje¢ao — Parte Superior

A parte superior do molde de injecdo pode ser visualizada pelas Figuras de 73 a 76. As dimensdes

foram especificadas de acordo com os desenhos esquematicos da HotPot.
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Figura 73 — Parte Superior do Molde de Inje¢édo, Visdo Lateral

p

-

o i s i s c— b o o s E— - S o
\
|
|

T

SECAO B-B

- -

Figura 74 — Parte Superior do Molde de Injegdo, Visdo Interna (Direita) e Corte (Esquerda)
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Figura 75 - Parte Superior do Molde de Injegdo, VisGo Interna

Figura 76 - Parte Superior do Molde de Inje¢do, VisGo Externa

Molde de Injegdo — Parte inferior

A parte inferior do molde de injegdo pode ser visualizada pelas Figuras 73 e 74. As dimensdes foram

especificadas de acordo com os desenhos esquematicos da HotPot.
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Figura 77 - Parte Inferior do Molde de Injegcdo

»

Figura 78 - Parte Inferior do Molde de Injecdo, Dimensdes

20. PLANO MACRO DE FABRICACAO
A préxima etapa do processo de desenvolvimento de produto refere-se ao desenvolvimento de um
plano macro de fabricagdo de cada componente da lancheira que ndo serd terceirizado. Foram definidos

processos de fabricacdo para quatro diferentes componentes da lancheira: as laterais de plastico, o tecido
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de revestimento, a chapa metdlica inferior a chapa metdlica superior.

O processo de fabricagdo das laterais de plastico ocorre em lotes de cem pecgas. Como o volume de
producdo nao justifica a utilizacdo de uma maquina exclusivamente para o processo, deve-se considerar na
fabricacdo de cada lote um setup mais completo e abrangente, que envolve a fixacdo das mangueiras de

refrigeracdo e correta fixacdo do molde. Esse processo encontra-se na Tabela 24.

Tabela 24 — Processo de fabricagcdo do corpo da lancheira

Peca: Corpo da Lancheira
Material: Polipropileno

Operagdo Descricdo Mdaquinas Ferramentas Dispositivos de Fixagdo Lote Tempo (s)
10 Colocagdo das mangueiras de refrigeragdo  Injetora - Encaixe por Roscas 120

20 Fixagdo do molde Injetora Chave de Fenda Fixagdo por Parafusos 15

30 Regulagdo do CLP Injetora - 20

40 Regulagdo das valvulas de pressdo Injetora - 30

50 Warmup da injegdo Injetora - 120

60 Injegdo das pegas Injetora - 100 800

70 Transporte a bancada de montagem - - 100 40

1145

O proximo elemento a ser fabricado sera o revestimento da lancheira, feito de tecido de algodao. A
operacgao de corte do tecido pode ser melhorada de forma a aumentar a velocidade e reduzir os custos de
ciclo através da sobreposicdo de mais de um tecido, em uma técnica denominada enfesto. No processo

dimensionado, o corte sera feito com cinco pegas de tecido por operagao.

O processo de fabricagdo do revestimento da lancheira, e um exemplo de uma maquina de corte a

ser utilizada nesse processo encontram-se, respectivamente, na Tabela 25 e na Figura 79.

Figura 79 - Exemplo de uma mdquina de corte, utilizada na fabricagdo do revestimento da lancheira
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Tabela 25 - Processo de fabricagdo do revestimento da lancheira

Peca: Revestimento da Lancheira
Material: Algoddo

Operagdo Descrigdo Maquinas Ferramentas Dispositivos de Fixacdo Lote Tempo (s)
10 Enfesto manual Bancada - 5 30

20 Corte do tecido Maquina de corte  Faca de 8 polegadas 5 60

30 Acabamento do Tecido - - 60

40 Costura do Tecido Maquina de costura - 30

50 Transporte a bancada de montagem - - 40

220

Por fim, deverdo ser fabricadas as chapas metalicas que fixardo a resisténcia. Elas sdo feitas de
aluminio e necessitardo de uma guilhotina de 40kN, e de uma furadeira de bancada com motor de 0,5 CV
para sua fabricacdo. Os processos de fabricacdo das duas chapas (superior e inferior) encontram-se na
Tabela 26 e na Tabela 27, respectivamente. Note que, devido a simplicidade das operacgdes realizadas com as
chapas, as maquinas ndo necessitam de elevada poténcia ou robustez, e o mesmo ocorre com as

ferramentas empregadas, as brocas HSS, que sdo comuns no mercado e apresentam baixo custo.

Tabela 26 - Processo de fabricagdo da chapa metdlica superior

Peca: Chapa Metalica Superior
Material: Aluminio

Operagao Descrigdo Maquinas Ferramentas Dispositivos de Fixag¢do Lote Tempo (s)
10 Corte da chapa Guilhotina - Encaixe 1 20
20 Posicionamento da chapa Furadeira - Morsa (2 pontos de apoio) 1 12
30 Furos das chapas (quatro furos) Furadeira Broca HSS 1 20
40 Furo para o circuito Furadeira Broca HSS 1 10
50 Desafixagdo da chapas Furadeira - 1 8
60 Transporte a bancada de montagem - - 1 40
110
Tabela 27 - Processo de fabricagdo da chapa metdlica inferior
Peca: Chapa Metalica Inferior
Material: Aluminio

Operagdo Descrigdo Maquinas Ferramentas Dispositivos de Fixagdo Lote Tempo (s)

10 Corte da chapa Guilhotina - Encaixe 1 20

20 Posicionamento da chapa Furadeira - Morsa (2 pontos de apoio) 1 12

30 Furos das chapas (quatro furos) Furadeira Broca HSS 1 20

40 Desafixagdo da chapas Furadeira - 1 8

50 Transporte a bancada de montagem - - 1 40

100

21. PLANO MACRO DO PROCESSO DE MONTAGEM

Essa etapa do estudo consiste na elaboracdo de um plano generalizado de fabricagdo da lancheira

em desenvolvimento, estabelecendo passos gerais para as operagdes e a sequéncia de montagem do
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produto.
A HotPot serd montada a partir de quinze componentes, subdivididos abaixo em categorias:

e Corpo Principal

e Chapas da Manta de Aquecimento
e Recipientes a serem Aquecidos

e Manta de Aquecimento

e Borracha de Vedacgao

A fabricacdo comecard pelo corpo do produto, fabricado a partir da injecao de plastico polipropileno
em moldes pré-fabricados. De forma paralela, as chapas de aluminio responsaveis por revestir a manta serao
cortadas em guilhotina e aparadas de forma a evitar a formacdo de pontas cortantes em uma politriz. Um
terceiro subconjunto, o circuito de resisténcias com a manta de aquecimento, serd produzido manualmente

em outra bancada.

Em seguida, a etapa de montagem consistira em fixar a base isolante do corpo principal na superficie
de montagem, colocar sobre ela, nessa ordem, a chapa inferior de aluminio, o circuito com resisténcias e a
chapa superior de aluminio e revesti-los com a espuma de seguranca. Em seguida, as laterais plasticas da

lancheira serdo aproximadas, e fixadas ao corpo principal através da borracha de vedacao feita de silicone.

Por fim, a tampa serd ligada ao ziper de abertura também pela borracha, e ambos serdo fixados no
corpo principal da lancheira. Importante notar que acoplamentos rapidos e de facil montagem, como o Snap
Fit, ndo sdo bem aplicados ao caso, uma vez que a vedag¢dao é um quesito importante do produto, e a
montagem deve ser feita de forma precisa, mesmo que isso impligue em maiores custos de fabrica¢do e

maior tempo despedido no processo.

O roteiro de operagdes da etapa de montagem estd detalhado na Tabela 28:
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10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

Operagao

Montagem do
circuito

Insercao da chapa
inferior de aluminio

Insercdo da
resisténcia

Insercdo da chapa
superior de
aluminio

Fixacdo da base
isolante

Fixacdo das chapas
com parafusos

Aplicacdo da
Camada com
espuma

Fixacdo do
Revestimento
Externo no Interno

Fixagdo do ziper

Fixagdo da tampa
plastica

Maquina/

Equipamento

Ferro de solda

Manual

Manual

Manual

Manual

Furadeira e
chave de fenda

Manual

Selador de
silicone

Selador de
silicone

Selador de
silicone

Tabela 28 - Macro processo de montagem da lancheira HotPot

Tempo

(setup/
operagao)

40 s

6s

12 s

6s

8s

80s

20s

180 s

180 s

180 s

Relatorio FINAL
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22. Failure Mode and Effects Analysis - FMEA

O FMEA (Failure Mode and Effects Analysis), chamado em portugués de “Analise dos Modos e
Efeitos de Falhas” é uma ferramenta de qualidade que busca prever as possiveis falhas que poderdo ocorrer
com o produto para assim ser possivel corrigi-las ainda na fase de projeto. Isso evitard ndo sé custos em

etapas posteriores do projeto, como também danos potenciais para os usuarios.

No presente estudo, serd realizado somente o FMEA do produto final, pois ha restricbes decorrentes
do prazo de entrega do produto. De acordo com a complexidade do produto e de seus SSCs (Sistemas,
Subsistemas e Componentes) e do quao critico sdo cada um dos SSCs, essa andlise pode e deve ser feita

individualmente.

Um FMEA semelhante foi realizado para o processo de montagem do produto final, o qual sera
realizado por componentes comprados e fabricados. Essa andlise sera importante na medida em que

revelara cuidados a serem tomados para que a montagem ocorra da forma mais segura e eficiente possivel.

22.1. Critérios

O FMEA é uma ferramenta de valor somente se o componente da subjetividade é eliminado. Para
gue a andlise torne-se mais objetiva, portanto, foram utilizados os critérios contidos nas Tabelas 29, 30 e 31,

detalhadas por Bouer (2013).
O NPR (indice de Risco) pode ser determinado pela expressdo:
NPR (fndice de Risco) = Gravidade x Ocorréncia x Detecgio

Os critérios utilizados para o critério de Gravidade podem ser observados na Tabela 29.
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Tabela 29 - Critérios utilizados para a atribuigGo de notas para o critério de Severidade

Indice Concelto
1 ¢ Fathas de menos impartncia
+ Quase ndio sdo percebidos os efeitos sobre o produto ou processo

2a3d « Provoca redugiio de performance do preduto e surgimento gradual de ineficiénca
o Cliente percebera a falha mas ndo ficard insatisfeito com ela
d4a6 * Produlo sofrerd uma degradachio progressiva:
« Ineficiéncia moderada;
* produlividade reduzida;
* Inicio de frusiragho por pare do cperador 00 procasso ou ciente do produto
¢ Cliente percoberd a falha e ficard insatisfeito

7ad o Mais de 50% a 70% das vezes nlo se consegue manier & produglo e se requer
grande esforgo do operador, ha baxa eficiéncia e produtimdade. Alta taxa refuge
o  Em campo, o produto ndo desempeanha sua fungio
o O cliente perceberd a falha e ficard muilo insatisfefto com el

9a10 o N&o se consegue produzir, “colapso”™ do processo. Problemas sio calastrificos e
podem ocasionar danos a Dens 0U PESS0as.
o Cliente ficaré muito Insatisfeito com eda.

Ja os critérios empregados para o critério de Ocorréncia sao visualizados na Tabela 30.

Tabela 30 - Critérios utilizados para a atribuigcdo de notas para o critério de Ocorréncia

INDICE PROBABILIDADE DE OCORRENCIA OCORRENCIA
1 Muito remota Excepcional
2 Muito pequena Muito poucas vezes
3 Pequena Poucas vezes
4-5-6 Moderada Ocasional, algumas vezes
7-8 Alta Freqliente
9-10 Muito alta Inevitavel, certamente ocorrera a falha

Por fim, os critérios empregados para o critério de Detec¢do sdo observados na Tabela 31.

"Indice

Tabela 31 -- Critérios utilizados para a atribui¢do de notas para o critério de Detecgdo
Conceito

1

« Muito alta probabilidade de detecgao.

2a3

Alta probabilidade de detec¢do. Em processos, agdes corretivas sdo tomadas em pelo
menos 90% das vezes em que os seus parametros saem fora de controle.

4a6

¢ Moderada probabilidade de detec¢do. Somente em 50% das vezes em que o
processo sai de controle sdo tomadas agdes corretivas.

7a8

e Pequena probabilidade de detecgao. Nivel de controle muito baixo. Até 90% das

pecas produzidas podem estar fora de especificagéo.

¢ Muito pequena probabilidade de detecgao. Nao ha nenhum tipo de controle ou
inspecao.

10

* Muito remota probabilidade de detecgao.
« A falha ndo pode ser detectada.

07 de julho de 2014
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22.2. FMEA do Uso e da Montagem

O resultado da construcdo do FMEA para o uso do Produto Final pode ser observado nas Tabelas 32

e 33. J4d o FMEA para o processo de Montagem do Produto Final pode ser visualizado através da Tabela 34.
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Modo de Falha Potencial

Tabela 32 - FMEA de Uso do Produto Final - Parte |

nismo Pof

roles Atual

Relatorio FINAL

Recome

Fungio
Proces=o voltado a abrir a lancheira
Abrir Lancheira | para o uso © fechamento do produto
sera realizado por um niper
{
Posiclanar INS0rI7 O reciglante No ASpagoe
recipiente | delimitado pels placa de squacimento
Procesto voltado s abrir a lancheirs
Fechara
: K | para 0 aquecimento. O fachamento do
lancheira L
produto é feito stravés dos mperes
{
Plugar na Inserir o plug em uma tomada para que
tomada 0 aquecimento possa ser iniciado

Ziper emperrar no
mamento de abertura do
produto

Ziper ndo fecha
adequadamente a
bragitha

Recipiente possui
|dimensdes supariores em
| relagdo ao erpago de
armazenagem

Raciplente possul

| dimenstes inferiores em

relagdo ao espage de
armazenagem

Ziper emperrar no
| momenso de fechamento
do preduto

Ziper ndo fecha
adeguadamente 2
bragitha

Fechamento incompleto
da lancheira

Voltagem incompativel
entre o plug & a tomada

Danificar & estrutura da
lancheira e
potencialmente
inviabilizar o uso do
produto
Danificar a estrutura da
lancheira &
impassibolidade de usaro

| produto
Nio é possivel pasicionar
O recipients no espago
disponivel paraa
lancheira & o produto ndo
funciona

Recipiente nlio se
estabiliza no Intencr da
lancheira @ hé risco do

recipiente tombar g assm
derramar o alimento

| Danificar a estrutura da
lsncheirs =
potencialmente
invisbilizar o uso da
produto
Danificar a estrutura da
lancheira @
impossibolidade de usaro
produto

lsolamento térmico
inadequado, dispersio de
odores

Danificar o plug do
produto @ potencialmente
inviabilizar a utilizag3o da

lanchaira

Falha

Bragilha &/ou ziper danificados,
emprego de excesso de forga

Ziger nlo desempenhar a sua
funglo

Produto especificado
inadequadamente para &
lancheira

Produto especificado
inadequadaments para a
lancheira

Bragiiha e/ou ziper danificados,
emprego de excesso de forga

Ziper ndo desampenhar a sua
fungdo

Manuseio inadequado do
aperador no mamenta do
fechamento

Manuselo inadequade do
operador e tomada nio ser bivolt|
[

Instrugdes na forma de uso da lancheira

| Controle de qualidade dos componentes recebidos

imensdes do reciplente sdo defimitadas pele
projeto do praduto

Dimensdes do recipiente s3o delimitadas pelo
projeto do produto

Instrugdes na forma de wso da lancheira. Controle
Visuat

Controle de qualidade dos componentes recebidos
'

| Utilizaglio de um par de ziperes para garantic que o
[ fechamento seja completo. Contrale Visual

| A Informaciio sobre a voltagem 6 explicita tanto no
| manual do usuario quanto em uma etiqueta do fio

36

36

24

36

08

180

48

Controls de qualidade mais
severo do ziper,
recomendagdes de uso
explicitas sobre a forga de
| manuseio
Avaliagdo dos fornecedores e

controle de quslidade mais

rigido no recebimento do
componente (ziper)

Modularizar o recipients de
acordo com o espago utilizado
para armazenagem e insarir no

manual do usuanio

Modularizar o reciplente de
acordo com o espago utilizado
para armazenagem & inserir no

manual do usuario

Controle de qualidade mais
severo do tiper,
recomendagdes de uso
explicitas sobre a forga de
! __Manuseio .
Avaliagdo dos fornecedores e
controle de qualidade mais
ngido no recebimento do
componente (ziper|
Nio acicnar o aquecimento
caso ele ndo esteja
completamente fechado
(gnspv)
Certificarse que o cliente
conhece 8 voltagem do
produto para que o utllize em
tomadas adequadas [stravés
de manuals e etiquetas)
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Tabela 33 - FMEA de Uso do Produto Final - Parte Il

otencial

Severi

Relatorio FINAL

Botllo esta danificado ou as

Verificar oz botdes e realizar

usa

utilizasho

2o ruciplents

queimaduras no usuano

para o uso da lanchelire,

Aconar botdo Acionar um botdo para inicaro - - N - manutencio corretiva (bawo
pe Hotdo ndo funciona Produto ndo funciona 8 chaves nio funcionam A luz de seguranca ndo acende a0 aclonar o botdo 1 28 i X (ots
de sguacimento |  aquecments do produto (chaves) Ut ndo justifice »
apropriadamente
. proventiva)
Aquecimento prolongade | Uso prolongado do mecanismo Instruir a substituigio da
Luz de seguranga queima & patencialmente 10 | de sguecimento ou uzo do plug Controle visual, 7 280 |lampads, sinalzar o posigio de
PErigoIo pars o usuario em tomads incompativel squecimento
Tempo de aquecmento
O contato do recipiente inadequado, temperstura de Usuario utilizar um
. . Superaguecimento do 2 p_ 9 ot e Controle tatil. Utilizagdo de um relé térmice de - “
Aguecss Agquaciments do recipientes COM O LSLANO ¢ Parigoss. 19 sguesimento inadequads c 4 80 relbgiofcrandmatro timer
recipiente | 2 controle (acendimento de uma |ampada)
Potencial vazamento {|devido a0 excesso de resistores), (controle manual)
resistores quesmados
Tempa de aguecimenta
Sibsauacimento do |Aqucimento msd do inadequado, temperatura de Usuario utilizar um
i e e L L1 M 2 2
o c [ : - 6 aquecimento insdequads Controle 1atil, a 48 relogio/crondmetro/timer
recipionte da recipiente :
{davido a0 sxceist de resstones) [cantrale manunl)
resistores queimadas
| | | | Botlio esth danificaco ou a3 |
Desligar botdo | Acionar um botao pars Interromper o » Verificar os botGes & realizar
& 2 N pe v 8otdo ndo funcicna Produto ndo funciona 8 chaves nio funcionam A luz de seguranca ndo acende 2o aclonar o botdo 1 a8 Y X
de aguecimento aguecimento do produte (chaves) manutenglio corretiva
| | | | apropriadamente |
| Aquecimento prolongado Uso prolongsdo do mecanismo Instruir & substituicio ds
Luz de segurancs queima * potencialments 10 | de agquecimento ou use do plug Controle visusl, 7 280 lampada, sinalizar # posicho de
perigoso para o usuario em tomada Incompativel aguecimento
7 A Emissdo de cdores @ T Queimaduras o Resultado natursl 6o i .
Abrir 8 Abrir o produto para s retireds do S b Ususnio sbrir o lancheirs de
ondas de calor a0 abriro | descanforto ac Inalaro 10 agquecimento em recipiente Controle visual ) 320
Lancheira recipients aquecido farma progressiva
recipiente odor fechado
Danificagio do produto, Manuieo inadequado do Wy Respeiter o nivel de liguidos
Retirar o Retirar o recipeantes do local de v bt o s N Ususrio & onentado, no manual de uso, a manusesr pe v "l
. > Vazamento de liquidos difusdo de odores s recipiente a0 retirdlo da N - § 4 48 recaomendado, explicitar a
recipients aguecimanto da lancheire . com culdado o recipiente a0 retird-lo da lanchaire =
incémodoz ! lancheira : informagia na manual
Mecsnism falhn ido
Queds do recepiente a0 | Vazamento de liquidos e A TRl BaVIdd wa Lxplicitar cusdado ao retirar o
Z ¥ 6 WXLHES0 de aguecimanto do Contrele vatil 3 24
retira-lo slimentes recepiente do produto,
- 4 | _fecepiente = N .
Certificar-ze que a3 resisténcia
" . . Agqueciments prolongsdo . auta sapecificads
Manusear pos Manus=ar 8 lancheire apds asus | Aguecimento prolongsdo Resisténcia mal dimensionada
P P q JHoln do recipiente e risco de 8 Controla tatl| a3 128 adequadamente @ inserir no

manual do usuana Instrugdes
de uso,
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Tabela 34 - FMEA para a Fabricagdo do Produto Final

nismo Potencal de ntroles Atu

Can
em alha Potancial  Efedte J M ) Jes Recomendadas

| Dificuldade na mantagem Revisar continuamente o projeto
v f

Molde em que o produto serd Injegdo Incomplets - Injecdo especificads O o do produto & altersr as
Maolde q P reg P S Ou mEesmo sua € e » ] Inspegdo pos proceszo de Injecdo 3 108 VV 2
montado molde com imperfeigdes inadequadaments especificagdes da injetora, 5=
Impossibllidade
necessano
Revisar continuamente o projeto
Potencisl Fraturs ns . .
Pegas fracas ov P, Injeclio especificaca Testes de fratura @ serem realizados am amostral do produto & altersr &
montagem &/ou redugdo H 6 5 5 240 o
quebradicas Insdequadamente de lotes de 100 unidades espacificacoes de engenharia
do ciclo de wida ¢
linspecdo, por exemplo}
Extens3o do solamento térmico .
| . - . Especificar adequadaments as
Revestimanta |lsciar termicamente o aquecimento da revestimento nic ¢ inadequado @ 4 Comgrimento do revestimento 4 Inspacio visual apés a fiagdo do revestimento na 3 43 dimensdes d timent
imensdes do revestimento &
de propllenc lancheira compativel com s COndequUants demars no projetado Inadeguadaments lanchalra 7
2 aplicar o CEP & inzpegao
lancheira | sgquecimento

Resisténcis escorrega no

Dimensdes da resisténcia | Formato efou dimensBes da

Rezisténcia interior da lancheira - 3 g Especificar o formato ideal da
Fungdo priméria: aguecer o recipients sBo inferiores s da a resisténcia nlio compativeis com 2 Inspecio visual pés inserclo da resisténcia 2 15 P
elétrica funcicnamento | resisténcia @ suas dimensBes
lancheirs o produto
| | inadeguado ! | 4 . T T |
= . < g Inspecdo da MP (resisténcia) e
Resisténcia ndo funciona | Produto ndo funconara Nio funcionamento da = pes ¥ { o)
| 8 x 6 Realizagdo de testes pars cada uma das fancheiras 2 96 asuditorias frequentes no
@0 se realizarem os testes | para o usuario resisténcia
fornecedor
| | | u | | NBo respeito a toterancias de | | » | | | _
Chapas de Conduzir o calor gerado pela Encame inadeguado das M2 fixacdo causa t P 4o a6 arodut 2 Inspegdo visual sem nenhum metodo de 3 24 Revisar especificagdes do corte =
) . 2 U e =
aluminio res:sténoa para o recipliente chapas naresisténcia |aquecimento inadequado b c":] 2 d by amostragem | reaiizar iInspecdo por amostragem
madeguado
Pontos de fixagdo entre a | Mk fisacso das places de Furos mal dimensionados cu | Rer adna b cacBes daa Rk
" s piscas - - visar pesiics 23 008 Tur L
faixa mal dimenssonados £ o p 22 a fixagdo realizada 2 Inspegdo em amostras de 100 iotes 3 2% |5 3 o ©
afuminio na resisténcia processo de fixacio
ou executados Inadequadamante
Ziger ndo funciona )
R Lancheira ndo serd Inspecio visual sem nenhum mitodo de Inspecio por amostragem apos &
Ziper Fachar o recipionte da lancheira adeguadaments (trava) | 3 Ma instalagiio do ziper & 5 Q| x: o
| fechads sdequadaments amostragem :mxlula:w e inspegdo da MP (ziper)

apos montado
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22.3. Analise

Da observac¢do do FMEA do Uso do Produto (Tabelas 32 e 33), percebe-se que os itens que possuem
os maiores NPRs referem-se aos aspectos tangiveis a seguranca do usudrio: queima da luz de seguranga,
emissdo de odores ao se abrir o produto e risco de queima ao se manusear a HotPot depois de utilizada. Esse
resultado ja é esperado, uma vez que a escala de critérios utilizada considera que os maiores indices de
severidade devam ser atribuidos para itens que atentem de alguma forma, a integridade fisica do usuario.
Além disso, embora a ocorréncia desses modos de falha ndo seja alta, a detec¢do ndo é simples (somente

visual ou tatil, por exemplo).

Desse modo, os itens de maior pontuacdo sdo os que devem ser priorizados ao longo do projeto do
produto. Esses pontos também sdo os responsaveis pelos atributos que diferenciam a HotPot de seus
concorrentes (aquecimento interno, emissdo moderada de odores, possibilidade de controlar o
aquecimento por meio do botdo etc) e, segundo o Diagrama de Kano, sdo as funcGes excepcionais, que
superam a atencdo do usuario e atraem a atencdo dele. Assim, falhas nessas fun¢cdes geram um grau de
insatisfacdo maior e sdo percebidas facilmente pelos clientes, possibilitando que eles tornem-se

extremamente descontentes e enganados ao usar a lancheira.

E ainda importante destacar os itens de NPR intermediario que possuem alta severidade, mas indices
de ocorréncia e/ou detec¢do reduzidos. Embora a probabilidade de ocorréncia seja pequena e/ou a
identificacdo do problema seja facil, itens com severidade elevada devem ser monitorados, pois caso o
modo de falha potencial se concretize, os danos a estrutura da HotPot e ao seu usuario sdo significativos.
Como exemplo, pode-se citar o modo de falha de superaguecimento do recipiente o qual, apesar de ser raro
e facilmente detectdvel, pode causar danos a seguranca do usudrio. Nesse sentido, as acBes corretivas
representam o minimo obrigatério para que reduzir o impacto, a probabilidade e aumentar a chance de

deteccdo do modo de falha.

No que diz respeito ao FMEA aplicado a Fabricagdo do Produto Final (Tabela 10), pode-se observar
gue os itens de NPR mais elevados dizem respeito ao molde da HotPot, o qual representa a base para que o
produto desempenhe sua fungdo primaria (aquecimento e armazenamento). Como o molde é feito através
do processo de injecao, a equipe de desenvolvimento selecionou esse processo para ser detalhado
(conforme descrito em se¢des anteriores), de modo que a probabilidade que o modo de falha potencial seja

minimizado.
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23. MEIOS DE CONTROLE DA QUALIDADE

Neste item, definem-se os procedimentos realizados no controle de qualidade da HotPot. Devido a
relativa complexidade do produto e a grande quantidade de componentes, a equipe foi orientada a planejar

o controle da qualidade na produgdo de apenas um dos componentes/processos criticos do produto.

Assim, o componente escolhido para ser analisado serd o pote da lancheira, peca cujo modo de
producdo pode ser mais bem simulado pelo grupo; isso auxilia na definicdo de meios mais factiveis de
controle da qualidade. Dado o suporte técnico/conceitual fornecido pelo Departamento de Engenharia de
Produgcdo da EPUSP acerca do processo de injecdo de termoplastico, o produto resultante deve ter as

caracteristicas explicitadas na Tabela 35.

Tabela 35 - Caracteristicas técnicas do processo de injegdo do termopldstico utilizado no molde

Peso (kg) 0.10a0.35
Espessura minima (mm) 3a8
Complexidade (perfil) Alta
Tolerancia (mm) 2a4
Rugosidade superficial (mm) 0.2al6

Lote econdbmico 1,000 a 10,000

Nota-se que para o controle de qualidade do produto final, tém-se fatores passiveis de controle a
espessura minima, a tolerancia e a rugosidade superficial. O peso ndo sera considerado, pois é influenciado
pelas dimensdes do pote (contidas na espessura e tolerancia). Além disso, complexidade e lote econémico

ndo sao contemplados nesse estudo.

Relembrando ja foram definidos alguns requisitos do produto baseado em pesquisas qualitativas de
mercado e ferramentas de qualidade como o QFD, dentre os quais vale ressaltar: a portabilidade, facilidade
de limpar e seguranca. A portabilidade é garantida uma vez que o material do pote sera leve, ao passo que a
seguranga consegue ser medida indiretamente pela espessura do pote, pois o material suporta tensdes
proporcionalmente a sua espessura. Ja a facilidade de limpar se reflete na porosidade e rugosidade do
material, sendo a porosidade relacionada com a composi¢do o material, e a rugosidade uma caracteristica

gue pode ser controlada.
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Além disso, ha também o controle de qualidade do processo. Segundo ROMAN (1995), a sustentacdo
de um bom processo de injecao de termoplastico se dd com base no trinbmio: Tempo, Temperatura e

Pressdo. Portanto, o controle deve ser feito com base nessas trés varidveis apresentadas.

23.1. Método de coleta de dados

Para coleta dos dados, ha dois grupos distintos a serem observados: a coleta de dados de produto e
do processo. Assim, a metodologia para coleta de dados é distinta para as duas classificagcdes, uma vez que o

controle se da de maneiras completamente diferentes.

Para a coleta de dados do componente critico, utilizaremos a abordagem proposta por KUME (1993),
gue enfatiza o planejamento da coleta de amostra e o registro dos dados obtidos. Podemos entdo descrever

a metodologia:

Delimitar o objetivo da coleta: nesse caso o objetivo é para inspecao do produto injetado;

e Definir o propdsito da coleta de dados: nesse caso o propdsito é verificar se ha itens defeituosos nos
lotes produzidos;

e Verificar se a medicdo é confidvel: aqui se deve verificar se a coleta dos dados foi feita de maneira
satisfatdria, ou seja, sem que a amostra contenha viés daquele que a coletou;

e Registrar os dados de maneira correta: os dados devem ser registrados de maneira a facilitar a

analise posterior.

No caso da colheita em si, esta sera realizada a partir dos préprios operarios. A priori pode ser
realizada com uma frequéncia constante, mas caso note-se que ha um viés nas amostras obtidas, a
metodologia proposta por KUME (1993) certamente ird alertar a presenca de problemas na coleta de dados.
Vale ainda enfatizar que a metodologia utilizada deve ser sempre repetida e revista, o que reflete em
melhores resultados quanto a qualidade final do produto.

A analise da qualidade do processo de fabricagao consiste em manter dentro dos limites, medi¢Ges
do processo de inje¢cdo do material no molde, sao elas a pressao, temperatura e o tempo de injegao.

Segundo ROMAN (1995), para controle do processo é necessaria a aplicagdo de 14 (quatorze)
ferramentas ou procedimentos para analise. Sdo estes:

e PirdOmetro: controla as temperaturas das zonas de aquecimento;
e Percentual: controla a temperatura na ponta do cilindro de injecao;

e Amperimetro: controla a corrente que passa pelos resistores na ponta do cilindro de injec¢ao;
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e Contador de impulsos: conta o nimero de pecas injetadas;

e Contador de Horas: acumula o numero de horas trabalhadas pela injetora;

e Termdmetro: indica as temperaturas internas da injetora;

e \oltimetro: mede a tensdo no circuito;

e TacOmetro: indica a rotacdo do mecanismo de pressao para injecao do plastico;
e Chave seletora: acdo manual de ligar ou desligar somente o circuito elétrico;

e Contatores: controle de ligar e desligar a distancia;

e Fusiveis: protecdao dos componentes elétricos do sistema;

e Chave geral: desliga e liga a injetora;

e Temporizador: controle automatico dos tempos de injecao;

e Pilotagem: saber interpretar e ajustar os treze equipamentos descritos acima.

Observamos entdo que para conseguir manter certo nivel e qualidade no processo de injecdo, é
necessario ter um engenheiro de processos ou talvez um operador com muita experiéncia e capacidade,
devido ao grande numero de procedimentos para a constante analise. Esse funciondrio deve vigiar os niveis
de cada ferramenta e caso alguma delas saia da adequagdo para uma injecdo correta, ele deve intervir

ajustando novamente a producdo para sua configuracdo ideal.

23.2. Plano de Controle da Peca

Definido o procedimento de coleta de dados, podemos fazer o plano de controle do pote. Sera
realizado esse plano levando em conta todos os aspectos ja levantados, e também, como complementar, os
planos de reacdo para problemas de qualidade evidenciados, tanto na peca como no seu processo. O

resultado pode ser observado na Tabela 36.
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Tabela 36 — Plano de Controle da Qualidade do Pote da HotPot

Relatorio FINAL

Flano dereag@o

Ferramenta da Carageristicas . _  Toleranciada Tamanhoda Frequéncia Métodosde
Processo Classificagao .
Manufatura Produto Processo Especificagao Amostra  da Amostra Controle
Pata ___Iljff" jf__ Injetara 1 Paso H/A A Peso<Paso Méx N/A Lata Pesagam
Pote Tem:;m Injetora 2 Dimenssz /A A E"‘;Z:E"m N/ Lote E:::
- Rugosidads L
Pote _ RIS o 3 Rugosdade  NJA A medida< N/A g ediade
ermaglastica ) . rugosidade
Rugosidade max
. Integridade do
Pote _TIeEOle g Fasimincia  NJA & pomapdsomme WA Lot Testzdz
Termoplastico de esrese fikco astresse fzico
Conforme Varificar
Fowz _ Injgtara 5 NSA Temogrsrs A DETETETOE OnE- M/ Loz meadicda na
estansleddaos equigamanta
Injec@ode Tempa de R Ll
Pote L Injetora g NfA o A pardmatros pré- N/A Lote medigo no
Termopistico Injecze estabeleddos equipamento
Conforme Varificar
Injgtara 7 NSA Prassdo A M/ Loz meadicda na
equigamenta
Injec@ode Tempa de Verificar
Pota o Injetora 3 N/A A parametros pré- H/A Lota medigio no
Termopistico Secagam estabeleddos equipamento

Recicagemdo matera

Reciclagem do matarial

Recicagemdo matera

Reciclagem do matarial

Regularatemosratuta
segundo as especificagdes
Regular o tempada
injecdo segundo as
espacifimgas
Regy araoreszdo
s2gundo 25 esne fioagfes

Regular o tempode
s2Cagem Bgundoas

espacificagias
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24. DIMENSIONAMENTO DA EMBALAGEM

A embalagem, apesar de nao fazer parte do produto em si, auxilia na venda do mesmo a um preco
mais competitivo, seja por aumentar a percepcao de valor por parte do cliente, seja para reduzir nos custos

de transporte e armazenagem. As principais fun¢des de uma embalagem sdo:

e (Contengao

e Apresentagao

e Protecao

e Comercializacdo
e Movimentagao

e Transporte

No caso da lancheira térmica, o produto é exposto diretamente nas prateleiras, e portanto ndo
existe a necessidade de uma embalagem que desempenhe a funcdo de apresentacdo ao cliente final. A
exposicao direta do produto garante maior entendimento e identificacdo por parte do cliente, que torna-se

mais propenso a compra.

Apesar da lancheira ser um produto desenvolvido a fim de ter robustez e portabilidade, a existéncia
de um circuito elétrico responsavel pela geragdo de calor acaba por tornar necessaria a preocupagdo com o

fator protegdo no dimensionamento da embalagem do produto.

Como ndo havera contato com o cliente final, o foco da embalagem deve ser mantido na redugdo
dos custos logisticos envolvidos nos processos de movimentagdo e armazenagem das lancheiras, portanto
deve ser dimensionada de forma a permitir unitizagdo e garantir um espacgo otimizado de armazenagem e

facilidade no transporte.

Devido aos motivos citados acima, a embalagem de transporte escolhida para a lancheira térmica
desenvolvida é feita de papeldo, por serem simples, baratas, leves, por ocuparem pouco espa¢o de

armazenamento e permitirem a unitiza¢do do produto durante a armazenagem e o transporte.

O maior inconveniente das embalagens de papeldo refere-se ao fato de elas ndo serem resistentes a
agua, mas se armazenadas de forma adequada, em galpdes industriais devidamente equipados, esse tipo de
ocorréncia ndo tera volume nem impacto potencialmente prejudiciais a cadeia de distribuicdo do produto.

Outro fator levado em considera¢do na opgao pelo papeldo estd no fato de ele ndo ser um material forte o
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suficiente para absorver impactos, o que poderia ir de encontro a premissa de protecdo do circuito elétrico
interno, mas como o circuito ja estard montado, e inserido dentro do corpo da lancheira, as consequéncias
de uma possivel queda do produto poderiam ser atenuadas na maioria dos casos. A compensacao resultante
da opg¢do por um material mais resistente a impactos fisicos viria em conjunto com o custo elevado dessa

embalagem mais resistente, inviabilizando-a.

A fim de manter maior relacionamento com distribuidores menores, e permitir maior alcance do
produto nos mais variados pontos de venda, optou-se pela alocacdo de caixas individuais para cada

lancheira, que serdo empilhadas a até cinco de altura e transportadas em paletes do tipo PBR.

Caixas de papeldao que comportem as dimensdes individuais da lancheira (que ndo passa de 280 mm
em nenhuma das dimensGes) sdo comumente encontradas no mercado, e podem ser adquiridas, segundo
pesquisa, por RS 4,75 como no exemplo da empresa Tres Embalagens de Papeléo. Vale notar que esse é o
preco de uma venda individual, e que parceiras podem ser obtidas em funcdo da escala de venda do

produto.

Segue na Figura 80 uma foto ilustrativa de uma embalagem de 300 x 300 x 300 mm, vendida pela

empresa supracitada.

Fonte: http://www.tresembalagens.com.br/

Figura 80 - Caixa de papeldo de dimensées 300 x 300 x 300 mm
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25. ANAILSE DA VIABILIDADE COMERCIAL

25.1. Calculo do CPV

7

O primeiro passo para o cédlculo do preco final do produto é o célculo do Custo dos Produtos
Vendidos (CPV). O CPV representa os custos envolvidos em todo processo de fabricacdo do produto,
incluindo sua embalagem. Os custos da fabrica foram divididos em 3 artes: (1) Custo da MP ou componente
comprados; (2) Custo de Fabricacdo e Montagem; (3) Custo da Embalagem. Tais custos sdo melhor

detalhados nas Tabelas 37 a 39:

Preco da MP ou C t
SISTEMA | SUBSISTEMA COMPONENTE ESTADO reo daMP ou Componente
(por Unidade de Produto)

Revestimento Interno Isolante Fabricado Polipropileno RS 0,38
Matéria-pri Tecido d
Revestimento externo aterla-prima ecao N € R$ 1,71
Corpo comprada Algoddo
Matéria-prima Tecido de
C rti t talh RS 0,39
ompartimento para talher comprada Algoddo S
Matéria-pri Tecido d
Revestimento externo aterla-prima ecao N € RS$ 0,39
comprada Algoddo
Matéria-prima Tecido de
Tampa Alca RS 0,39
P ¢ comprada Algoddo >
Ziper Comprado N/A R$ 0,31
Sistema de Vedagao Fabricado Polipropileno RS 0,10
Plug para tomada Comprado N/A RS 3,20
. Fio para conexdo Comprado N/A RS 1,20
Elétrico —
Protecdo elétrica Comprado N/A RS$ 0,20
Switch Comprado N/A RS 0,20
Resisténcia elétrica Comprado N/A RS 15,00
. Matéria-prima Chapa de
Ch tal RS 3,00
Manta de R comprada Aluminio 2
Aquecimento Parafuso Comprado N/A RS 0,50
Matéria-prima
Base Isolante Borracha RS 5,00
comprada
Total R$ 31,97

Tabela 37- Custo da MP ou componente comprados
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Operacao

Fabricacdo do Corpo
Isolante

Fabricag¢do das Chapas
Metalicas (2)
Fabricacdo do
Revestimento Externo
Montagem do circuito
Insercdo da chapa
inferior de aluminio
Insercdo da resisténcia
Inserc¢do da chapa
superior de aluminio

Fixacdo da base isolante

Fixacdo das chapas com
parafusos

Aplicagdo da Camada
com espuma

Fixacdo do
Revestimento Externo
no Interno

Fixacdo do ziper

Fixacdo datampa
plastica

W ELTILEYS

Equipamento

Injetora

Guilhotina

Manual
Ferro de solda
Manual
Manual

Manual

Manual

Furadeirae
chave de fenda

Manual

Selador de
silicone

Selador de
silicone
Selador de
silicone

1145s

220s

220s
40s
6s
12s

6s

8s

80s

20s

180s

180s

180s

Total

Tabela 38 - Custo de Fabricagdo e Montagem

MP ou Componentes Comprados | RS 31,97

Fabricacdo e Montagem

Embalagem
Total

RS 5,88
RS 4,75
RS 42,60

Tabela 39 - Formagdo do CPV

RS

RS

RS
RS

RS
RS

RS

RS

RS

RS

RS

RS

RS

RS

0,61

1,22

0,17
0,22

0,02
0,05

0,02

0,03

0,44

0,08

1,00

1,00

1,00

5,88

Relatorio FINAL
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25.2. Formacao do Preco Final

Para determinar o preco final do produtopara o consumidor utilizamos o valor de 14% de
margem praticada na fabrica e 30% para o varejo. Além disso, ha os impostos de IPI (Imposto sobre
Produtos Industrializados) e ICMS (Imposto de sobre Circulacdo de Mercadorias e Prestacdo de

Servigos).

Tabela 40 - Formagdo do Prego Final

Variavel Valor

CPVv RS 42,60
Margem Fabrica (%) 14%
Magem Fabrica RS 5,96
IP1 (%) 12%
IPI RS 5,11
Preco Fabrica RS 53,67
Margem Varejo (%) 30%
Margem Varejo RS 16,10
ICMS (%) 18%
ICMS RS 9,66
Prego Final RS 79,43

Preco Final HotPot

RS 80,00

RS 70,00 . .
RS 60,00

RS 50,00 L

RS 40,00

RS 30,00

RS 20,00

RS 10,00

RS -

CPV Magem  Impostos Preco Margem Impostos Preco Final
Fabrica Fabrica Varejo sobre
Vendas

Figura 81 - Representagdo Grdfica dos Componentes para Cdlculo do Prego Final
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25.3. Avaliacao Comparativa

Pode-se observar que o preco minimo de venda obtido (RS 79,43) esta dentro do intervalo de Valor
Mercadoldgico definido anteriormente (R$ 77,5 < Valor Mercadolégico < R$90). Conclui-se, entdo,
que o produto é vidvel, possuindo grande potencial no mercado do ponto de vista econémico. Além
disso, existe uma pequena margem para aumentar o lucro, uma vez que o preco final calculado nao

ultrapassa o limite para Valor Mercadoldgico.
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27. ANEXOS
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Figura 82: Desenho Técnico Prévio da HotPot.
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