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1. INTRODUCAO

Somos cercados por um universo de situa¢des e oportunidades. Um dos modos de
explorar tais oportunidades é o desenvolvimento de novos produtos que consigam saciar
as necessidades evidentes ou latentes de um determinado grupo de consumidores.

A disciplina PRO27135 - Projeto do Produto e Processo tem por objetivo o ensino de
ferramentas e técnicas utilizadas para auxiliar o desenvolvimento de projetos de
produtos. Para concretizar o aprendizado da sala de aula, é proposto o emprego das
teorias e técnicas aprendidas na elaboragao de um novo produto, desde a sua concepgao
inicial até o seu projeto final.

Sendo assim, este relatdrio apresenta as etapas desenvolvidas durante o projeto do
produto aqui concebido. Comec¢ando pela identificagdo de um problema e o entendimento
de seu mercado, passando por seus projetos informacional, conceitual e detalhado, e
chegando numa anadlise de sua viabilidade econ6mica e estratégia de comercializacao.

2. PROJETO INFORMACIONAL

O relatério aqui apresentado objetiva estruturar a concep¢dao de um produto a ser
desenvolvido segundo o modelo proposto por ROZENFELD et. Al (2006). Para tanto,
inicia-se pelo desenvolvimento da ideia inicial e seu posterior desenvolvimento através
do projeto informacional do produto.

Nesta fase, os objetivos sdo a identificacao do publico do produto a ser desenvolvido e a
posterior investigacdo junto a esse publico quanto a quais sao seus requisitos. Tais
requisitos serdo identificados através da aplicacao de pesquisas tanto qualitativas quanto
quantitativas. Uma vez descobertos, tais requisitos serao traduzidos em requisitos do
produto, que em uma linguagem de produto serdo detalhados com as especificagcdes-
metas e as variaveis que se associam a elas.

Desta maneira sera possivel criar a base para o desenvolvimento das préoximas etapas do
desenvolvimento de tal produto, evoluindo para os projetos conceitual e detalhado.

3. ESCOPO DO PRODUTO

O escopo do produto é simples e claro: proporcionar ao usuario confiabilidade e
segurang¢a em um tratamento médico, seja baseado em medicamentos de uso continuo ou
nao, a fim de maximizar a experiéncia no tratamento do usuario. A concepg¢ao do produto
baseia-se na unido de dois outros produtos/solugdes:

e Porta-remédio de plastico: pratica para organizar pilulas conforme o dia da
semana (logo, possuindo sete compartimentos), no que tange a organiza¢do da
medicacao;



e Relogios e alarmes de celular: lembretes com programacao de horarios especificos
de medicacdo conforme a orientacdo médica. A vantagem do celular é a
flexibilidade de associar diversas combinac¢des de lembretes, os identificando com
o nome do remédio a ser tomado, além da sua dosagem.

O fato de haver produtos e solu¢cdes que parcialmente executam as fun¢des do porta-
remédio influencia o grau de penetragdo deste no mercado, porém tal associagao
proposta acima foi muito pouco explorada e existe um potencial grande de demanda por
solucdes semelhantes ao porta-remédio. Este potencial deve-se a disseminacdao de
tratamentos médicos mais eficientes, sendo mais acessiveis aos estamentos mais baixos
da sociedade e financiados pela saude publica. Logo, o volume de remédios consumidos
tende a crescer ano a ano.

O produto proposto ira focar em trés aspectos que vao guiar tanto o publico-alvo como o
design e concepgao do produto a ser desenvolvido: doencas crénicas ndo transmissiveis
(DCNT), envelhecimento populacional e analfabetismo.

3.1. DOENCAS CRONICAS NAO TRANSMISSIVEIS (DCNT)

A mudanca de habitos, aliada ao envelhecimento populacional, representa novos desafios
para o sistema de sadde publica. Segundo um estudo da Funda¢do Oswaldo Cruz, a
tendéncia daqui 20 anos é que as doencas cronicas ndo transmissiveis, como diabetes,
cancer e hipertensdo, ganhem maior peso e que sobressaiam mais em relacao as doencas
infecciosas, as quais correspondiam a 11% dos dbitos no Brasil em 1980. Proje¢des
estimam que estas doencas representarao 3% das mortes no Brasil em 2033 (CHAIB).
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Grafico 1: Mortalidade por doencas

Como o Grafico 1 aponta, a taxa de mortalidade das DCNT pouco sofreram alteragdes ao
longo dos anos, porém, com o envelhecimento populacional, o0 nimero de tratamentos



destas doencas tende a aumentar, elevando a demanda por medicamentos que auxiliem
na manutencao da vida.

Além da correlacao positiva entre o volume de 6bitos de DCNT e do envelhecimento
populacional, a renda demonstrou ser outro fator relevante. Como renda e grau de
escolarizacdo possuem uma relacao intrinseca no Brasil, pode se esperar um volume de
mortes superior em familias de baixa escolarizacdo quando comparadas com familias de
renda média ou alta. O Grafico 2 ainda evidencia as diferencas entre taxa de mortalidade

entre regides brasileiras ao longo dos anos.
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Grafico 2: Mortalidade por estado

3.2. ENVELHECIMENTO POPULACIONAL

Projecdes do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) indicam que o nimero
de pessoas acima de 65 anos vai quadruplicar até 2060. De acordo com o censo, a
populacdo dessa faixa etaria é de 14,9 milhdes e chegara a 58,4 milhdes, ou seja, um
avanco de 7,4% para 26,7% do total. A expansdo desta parcela da populagdo deve-se ao
aumento da expectativa de vida média, avancando de 75 para 81 anos. O ponto é que o
idoso é muito mais sensivel a doencas cronicas, como Alzheimer, que tem projecao de
crescer em 165% para 2033 (CHAIB).



3.3. ANALFABETISMO

Diferentemente dos indices de DCNT e de envelhecimento populacional, o analfabetismo
tende a diminuir no Brasil devido ao amadurecimento do sistema publico de ensino, que
se torna cada vez mais acessivel, como pode-se observar no Grafico 3.

Taxa de analfabetismo das pessoas de 15 anos ou mais de idade, por sexo - Brasil - 2007/2013.
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Grafico 3: Analfabetismo no brasil

Uma analise mais atenta destes numeros indica que geracdes mais velhas tendem a
possuir menor taxa de alfabetizacdo, parcela da populacdo que possui maior grau de
dependéncia de medicamentos para os tratamentos médicos.

Pode-se concluir também, que o déficit cognitivo e o analfabetismo do idoso desvelam-se
como um ponto critico para a administracdo correta dos medicamentos. Dessa forma,
estratégias ludicas que valorizem as atividades rotineiras dos idosos, em inser¢dao com
seu respectivo sistema familiar, tais como: “o café da manha”, “o almoc¢o”, “o lanche”, “a
hora da novela” ou outro programa de TV predileto, podem associar-se ao momento
indicado para fazer uso das medicagdes prescritas, visto que este método é mais facil de

ser compreendido do que cddigos.
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4, DEFINICAO DO MERCADO

Como foi pontuado na sec¢do anterior, o produto permeia trés fortes aspectos da
populacdo brasileira nos préximos anos: intensificagdo do envelhecimento populacional,
maior volume de casos de doencas cronicas nao transmissiveis (DCNT) e analfabetismo
ainda significante no ambito nacional.

Através do estudo do escopo do produto, foi possivel tragar correlagdes importantes
entre o envelhecimento populacional e a demanda de tratamentos para doengas cronicas.
Nesta expansdo, o porta-remédios mostra-se como grande potencial em usuarios que
mais sao afetados por estes tipos de enfermidades. O foco dado para a populacdo idosa
foi justificado pela consequente queda na capacidade de cogni¢do com o passar do tempo,
maior dificuldade de adaptagdo as novas tecnologias que auxiliam na medicagdao e maior
numero de pessoas analfabetas - o que demonstra ser um grande empecilho no
tratamento médico caso abordagens especificas ndo sejam adotas, como o exemplo de
pictogramas na instrugao dos hordarios de ingestdo do remédio. Infelizmente, ndo ha
disponivel na rede publica de saide uma solu¢do semelhante a proposta do porta-
remédios, pondo em risco a plena eficiéncia do tratamento médico devido a potenciais
falhas na regularidade da ingestdo de pilulas.

Cenario ' | Tendéncia | Oportunidade
eEnvelhecimento eAumento na demanda de *Solugbes que maximizem a
Populacional remédios eficiéncia do tratamento e
eExpansio das DCNT controle de medicamentos

eAltas taxas de analfabetismo

Figura 1: Definicdo de oportunidade

Para dimensionar o tamanho do mercado indicado no escopo do produto, torna-se
necessario compreender as relagdes de causa e efeito relacionadas ao produto proposto:

Logo, para medirmos a dimensao desta oportunidade, deve-se calcular primeiramente o
cendario em questdo. Apos delimitar o mercado, deve-se mensurar como a tendéncia vai
se comportar para tragar uma estimativa de demanda para o produto a ser desenvolvido.
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4.1. DIMENSIONAMENTO DO CENARIO

No escopo do produto, um levantamento preliminar de dados foi realizado para avaliar o
grau de importancia dos trés parametros. Neste momento, um tratamento mais detalhado
dos dados sera realizado para mensurar o tamanho de mercado. Como ndo ha um estudo
de ciclo de vida do produto, os intervalos de tempo de projecao serdo extrapolados até o
ponto que os atuais dados disponiveis possibilitem estimativas possiveis.

No levantamento da composicdo etaria da populacao brasileira até 2060, segundo o IBGE,
a populacdo idosa (65 anos ou mais) podera compor 27% do total. Considerando um ciclo
de vida médio de 10 anos do produto, o nimero absoluto da populacao idosa seria de
24.676.243 pessoas (em 2025) - tornando-se a maior estimativa possivel de mercado
para o porta-remédio.

Projecao Populacional - Brasil
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Grafico 4: Projecdo populacional no brasil

No que tange as doencas cronicas nao transmissiveis, pode-se afirmar que o volume de
casos cresce ano a ano devido a tendéncia de redugdo da piramide etaria brasileira. Com
o consequente aumento no topo da piramide, a incidéncia das DCNT torna-se mais
significativo devido a maior sensibilidade deste grupo mais idoso para doencas desta
espécie. A taxa de mortalidade tende a diminuir com os avangos tecnoldgicos na area da
saude, porém nao suficiente para frear o alto crescimento da incidéncia da doenga.
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Grafico 5: Doencas cronicas

Segundo a Pesquisa Nacional por Amostras por domicilio (PNAD), 31,6% das pessoas
declararam possuir ao minimo uma doencga cronica. Este numero pode ser utilizado para
refinar o publico alvo do porta-remédios, levando para uma estimativa aproximada de 8
milhdes de pessoas dentro do perfil.

4.2. IDENTIFICACAO DE CLIENTES POTENCIAIS

Entendimento da Segmentacao de Mercado

De acordo com as informagdes levantadas sobre o quadro atual relativo ao consumo de
medicamentos, pudemos identificar trés familias de segmentos: a primeira, relativa a
frequéncia no consumo de remédios (remédios pontuais ou de rotina); a segunda a faixa
etaria dos usudrios (idosos e ndo-idosos); e a terceira ao grau de instrucao dos usuarios
(alfabetizados e analfabetos).

Deve-se perceber que tais segmentos se sobrepdem, desta forma, podemos verificar que
existem usuarios de todas as combina¢des de segmentos possiveis como demonstra a
Tabela 1. Desta forma, podemos concluir que possuimos um total de oito segmentos
possiveis.
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Tabela 1: Grupos de segmentacao

Grupo 2
Med. Rotineiros

Alfabetizados

Med. Rotineiros
Analfabetos

Idosos Idosos
Grupo 4
Med. Rotineiros Med. Rotineiros
Analfabetos Alfabetizados
Nao Idosos Nao Idosos
Grupo 5 Grupo 6
Med. Pontuais Med. Pontuais
Analfabetos Alfabetizados
Grupo 7 Grupo 8
Med. Pontuais Med. Pontuais

Analfabetos Alfabetizados
Nao Idosos N3ao Idosos

Definicdo do Usuario Alvo

No momento de decidir qual ou quais dos grupos seriam nossos publicos alvo, é
importante perceber que as trés familias de segmentos sao constituidas por dois grupos
sendo um deles mais exigente e outro menos exigente, no sentido da usabilidade.

Para explicar melhor esse fato, tem-se que, por exemplo, quando um produto ¢€ feito para
atender as necessidades do publico alfabetizado, ele, muito provavelmente, ndo sera
adequado ao publico analfabeto, uma vez que, provavelmente, ndo apresentara o nivel de
simplicidade de uso necessario. Em compensacgdo, o inverso ndo se aplica: um produto
planejado para atender o publico analfabeto, apesar de provavelmente ndo apresentar
todas as caracteristicas que os alfabetizados prezariam, como, por exemplo, detalhes
técnicos sobre o medicamento a ser consumido, nao impedira que estes o utilizem. Desta
forma, entendemos que o grupo dos analfabetos é mais exigente do que os alfabetizados.
Concluimos também que, se atendermos as necessidades das categorias nao exigentes,
um produto nao serd adequado para uso pelas categorias exigentes. No entanto, se forem
priorizadas as necessidades dos usuarios exigentes, o produto final sera adequado para
ambos os publicos, exigentes e ndo-exigentes.

Seguindo a mesma linha de raciocinio para todas as familias de segmentos, identificamos
os subgrupos “Idosos”, “Medicamentos de rotina” e “Analfabetos” como sendo as
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categorias exigentes. Percebemos entdo que os niveis de exigéncia decrescem ao longo
dos grupos, do 1 ao 8.

Tabela 2: Nivel de exigéncia

Exigentes Nao-exigentes
Med. Rotineiros Med. Pontuais
Analfabetos Alfabetizados

Idosos Nao idosos

Decidimos, pois, selecionar aquele que fosse os grupos mais exigentes de todos (entenda
exigente segundo a defini¢do ja especificada). Assim, definimos os Grupo 1 e 2 - Idosos
que utilizam Medicamentos Rotineiros - como nosso grupo alvo. Isso nao significa que o
produto ndo atingira todos os outros grupos, pelo contrario, estes publicos-alvo foram
eleitos justamente para ampliar ao maximo o alcance do produto. Assim, apesar do fato
de que iremos levar em consideragdo prioritariamente as exigéncias desse tipo especifico
de usudrio, o produto ira atingir todos os oito grupos ja definidos.

Tabela 3: Publico alvo

Grupo 2
Med. Rotineiros

Idosos

Ao refletirmos um pouco sobre as potenciais necessidades do publico alvo, antecipa-se
que o equipamento deve ser de uso simples e intuitivo, e possuir sistemas que evitem
falhas humanas. Da mesma forma, deve ter capacidade para armazenar uma gama
diversificada e ampla de medicamentos, além de possuir um preco final acessivel, ja que
foi verificada uma relagdo direta entre analfabetismo e baixa renda.

Uma primeira andalise do publico alvo do projeto aqui desenvolvido (idosos), mostra que
esta é uma parcela significativa da populacdo brasileira. Segundo o IBGE, o nimero de
idosos no pais ultrapassa os 21,6 milhdes. Quando aliado as expectativas de
envelhecimento da populagdo brasileira, fica evidente a grande demanda pelo produto a
ser desenvolvido e a capacidade de se expandir neste mercado.
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5. IDENTIFICACAO DOS REQUISITOS DOS USUARIOS

5.1. METODOLOGIA

Dando continuidade ao processo de definir as especificacdes-meta do produto, devemos
entio definir as necessidades do usudario. Para tanto, foi decidido realizar uma coleta de
informacgdes junto dos potenciais usuarios. Com o objetivo de termos um conjunto de
dados completo e conclusivo, optamos por realizar a coleta em duas etapas: a primeira,
qualitativa e a segunda, quantitativa.

O intuito da pesquisa qualitativa é de, por meio de uma conversa presencial e mais
informal, tendo como guia algumas perguntas abertas, entender as nuances por tras do
problema de se esquecer de tomar um medicamento. Pretendemos conseguir apontar
alguns motivos e fatores que levam as pessoas a se esquecer de tomar medicamentos,
além de outras dificuldades atreladas a essa problematica.

De maneira complementar, buscamos também identificar as diversas estratégias que os
potenciais usuarios aplicam para garantir que seus medicamentos sejam utilizados da
forma recomendada. Tendo em maos tais ferramentas, poderemos ter melhores insights
de como formular solugdes completas, ao analisarmos ambos os pontos fortes e fracos de
cada abordagem ja existente.

Baseando-se no resultado da pesquisa qualitativa, poderemos identificar os potenciais
assuntos a serem abordados na pesquisa quantitativa. Escolheremos os assuntos que
apresentarem necessidade de mensuragdo quantitativa para que seja possivel obter
informagdes conclusivas.

5.2. PESQUISA QUALITATIVA

Para servir como guia das pesquisas qualitativas realizadas, foram utilizadas sete
perguntas base para se realizar a conversa. Foi esclarecido para os entrevistadores que,
apesar das sete perguntas definidas como obrigatdrias, seria necessario estar atento a
outras potenciais perguntas uteis a serem aplicadas no momento da conversa, de acordo
com a sua evolucao. O objetivo aqui é entender a problematica do potencial usuario,
portanto o clima da entrevista deve ser realmente de uma conversa informal. O
entrevistador deve agir como um incentivador para que o entrevistado se sinta a vontade
e consiga identificar, de maneira profunda, os problemas que presencia e os fatores por
tras deles.

As sete perguntas base definidas pelo grupo foram estao listadas a seguir:

1. Qual a frequéncia e quantidade de medicamentos que o usuario consome?

2. Quais sdo os periodos que toma o (s) remédio (s)?

3. Como influencia a rotina do usuario o fato de constantemente ter de se lembrar de
tomar remédios?

4. Quais os equivocos ja cometidos ao se medicar?
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5. Quais os métodos ja utilizados para a organiza¢do da ingestdao dos medicamentos?
Quais funcionaram? Quais ndo funcionaram? Por qué?

6. Quais tecnologias o usuario conhece para garantir a ingestdo dos medicamentos?

7. Caso surgisse uma nova tecnologia, o usuario se tornaria um adepto?

As entrevistas foram feitas pessoalmente, a principio com familiares de variadas faixas
etarias e relagdes com medicamentos. Em seguida, algumas pesquisas foram conduzidas
com profissionais da area da satude. Tais entrevistas trouxeram um olhar mais amplo para
0 grupo quanto a problematica do uso de medicamentos, uma vez que tais profissionais
mantém contato diario e intimo com o publico alvo do nosso produto.

5.3. RESULTADOS QUALITATIVOS

As informagdes mais esclarecedoras e interessantes coletadas partiram de entrevistas
realizadas com profissionais do ramo da saide. Foram um total de trés profissionais,
dentre eles uma médica de posto de saude, a qual possui contato direto com
representantes do publico alvo do produto a ser desenvolvido e que sofrem com o
problema central abordado.

Os profissionais informaram que a média de consumo de medicamentos entre seus
variados pacientes, é de quatro medicamentos didrios que devem ser ingeridos nos
periodos da manh3, tarde e noite. Foi apontado que é clara a correlacdo entre baixa
escolaridade e alto nivel de confusao e erros do paciente ao se medicar. Como os
profissionais em questdo desconhecem outros tipos de ferramentas para monitorar e
gerenciar o consumo de medicamentos, que ndo sejam alarmes de celular, despertadores
ou aplicativos, eles identificaram uma grande necessidade no desenvolvimento de uma
solucdo acessivel para o publico de baixa renda, uma vez que sao eles que mais
apresentam dificuldades ao se medicar.

0 médico de posto de saude testemunhou que, nos casos em que se identifica grandes
dificuldades na gestdo dos medicamentos, ele mesmo se responsabiliza por tentar
organizar o consumo de remédios do paciente. O médico descreveu seu método: os
remédios sdo separados em sacos com diferentes cores, cada cor identifica um periodo
do dia em que os medicamentos devem ser ingeridos (comumente, manh3, tarde e noite).
Em cada cartela ou tubo de medicamento é indicado de forma simples a dosagem a ser
consumida: é desenhado o nimero de comprimidos, indicando a quantidade deles, ou é
desenhada também a dosagem de medicamentos liquidos ou de outra forma, como, “uma
colher”, ou “meia tampa”. Tais procedimentos sdo realizados de forma a simplificar ao
maximo e deixar claro qual a dosagem a ser consumida.

Os médicos também identificaram o problema de confusdo no armazenamento dos
medicamentos. Disseram que, muitas vezes, todas as cartelas dos diferentes
medicamentos que o paciente deve consumir sao armazenadas juntas dentro da maior
caixa de remédio que o paciente possui. Este tipo de conduta gera muitos problemas no
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momento da identificacdo de qual remédio deve ser ingerido em cada periodo do dia, e
na posologia adequada.

Este tipo de atitude dos pacientes demonstra a grande importancia atribuida ao fator
portabilidade.

As outras entrevistas, realizadas com membros da familia dos componentes do grupo,
apontaram algumas correlagdes como, que os niveis de esquecimento mais altos
acontecem com medicamentos considerados ndo essenciais para a saude do usuario. Da
mesma forma, foi apontado que, quando o remédio é essencial para a satide do paciente,
a falha mais comum esta relacionada mais a imprecisdo no horario de consumo do que ao
esquecimento total. Também foram testemunhados casos em que se esquece se o
medicamento ja foi ou ndo foi tomado naquele dia, o que gera a ingestao em excesso do
medicamento (este caso se mostrou menos frequente do que o caso de deixar de ingerir
o medicamento).

Os entrevistados relataram que os horarios fixos para se tomar um medicamento geram
stress acompanhado de um sentimento de frustragdo quando ocorrem falhas na
administracdo dos medicamentos ingeridos.

Esta pesquisa qualitativa ainda apontou que os entrevistados conhecem certas
ferramentas para monitorar o seu consumo, mas que elas nao sao infaliveis. Por exemplo,
quando um alarme indica a necessidade de tomar o remédio, o usuario capta a mensagem
e desativa o alarme, mas em seguida, em vez de consumir o medicamento, recomeca a
realizar suas atividades diarias e acaba esquecendo de toma-lo.

5.4. PESQUISA QUANTITATIVA

A partir dos resultados obtidos nas entrevistas qualitativas, decidiu-se dividir a
entrevista quantitativa em quatro partes:

1- Dados socioecon6micos.

2- Levantamento de dados relacionados a ingestdo de medicamentos rotineiros e
continuos.

3- Levantamento de dados relacionados a ingestdao de medicamentos pontuais.

4- Levantamento de dados relacionados ao possivel uso do produto em
desenvolvimento.

Os dados socioecondmicos foram coletados para que pudéssemos identificar as
condi¢des sociais e economicas dos entrevistados. Para que pudéssemos chegar a
conclusdes consistentes, essa parte do questionario foi baseada no “Critério de
classificacao econdmica Brasil 2015”, cuja metodologia de desenvolvimento esta descrita
no livro “Estratificagdo Socioeconémica e Consumo no Brasil” dos professores Wagner
Kamakura (Rice University) e José Afonso Mazzon (FEA /USP), baseado na Pesquisa de
Orcamento Familiar (POF) do IBGE (ABEP, 2014).
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O levantamento de dados relacionados a ingestdo de medicamentos rotineiros/
continuos e de medicamentos pontuais foi feito de modo que conseguissemos entender:

e A rotina de consumo desses remédios dos potenciais usudrios: quantidade de
remédios, frequéncia, periodos de consumo, a importancia de tais medicamentos.

¢ 0 método utilizado para garantir o uso correto dos medicamentos, assim como o
nivel de falhas que tais métodos apresentam, e a frequéncia de esquecimentos.

e Os motivos por tras do uso incorreto dos medicamentos.

O ultimo conjunto de perguntas, relacionados ao produto a ser desenvolvido, visou
entender:

e Os sistemas utilizados para controlar o uso de medicamentos
e Anecessidade de se utilizar outros métodos
e Aimportancia das funcionalidades que um novo método de controle deve possuir.

O objetivo desse questionario foi coletar informac¢des do maior ndmero possivel de
potenciais usudrios para que conclusdes quantitativas e estatisticas possam ser
levantadas com alguma precisdo. As respostas serao tratadas e analisadas de forma a
tentar entender correlacoes entre necessidades e frequéncia do uso de medicamentos,
assim como de tentar identificar os métodos mais utilizados para garantir o uso correto
de remédios, e avaliar quais desses métodos sao menos e mais falhos, tentado apontar o
motivo por tras de tais estatisticas.

O questionario foi construido através da ferramenta Google Forms, e foi disponibilizado
online para diversos grupos de contatos. Foi pedido para que os contatos em questdo
auxiliassem membros de suas familias de diversas faixas etdrias a responderem o
questionario, para que também conseguissemos dados de pessoas que ndo utilizam a
internet no seu dia-a-dia.

O questionario completo pode ser encontrado na secao Anexos desse relatério.

5.5. RESULTADOS QUANTITATIVOS

Com a aplicacao dos questionarios quantitativos, coletaram-se 55 diferentes respostas.
Quanto ao perfil dos entrevistados, identificou-se uma maior participagdo de jovens
adultos, sendo que 69% dos entrevistados possuiam entre 20 e 30 anos. Ja quanto a classe
social, observou-se uma maior participacao das classes média, média alta e alta (17,31%
da classe B2, 17,31% da classe B1 e 18,33% da classe A).

Quanto aos tratamentos continuos, 58% dos entrevistados responderam que utilizam
medicamentos de uso continuo e os 42% restantes responderam a pesquisa segundo a
experiéncia de terceiros (amigos ou familiares) que fazem uso de tais medicamentos. O
uso médio é de 1.84 medicamentos diferentes por dia, sendo que, na média, um total de
2.50 comprimidos é consumido por dia. Os nimeros maximos obtidos na nossa pesquisa
foram: 6 medicamentos diferentes consumidos por dia e 13 comprimidos consumidos
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por dia. 50% das pessoas responderam que esquecem de tomar o remédio com
frequéncia ocasional ou maior; sendo justamente essas pessoas o foco do nosso produto.
As principais causas que levam ao esquecimento sao o excesso de atividades rotineiras e
a quebra de rotina, como viagens. Somente 13% disseram que erros no uso de seus
medicamentos rotineiros afetam gravemente o tratamento, o que pode ser responsavel
pelo alto nivel de esquecimento.

Quanto aos tratamentos pontuais, 100% das pessoas entrevistadas responderam que
tiveram que tomar ao menos um remédio de uso pontual nos dltimos 5 anos, sendo que
69% tomaram uma vez ou mais ao ano, durante o periodo considerado. 78% das pessoas
ja cometeram erros ao tomar esse tipo de medicamento, como esquecimento, equivoco
no horario e dosagem dobrada. Mais uma vez, percebe-se que, o erro ao consumir o
medicamento sé é considerado grave para uma pequena porcentagem das pessoas,
facilitando o esquecimento. Os motivos considerados principais para o esquecimento sao
a falta de costume e a necessidade de ingerir o remédio mais de uma vez ao dia.

Tanto para medicamentos de uso continuo quanto para os de uso pontual, os principais
métodos de controle utilizados sdo: a memoria, a utilizacdo de alarmes no celular e o
habito de deixar o medicamento a mostra. Somente cerca de 25% das pessoas disseram
ter necessidade baixa de melhorar o método de controle de uso de remédios.

Quando sugerida a criagcdo de um novo produto para auxiliar no controle de consumo de
medicamentos, as necessidades apresentadas foram:

e Controlar os horarios que os remédios serao ingeridos;
e Manter as propriedades dos remédios;

e Ser portatil;

e Ser facil de usar;

e Ser capaz de comportar todos os medicamentos;

e Ter preco acessivel;

A partir dos requisitos apresentados, € possivel realizar o desdobramento em mais um
nivel, para que o trabalho sobre esses requisitos seja mais especifico. O desdobramento
pode ser observado na Tabela 4.
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Tabela 4: Tabela de desdobramento

Nivel 1 Nivel 2
. Conseguir vizualizar horario 1
Controlar os horarios
Poder programar alarmes sonoros 2
Manter as propriedades dos Impedir oxidagdo dos medicamentos e entrada de 3
medicamentos umidade
Ser leve 4
Ser portatil Ser pequeno 5
Ser flexivel 6
Exigir procedimentos com poucos passos 7
Ser facil de usar Comportar um numero suficiente de comprimidos | 8
Ter manual simples 9
Ser capaz de comportar todos os Comportar um numero suficiente de comprimidos |10
medicamentos
Ter flexibilidade de capacidade 11
Ter processo de fabricagado simples 12
Ter manuteng¢do pouco custosa 13
Ter preco acessivel Utilizar tecnologias mais baratas 14
Utilizar materiais mais baratos 15
Utilizar materiais duraveis 16

Em seguida, é necessario realizar a valoracao dos requisitos identificados. Vamos
comparar dois requisitos e decidir qual é mais importante e qudao mais importante do que
o outro ele é. Os pesos de importancia utilizados serao: A =5; B = 3; C = 1. Para nortear a
valoracdo dos requisitos levantados, utilizou-se como base as respostas da pesquisa
quantitativa que visava perceber quais as preferéncias do usuario em um primeiro
momento. Para tanto colocou-se em comparacgao os cinco quesitos levantados como mais
relevante na pesquisa qualitativa, e a ordem de preferéncia estabelecida foi:

e Facilidade de uso;

e Controle dos horarios em que os remédios serdo ingeridos;

e C(Capacidade (conseguir comportar todos medicamentos);

e Armazenamento dos remédios (capacidade de manter as propriedades do

medicamento);

e Portabilidade (ser facil de carregar).

Maiores explicacdes sobre o desdobramento deste comparativo encontram-se em anexo.
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Analisando a preferéncia geral e de cada caracteristica para os usuarios e a facilidade de
traducdo de cada uma em requisitos reais, chegou-se a Tabela 5:

Tabela 5: Valoracio dos requisitos dos usuarios

2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 Soma %

1 |2C|1C|1B|1B[1A|7C| 8B (|1B|10C|1C|[1C|1B|1C|[1C|1B| 25 9.29%
2 |2A|2B| 2B[2A|2C|2C[2B|2B|2B|[2C|2A | 2C|[2C| 2B| 39 14.50%

3 (4C|5C|3B(|7B|{8|3B(3B|3C|3B|3A[3C|3C|3B| 23 855%

4 | 4B|4A|7C | 8C|4B|4C | 4B | 4C| 4B [ 4C | 4C| 4B 25 9.29%
5|5A|7C[{8|5B|5C|5B|5C|58B|5C|5C|5B| 22 8.18%

6 | 7A | 8A | 9A [10B|11C|12C|13C|14B|15B|16C| O 0.00%
7 (7/7B|7A| 7B 7B|7B|7A[7C|7C| 7B | 38 14.13%
8 |8A| 8B [(8 |8 |8A[8C| 8|8 | 37 13.75%
9 [10C|9C|9B[9B|9C|9C|9B| 17 6.32%
10 |10C(710C| 10B [ 14C[15C|10B| 12  4.46%
11 {12C|11C|14C|15C|11C| 3 1.12%
12 [12C|14C|15C|12C| 4 1.49%
13 |14C|15B|16C| 1 0.37%
14 {15C|14C| 8 2.97%
15 |15B| 13  4.83%
16 2 0.74%
269
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A partir da valoragao dos requisitos dos usudrios, podemos identificar quais sao os
requisitos mais importantes, e ordena-los de acordo com suas importancias, como pode
ser verificado na Tabela 6.

Tabela 6: Ordem de importincia dos requisitos

%

14.50% 2 Poder programar alarmes sonoros
14.13% 7 Exigir procedimentos com poucos passos
13.75% 8 Identificar facilmente o compartimento com o medicamento desejado
9.29% 1 Conseguir vizualizar horario

9.29% 4 Ser leve

8.55% 3 Impedir oxidagao dos medicamentos e entrada de umidade
8.18% 5 Ser pequeno

6.32% 9 Ter manual simples

4.83% 15 Utilizar materiais mais baratos

4.46% 10 Comportar um nimero suficiente de comprimidos
2.97% 14 Utilizar tecnologias mais baratas

1.49% 12 Ter processo de fabricacio simples

1.12% 11 Ter flexibilidade de capacidade

0.74% 16 Utilizar materiais duraveis

0.37% 13 Ter manuten¢do pouco custosa

0.00% 6 Ser flexivel
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De acordo com essa classificacdo, resolvemos desconsiderar aqueles requisitos que
possuem porcentagem abaixo de 4%, o que ndo quer dizer que eles nao podem ser
satisfeitos, somente que deixardo o nosso foco, para que possamos dar mais atencao
aqueles que possuem importancia maior. Dessa maneira, ficamos com 10 requisitos de
cliente (Tabela 7), que, em seguida, iremos transformar em requisitos de produto.

Tabela 7: Principais requisitos de cliente

Poder programar alarmes sonoros
Exigir procedimentos com poucos passos
Identificar facilmente o compartimento com o medicamento desejado
Conseguir vizualizar horario
Ser leve
Impedir oxidacdo dos medicamentos e entrada de umidade
Ser pequeno
Ter manual simples
Utilizar materiais mais baratos
Comportar um niimero suficiente de comprimidos
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6. IDENTIFICACAO DOS REQUISITOS TECNICOS E ESPECIFICACOES-
META

A fim de chegar as especificagdes-metas de nosso futuro produto, o primeiro passo é a
traducdo das necessidades do cliente para as necessidades do produto. De maneira que
seja possivel analisar cada requisito quantitativamente e assim desenhar um projeto com
metas e tolerancias.

6.1. REQUISITOS DO PRODUTO

Nessa etapa é feita a passagem dos requisitos do cliente para uma linguagem mais técnica
e objetiva, a fim de entender quais as caracteristicas capazes de saciar as necessidades do
consumidor e assim satisfazé-lo.

A Tabela 8 mostra os requisitos do produto desdobrado de cada um dos requisitos do
cliente levantados em nossas pesquisas:
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Tabela 8: Requisitos do Produto

REQUISITOS DO CLIENTE

REQUISITOS DO PRODUTO

Possuir um sistema de alarme sonoro programado 1
a partir de horarios
Poder programar alarmes sonoros
Ter habilidade de programar um horario diferente )
para cada compartimento
Possuir botdes para controle direto de fungdes, 3
com identificacdo clara
. . Exigir no maximo 4 passos para programacao do
Exigir procedimentos com poucos passos & p para prog ¢ 4
alarme
Possuir interface engondmica 5
) . ] Possuir diferenciacdo visual entre compartimentos | 6
Identificar facilmente o compartimento com o
medicamento desejado Possuir luzes associadas ao alarme, que apontem 7
o compartimento desejado
Conseguir visualizar horario Possuir tela de visualizacdo 8
Poder ser carregado confortavelmente pelo
Serleve L . 9
usudrio, sem causar fadiga
Impedir oxidagdo dos medicamentos e entrada de , ~ .
. Possuir vedacdo em cada compartimento 10
umidade
Ser pequeno Caber com facilidade em uma bolsa média 11
Utilizar linguagem clara e objetiva 12
Ter manual simples
Utilizar figuras no auxilio da compreensao 13
Utilizar materiais mais baratos Utilizar plasticos 14
Cada compartimento deve ser capaz de conter o
Comportar um nimero suficiente de comprimidos | nimero médio de comprimidos consumidosno |15
periodo

Tendo definido os requisitos do produto, para definir as especificacdes-meta ligadas a
cada um desses aspectos, utilizou-se a Matriz da Casa de Qualidade (QFD), dessa maneira
é possivel relacionar os requisitos do cliente com os do produto e também comparar o
produto a ser desenvolvido com seus concorrentes no mercado.
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A matriz do QFD pode ser vista na Figura 2. A construgdo da Casa de Qualidade, permitiu
chegar na ordem de importancia dos requisitos do produto, ou seja, aqueles que devem
ser priorizados:

Tabela 9: Resultado QFD

1 2 2 4 2 6 7 8 9 10 1" 12 13 14 15

3307 | 3793 | 2885 | 2538 | 3239 | 1749 | 2302 | 2677 | 1785 | 1064 | 1379 | 757 | 1203 | 2274 | 2542

99 | 113 | 86 | 76 | 97 | 52 | 69 | 80 | 53 | 32 | 41 23 | 36 | 68 76

Assim, percebe-se a que os requisitos do produto se dispdem como na Tabela 10.

Tabela 10: Requisitos mais valorizados

Ter habilidade de programar um horario diferente para Mais
cada compartimento valorizado

Possuir um sistema de alarme sonoro programado a
partir de horarios

Possuir interface engonomica

Possuir botdes para controle direto de fungdes, com
identificagdo clara

Possuir tela de visualizacdo

Cada compartimento deve ser capaz de conter o
nimero médio de comprimidos consumidos no periodo

Exigir no maximo 4 passos para programacgio do
alarme

Possuir luzes associadas ao alarme, que apontem o
compartimento desejado

Utilizar plasticos

Poder ser carregado confortavelmente pelo usudrio,
sem causar fadiga

Possuir diferenciacdo visual entre compartimentos

Caber com facilidade em uma bolsa média

Utilizar figuras no auxilio da compreensao

Possuir vedagdo em cada compartimento

Menos

Utilizar li ] bjeti
ilizar linguagem clara e objetiva Valorizado
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6.2. ESPECIFICACOES-METAS

Uma vez estabelecidos os requisitos a serem priorizados e como eles se relacionam entre
si, como pode ser observado no QFD, partimos para a definicdo das especificacdes-meta
para cada um desses requisitos. Primeiramente, iremos definir o modelo de quantificacdao

de cada um deles na Tabela 11.

Tabela 11: Unidades de quantificaciao

REQUISITOS DO PRODUTO UNIDADE DE QUANTIFICACAO
Ter habilidade de programar um horario ,
. . Numero de alarmes
diferente para cada compartimento
Possuir um sistema de alarme sonoro . . . L.
. ‘o Quantidade de ajustes disponiveis
programado a partir de horarios
Possuir interface engonémica Grau de aprovacao do usuario (0 a 10)
Possuir botdes para controle direto de funcoes, ; -
" b une Ntmero de botdes

com identificagdo clara

Possuir tela de visualizagdo Tamanho da tela em polegadas

Cada compartimento deve ser capaz de conter o Nimero de compartimentos no dispositivo

numero médio de comprimidos consumidos no
periodo

Quantidade de comprimidos que cada compartimento
comporta

Exigir no maximo 4 passos para programac¢do do | __, ~ . .
& P bara prog ¢ Numero de passos para a programacao do dispositivo

alarme
Possuir luzes associadas ao alarme, que apontem .
i ) queap Quantidade de luzes LED
0 compartimento desejado
Utilizar plasticos Porcentagem de plastico na composi¢do do aparelho
Poder ser carregado confortavelmente pelo
L. 8 . p Peso do produto em Kg
usudario, sem causar fadiga
Possuir diferenciagao visual entre ) s o~
. 5 Tamanho da figura de difierenciagdo em cm?
compartimentos
Caber com facilidade em uma bolsa média Volume do dispositivo em cm?
Utilizar figuras no auxilio da compreensdo Numero de figuras no manual
. ~ . Tempo médio de vida do medicamento quando
Possuir vedagdo em cada compartimento
armazenado
Utilizar linguagem clara e objetiva Numero de paginas do manual

Analisando tais requisitos e a posicdo que desejamos assumir frente a nossos
concorrentes, definiu-se como sendo nossas especificacdoes-meta e suas tolerancias os

seguintes valores:
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Numero de alarmes: como é o mais importante requisito identificado, optou-se
para trabalhar em seu maximo desenvolvimento, logo, cada compartimento tera
seu préprio alarme, assim o nimero de compartimento determinara o nidmero de
alarmes;

Quantidade de ajustes disponiveis: analisando o perfil de uso de medicamentos,
decidiu-se por habilitar trés tipos de ajuste: dia da semana, hora e minuto;

Grau de aprovagdo do usuario (0 a 10): devido a dificuldade de entender como o
usudrio se relacionara com o produto e que o principal alvo ndo esta totalmente
familiarizado com recursos digitais, € dificil contabilizar este aspecto. Contudo,
considerando a participacdo que desejamos ter no mercado, frente a nossos
concorrentes (como observado no QFD), estabeleceu-se a nota 7 como meta;
Numero de botdes: considerando as necessidades para estabelecer os ajustes
propostos e a ativacdo do alarme para cada um dos compartimentos, a meta é criar
5 botdes, 2 no estilo anterior/posterior para facilitar os ajustes e outros 3 para
selecdo de compartimentos e ajustes;

Tamanho da tela em polegadas: para a defini¢do da tela deve-se considerar que ela
deve apresentar uma clara visibilidade do horario e dos ajustes a serem feitos,
sendo assim, optou-se por uma tela capaz de mostrar até duas linhas de caracteres,
assim uma tela de 1 polegada se mostra suficiente, e de acordo com o
posicionamento de nosso benchmarking;

Nuimero de compartimentos no dispositivo: consideramos a criagdo de um
compartimento para cada dia da semana e um extra como seguranga, totalizando
8 compartimentos;

Quantidade de comprimidos que cada compartimento comporta: considerando
que em média sejam tomados 2,5 (3) comprimidos diariamente, decidiu-se por
criar compartimentos com 1,3 dessa capacidade, totalizando 4 comprimidos, e,
considerando que grandes pilulas ndo ultrapassem o volume de 1,75 cm?®
(2.5x1x0.7 cm), o volume interno de cada compartimento deve ser no minimo 7
cm3;
Numero de passos para a programacao do dispositivo: cada programacao deve ser
realizada no minimo em quatro passos: Configurar>Compartimento>Dia da
Semana>Horario;

Quantidade de luzes LED: de modo que cada compartimento tenha um alarme
individual, é necessario que cada compartimento tenha uma luz que indique que
o alarme é relacionado a ele, assim o nimero de luzes sera o mesmo do nimero
de compartimentos;

Porcentagem de plastico na composicao do aparelho: considerando que as Unicas
partes ndo compostas de plastico serdo relacionadas ao sistema de alarme, tela e
luzes, estima-se que de 80% a 90% do produto seja feito de plastico;

Peso do produto em Kg: considerando o nimero de compartimentos necessarios
e o sistema de tela, luzes e alarmes, o peso deve estar entre 0,3 e 0,4 kg;
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e Tamanho da figura de diferenciacio em cm?: dado que o volume minimo de cada
compartimento serd de 7cm® uma figura de 1,5cmXlcm é passivel de estar
presente em cada compartimento e proporcionara boa visualizacdo e
diferenciagdo dos compartimentos;

e Volume do dispositivo em cm?®: considerando o volume total de cada
compartimento como de 9 cm?, teriamos um volume de 72cm?, e que o sistema de
controle e alarme requer no maximo 150 cm3, o volume total ndo deve ultrapassar
222cm3;

e Numero de figuras no manual: considerando que sejam necessarias 5 figuras para
cada ajuste e que existem 3 tipos ajustes, sdo necessarias 15 figuras;

e Tempo médio de vida do medicamento quando armazenado: uma vez que existem
compartimentos para até uma semana, espera-se que os medicamentos durem no
minimo por uma semana;

e Numero de paginas do manual: considerando uma pagina por configuracao e
outras 2 de apresentacao do aparelho e de componentes, totalizam-se 5 paginas;

Assim chegamos as especificagdes-meta das Tabela 12 e Tabela 13:

Tabela 12: Especificacbes-meta: parte 1

REQUISITOS DO PRODUTO UNIDADE DE QUANTIFICACAO METAS
Ter hablhdade de programar ur.n horério Némero de alarmes 8
diferente para cada compartimento
Possui i 1 . , o
0SSulr um sistenia d? diarme ’sc?noro Quantidade de ajustes disponiveis 3
programado a partir de horarios

Possuir interface engondmica Grau de aprovagdo do usudrio (0 a 10) Nota minima =7

Possuir botdes p;?lra co.ntrol~e direto de fungdes, Némero de botdes 5 boties

com identificagdo clara
Possuir tela de visualizagdo Tamanho da tela em polegadas 1 polegada
Cada compartimento deve ser capaz de conter Ntmero de compartimentos no dispositivo 8 compartimentos
0 numero médio de comprimidos consumidos . — ‘
no periodo Quantidade de comprimidos que cada compartimento 4 comprimidos
comporta
Exigir no maximo 4 passos para programaao Nimero de passos para a programagdo do dispositivo 4 passos
do alarme
Possuir luzes associadas ao alarme, que ) .
. . d Quantidade de luzes LED 8 lampadas de LED
apontem o compartimento desejado

Utilizar plasticos Porcentagem de plastico na composicdo do aparelho Entre 80% e 90%
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Tabela 13: Especificacoes-meta: parte 2

REQUISITOS DO PRODUTO UNIDADE DE QUANTIFICAGAO METAS

Poder ser ca?rlegado confor‘tavelmente pelo Peso do produto em Kg Entre 0.3 ¢ 0,4 kg
usudrio, sem causar fadiga
Possuir diferenciagdo visual entre . - 2 2
] Tamanho da figura de difierenciagio em cm 1.5cm
compartimentos
Caber com facilidade em uma bolsa média Volume do dispositivo em cm® 222em’
Utilizar figuras no auxilio da compreensédo Nimero de figuras no manual 15
T édio de vida do medi t d
Possuir vedagdo em cada compartimento empo Medlo de vida ¢o Medicamenta quando Minimo de 1 semana
armazenado
Utilizar linguagem clara e objetiva Nimero de paginas do manual 5 paginas
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7. DESENHO INICIAL — ESBOCO

Primordialmente, na concep¢do da ideia, o primeiro desenho realizado foi o da Figura 3.
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Figura 3: Esboco primario
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Ao longo do desenvolvimento do relatério, tivemos outras ideias, como a representada

na Figura 4.

[

Figura 4: Esboco 2

Apéds analisar melhor os requisitos de cliente e, consequentemente, os de produto,
chegamos ao esboco atual, representado nas Figura 5 e Figura 6.
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Figura 5: Detalhes do esboco atual
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L]

Figura 6: Esbog¢o atual
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8. PROJETO CONCEITUAL I

No Projeto Informacional, tivemos a preocupacao de entender melhor qual é o escopo do
nosso produto, qual é o mercado e o publico-alvo. Desenvolvemos pesquisas qualitativas
e quantitativas para definirmos quais sdo os requisitos de nossos usuarios, imaginamos
requisitos de produto que melhor atendem os de cliente, e utilizamos o QFD para
entender quais requisitos de produto seriam os mais valorizados pelo mercado
consumidor. Com essas informacdes, chegamos a uma lista de especificacdes-meta para
nos orientar na definicdo dos aspectos técnicos do produto proposto. Utilizando todas
essas informagdes, pudemos desenvolver alguns esbogos iniciais, que transmitem de
maneira mais clara a ideia daquilo que desejamos criar.

Agora, na primeira parte do Projeto Conceitual, precisamos nos aprofundar mais nos
dados levantados, para entende-los em sua plenitude e entdo trazer o projeto para um
universo factivel. Para isso, inicia-se pela analise funcional do produto, ou seja, a
determinacdo das suas func¢des global, basicas e secundarias. Em seguida, deve ser
realizada uma extensa analise dos produtos que ja estdo disponiveis no mercado, para
que possamos entender quais sao as vantagens e desvantagens que eles oferecem sobre
o nosso produto e qual é o valor de mercado que teremos a oportunidade de explorar.

A partir das fun¢bes previamente identificadas, devem ser gerados principios de solucao,
que serdo combinados em possibilidades de produto que, ap6s analise, dardo origem a
arquitetura de produto escolhida. Com isso, serdo realizadas modificagdes ao esbogo
inicial, correspondentes as novas informacdes obtidas e sera feito o delineamento da
distribuicao do produto, ja que se o produto for bom, mas nao tiver uma estratégia de
comercializacdo adequada, sera muito dificil alcangar o mercado desejado.
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9. ANALISE FUNCIONAL

O desenvolvimento da arquitetura do produto aqui estudado necessita, primeiramente,
do conhecimento de todas funcionalidades que tal equipamento oferecera ao usuario,
sejam elas basicas, secundarias ou acessoérias.

Para que se possa encontrar as func¢des relacionadas ao funcionamento do produto a ser
desenvolvido, o primeiro passo é definir qual a funcao global do nosso produto. Ou seja,
qual é a fungdo que justifica sua existéncia. Sendo assim, as analises prévias de requisitos
e especificagdes-meta indicam que tal funcdo global é: “Avisar o horario correto de tomar
medicamentos”.

A fim de desenvolver um desdobramento de fungdes, e assim entender como sera o
funcionamento de nosso produto, primeiro fez-se uma anadlise inicial das entradas e
saidas esperadas para nosso produto. Sendo elas:

e Entradas:
o Energia: Para o funcionamento do equipamento, é necessaria a presenca de
uma fonte de energia para alimentar o sistema de alarmes.
o Medicamento: Os medicamentos devem ser armazenados no produto para
posteriormente serem acessados no horario correto de sua ingestao.
o Setup do usudrio: Para que seja possivel acionar os alarmes, o usudrio
necessita informar ao sistema suas especificagoes.
o Hordrio: Foi identificado junto aos clientes a necessidade de visualizagao
do horario no qual o medicamento seria ingerido.
e Saidas:
o Medicamento: Uma vez que o horario de se tomar o remédio é atingido, o
medicamento deve ser retirado do produto e entdo consumido.
o Alarme sonoro: Para alertar o horario de se tomar o medicamento, devera
ser emitido um alarme sonoro.
o Alarme visual: Para alertar o horario e também o medicamento a ser
tomado, devera ser emitido um alarme visual.

Uma vez definidas as entradas e saidas do produto, podemos ilustrar o funcionamento de
nosso produto na imagem abaixo:

Energia ———

» Medicamento

. T et » Alarme sonoro
Avisar o horario correto de tomar

Medicamento e———— medicamentos .
——————— » Alarme visual
Informagdo (setup

- - TTTTT== — Horério
do usuario)

Figura 7: Funcédo global
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Dando continuidade a definicao de funcoes, realizou-se um primeiro desdobramento,
onde se identificou duas fun¢des principais dentro da fung¢do global, como pode ser
observado na Figura 8.

. : ] » Medicamento
Medicamento se—— Armazenar medicamentos

Alarme sonoro
Alarme visual

Energia : - »
Programar alarme

Informagao(setup______f_’ ] » Horario

do usuario)

Figura 8: Primeiro desdobramento

A partir da andlise das duas macro fung¢des apontadas, realizou-se um segundo
desdobramento para que se atingissem as fun¢des basicas e secundarias presentes no
produto a ser desenvolvidos. As fun¢des identificadas foram:

e Dar acesso a compartimentos: Para que os medicamentos possam ser
armazenados, é necessario que o produto permita ao usudrio acessar os
compartimentos de armazenamento, permitindo sua abertura e fechamento.

e Manter medicamentos armazenados: Uma vez que os medicamentos sdo inseridos
no produto, é necessario que este os mantenha armazenados sem que percam suas
fungoes.

e Ativar programacao: Para que seja possivel o ajuste de alarmes, é necessario ativar
o sistema para recebé-lo.

e Ajustar programacdo: Para que os alarmes existam, precisa-se fazer um ajuste dos
horarios nos quais eles deverdo ser acionados.

e Ativar alarme programado: Uma vez que o horario programado é atingido, o
produto deve ser capaz de emitir o alarme.

e Disponibilizar energia ao sistema: Para que o sistema funcione, € necessario que a
energia proveniente de uma fonte seja transmitida a ele.

e Exibir horario: Para que possibilitar o ajuste de horarios e informar o usuario é
necessario se exibir o horario.

A Figura 9 ilustra como tais fungdes se relacionam entre si e com as entradas e saidas.
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. Manter
Medicamento Dar acessoa tp| medicamentos p— Dar acesso 3
compartimentos armazensdos compartimentos
Informa Ao [setup e e 0 Ativar I_b Ajustar Ativar alarme
do usudrio) | programac 3o | programacio programado
| |
\____ _ oo —F—— _ | &=
1 .
Disponibilizar
. i | energia ao ¥  Exibir homrio
Energia i cistema

Figura 9: Segundo desdobramento de fung¢des

L L

Observando o relacionamento das diferentes fung¢des, pode-se analisar quais sdo aquelas
basicas e aquelas secunddria para que o aparelho entregue sua funcionalidade global ao
usudrio. Podemos observar isso na Tabela 14:

Tabela 14: Funcdes

Fungao Global Basica Secundaria
Avisar o horario de medicamentos X

Disponibilizar energia ao sistema X
Dar acesso a compartimentos X

Manter medicamentos armazenados X
Ativar programagao X
Ajustar programacao X

Ativar alarme programado X
Exibir horario X
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10. ESTUDO DE DIFERENCIACAO

A criagdo de um novo produto deve levar em consideragdo o mercado no qual ele sera
inserido e os concorrentes que ja estao atuando, de modo a entender o funcionamento de
cada um deles e de como o novo produto sera diferenciado.

Com o objetivo de entendermos melhor como o produto a ser desenvolvido se compara
com os outros disponiveis no mercado, foi feita uma extensa pesquisa para se descobrir
quais sdo os potenciais competidores existentes no mercado atual. A seguir, sdo
apresentados os principais competidores, suas vantagens, desvantagens, precos e local
para compra.

HORA CERTA Vantagens Desvantagens
Compartimentos para cada dia |Sem alarme sonoro
da semana Muito grande
Compartimentos para 4 Sem aviso luminoso

periodos por dia
Identificdo escrita
Identificagdo em Braile

Preco Local
R$20,00 Ultra Farma

Estojo de polipropileno retangular com 4 divisdes para cada dia da semana e tampas deslizantes
transparentes também para cada dia. Na horizontal estdo identificados os dias da semana referentes a
cada conjunto de compartimentos e na vertical os periodos (manhd, almogo, jantar e noite). Conta ainda
com ldentificagdo em Braile. A tampa é transparente para que o usudrio possa identificar esquecimentos
com facilidade.

Porta Comprimidos com Timer Vantagens Desvantagens
Alarme sonoro Poucos compartimentos
o Compacto e Portatil Sem aviso luminoso
h.‘(}. Programgado simples Requer reprogramacao a cada
Valor acessivel alarme

Preco Local
R$19,90 Departamentos.com.br

Estojo de plastico com Timer imbutido. Possui dois compartimentos, e permite a programacdo de um
alarme por vez. A cada soar de alarme, o equipamento requer uma nova programagao do timer.
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Porta Comprimidos INCOTERM

Vantagens

Desvantagens

Formato compacto (circular)

Sem alarme sonoro

Identificacdo escrita e em braile |Sem divisdo por periodos

dos dias da semana
7 compartimentos
Valor acessivel

Sem aviso luminoso

Preco

Local

R$4,20

Medjet.com.br

Porta Comprimidos de Polipropileno portétil e compacto com 7 compartimentos, cada um identificado
com o dia da semana a que se refere. Também conta com identificacdo dos dias da semana em Braile.

Alertmed Vantagens Desvantagens
: 28 compartimentos Muito grande
. L/ 7 Divisdo dos compartimentos Pesado (490g)

= Sy
~. S
S\

por dias e periodos flexivel
Alarme programavel

Alarme sonoro e luminoso
Plastico atéxico (ABS)

Video ilustrativo de como usar
Travas de seguranca
Dispensador seletivo

Programacao ndo intuitiva
Valor elevado

Prego

R$224,50

Local

SareDrogarias

Dispensador eletronico de medicamentos que possibilita administrar a ingestdo de remédios nas doses e
horarios corretos; O aparelho desperta no horario programado, disponibilizando o medicamento. Possui
28 compartimentos e 4 Marcadores diferentes para a visualizagao dos dias e periodos de acordo com a

necessidade do usudrio. Material: Plastico ABS (Acrilonitrila Butadieno Estireno) - atdxico para

medicamentos

MedSignals

Vantagens

Desvantagens

Compartimentos divididos por
tipo de medicamento

Arquiva informacdes de uso
Programacdo de alarmes,
sonora, luminosa e de
instrucdes de uso de cada
medicamento

Instrugdes por voz e no visor
Ativagdo por Telefone

Programacao ndo-intuitiva
Preco elevado

Produto Importado

Limite de 4 medicamentos
Fixo (ndo portatil)

Local

Preco

mystore.medsignals.com

RS$597,00

Caixa de remédios que os separa por tipo (maximo 4) e avisa 0o momento de toma-los segundo
programacao realizada pelo usuario. O aviso é luminoso e sonoro, sendo que instrugdes de uso, como a
guantidade a ser consumida sdo informadas por voz (que pode ser gravada pelo usudrio) e no visor do
equipamento. As informagdes de uso sdo arquivadas via sinal telefonico para acompanhamento.
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Bioland - Modelo 202

Vantagens

Desvantagens

7 compartimentos

Critério de divisdo decidido
pelo usuario

Alarme sonoro e vibratério
Opgdo de sequéncia de
periodos préfixados (4, 6, 8 hrs)
Fun¢do anti-umidade nos
compartimentos

Maximo de 2 tipos de alarme
Falta de identificagdo
Programagdo ndo intuitiva
Sem travas de seguranca
Sem aviso luminoso

Design nao atrativo

Local

Prego

FarmabDelivery.com.br

R$24,80

Ele lembra a hora certa de tomar os medicamentos com sua hora e programacgdo do alarme. Este modelo
possui um exclusivo alarme sonoro. Ele possui uma fungdo anti-umidade nos compartimentos para evitar
a perda das medicacGes. Permite programacdo de até 2 alarmes.

PILBOX Electro

Vantagens

Desvantagens

Alarme sonoro programavel
Alarme Luminoso

4 alarmes diferentes por dia
Design atrativo

Compacto e Poratil

Apenas 2 compartimentos
Programagao ndo intuitiva
N3o indica qual medicamento
tomar, sé o horario

Produto Importado

Local

Prego

pilbox-shop.com

RS112

Lembra a hora certa de tomar os medicamentos com sua hora e programacdo do alarme. Este modelo
possui um exclusivo alarme sonoro. Ele possui uma fungdo anti-umidade nos compartimentos para evitar
a perda das medicacGes. Permite programacdo de até 2 alarmes.

Porta Pilulas TVC

Vantagens

Desvantagens

Alarme sonoro programavel
Compacto e Portatil

Programa até 4 alarmes didrios

Apenas 4 compartimentos
N3o indica qual medicamento
tomar

Programacdo nao intuitiva

Local

Sem sinal luminoso

Mercado Livre

Preco

R$45,00

Porta medicamentos de plastico a bateria que possui 4 compartimentos e armazena até 4 alarmes

independentes diariamente.
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e-pill Multi-Alarm PLUS Vantagens

Desvantagens

Programacao intuitiva

Portétil e compacto

7 compartimentos

37 alarmes por dia

Indica no visor quando
medicamento ndo foi tomado

Unique "Missed Pill" Indicator

Produto Importado
N3o indica qual medicamento
tomar

Local

Prego

epill.com

| R$149,70

Organizador de remédios que possibilita facil programacgdo de até 37 alarmes didrios e indica no visor
quando a caixa ndo foi aberta apds algum alarme soar (esquecimentos). Possui 7 compartimentos e visor

intuitivo e de facil leitura. E portatil, compacto e de facil manuseio.

G-Life Porta Comprimidos Cortador Vantagens

Desvantagens

. Portatil e Compacto

. Possui cortador de
comprimidos

. Prego acessivel

. Cores diferentes para cada
compartimento

.Sem alarmes
. Apenas 2 compartimentos
.Sem indicagdo de dias

Local

Prego

Walmart

RS5,90

Cortador de comprimidos, com caixa plastica, sistema abre-e-fecha, possui 2 compartimentos coloridos

para armanezamento e separagdo de comprimidos e capsulas.

MedPil Vantagens

Desvantagens

Facil programacgao

Visor avisa o proximo alarme
14 divisoes por dia da semana
Alarme sonoro crescente e
luminoso (indicando qual
medicamento tomar)
Indicagdo em Braile

Limite de divisao de 2 periodos
por dia

Produto importado

Ndo apresenta instrugdes de
uso de cada medicamento

Local

Preco

lifesavingpillbox.com

| R$164,65

Organizador de medicamentos com 14 compartimentos que podem ser utilizados para 2 semanas com um
periodo por dia, ou 1 semana com 2 periodos por dia. O alarme é de facil programacgao, o visor indica o
préximo alarme a soar. O alarme sonoro toca de modo crescente. Ha indica¢do luminosa de qual

compartimento tomar.

Com todas essas informacdes, foi criada uma matriz que compara o desempenho de cada
produto concorrente dentro dos requisitos de produto e especificacdoes-meta

especificados no Projeto Informacional.
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Tabela 15: Benchmarking

Porta Porta ) Bioland- | PILBOX Porta |e-pill Multi-| &tife Porta )
Hora Certa [Comprimidos |Comprimidos | Alertmed |MedSignals . Comprimidos MedPil
com Timer INCOTERM Modelo 202| Electro Pilulas TVC Alarm Cortador
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Ter habilidade de
programar um horario
. X X X X X X
diferente para cada
compartimento
Possuir um sistema de
alarme sonoro
. X X X X X X X X
programado a partir de
horarios
Possuir interface
- X X X X X X X X X X X
ergondmica
Possuir botdes para
contro|~e direto de X X X X X X
fungdes, com
identificagdo clara
Possuir tela de
. R X X X X X X X X
visualizagdo
Cada compartimento
deve armazenar pelo X X X X X X X X X X X
menos 4 comprimidos
Possuir
ui aérnenoss X X X
compartimentos
Exigir no maximo 4
passos para programacgao X X X X X
do alarme
Possuir luzes associadas
ao alarme que apontem o X X X X
compartimento desejado
Utilizar plasticos X X X X X X X X X X
Pesar no maximo 0.4 kg X X X X X X X X
Possuir diferenciacdo
visual entre X X X X X
compartimentos
. 3
Ter até 222 cm’ de X X X X X X X

volume

Pode-se verificar que os requisitos que possuem menor disponibilidade no mercado sao:

e Possuir diferenciagdo visual entre compartimentos;

e Possuir alarmes luminosos;

e Ter habilidade de programar um horario diferente para cada compartimento;

e Possuir ao menos 8 compartimentos para armazenagem.

Sendo assim, uma vez que o produto desenvolvido consiga suprir tais requisitos ele tera
uma maior diferenciacao frente aos seus competidores.

Em seguida, foram elencados os competidores que respeitam o maior numero de
requisitos de produto, como pode ser observado na Tabela 16. Os produtos concorrentes

melhores classificados foram:

e PILBOX Electro (85% de conformidade);

e Alertmed (77% de conformidade);
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e e-pill Multi-Alarm (77% de conformidade);
e MedPil (77% de conformidade).

Tabela 16: Desempenho por produto

Porta Porta . . . | G-Life Porta
Bioland - PILBOX Porta e-pill Multi-
Hora Certa |Comprimidos |Comprimidos | Alertmed |MedSignals , P Comprimidos |  MedPil Total
comTimer | INCOTERM Modelo 202| Electro Pilulas TVC Alarm Cortador
5 9 5 10 9 8 11 9 10 6 10 13
38% 69% 38% 77% 69% 62% 85% 69% 77% 46% 77%
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11. ESCALA VERTICAL E DETERMINACAO DO VALOR
MERCADOLOGICO

Para que se possa continuar com o desenvolvimento do projeto, e assim decidir sobre
tecnologias e materiais a serem utilizados e métodos de producao, é necessario saber o
valor mercadolégico do produto desenvolvido. Tal valor caracteriza o quanto o
consumidor esta disposto a pagar pela mercadoria apresentada, e assim pode-se fazer
uma comparac¢ao com produtos semelhantes para obter as diretrizes de: matérias primas,
formas e tecnologias utilizadas por estes, e assim conseguir planejar a composi¢do do
produto em desenvolvimento.

Na tentativa de encontrar tal valor, foi desenvolvida uma escala vertical com os valores
dos equipamentos concorrentes listados na secdo anterior. Eles foram listados em ordem
de crescente de precos, como se observa no Grafico 6.

Escala de Precos

Medsignals I eeRE, 597.00
Alertmed ————— RS 224.50
Medpil N RS 164.85
E-Pill Muli-Alarm IS RS 149.70
Pilbox Electro mosssssss—s RS 112.00
Porta Pilulas Tvc RS 45.00
Bioland - Modelo 202 mmm RS 24.80
Hora Certa mm RS 20.00
Porta Comprimidos Com Timer mm RS 19.90
G-Llife Porta Comprimidos Cortador B RS 5.90
Porta Comprimidos Incoterm 1 RS 4.20

RS - RS 100.00 RS 200.00 RS 300.00 RS 400.00 RS 500.00 RS 600.00

Grafico 6: Escala de precos

Uma vez estabelecida a escala, com o objetivo de estimar o valor de mercado do Porta-
Remédios, foi realizada uma pesquisa no intuito de enquadrar o produto entre seus
concorrentes. Para tanto, como pode ser conferido em anexo, apresentou-se uma breve
descricao do novo produto e de seus concorrentes e, em seguida, pediu-se que o
respondente posicionasse o novo produto entre dois de seus concorrentes.

Tabela 17: Respostas

Faixa # de Respostas

Entre "Hora Certa" e "Bioland - Modelo 202" ( RS 20,00 - 24,80) 1
Entre "Bioland - Modelo 202" e "Porta Pilulas Tvc" (RS 24,80 - 45,00) 70
Entre "Porta Pilulas Tvc" e "Pilbox Electro" (RS 45,00 - 112,00) 2
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Posicionamento Mercadoldgico

2,7%1,4%

|

= Entre "Hora Certa" e "Bioland - Modelo 202" ( RS 20,00 - 24,80)
= Entre "Bioland - Modelo 202" e "Porta Pilulas Tvc" (RS 24,80 - 45,00)

= Entre "Porta Pilulas Tvc" e "Pilbox Electro” (RS 45,00 - 112,00)

Grafico 7: Posicionamento mercadolégico

Tal pesquisa foi realizada online como o auxilio da ferramenta “Google Forms”.
Obtiveram-se 73 respostas, que escolheram apenas trés possiveis posicionamento para o
novo produto, conforme observado no Grafico 7 e na Tabela 17.

A partir das respostas, pode-se perceber que o publico percebe, em sua grande maioria,
que o produto estaria na faixa de preco de R$24,80 e R$45,00. Assim, definimos esta faixa
como sendo aquela na qual nosso produto estd inserido, e quando calculada a média desta
faixa, chegamos ao valor de R$34,90.

46



12. ESTUDO DE APROVEITAMENTO TECNICO

Para dar continuidade ao desenvolvimento do projeto do produto, é necessario obter um
entendimento de como as fungdes a serem realizadas por ele, e definidas anteriormente
(sejam elas basicas ou secundarias), influenciam no desenvolvimento do produto.

Sendo assim, foi feita uma relacdo de cada uma delas com aquilo que representam
fisicamente para o produto e sobre isso foram elaborados os principios de solucdo -
ideias para que essas fun¢des possam ser realizadas com éxito. Podemos conferir tais

relacdes na Tabela 18.

Tabela 18: Principios de solucao

Fungao

Efeito fisico

Principios de solugdo

Disponibilizar energia ao sistema

Entrada de energia no sistema

Tomada

Conexao USB

Pilhas

Bateria

Dar acesso a compartimentos

Abertura e Fechamento de
compartimentos

Tampa abre e fecha

Tampa com deslizamento

Compartimentos que se movimentam
dentro de um case fechado

Manter medicamentos armazenados

Manter compartimentos fechados

Trava mecanica (clip)

Trava elétrica

Trava por friccdo

Trava por imas

Ativar programacgao

Inicializar sistema de ajustes

Botdo destinado

Combinacdo de botdes

Toques em tela sensivel

Comando de voz

Ajustar programacao

Escolher horarios para alarmes

Botdes

Toques em tela sensivel

Comando de voz

Ativar alarme programado

Conexdo do sistema de alarmes com
0s avisos luminosos e sonoros

Conexdo sem fio

Conexao por cabos

Exibir horario

Informar o horario ao usuério

Informacgdo sonora

Informacao visual colorida

Informacgdo visual monocromatica

Uma vez que as possiveis solucdes foram apontadas, fez-se uma analise de cada uma e
como elas se relacionam com as necessidades do produto e seu uso pelos aparelhos ja no

mercado.

Disponibilizar energia ao sistema:

e Tomada: Meio tradicional de se conectar o aparelho a rede elétrica. Baixo custo de
instalacdo e consegue fornecer correntes em maiores intensidades, o que nao é
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necessario para o funcionamento do produto, que ndo exige uma grande quantidade
de energia para seu funcionamento. Além disso, o dispositivo fica dependente de uma
rede elétrica para que funcione. Nota-se também que tomadas ndo sdo utilizadas por
nenhum competidor.

e Conexao USB: Ter a capacidade de captar energia através de um cabo com conexao
USB traz maior versatilidade, mas ainda apresentam dependéncia de algum
dispositivo para fornecer a corrente elétrica. Também ndo é empregado por nenhum
concorrente.

e Pilhas: Leves e baratas, fornecem corrente de baixa intensidade, mas suficiente para
o funcionamento do produto. Garantem a portabilidade e sdo facilmente repostas.
Apresentam o menor custo para instalacao no produto e também sdao o método mais
utilizado pelos competidores (lembrando-se que as baterias descartaveis, como as de
litio utilizadas em relégios, sao aqui consideradas como pilhas).

e Baterias: Garantem a portabilidade e leveza do aparelho, contudo apresentam um
custo mais elevado, que poderia comprometer o valor final do produto.

Analisando as diferentes opgdes, o uso de tomada ou conexao USB é descartado por
comprometer a portabilidade e funcionamento do aparelho. A utilizacao de pilhas pelos
concorrentes na faixa do valor mercadolégico faz dessa op¢do a mais racional para
aplicagdo no aparelho, por fornecer a energia necessaria para seu funcionamento, a
garantia de autonomia, além de um menor custo no projeto do produto.

Dar acesso a compartimentos:

e Tampa abre e fecha: Op¢do de mais facil aplicacdo, e usada pela grande maioria dos
produtos no mercado. Garante menos uso de material e maior facilidade para
operacdo do usudrio.

e Tampa com deslizamento: Apresenta maior complexidade no projeto, contudo a
abertura tem menos chances de ocorrer involuntariamente. Como observado nos
competidores, em geral, quando utilizada, a tampa acaba por abrir e fechar todos os
compartimentos, o que pode se indesejavel para o usuario.

e (Compartimentos que se movimentam dentro de um case fechado: Apresenta ainda
maior complexidade no projeto e o uso de maior volume de matéria para sua
confeccdo. Contudo, oferece melhor protecdo aos remédios armazenados. SO é
utilizado por um concorrente com valor de venda muito superior ao valor
mercadolégico do produto desenvolvido.

Observando as diferentes solugdes, observa-se que a melhor opc¢ado é a ado¢do do sistema
abre/fecha, ja utilizado pela maioria dos concorrentes, uma vez que permite a realizacdo
da funcdo, além apresentar um projeto mais facil e menos custoso, e maior familiarizacao
para o usuario, sendo a tampa com deslizamento uma segunda opgao.

Manter medicamentos armazenados:
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e Trava mecanica (clip): Oferece maior complexidade no projeto, maior custo de
aplicagdo e maior facilidade para quebra, ndo sendo muito utilizada pelos produtos
no mercado.

e Trava elétrica: Necessitaria ser integrada com o sistema de alarmes, configurando
uma dificuldade grande de implantagdo e custos muito maiores. Nao é utilizada por
nenhum concorrente.

e Trava por friccdo: Tem o projeto mais simples e aplicagdo menos custosa. Seu uso é
facil e é o método mais aplicado na confec¢ao dos produtos similares.

e Trava por imas: O projeto de aplicacao também é simples, porém apresenta maiores
custos de aplicacdo. Atualmente, ndo é utilizada pelos produtos analisados.

Uma primeira analise guia para aplicagdo de travas por fric¢do, as mais utilizadas pelos
concorrentes, e também as de menor custo para confecgdo. Contudo, o uso de travas com
imds pode ndo representar um aumento muito consideravel no custo e pode aparecer
como um ponto de diferencia¢do frente aos produtos no mercado.

Ativar programacao:

e Botdo destinado: Facilita a utilizagdo do aparelho, porém representa gastos com mais
um botdo a ser construido e mais um ponto de conexdo na placa eletronica. E, contudo,
a pratica mais popular entre os competidores.

e Combinacao de botdes: Existéncia de menos botdes, porém pode oferecer dificuldades
de uso para o usuario.

e Toque em tela sensivel: Demanda a utilizacdo de tecnologias de alto custo e maior
complexidade, ndo sendo aplicada em nenhum dos produtos analisados.

e Comando de voz: Apresenta custo de implementacdo muito maiores e pode ndo ser
intuitivo para o usudrio. Nao é utilizado atualmente.

A utilizacao de toques em tela sensivel e comandos de voz sdo descartados pela
necessidade de utilizacdo de tecnologias mais caras e complexas. Quanto ao uso de
botdes, ao observamos os dois produtos que nos cercam em nossa linha de valor
mercadolégico, esses utilizam botdes destinados. Assim, a alternativa mais acertada seria
seguir o mesmo caminho, apesar de a utilizacdo de mais botdes ainda poder ser
considerada.

Ajustar programacao:

e Botdes: Maior familiaridade de uso junto aos usuarios. Tecnologias mais comuns e
baratas. E utilizada por todos competidores.

e Toque em tela sensivel: Apresenta custo de implementacao muito maiores e pode nao
ser intuitivo para o usudrio. Nao é utilizado atualmente.

e Comando de voz: Demanda a utilizacdo de tecnologias de alto custo e maior
complexidade, ndo sendo aplicada em nenhum dos produtos analisados.

49



Mais uma vez, o uso de telas sensiveis e comandos de voz é descartado pelo maior custo
e complexidade das tecnologias associadas a estes. Tornando o uso de botdes a Unica
opc¢ao plausivel.

Ativar alarme programado:

e Conexao sem fio: Tecnologia mais custosa e complexa. Nao é utilizada por nenhum
produto semelhante no mercado.

e C(Conexao por cabos: Método mais comum para se realizar tal operacdo, nao
apresentando alto custo ou complexidade de aplicagao.

Para esta funcdo é clara a escolha com um sistema que funcione por fios, uma vez que
caso uma conexao wireless seja estabelecida, serdo necessarios mais gastos, além de uma
maior probabilidade de falha ser instaurada.

Exibir hordario:

e Informacao sonora: Tecnologia mais avanc¢ada e cara. Obrigaria a instalacao de um
alto falante e um software mais avancado para a leitura do horario. Contudo,
possibilitaria o uso de deficientes visuais. Nao é utilizada atualmente.

e Informacao visual colorida: Pode ser conseguida pelo uso de telas LCD ou LED.
Tecnologias mais caras e telas maiores. Nenhum dos concorrentes utiliza esse tipo de
tecnologia.

e Informacdo visual monocromatica: Tecnologia mais barata. Utilizada por todos os
competidores que usam telas.

Devido a limitacdes de custo, e considerando que todas as op¢des cobrem de maneira
satisfatoria a funcdo em analise, o uso de tela monocromatica, como nos produtos rivais,
se mostra como a op¢do mais coerente para o produto em desenvolvimento.

Apés analisar todos os principios de solucado, e verificar suas viabilidades, foi possivel
determinar aqueles cuja aplicacao é possivel, nos levando a um novo quadro de solugdes
(Tabela 19).

Tabela 19: Possiveis solucdes

Funcdo Efeito fisico Solucdes
Disponibilizar energia ao sistema Entrada de energia no sistema Pilhas
. Abertura e Fechamento de Tampa abre e fecha
Dar acesso a compartimentos . -
compartimentos Tampa com deslizamento
. e ) Trava por fric¢do
Manter medicamentos armazenados Inicializar sistema de ajustes —
Trava porimads
. . e ) Botdo destinado
Ativar programacédo Inicializar sistema de ajustes —— —
Combinagdo de botdes
Ajustar programacdo Escolher horérios para alarmes Botbes
Ativar alarme programado Conexdo do sistema de alarmes com Conexdo por cabos
Exibir horario Informar o horario ao usuario Informacédo visual monocromatica
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O passo seguinte é a definicao das possibilidades de arranjos entre os principios de
solucdo de cada uma das fungdes, para assim definir as possibilidades de solu¢do do
produto como um todo. Para realizar tal tarefa, deve-se associar todas solucdes entre si e
verificar se o arranjo € possivel ou nao.

Ao fazer isso, foi identificado que a presenca de uma tampa com deslizamento afeta a
aplicagdo de uma trava com imas. Além de observar tal contradic¢do, levou-se em conta as
prioridades levantadas anteriormente e entdo criou-se um ranking com os principios de
solucdo para a fungdo global. A Tabela 20 mostra essa lista.

Tabela 20: Arranjos de solucao

. . . Ajustar | Ativar . ..
Principio | Energia Acesso Armazenagem Ativar setup Exibir horario
setup | alarme
1| Pilhas | Tampa abreefecha | Trava por friccdo Botdo destinado Botdes Fios Monocromatica
2| Pilhas | Tampa abre e fecha Trava por imas Botdo destinado Botdes Fios Monocromatica
3| Pilhas | Tampa abreefecha | Trava por friccdo Combinacdo Botdes Fios Monocromatica
4 Pilhas | Tampa abre e fecha Trava por imas Combinacdo Botdes Fios Monocromatica
5 Pilhas Tampa deslizante Trava por friccdo Botdo destinado Botdes Fios Monocromatica
6 Pilhas Tampa deslizante Trava por friccdo Combinacdo Botdes Fios Monocromatica

Todas as possibilidades listadas garantem um posicionamento compativel com os
produtos ja existentes. Contudo, deve-se fazer uma anadlise levando em considerag¢ao os
diferenciais propostos para o novo produto e o atendimento das especificagdes-meta
estabelecidas.

Sendo assim, um dos diferenciais propostos é ter uma diferenciacdo por compartimento,
o que seria dificultado caso uma tampa deslizante Gnica fosse utilizada, assim, os arranjos
5 e 6 ndo serdo levados em consideragdo no seguir do projeto.

Olhando para os requisitos do produto e especificagbes-metas, percebe-se que a
utilizacdo de uma combinagdo de botdes, com o intuito de diminuir o niimero de botdes,
vai de encontro com os requisitos identificados. Assim os arranjos 3 e 4 nao devem ser
considerados.

Finalmente chega-se a conclusdo de que a melhor opg¢do para o desenvolvimento do
produto e, consequentemente, para que todas as funcionalidades esperadas sejam
cumpridas, o melhor arranjo de solugdes relaciona o uso de pilhas como fonte de energia,
uso de tampas abre/fecha, ajustes feitos por botdes, sendo um botdo destinado para a
ativacdo do setup, conexdo de alarmes por fios e uso de tela monocromatica. Sendo que a
armazenagem pode ser diferenciada por travas de fric¢do ou ima.
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13. REFORMULACAO DOS DESENHOS INICIAIS

Apébs encontrar as solucdes de arquitetura do produto, é possivel perceber que os
desenhos iniciais definidos para o produto seguem, de maneira geral, muito semelhantes
aquilo que foi definido como a arquitetura desejavel. Sendo assim, serdo apresentadas
apenas desenhos de detalhes, ou seja, o desenho inicial sera aprimorado para ir ao
encontro da arquitetura definida.

Figura 10: Desenho do produto

Uma vez que o produto tera que comportar pilhas decidiu-se por colocar a tampa de
acesso as pilhas na parte de baixo dele, como é visto na Figura 11.

Figura 11: Detalhe da parte inferior

Os botdes para os ajustes foram mantidos como 5 e a tela continua de mesmo tamanho
(1 polegada):
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Figura 12: Detalhe da tela e botdes

As tampas dos compartimentos serdo mantidas como abre e fecha, a diferenca é a
possibilidade de um travamento por imas:

Figura 13: Detalhe da tampa abre/fecha com trava de imas
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14. DELINEAMENTO DA COMERCIALIZACAO/DISTRIBUICAO

Para a definicao das estratégias de comercializacao e distribuicao, sera utilizado o estudo
de diferenciacdo desenvolvido no item 3 como forma de comparar as estratégias ja
utilizadas por concorrentes (tanto nacionais como internacionais) como meios de
comercializacdo entre as empresas e os seus respectivos clientes. Para tal, os onze
produtos analisados anteriormente foram dispostos em fung¢do da principal forma de
comercializacao, representados na Tabela 21.

Tabela 21: Meio de comercializacao

Meio de Comercializagdo |Produto Loja
’l;(i)rl;lt:rc(c;r)nprlmldos com Departamentos
Loja de Departamentos |Porta Pilulas TVC (8) Mercado Livre
Life Porta Comprimidos
Contador (10) Walmart
HORA CERTA (1) Ultra Farma
Farmacia Alertmed (4) SareDrograrias
Bioland - Modelo 202 (6) |FarmaDelivery
Medsignals (5) Medsignals
PILBOX Elcetro (7) Pilbox Shop
Loja Prépria (online) e-pill Multi-alarm PLUS :
Epill
(9)
MedPill (11) Life Saving Box
Loja de _Produtos Porta Comprimidos MedJet
Hospitalares INCOTERM (3)

A partir da andlise dos produtos que oferecem solugdo similares a proposta pelo grupo,
foram assinalados quatro meios de comunicagdo distintos: loja de departamentos,
farmacia, loja propria e loja de produtos hospitalares. Para cada uma das quatro opgoes,
pode-se optar pelo comércio em lojas fisicas ou virtuais.

Um dos fatores mais importantes ao selecionar o meio de comercializacao se refere as
preferéncias do publico-alvo quanto ao tipo de loja que frequentam para realizar
compras. O porta-remédios destina-se preferencialmente para idosos e pessoas que
possuam alguma DCNT, correspondendo a uma parcela da populacdo com faixa etaria
mais avancada - caracterizada baixa integracdao com soluc¢des virtuais, como compras por
lojas virtuais. Um estudo também levantou que 39,8% dos brasileiros ndo compram
frequentemente pela internet (pelo menos uma vez ao més). No outro extremo da
pesquisa, 22,7% apenas usam internet para consulta de precos, porém compram
exclusivamente em lojas fisicas [1]. Porém, o perfil do brasileiro em relagdo a este tema
estda mudando rapidamente com a maior penetracdo das solugdes tecnolégicas nas faixas
etarias mais avangadas e nas camadas mais pobres da populagao.
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Outro aspecto importante tange os canais de distribui¢do e pontos de venda. Levando em
consideracdo o forte aporte de lojas fisicas na estratégia de comercializacdo, possiveis
varejistas devem possuir uma rede de lojas de abrangéncia nacional, cobrindo maior
parte das capitais brasileiras, além de cidades de grande porte populacional. Tal proposta
exige parcerias com diversos varejistas e um controle de distribuicdo e armazenagem de
produtos para todos os representantes.

Em vista dos pontos levantados, a melhor solugdo para o Porta-Remédios é aquela que
alia uma forte rede de lojas fisicas nas principais cidades brasileiras com uma estrutura
de e-commerce consolidada que transmita confian¢a para seus consumidores. Desta
forma, investir em redes de farmacias e lojas de departamentos consolidados em escala
nacional é a melhor op¢do para o produto em questao.
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15. PROJETO CONCEITUAL II

Durante a elaborag¢do da primeira etapa do projeto conceitual, elaborou-se a arquitetura
do sistema. Ou seja, definiu-se quais seriam as solugdes fisicas para o cumprimento dos
requisitos dos clientes. Para avangar com o desenvolvimento do produto, é necessario
desenvolver ainda mais o projeto do produto e encontrar uma maneira factivel de
desempenhar cada uma das solu¢des encontradas.

Para tanto, partiu-se do conceito gerado apods o fim da primeira etapa do projeto
conceitual e, ao alinhar tal conceito com as necessidades da arquitetura e as melhores
praticas para a producdo do produto, chegou-se em um conceito final, o qual sera
apresentado no decorrer deste relatério.

16. ESTRUTURA DO PRODUTO

As primeiras analises do projeto conceitual, guiou o desenvolvimento do produto por as
funcionalidades que ele deve apresentar e as arquiteturas capaz de torna-las factiveis e
aplicaveis. Uma vez definida a arquitetura do produto, foi possivel conceber um primeiro
modelo, mais factivel e proximo das necessidades observadas (Figura 14).

Figura 14: Modelo inicial

A fim de evoluir o conceito do produto partiu-se deste primeiro modelo e entdo
desenvolveu-se uma analise mais profunda. Para que assim possa-se desenvolver um
modelo mais aprimorado.
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Corpo da caixa de remédios;
Sinalizadores;

Interface de programacao;
Abastecimento elétrico.

Sistemas

Caixa de Remédios |
r 1

Corpo da Caixa de
Remedios

Sinalizadores

Interface de
Programacao

Abastecimento elétrico

Subsistemas
1

Ao analisarmos o produto desenvolvido, podemos perceber a existéncia de quatro
principais sistemas:

Desdobrando tais sistemas, chegou-se a arvore de componentes ilustrada na Figura 15.

Componentes

1
[ 1

!

Armazenagem de
medicamentos

Armazenagem de Pilhas

H

Encaixes externos

Compartimentos para as os Medicamentos
Tampas + Pinos

Compartimentos para as Pilhas + Tampa

Encaixes para leds, encaixe para tela,
encaixes para botoes, espaco para saida de
som, encaixes para parafusos e parafusos

!

Compartimentos internos

Sinalizadores Luminosos

l

Compartimentos para placa central, fios, e
alarme sonoro

Leds

!

Sinalizadores sonoros

Identificadores de
compartimentos

BotGes para Programacgao

Alarme sonoro

Adesivos que indiquem dia da semana,
periodo de ingestdo € posologia

Botdes identificados adequadamente

!

Tela de visualizagdo de

informacoes

Placa central que integra os

botdes, a tela e os
sinalizadores

Conectores de pilhas

Abastecimento da placa
central
Abastecimento e conexdo
dos sinalizadores luminosos

Tela

Placa de controle e seus componentes

Figura 15: Arvore de componentes

Conectores metalicos para as pilhas

Fios para conectar as pilhas com a placa
central, a qual fornecera energia para o
sinalizador sonoro e tela de visualizacdo

Fios para conectar os leds com as pilhas e
com a placa central

Sabendo quais serdo os componentes a serem utilizados, uma segunda analise revela a
quantidade de cada um deles no modelo definido anteriormente a aplicacao do “Design
for Manufacturing and Assembly”. Tais dados sdo observados na Tabela 22.
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Tabela 22: Componentes definidos anteriormente a aplicacio do DFMA

Quantidade -
Componente Func¢ao
de pegas
Engloba os encaixes (para tela, botdes e led),
2 Corpo plastico principal compartimentos de medicamentos e compartimento de
pilhas
5 Botdes Interface de programacao dos alarmes
1 Tela Interface de programacado dos alarmes e visualizacdo das
horas
1 Sinalizador Sonoro Emitir alarmes sonoros
8 Leds Sinalizador luminoso
Tampas para os .
8 . Proteger os medicamentos
compartimentos
) ) Possibilitar a abertura e fechamento dos
8 Pinos de encaixe para tampas )
compartimentos
1 Suporte para pilhas Acomodar as pilhas e oferecer conexao
i Possibilitar a abertura e fechamento do compartimento
1 Tampa de pilhas )
de pilhas
8 s Garantir o fechamento adequado dos compartimentos
dos medicamentos
8 Pequenas chapas de metal Compor a trava por imas
2 Pilhas Abastecimento de energia
18 Fios Conexado para o abastecimento de energia e integragao
i
com controladores
1 Placa central Controle central da caixa de remédios
4 Parafusos Garantir a unido de todos os componentes da caixa
76 Total de Pegas
15 Total de Componentes

17. ANALISE DE ADEQUACAO DO PROJETO PARA A MANUFATURA
E MONTAGEM

Sabendo a arquitetura dos sistemas, subsistemas e uma primeira andlise de
componentes, aplicou-se o método DFMA para verificar a possibilidade de diminuir tanto
os custos quanto o tempo de manufatura do produto.

Este processo se constitui de uma analise das possiveis simplificacoes do projeto, e
consiste basicamente em considerar o uso de pecas multifuncionais e geometrias que
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permitam o uso de ferramentas padronizadas, ou mesmo uma elimina¢do de pecas e
processos de fabricacgao.

Para tanto, utilizou-se os seguintes critérios de avaliacao:

¢ Numero minimo de pecas

e Pecas de facil fabricacao

e Pecas multifuncionais e adequacgdo as ferramentas disponiveis
e Projeto modular

e Monobloco

e Pecas que se encaixam naturalmente

e Evitar o uso de ferramentas

Dentro de cada um dos tépicos especificados acima, busca-se analisar criticamente a
solugdo de projeto atual e propor melhorias, de modo que um novo modelo otimizado
seja elaborado e, assim, o objetivo de reducdo de custos e tempos seja alcancado.

Ap6s a aplicagdo do DFMA, uma andlise comparativa entre a nova solucdo e a antiga é
realizada, destacando-se as reducdes de componentes obtidas.

17.1.APLICACAO DO DFMA
Critério 1: Nimero minimo de pecas

De modo a minimizar o niimero de pecgas da caixa de remédios, o grupo optou pela op¢do
de travas por encaixe, sem imas, economizando um total de 16 pegas (8 imas e 8 pequenas
chapas metalicas).

Da mesma forma, o compartimento de pilhas sera fechado por uma tampa com trava de
encaixe (do estilo de controle remotos) e ndo por parafusos, economizando mais duas
pecas (dois parafusos).

Decidiu-se, também, reduzir o nimero de pinos que tornam possivel a integracdao das
tampas da caixa de remédio com o corpo principal de 8 para 2. Com uma modificacao na
geometria da caixa de remédios, pode-se empregar um pino a cada quatro
compartimentos.

Critério 2: Pecas de facil fabricacao

Para facilitar a fabricacdo da caixa de remédios, decidiu-se conformar toda a parte
externa dela por moldes de injecao de plastico. Desta forma, os passos para montagem
sdo reduzidos e o nimero de componentes também se reduz.

De acordo com esta proposta, deverao ser injetados quatro conjuntos de pegas de plastico
para uma caixa de remédio: a parte principal (face frontal da caixa) composta pelos
compartimentos, encaixes (para telas, botdes e LEDs) e encaixe interno dos componentes
eletronicos; a segunda, a parte inferior da caixa de remédios, que contara com o suporte
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para as duas pilhas, vedando toda a estrutura eletrénica interna (se fixara na primeira
parte através de 2 parafusos na area das pilhas e encaixe adequado); a terceira parte é a
tampa do compartimento de pilhas que vedara as pilhas, cobrindo também os dois
parafusos (o fechamento sera feito por encaixe e friccdo); a quarta parte é o conjunto de
tampas para os compartimentos de medicamentos. Esta concepg¢do partiu da analise da
estrutura de controles remotos, que também sdo abastecidos por pilhas e contam com
design limpo e seguro.

Pensou-se na possibilidade de, as custas de uma possivel maior durabilidade, trocar os
pinos por uma simples dobra (eliminando a peca “pinos” da lista de materiais).
Considerou-se, a principio, que o uso prolongado desse tipo de junta provocaria uma
possivel fadiga do material, mas a analise dos outros produtos disponiveis no mercado
mostrou que este desgaste ndo é relevante. Entretanto, ao estudarmos o método de
fabricacdo de tal dobra, percebeu-se que esta se da de maneira complexa. Em vez de
serem produzidas de maneira conjunta ao corpo principal por inje¢do, as tampas teriam
que ser conformadas separadamente e entdo unidas ao corpo do produto por fusdo.
Entende-se que este processo é mais custoso e complicado do que a producao de pinos e
sua montagem. Portanto, a solugdo escolhida para simplificar o modo de fabricagao foi o
uso de 2 pinos (um a cada 4 compartimentos de medicamentos).

Critério 3: Pecas multifuncionais e adequacao as ferramentas disponiveis

As pecas multifuncionais nesta caixa de remédio sdo: os LEDs, que servem tanto para
avisar o usudrio qual medicamento deve ser ingerido, quanto para auxiliar na
programacao dos alarmes; a tela, que serve para o auxilio da programacdo dos alarmes e
para verificacdo das horas; os botdes com setas para cima e para baixo que servem para
ajustar tanto o horario de cada alarme e escolher qual compartimento sera programado;
e os pinos de encaixe das tampas com os compartimentos de remédios, que em vez de
serem individuais, agora sao compartilhados por 4 tampas.

Critério 4: Projeto modular

Devido a este conceito, optou-se por fornecer ao usudrio op¢des de personalizacdo da
caixa de remédios para que possa utiliza-la da maneira que melhor lhe convir. Em vez da
caixa possuir os dias da semana gravados nas tampas dos compartimentos, ou mesmo 0s
periodos, optou-se por fornecer adesivos ao usudrio para que, assim, possa utilizar a caixa
da maneira mais conveniente. Da mesma forma, o mesmo usuario pode utiliza-la para
situacoes diferentes em que os periodos de ingestdo de medicamentos variam, assim
como sua quantidade e natureza, alterando a identificacdo de cada compartimento de
acordo com a necessidade.

Esta opg¢do substituiu o processo de fabricacdo de gravar identificacdes para cada
compartimento no plastico pela impressdao de em adesivos. Este processo é mais simples
e barato que aquele, portanto, além das vantagens para o usudrio, também se obteve
vantagens de simplificacdo da producao.

60



Critério 5: Monobloco

A utilizacao do conceito monobloco foi utilizada na ideia de fazer o corpo da caixa de
remédios em 2 partes principais que se encaixam: uma que engloba os compartimentos
de medicamento, e os encaixes de tela, botdes, LEDs e componentes eletrdonicos, e outra
que veda toda a estrutura interna e conta com o suporte para as pilhas.

Critério 6: Pecas que se encaixem naturalmente

O corpo da caixa de remédios foi projetado para que todos os outros componentes se
encaixem com perfeicdo e facilidade. Uma vez que os componentes eletronicos ja estejam
conectados, a montagem final da caixa de remédios é intuitiva e simples. A eliminag¢ao dos
parafusos na tampa do compartimento de pilhas também confere maior encaixe, assim
como as novas travas dos compartimentos de medicamentos.

Critério 7: Evitar o uso de ferramentas

O processo de injecdo de plastico e insercdo de dois parafusos sdo os dois processos que
exigem o uso de ferramentas. Todos os outros passos se baseiam no encaixe de pecas pré-
existentes.

Resultado

A partir das decisées tomadas no DFMA, chegou-se a lista final de componentes
especificada na Tabela 23.
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Tabela 23: Lista final de componentes

Quantidade -
Componente Func¢ao
de pegas
Engloba os encaixes (para tela, botdes e led),
2 Corpo plastico principal compartimentos de medicamentos e compartimento de
pilhas
5 Botdes Interface de programacao dos alarmes
1 Tela Interface de programacdo dos alarmes e visualizagdo das
horas
8 Leds Sinalizador luminoso
1 Sinalizador Sonoro Emitir alarmes sonoros
Tampas para os
8 P 'p Proteger os medicamentos
compartimentos
. . Possibilitar a abertura e fechamento dos
2 Pinos de encaixe para tampas

compartimentos

1 Suporte para pilhas Acomodar as pilhas e oferecer conexao

. Possibilitar a abertura e fechamento do compartimento
1 Tampa de pilhas )

de pilhas
1 Pilhas Abastecimento de energia
18 Ei Conexado para o abastecimento de energia e integragao
ios
com controladores
1 Placa central Controle central da caixa de remédios
2 Parafusos Garantir a unido de todos os componentes da caixa
. Permitir personalizacdo do uso da caixa de remédios de
1 Cartela de Adesivos ] .
acordo com a necessidade do usuario

52 Total de Pecas
14 Total de Componentes

17.2.ANALISE DOS RESULTADOS DO DFMA

A Tabela 24 mostra um resumo das modificacdes realizadas entre o projeto inicial e o
elaborado apés a aplicagdo do DFMA, dando énfase na alteragdo do niimero de pecas e
processos de fabricacao. O Grafico 8 apresenta graficamente os resultados numéricos
obtidos com a reducdo de componentes da caixa de remédios.
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Solugao inicial

Tabela 24: Resumo das alteragdes obtidas com o DFMA

Solugdo apos DFMA

Modifica¢oes

Travas por imas

Travas por encaixe

Eliminagao de 2 tipos de componentes, e redugdo
de um total de 16 pecas.

Reducdo do tempo e complexidade de fabricacdo.

Compartimento de
pilhas fechado por
parafusos

Compartimento de
pilhas fechado por
encaixe

Reducdo de 2 pecas.
Reducdo do tempo e complexidade de fabricacdo.

Maior facilidade de manutencdo do equipamento
pelo usudrio.

Pinos de encaixe
individuais para cada
compartimento

Pinos de encaixe
para cada quatro
compartimentos

Reducdo de 6 pegas.

Reducdo do tempo de fabricacdo.

Identificacdo de cada
compartimento pré-
estabelecidae
gravada no plastico

Identificacdo
personalizavel pelo
usudrio através de

adesivos

Simplificacdo do processo de produgdo.

Flexibilizagdo do uso.

76

15

Solucdo inicial

52
Reducdo de 32%

14
Reducdo de 7%

Solucdo pos DFMA

H Total de Componentes Total de Pecas

Grafico 8: Comparativo de nimero de componentes e total de pegas entre a solugio inicial e p6s DFMA

Temos, pois, que o nimero de componentes se reduziu em 7%, e o nimero total de pecas
em 32%, um resultado bastante expressivo.
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18. CONJUNTO DO PRODUTO

Apés as andlises desenvolvidas, e apresentadas. O modelo inicial foi retrabalhado, de
modo a contemplar todas as decisdes tomadas quanto a estrutura do produto. O novo
modelo gerado atende, entao a todas os requisitos do projeto e se adequa as decisoes para
sua adequac¢do a manufatura e montagem.

Na Figura 16 pode-se notar as diferengas entre os dois conceitos.

Figura 16: Comparacao entre modelos

O novo modelo, além agrupa todas as solugcdes propostas pela arquitetura definida,
também leva em consideragdo os componentes reais, e suas dimensdes, a serem
utilizados em sua elaboracgdo, como a tela, luzes LED e botdes. Na Figura 17 pode-se ter
uma melhor no¢ao da composi¢ao do produto a partir de sua uma vista explodida.
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Figura 17: Vista explodida

Para um entendimento melhor do modelo, a seguir sdo apresentados desenhos mais
detalhados dele e de seus principais componentes.
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Figura 19: Modelo - Detalhes
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CARCACA:

A carcaca é a principal parte do corpo da caixa. Nele estao presentes os compartimentos
para o armazenamento dos comprimidos e todo o espaco que abrigara os controles e
alarmes. Tal peca € a base do produto, que serd montado a partir da mesma.

Podemos observar que nele estio contidos os oito compartimentos para o
armazenamento dos comprimidos, os espacos para a coloca¢do dos alarmes luminosos
(8), botdes (5) e tela. Ainda podemos perceber a formagdo de um espago para abrigar os
demais componentes, uma saida vazada para o alarme sonoro e suportes para a fixacao
das demais partes.

Figura 20: Carcac¢a

67



375 1125
78 13,50 18751 @3
- =] — ~ | -y
: 5 !
@ S8 -
D] o 8] —
NEBE=—= o [ EE
21 I =
- ol ©
i A
973 cEm | =22y
- =1 8
o & 2
94 —i

Figura 21: Carcaca - Detalhes

TRASEIRA:

Essa peca completa a carcaga, sendo fixada atras dele, isolando o sistema de alarme
dentro da caixa. A traseira também contém o local para a colocagdo da pilha. Ela se
encaixa a carcaca através da fixacao de dois pinos e um encaixe na parte inferior. Os pinos
sdo fixados na regido da colocagao da pilha, de modo que nao fiquem aparentes quando o
local é fechado.
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Figura 22: Traseira
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Figura 23: Traseira - Detalhes
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TAMPA - COMPARTIMENTO:
Tais tampas sdo responsaveis por manter os compartimentos fechados e assegurar a
manutencdo de boas condi¢gdes para o armazenamento de medicamentos. Ela se fixa a

carcaca através de um pino transversal e seu travamento, uma vez que fechada, ocorre
por fricgao.

Figura 24: Tampa de compartimento
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Figura 25: Tampa de compartimento - Detalhes
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TAMPA - PILHA:

Tal tampa é responsavel por fechar o compartimento da pilha, assegurando que ela ndo

se solte e assim o produto mantenha-se funcionando. Ela é encaixada na traseira da caixa.

Figura 26: Tampa da pilha
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Figura 27: Tampa da pilha- Detalhes
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BOTOES:

Serdo utilizados cinco botoes para efetuar os controles do alarme. Eles serdo produzidos
em grupos, um de dois botdes (a serem posicionados a direita da tela) e o outro de trés (a
serem posicionados a esquerda da tela). Eles serdo encaixados na carcaca e serdo ligados
diretamente a placa eletronica (responsavel pelo sistema de alarmes).

Figura 28: Botbes
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Figura 29: Botdes - Detalhes
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PLACA:

Tal placa é responsavel pelo funcionamento e ajuste do sistema de alarmes. Para que ela
seja compativel com os requisitos de tamanho, peso, preco e funcionalidades necessarias,
decidiu-se que sera empregada uma placa mini-controladora tipo Arduino. O esquema da

placa se encontra na Figura 30.

Figura 30: Placa
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Figura 31: Placa - Detalhes
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PiNoOS:
Os pinos tém como funcao a fixacao das tampas aos compartimentos.

Figura 32: Pino
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Figura 33: Pino - Detalhes

Os demais itens apresentados na vista explodida e nao especificados em detalhe sdo
componentes que serdo utilizados no produto, sendo seu projeto e especificacdes ja
definidos por seus respectivos fabricantes. Sao eles: luzes LED, tela, pilha, conexdes, e
demais componentes eletronicos.

19. CONSTITUICAO DO PRODUTO

Uma vez que foram definidos os componentes deve-se tragar um estudo para o
entendimento da composi¢do de cada um deles, para assim tomar conhecimento daquele
que serd o processo produtivo de cada peca e da montagem. Para tanto, a seguir é
discutida a composicao dos componentes do produto.

19.1.CORPO PRINCIPAL, TAMPAS E PINOS

De acordo com o benchmarking realizado, percebeu-se que todos os equipamentos, hoje
em dia, disponiveis no mercado, tém seu corpo principal feito de plastico. Isso se deve ao
fato deste material fornecer a combinacao ideal de material de boa durabilidade, facil
conformacdo, propriedades mecanicas adequadas, toxicidade nula (quando em
temperatura ambiente), e preco baixo. O material mais utilizado nas op¢des encontradas
no mercado é o polipropileno, portanto, é o material em que focaremos a analise.
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Como a consulta a outros produtos disponiveis ndo basta para tomar-se uma decisao
quanto ao material a ser selecionado, a andlise dos pregos dos plasticos de inje¢do mais
utilizados foi realizada para verificar se ha outra possibilidade interessante com um custo
adequado. A andlise comparativa de precos de cada componente se encontra na Tabela
25.

Tabela 25: Precos de mercado dos plasticos comumente utilizados

Comparagao de pregos entre plasticos

, Preco (Centavos de
Polimero )
ddlares por libras)
PP 30
LDPE 50
HDPE 35
ABS 70
0sS 45
HIPS 50
PA 6 125
Acetal 100
PC 140
PET 100

A andlise dos precos confirma que o polipropileno (PP) é o material mais adequado em
termos de custos. Para uma andlise completa, coletou-se informacbes sobre as
caracteristicas fisicas deste plastico [1]. Tais informag¢des encontram-se na Tabela 26.

Tabela 26: Caracteristicas do plastico polipropileno

Caracteristicas Mecanicas (60 - 120°)

Dureza, Rockwell 20.0- 118R
Dureza, Shore 40.0-83.0D
Limite de Resisténcia a tragdo 9.00 - 80.0 MPa
Limite de Escoamento 2.07 - 369 MPa
Alongamento na quebra 3.00% - 900%
Mddulo de elasticidade 0.008 - 8.25 GPa
Tencidade 0.203 - 0.441 N/tex
Densidade 0.880-2.40 g/cm3

Caracteristicas Térmicas
Ponto de Fus3o 160°
Coeficiente de dilatagdo 81-100

Caracteristicas Elétricas
Resisténcia dielétrica |3.93701x 104V/m

Percebe-se, pois, que além de ser um plastico que resiste bem alteracdes de temperatura,
tanto sua flexibilidade quanto resisténcia sdo adequadas para a aplicacdo na caixa de
remédios em projeto. Portanto, o material selecionado para a composicao do corpo da
caixa de remédios e as tampas é o polipropileno.
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Para que a composicdo da caixa seja uniforme e se consiga uma maior escala na compra
do polipropileno, foi definido pelo grupo que os pinos de encaixe das tampas com o corpo
principal também serao compostos deste material.

19.2. BOTOES

Conforme ja mencionado, certas decisdes sobre a montagem e especificacdes da caixa de
remédios foram tomadas a partir da andlise de aparelhos ja existentes. Para
selecionarmos o melhor material para compor os botdes de comando do porta-remédios,
foram utilizados como modelo os botdes de controle remotos. Esta decisdo foi tomada
devido a durabilidade do componente verificada neste tipo de equipamento.

Com uma pesquisa sobre os tipos de materiais empregados na composicdo dos botdes de
controle remotos, verificou-se que todas as fontes pesquisadas utilizam como matéria
prima a borracha de silicone. Como a quantidade de botdes é pequena em cada caixa de
remédio (apenas 5), decidiu-se que, caso houvesse uma boa disponibilidade de
fornecedores de botdes sob encomenda, este componente seria terceirizado.

Felizmente a busca por fornecedores foi um sucesso, sendo encontrados diversos
fornecedores especializados em botdes de borracha de silicone personalizados. Assim, foi
definido que os botdes serao feitos de Borracha de Silicone e serdo terceirizados.

19.3. TELAE SINALIZADORES LUMINOSOS

O produto desenvolvido sera alimentado por uma pilha e devera apresentar um baixo
consumo energético, de modo que a bateria inserida tenha longa duragdo. Para tanto é
necessario que os componentes eletronicos utilizados na montagem do produto se
alinhem com essa estratégia. Portanto, tanto os sinalizadores luminosos quanto a tela
utilizardo tecnologia LED (light emiter diode).

O LED é um componente eletronico semicondutor, ou seja, um diodo emissor de luz
mesma tecnologia utilizada nos chips dos computadores, que tem a propriedade de
transformar energia elétrica em luz. Outro fator a se considerar é que luz emitida pelos
LEDs é fria devido a ndo presenca de infravermelho no feixe luminoso.

Tal tecnologia é a mais empregada na construcao de sinalizadores, e exemplos podem ser
vistos na imagem a seguir:
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Quadrado 8 x &8 mm

Redondo @ 5 mm LED tipo piranha

Figura 34: Tipos mais comuns de sinalizadores LED

Quanto a tela, a tecnologia LED, além de trazer um menor consumo energético, também
permite a utilizacdo de um componente de menor tamanho, ainda capaz de exibir todas
informacgdes desejadas, e de menor custo.

Figura 35: Exemplo de tela de LED

Em suma, as vantagens trazidas pela utilizacdo do LED sao:

e Maior vida util: Dependendo da aplicagdo, a vida ttil do equipamento é longa, sem
necessidade de troca. Considera-se como vida ttil uma manuten¢ao minima de luz
igual a 70%, apo6s 50.000 horas de uso

¢ Custos de manutencao reduzidos: Em funcao de sua longa vida util, a manutengao
é bem menor, representando menores custos.

e Eficiéncia: Apresentam maior eficiéncia que as Lampadas incandescentes e
alégenas e, hoje, muito préoximo da eficiéncia das fluorescentes (em torno de 50
lumens / Watt) mas este numero tende a aumentar no futuro.

e Baixa voltagem de operacdo: Nao representa perigo para o instalador.

e Resisténcia a impactos e vibragdes: Utiliza tecnologia de estado sélido, portanto,
sem filamentos ou vidros, aumentando a sua robustez.
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e Controle dinamico da cor: Com a utilizacao adequada, pode-se obter um espectro
variado de cores, incluindo varias tonalidades de branco, permitindo um ajuste
perfeito da temperatura de cor desejada.

e Acionamento instantaneo: Tem acionamento instantaneo, mesmo quando esta
operando em temperaturas baixas.

e Controle de Intensidade variavel: Seu fluxo luminoso é variavel em funcao da
variacdo da corrente elétrica aplicada a ele, possibilitando, com isto, um ajuste
preciso da intensidade de luz da luminaria.

e Cores vivas e saturadas sem filtros: Emite comprimento de onda monocromatico,
que significa emissdo de luz na cor certa, tornando-a mais viva e saturada. Os LEDs
coloridos dispensam a utilizacdo de filtros que causam perda de intensidade e
provocam uma alteragdo na cor, principalmente em lumindrias externas, em
func¢do da agdo da radiagao ultravioleta do sol

e Luz direta, aumento da eficiéncia do sistema: Apesar de ainda nado ser a fonte
luminosa mais eficiente, pode-se obter luminarias com alta eficiéncia, em fungao
da possibilidade de direcionamento da luz emitida pelo LED.

Tanto a tela quanto os sinalizadores luminosos serdao comprados, uma vez que
necessitam de uma tecnologia muito especifica para sua fabricagdo e que esta foge do core
do projeto (armazenamento de remédios). Utilizando-se de modelos ja disponiveis no
mercado.

19.4. PLACA ELETRONICA

Nao cabe ao escopo desse projeto a elaboracdo da placa e sistema eletrénico responsaveis
pelo acionamento e controle dos alarmes. Assim, nao se tecera uma analise sobre suas
composicdes. Contudo, considerando que tais componentes possuem um projeto muito
técnico e especifico, e que em relacao a sua fabricacao se distanciam dos outros
componentes, estes também serao adquiridos no mercado. E introduzidos na montagem
do produto.

20. PLANO MACRO DO PROCESSO DE MONTAGEM

A partir do benchmarking realizado na secdo anterior, o proximo passo € definir os
processos necessarios para conformacdo do polipropileno e o sequenciamento de
montagem com as pecas terceirizadas.

Conforme a Figura 17 ilustra, 14 componentes sdo necessarios para a montagem do
produto, sendo que seis itens sdo de fabricagao proépria: carcaga, tampa-compartimento,
pinos de encaixe, traseira, suporte para pilha e tampa-pilha através dos processos de
injecao e acabamento das pecas.

Para a linha de itens feitas de polipropileno, os modelos desenvolvidos em 3D ilustrado
nas sec¢des anteriores passariam por duas operagoes: inje¢cdo e acabamento.
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Para o processo de inje¢do, moldes de ago inox devem ser fabricados sob encomenda para
que o plastico possa ser conformado de acordo com o especificado, além do investimento
em uma maquina injetora se mostrar necessario. Foi definido que o polipropileno sera
conformado por injecdo devido ao alto nivel de detalhe que os moldes podem alcangar,
além de ser uma técnica bastante difundida e com alta produtividade (apresenta ciclos
muito curtos).

Em seguida, tendo-se a carcaga ja conformada, um acabamento fino seria aplicado para
retirar rebarbas ou elementos ndo conformes com a especificagao.

Atualmente, é muito comum que empresas terceirizem grande parte de suas atividades
de negdcio, focando os seus esforcos somente naqueles componentes que sdo
estratégicos e essenciais para manter a qualidade de seus produtos finais. Os itens que
decidimos comprar sdo aqueles que ndo teriamos produgdo de volume o suficiente para
justificar os investimentos; que sdo produzidos em escala muito maior por fornecedores
especializados, que garantem uma qualidade mais elevada, baseado na experiéncia; e que
ndo representam a esséncia do negdcio, representando um desvio no foco do
desenvolvimento do produto final. Dessa maneira, foi determinado que os itens que terdao
sua produgdo terceirizada sao: tela, botdes, LEDs, sinalizador sonoro, parafusos, placa
eletronica, fios e adesivos.

79



Tampa-

Compartimento Pinos Placa Tela LED + Fios Botdes Traseira Parafusos Tampa-Pilha

Carcaca

PP o PP G PP

Acabamento

Acabamento Acabamento

Montagem

Figura 36: Fluxograma do Processo de Montagem

Em posse de todos os componentes comprados ou produzidos, a proxima etapa é a
montagem destes itens. A Figura 36 mostra a ordem de montagem das pegas até o
produto final. Nota-se que existem dois grupos de montagem, um deles é do subsistema
eletronico.

No subconjunto eletronico, a tela, os botdes e os LEDS sdo montados junto a placa
eletronica. Uma vez finalizado, o subconjunto é testado, para que se garanta seu
funcionamento e ele é entdo inserido na carcaga, que ja recebeu as tampas de
compartimentos fixadas pelos pinos, dando continuagdo a montagem.

Apoés a insercdo do subconjunto eletronico, é inserida a traseira, assegurando que tais
componentes fiquem no interior da caixa. A traseira é afixada pelos parafusos, e o
compartimento da pilha é fechado.

Uma vez montado, o produto esta pronto para ser embalado e despachado.
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21. PROJETO DETALHADO

Apés o término da elaboracao do projeto conceitual do produto aqui desenvolvido, pode-
se analisar as funcionalidades a serem apresentadas e entdo foi-se possivel obter a
arquitetura final para a execugdo do produto. Ou seja, definiu-se quais seriam as solugoes
fisicas para o cumprimento dos requisitos dos clientes. Uma vez determinadas as
funcionalidades e arquiteturas, definiu-se a estrutura do produto e as pecas necessarias
para sua confecgao.

Dando continuidade ao desenvolvimento do produto, apresenta-se o projeto detalhado
do produto desenvolvido. A partir das informag¢des apresentadas no final do projeto
conceitual desenvolveremos um estudo mais detalhado do produto, apresentando os
desenhos de execucdo das pecas projetadas para o produto, especificagcdes da fabricacao
e embalagem, além da apresenta¢do do FMEA da utilizacao do produto.

22. DESENHOS DE EXECUCAO

Uma vez definidas todas a pecas necessarias para a confec¢do do produto, realizou-se um
estudo daquelas que serias de fato projetadas e fabricadas pela equipe. Mesmo que a
producdo ndo fique a cargo da empresa, essa é responsavel pelo projeto das pegas cujas
engenharias sdo especificas para a aplicacdo no produto a ser desenvolvido. Sendo assim,
foram identificadas como responsabilidade da equipe o projeto das pecas:

e (arcacga

e Tampa - Compartimento
e Traseira

e Tampa - Pilha

e Pino

Definidas e projetadas as pecas, elaborou-se um desenho de execuc¢do de cada uma delas,
possibilitando um melhor entendimento de sua estrutura e geometria, além de como sera
sua fabricagdo e controle.

Os desenhos sdo apresentados a seguir.
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23. DOCUMENTACAO TECNICA

23.1.ESPECIFICACAO DA EMBALAGEM

A embalagem do produto tem como principal funcdo acondiciona-lo adequadamente
desde o momento em que termina de ser fabricado até quando chega ao consumidor final.
Neste periodo, o produto passara por diversos transportes e estoques durante os quais
nao se pode garantir um manuseamento cuidadoso nem condi¢Oes ideais de
armazenagem. Portanto, é necessario que a embalagem planejada, além de acomodar
propriamente o produto e todos os seus componentes, garanta condicdes minimas de
conservacao das propriedades e funcionalidades do equipamento, mesmo que este passe
por condi¢Oes adversas. Portanto, antes de se decidir sobre a embalagem a ser utilizada
€ necessario entender o processo de transporte ao qual o produto sera submetido. No
caso, para se adequar as condi¢des de infraestrutura do pais, decidiu-se pelo uso do
transporte rodoviario em lotes.

Também é importante ressaltar que o planejamento da embalagem deve ser voltado a
minimizac¢ao de custos. Assim sendo, deve-se favorecer a selecdo de materiais leves (que
minimizem o peso morto de transporte), e pouco volumosos (para minimizar o espago
necessario de armazenagem e transporte) que também propiciem as condi¢des
necessarias de conservagao.

A terceira fun¢do da embalagem é o apelo comercial. A apresentacdo externa do produto
é um fator importante na decisdo de compra por parte do consumidor. No caso da caixa
de remédios, a sua apresentacdo em lojas e comércios se dara através de sua caixa, uma
vez que sera comercializada embalada em farmdcias e supermercados. Portanto, uma
preocupacao com o design é crucial para o sucesso do produto.

Tendo esclarecido estes pontos, foi definido o modo de embalagem do porta-remédios
levando em consideracdo os seguintes critérios: acondicionamento adequado para
transportes e armazenagens, minimizacao de custos e apelo comercial.

Assim, foi decidido que o porta remédios e seu manual de instrugdes serd acondicionado
primeiramente em um envelope selado de plastico bolha, que propiciara resisténcia a
impactos e impermeabilidade. Em seguida, sera inserido em uma embalagem de papelao
fino, que sera responsavel pelo apelo visual do produto com o consumidor final. Para ser
transportado da fabrica até os pontos de distribuigdo, um grupo de 20 pequenas caixas
(Figura 40) sera envolto por um plastico, para garantir a impermeabilidade e entdo
encaixotadas em caixas de papeldo grosseiras, que serdo fechadas com fitas.

Considerando as dimensdes do produto (96 x 67.5 x 20 mm), do manual de instru¢des
(espessura = 0.5 mm), e do plastico-bolha (espessura = 0.5 mm, esquematizado na Figura
37), chegamos as dimensdes da embalagem de papel (100 x 70 x 25 mm). Como queremos
realizar o transporte de 20 embalagens por caixa, idealizamos um arranjo da base da
caixa de 2x2 com 5 embalagens de altura, fazendo com que as dimensdes necessarias para
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a caixa de papeldo sejam 200 x 140 x 125 mm. Ja ha disponiveis no mercado caixas de
papeldo com as dimensdes 215 x 155 x 140 mm, que permitem que haja uma folga para

o encaixe das embalagens.

Figura 37: Rolo de papel bolha

e ’ 0
26

61.5

E

Pléstico bolho

Figura 38: Esquema da montagem da embalagem e suas dimensdes
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Figura 39: Dimensoées da caixa externa personalizada (em mm)

125

J

L o)

Figura 40: Esquema das dimensdes minimas da caixa de papeldo grande
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Figura 41: Representacao da caixa de papeldo grande e suas dimensdes

O processo de embalagem ocorre em duas etapas. Primeiramente, as caixas sao
embaladas individualmente, cada caixa é agrupada com seu respectivo manual e tabela

de adesivos e entdo o conjunto é envolvido em plastico bolha (para garantir a protecao

contra choques) e entdo colocado na embalagem individual personalizada.

Na segunda fase do processo, cada 20 caixas individuais sdo agrupadas e envolvidas em

uma pelicula plastica protetora e entdo armazenadas em uma caixa de maiores

proporgoes (caixa de transporte). Uma vez selada a caixa para o transporte, esta segue
para o estoque e ja se apresenta pronta para o despache. A Figura 42 apresenta o fluxo do

processo.

A andlise do processo de embalagem, seus processos, métodos e tempos é apresentada

na Tabela 27.
Tabela 27: Processo de embalagem
Embalagem
Operacao Descricdo Maquina/ equipamento | Tempo (s)
10 Agrupar Porta remédios + Manual de Instrucées + Cartela de adesivos Manual 4
20 Embrulhar Enwvolver com plastico bolha Manual 10
30 Encaixotar Caixa individual personalizada Manual 6
40 Agrupar caixas _ [Agrupar e empilhar conjunto de 20 caixas Manual 30
50 Embrulhar Enwolver com pelicula de plastico Manual 40
60 Encaixotar Inserir conjunto da caixa grande Manual 20
70 Lacrar Lacrar a caixa com Fita adesiva Manual 15
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Figura 42: Esquema do processo de embalagem




23.2. DESENVOLVIMENTO DA BILL OF MATERIALS

Nesta secdo serdo especificados todos os componentes necessarios para a produgao da
caixa de remédios, incluindo seus precos e fornecedores. Os precos indicados sdo aqueles
encontrados por pesquisas tanto em websites quanto por telefonemas e visitas a fabricas.
Em caso de produtos importados, serao indicados os pregos na moeda local. Os custos de
importagdo, e conversdo para real serdo contabilizados na se¢do de viabilidade
econdmica.

PECAS DE POLIPROPILENO - carcac¢a principal, tampas de compartimentos, pinos,
traseira e tampa do compartimento de pilhas:

As pecas de polipropileno, devido aos altos custos fixos atrelados a sua fabricagdo e baixa
escala de produgdo de porta-remédios, terao sua produgdo terceirizada.

Com a pesquisa realizada com a empresa Caria situada na regido da Barra Funda - SP, que
é especializada na producao de tampas de polipropileno por injecdo, coletou-se algumas
informagdes relativas a producdo de pecas por injecdo. Na Caria, alguns moldes sdo
importados da China enquanto outros sdo produzidos internamente. Os moldes nacionais
custam pelo menos o dobro dos importados na China, entretanto a qualidade é superior.
As injetoras da fabrica foram adquiridas por cerca de R$600 mil cada, enquanto o custo
de producio nacional de um molde varia entre R$300 mil e R$2 milhdes. Cada molde
demora de 150 a 180 dias para ser fabricado e tem um longo periodo de utilizacao -
naquela planta fabril, o molde mais antigo estava em utilizagdo ha mais de 27 anos. A
troca de moldes nas maquinas leva aproximadamente 4 horas e requer trabalho de
funciondrios altamente especializados, visto que nao pode haver folgas no encaixe. Sobre
a principal matéria prima empregada, polipropileno, obteve-se a informacdo de que o
Brasil, atualmente, conta com somente um fornecedor, a Braskem. Por se tratar de um
monopdlio, os precos sao bastante variaveis e ndo ha como se proteger da variagao,
imposta pela Braskem.

A partir dessas informacgdes, percebeu-se que, por se tratar de um processo complexo e
caro, a melhor solucao de fato é a terceirizacdo da produgdo das pegas de polipropileno.

Baseando-se na producao da empresa Caria, pode-se fazer uma simulacao da producao
dos componentes de polipropileno que constituem a caixa de remédios. Para tanto,
considerou-se o tempo de injecdo constante por molde, logo, a produtividade, e
consequentemente o custo, variara de acordo com o nimero de estampas por molde.

Enquanto na Caria sdo produzidas 16 tampinhas por molde, temos que, devido a
complexidade da forma da caixa de remédio e ao seu maior tamanho, serdo produzidas 4
carcagas principais por molde e 4 traseiras por molde.

Quanto a tampa da pilha, sup6s-se uma producdo de 10 tampinhas por molde, devido a
sua menor complexidade, ja as tampinhas dos compartimentos de remédio, por serem
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semelhantes as tampas produzidas pela Caria, e até mais simples, consideraremos como
tendo produgdo de 16 tampinhas por molde.

Assim, baseando-se no preco cobrado por tampinha personalizada na Caria
(aproximadamente R$0,16 por tampa), estima-se um pregco de 1 real pela carcaga
principal, R$0,80 pela traseira, R$0,30 pela tampa da pilha e R$0,16 por cada tampa de
cada compartimento.

Os pinos nao sdo produzidos por injecdo, mas sim por extrusao, uma técnica bastante
barata. Estima-se que cada pino tera um prego de R$0,05

Considera-se que os moldes (um total de 4) serao de propriedade da empresa da caixa de
remédios, e os seus valores, (entre 300 mil e 2 milhdes por cada molde) serdo
considerados como investimento, uma vez que, como pode-se notar com a pesquisa, a
duracdo dos moldes é vitalicia.

Tabela 28: Preco estimado das pecas de polipropileno

Componente de Polipropileno Preco por unidade
Carcaca R$ 1.00
Traseira R$ 0.80
Tampa de compartimento de medicamentos | R$ 0.16
Tampa do compartimento de pilhas R$ 0.30
Pino R$ 0.05

PARAFUSOS: Para a fixacdo da traseira na carcaga principal, serao utilizados dois
pequenos parafusos de rosca com didmetro 2.2 mm. A empresa selecionada por indicacao
foi a Reipar. As informagdes técnicas sobre o parafuso encontram-se na Figura 43. Cotou-
se com a empresa Reipar o preco desses parafusos (um lote de 20.000) e obteve-se um
valor de R$ 0.0112 por parafuso.

Parafuso Auto-Atarraxante Cabega Chata com Fenda Simples

Ago Carbono - Cementado

= N

| | -
i 4 ‘ Zincado Branco/Bicromatizado z—[ ‘
L / Oxidado Preto/Niquelado | o WW
- WS . -t : S < 4 / s Bl
‘ L) AME oes \/

| DIN 7972 (DIN ISO 1482) .

| DIN 7970 (ISO 1478)

Tabela de Dimensdes (mm)

| ddiametro) | 22 L
passo 0,79 (fm’r)'
D (didmetro cabeca) méx, 430 65
h (altur a cabeca) ref 1.30
N (abert. da fenda) mix 0,80

Figura 43: Informacdes técnicas do parafuso
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Suporte para uma pilha AAA: O suporte tem como objetivo permitir a acomodacao
adequada da pilha dentro da caixa de remédios e fornecer a conexdo com o conjunto
eletrénico do produto, que requer uma fonte de energia para seu funcionamento.

Figura 44: Suporte para pilha

LED: Os LEDs, na caixa de remédios, possuem a fungao de indicar qual compartimento de
medicamentos contém o remédio que deve ser ingerido no momento.

TELA: A tela tem como fun¢do mostrar o hordario e auxiliar na programacao dos alarmes.

Figura 45: [lustracao da tela

BOTOES: Os botdes sio utilizados na programacio da tela e do alarme.
ADESIVOS: Os adesivos sado utilizados para identificar os compartimentos com nimeros.

PLASTICO BOLHA: O plastico bolha é utilizado na embalagem para proteger o produto
de impactos no transporte.

Plastico Filme: E utilizado no empacotamento das 20 embalagens, previamente ao seu
inserimento na caixa de papelao.

FITA DE EMPACOTAMENTO: A fita é utilizada para fechar a caixa de papelao que é
utilizada para transportar 20 embalagens fechadas do produto.
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Figura 46: Ilustracao da fita

$1.99 por 45 metros. E utilizado 0.2 metro de fita por caixa de 20 caixas de remédio, um
total de 0.01 metro por produtos, um total de 2 centavos por produto.

FIOS CONECTORES: Utilizados para realizar as conexdes elétricas da caixa de remédios.

Figura 47: llustracdo do fio conector

ALARME SONORO - MICRO: O alarme sonoro sera o componente responsavel pela a
emissdo de sons. Como o componente é simples e eletronico, ele sera trazido da China,
onde tais componentes sdo produzidos com custo bastante reduzido. Pesquisou-se os
precos desses microcomponentes, e encontrou-se um fornecedor confiavel (mais de 7
anos no Alibaba) que possui precos de $0,25 a $0,30.

MANUAL DE INSTRUCOES: O manual de instrucdes contém as informagdes de como
deve ser utilizado o produto. Foi cotado o preco de flyers pela semelhanga.

Flyer - R$0,20 por unidade - Prego para lotes de a partir de 2500 unidades.
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CAIXA INDIVIDUAL - EMBALAGEM EXTERNA: Esta embalagem sera produzida em uma
grafica especializada. A principal func¢ao dela é a cativacdo do cliente, logo, percebe-se que
o seu design e arte sdo elementos essenciais. Por este motivo, contrataremos o servigo de

design da mesma grafica que produzira as caixas. O preco cotado foi para um lote de
10.000 caixas.

CAIXA DE PAPELAO GRANDE: Esta caixa é essencial para o armazenamento adequado
do produto ja embalado individualmente. A caixa de papeldo servird para acomodar os
produtos quando do seu transporte para os clientes. Encontrou-se vendedores
interessantes no Mercado Livre. O preco aqui estabelecido vale para lotes a partir de uma
quantidade de 50 caixas.

PLACA CENTRAL: E essencial para permitir a programacio de toda a caixa de remédios.
Para que o produto final seja, barato, leve e pequeno o suficiente para atender os
requisitos ja determinados, decidiu-se empregar um micro-controlador Arduino. O
modelo selecionado é o Pro Mini ATMEGA328, que, por ser fabricado em grandes lotes na
China, possui um pre¢o bastante reduzido. O fornecedor selecionado (EFORTUNE
Trading Company) ja possui boas reputagdes no Alibaba, assim como um prego
competitivo (U$1.00 quando comprado em lotes de 10.000 unidades). Como se percebe
na Figura xx, o tamanho do componente também é adequado. Por possuir 14 digital
inputs/outputs, 8 analogs inputs/outputs e 6 pins, percebe-se que um deles apenas ja é o
suficiente para suprir as necessidades do HoraMed, uma vez que o produto possui 8
compartimentos.

L

Figura 48 - Pro Mini ATMEGA328 micro-controlador Arduino

Informagdes adicionais dos componentes que serdo comprados podem ser encontradas
na Tabela 29.
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Tabela 29: Componentes comprados

Componente Nome Especificacoes Fornecedor Preco unitario
Parafuso Auto-
Atarraxante Cabeca | Rosca - didmetro: .
Paraf R R$ 0.0112
aratusos Chata com Fenda 2.2 mm etpar $
Simples
Modelo 1AAA - Comprimento: 56.5
mm
Suporte para uma
Suporte para pilha pilha palito tamanho Largura: 16 mm Eletrénica Rei do Som R$ 0.80
AAA
Altura: 14 mm
Transparente Acende Peso: 0.0001 Kg 1 ou mais - R$ 0.18
LEDs Soldafria Multipl 1 -
verde 1.000MCD | 800- 1000 MCD altiplos de 1000
R$ 0.11
0.28 Inch 4 Digits of 7 D Houiie Kemi
Tela Segment White LED | 32.1x10x5.8mm |~ ° oeuan Foujie heming US$ 0.25
. Electronic Factory
Display
ili B With D TianTai
Botbes Silicone Button With 3 ongGuan ¥an ai US$ 0.20
Keys Electronics
Custom colored .
Adesivos waterproof numbered Shangha P u.re-easy Label U$0.01
. Printing Co.
stickers
Rolo de pléstico bolha | L@rgura: 1,30 metros
Plastico bolha com 100 metros - Micras: 40 Dutra Maquinas R$ 43.61
Safi
aira Peso: 4.00 kg
, Fita Empacotamento , R$1,99/rolo
Fitad C to: 45
! i ¢ X Adelbras/Alltape omprmtlen ° Papelex Aprox. R$
eMpacotamento g 45 Transparente metros 0.02/produto
Cabinho Estanhado 20
Fios conectores 0.50 mmz2 Preto Tarja EletroAquila R$ 0.60/metro
Branca
10.21.004PTTBR
Alarme sonoro Alibaba US$ 0.25
Couché 80g
M 1d
. anua~ € Folder/Panfleto/Flyer 10x14cm Eurocartoes R$ 0.20
Instrucoes
4x0
Caixa individual
(embalagem Caixa personalizada Kawagraf R$ 0.89
externa)
Caixa d 13
alxa de papeldo CESAR_CXS R$ 0.40
orande
Plastico Bobina de Filme med. Benetron Solugdes R$72.00 por
envoltério 23cmx005cmx60m Corporativas Bobina
14 digital
Pro Mini Atmega328P input/ lg; . t 8 Shenzhen Efortune
Placa Central 5V / 16MHz para put/output © . o U$1.00
Arduino analog inputs, six | Trading Company Limited

pins headers
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24. PROCESSOS DE FABRICACAO E FERRAMENTAS UTILIZADAS

Apés uma analise do produto e das pecas a serem utilizadas em sua confecgdo, foi possivel
determinar os trés principais processos envolvidos na fabricagdo do produto aqui
apresentado. Os processos foram definidos como Injecao, Montagem, e Confeccdao do
circuito. A injecdo ocorre para as pecgas plasticas, que sdo as pegas cuja engenharia foi
definida pela empresa. Contudo, o processo de Injecdo necessitaria de altos
investimentos, cerca de R$ 600.000,00 por injetora e, ao menos R$ 300.000,00 por molde.
Estes altos investimentos, quando associados ao baixo volume de producao e ao portfélio
de produtos, que no caso é Unico, ndo justificam o desenvolvimento de tais atividades.
Assim, decidiu-se por terceirizar a injecdo, fornecendo os desenhos das pecas a uma
empresa especializada e comprando as pegas ja prontas. Uma vez que foge do core da
empresa, os componentes eletronicos ndo serdo fabricados, mas sim comprados

Assim, a empresa sera responsavel pelo processo de Montagem da caixa e pela confec¢do
da placa de circuito eletronico. Antes de iniciar os processos, cada peca adquirida pela
empresa passara por um teste para a certificagdo de que esta estd de acordo com os
padrdes estabelecidos para a constitui¢do do produto.

Em posse de todos os componentes, a proxima etapa é a Montagem destes itens. A Figura
49 mostra um fluxo do processo de montagem das pecas até o produto final. Nota-se que
para que a montagem ocorra, é necessario que a placa eletronica ja esteja confeccionada.
Na confeccao do conjunto eletronico, a tela, os botdes e os LEDS sdo montados junto a
placa eletronica. Uma vez finalizado, o subconjunto é testado, para que se garanta seu
funcionamento e ele é entdo inserido na carcaga, que ja recebeu as tampas de
compartimentos fixadas pelos pinos, dando continua¢do a montagem. Apds a insercao do
subconjunto eletronico, é inserida a traseira, assegurando que tais componentes fiquem
no interior da caixa. A traseira é afixada pelos parafusos, e o compartimento da pilha é
fechado. Uma vez montado, o produto esta pronto para ser embalado e despachado.

Os tempos e processos empregados no desenvolvimento em cada uma das acgdes
presentes na Montagem do produto final sdo explicitados na ficha da Tabela 30.

Tabela 30: Ficha do processo de Montagem

Montagem
Operacéo Descricdo Maquina/ equipamento Tempo (s)
10 Setup da Montagem Fixacdo da Placa no Suporte Manual 10
11 Confecc¢do do conjunto eletrbnico Tela na Placa Soldagem 10
12 Confeccdo do conjunto eletrénico Sinalizador Sonoro na Placa Soldagem 5
13 Confeccdo do conjunto eletrénico Led nos fios Soldagem 24
14 Confeccdo do conjunto eletrénico Led + fios na Placa Soldagem 24
15 Confecc¢do do conjunto eletrénico Botbes na Placa Soldagem 15
20 Montagem do conjunto de PP Tampas na carcaga Encaixe Manual 35
21 Montagem do conjunto de PP Pinos na carcaca Encaixe Manual 15
30 Montagem do Conjunto Final Circuito na Carcaca Encaixe Manual 25
40 Montagem do Conjunto Final Traseira no Conjunto Encaixe Manual 8
50 Montagem do Conjunto Final Parafusos no Conjunto Parafusadeira Manual 15
60 Montagem do Conjunto Final Tampa da pilha no conjunto Encaixe Manual 5
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Carcaga Pinos Placa Tela LED + Alarme Botdes Traseira Parafusos ampa-Pilh,
Fios Sonoro
Controle de Controle de Controle de Controle de Controle de Controle de Controle de Controle de Controle de Controle de Controle de
Oualid A o ey Gty oSty s Qualid aiatrs AR Qualid FaEer
Montagem
Montagem
Montagem |« -
Montagem |« 7
Montagem |« 4
Montagem |« -
Controle de
Montagem < Qualidade
Montagem |« J
Montagem | ol
Montagem |« ~

Controle de
Qualidade

Porta-
Remédios

Figura 49: Fluxo de producio
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A Montagem ocorrera principalmente pela realizacdo de atividades manuais, sem a
utilizacdo de ferramental especifico para a conclusao de tais operagdes. Ja ao analisar o
processo de confeccao da placa eletronica, percebemos que esta etapa consiste
principalmente da soldagem dos componentes eletrénicos na placa.

Assim, as ferramentas necessarias para a execu¢do da tarefa sdo um ferro de solda, um
sugador de solda e um apoio para as placas. Tanto o ferro de solda quanto o sugador sao
encontrados no mercado, e, portanto, a empresa nao se responsabiliza pelo
desenvolvimento de seus projetos.

e Ferrode solda: uma ferramenta projetada para ser usada no processo de soldagem
de pecas de metal ou para criar um conjunto, embora os plasticos também possam
ser soldados. Ferros de solda fornecem uma fonte controlada de calor que pode
ser usada para manipular os materiais utilizados no processo de soldagem para
alcangar a meta desejada de uma articulacdo suave e limpa.

Figura 50: Ferro de solda

e Sugador de solda: ferramenta usada para retirar a solda do circuito. E formada por
um tubo de metal ou plastico com um embolo impulsionado através de uma mola.

Figura 51: Sugador de solda
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Para que a confecg¢ao da placa seja mais precisa e otimizada, se propde o uso de uma
ferramenta de apoio para a estabilizacdo da placa enquanto os demais componentes sao
inseridos nesta. O apoio para a placa deve atender as especificacoes da placa e da
montagem. Por isso, sera desenvolvido especialmente para tal funcionalidade. Ele devera
fixar facilmente a placa e também permitir um giro de 180° para que a placa seja
trabalhada em ambos os lados. Na Figura 52, é apresentada a ferramenta desenvolvida
para a Confecgdo do circuito elétrico:

Figura 52: Apoio para soldagem de componentes

O apoio para soldagem apresenta um corpo que sera fixado a uma mesa, e que segurara
o brago. O braco apresenta um mecanismo de ping¢a para fixar a placa e liberdade
rotacional. Para que o movimento do braco seja restringido, é utilizada uma presilha, que
também é presa ao corpo. O componente sera feito de material metalico de alta
resisténcia, como o aco.

Mais detalhes sobre a peca sao a presentado nos desenhos a seguir.
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25. FMEA

A “Analise dos Tipos de Falhas e seus Efeitos”, mais conhecida como FMEA (Failure Mode
and Effects Analysis), é uma ferramenta utilizada para prever e mapear riscos potenciais,
identificando suas causas, efeitos, acdes de controle e prevencao, além de fornecer uma
escala de riscos prioritarios.

Sua aplicac¢do consiste na identificacdo dos potenciais problemas, seguido de seus efeitos,
causas e, por fim, dos mecanismos de deteccdo, controle e prevencdo. Tendo tais
parametros determinados, deve-se atribuir pontuac¢des relacionadas aos efeitos, a
probabilidade de ocorréncia das falhas e a probabilidade de deteccdao de acordo com a
escala especificada nas Tabelas 31, 32 e 33.

Com as pontuacoes ja determinadas, deve-se calcular o Nimero de Prioridade de Risco
(NPR), sendo:

NPR = Indice de Severidade (IS) * Indice de Ocorréncia (I0) * indice de Deteccéo (ID)

Tabela 31: Escala do indice de severidade

Efeitos Critério Severidade
. . indice de severidade muito alto quando o modo de falha afeta a seguranga na
Perigoso - Sem adverténcia ~ . « . - 10
operagdo e/ou envolve desacordos com a legislacdo governamental sem aviso prévio
. . indice de severidade muito alto quando o modo de falha afeta a seguranga na
Perigoso - Com adverténcia - . « . - 9
operagdo e/ou envolve desacordos com a legislagdo governamental com aviso prévio
Muito alto Cliente muito insatisfeito. Perda da fungdo primaria do item 8
Alto Cliente insatisfeito. Item em operagdo, porém com itens de conforto e/ou conveniéncia 7
fora de operagdo
Moderado Cliente insatisfeito. Item em operag&o, porém com itens de conforto e/ou conveniéncia 6
fora de operagdo com nivel de desempenho reduzido
Baixo Cliente insatisfeito. Item em operag¢&o, porém com itens de conforto e/ou conveniéncia 5
fora de operacdo com nivel de desempenho apenas toleravel
. . Defeito observado pela maioria dos clientes (mais de 75%). Itens de acabamento e
Muito baixo , . N . 4
ruido ndo estdo em conformidade
Menor Defeito notado por metade dos clientes. Itens de acabamento e redugd de ruido ndo 3
estdo em conformidade
. Defeito notado por uma minoria de clientes (menos de 25%). Itens de acabamento e
Muito menor - . ~ - . 2
reducdo de ruido ndo estdo em conformidade
Nenhum Sem efeito 1
Tabela 32: Escala do indice de ocorréncia
Probabilidade da falha Taxa de falhas possiveis Ocorréncia
. ) >=100 1000 it 10
Muito Alta: Falhas persistentes em - frens
50 em 1000 itens 9
20 1000 it 8
Alta: Falhas frequentes gu l ciE
10 em 1000 itens 7
1 -
Moderada: Falhas ocasionais > em 1000 !tens 6
2 em 1000 itens 5
1 1 i
Baixa: Poucas Falhas em 1000 |ter?s 4
0,50 em 1000 itens 3
~ ., . 10,10 em 1000 itens 2
Remota: Falhas ndo provaveis -
<=0,10 em 1000 itens 1
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Tabela 33: Escala do indice de detec¢ido

Controle Critério Detecgdo
Totalmente incerto Certeza absoluta de ndo detecgdo 10
Muito remoto Os controles provavelmente ndo detectam a causa 9
Remoto Os controles tém chances remotas de detectar a causa 8
Muito baixo Os controles tém poucas chances de detectar a causa 7
Baixo Os controles podem detectar a causa 6
Moderado Os controles tém boas chances de detectar a causa 5
Moderadamente alto Os controles tém chances elevadas de detectar a causa 4
Alto Os controles tém muitas chances de detectar a causa 3
Muito alto Os contoles quase certamente detectam a causa 2
Praticamente certo Os controles certamente detectam a causa 1

O FMEA da caixa de remédios foi formulado a partir das etapas de interagdo do cliente
com o produto e os possiveis problemas que possam ocorrer em cada uma delas, sejam
eles oriundos do mau uso do produto, de problemas de fabricacao ou de planejamento. A
analise completa pode ser encontrada na Tabela 34.
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Tabela 34: FMEA da caixa de remédios

G g D
R E
~ N o R —~
FUNGAO DA R T N
ETAPA DO MODO v R E ~
PROCESSO ETAPA DO (TIPO DE FALHA) EFEITO ! CAUSA E CONTROLE c S P AGOES RECOMENDADAS
D
CR
PROCESSO A N [
c [
D 1 A
E A o
Pesquisas recorrentes sobre as opgdes
Canais de Firmar novos acordos preferidas pelos clientes sobre canais de
Impedimento da 8 distribuicdo 5] com novos canais de 4 160 distribuigdo. Estabelecer varios acordos
Ndo encontrar o aquisicio e inadequados distribui¢do para estar presente no maior nimero de
roduto na loja que . - i i
Dar poder de uso da| P Ja q potencial usuério canais possivel
N " frequenta X e N s s
Comprar do Produto [caixa de remédio ao insatisfeito Contratac¢do de horas Realizagdo de previsdo de demanda
cliente 8 |Produgdoinsuficiente| 2 extras ou mdo de obra 2 32 adequada e recorrente para obter-se um
provisdria extra estoque satisfatoriamente dimensionado.
Nao entender a " « Pesquisa prévia a elaboragdo da embalagem
Impedimento da Embalagem externa Reformulagdo da q P . . ¢ i 8
proposta de valor do S 8 1 6 48 externa e verificagdes de impacto nos
aquisicdo mal formulada embalagem externa o L
produto potenciais usudrios
Insatisfagdo dos < .
. X Reformulagdo da embalagem com pesquisa
Danificar o produto clientes, Embalagem mal . PN =
X - Fornecer gratuitamente prévia a elaboragdo da embalagem e
ao abrir a reclamagdes e 7 formulada e pouco 2 . 2 28 P ",
K o novo produto ao cliente verificagdes de facilidade de uso com os
embalagem necessidade de intuitiva L P
potenciais usuarios
troca
Insatisfagdo dos
N3o encontrar todos clientes, . Intensificar o controle de qualidade e
- Falhas no processo Fornecer gratuitamente . e
0s componentes na reclamagdes e 8 1 . 3 24 identificar falhas no processo (controle de
. ) de embalo novo produto ao cliente
caixa necessidade de processo)
Permitir o troca
Desembalar o X . - — — -
manuseio da caixa Insatisfagdo dos Reformulagdo da embalagem com pesquisa
produto . X Embalagem mal RN ~
de remédio . . clientes, . prévia a elaboragdo da embalagem e
Ser incapaz de abrir - formulada ou Falhas Fornecer gratuitamente o ~ .
reclamagdes e 7 2 . 2 28 verificagdes de facilidade de uso com os
a embalagem . no processo de novo produto ao cliente O L. o
necessidade de embalo potenciais usudrios. Intensificar o controle
troca de qualidade e identificar falhas no processo
. « Embalagem mal Analisar o processo de transporte e
Insatisfagdo dos
clientes formulada, falhas no armazenagem pelo qual o produto passa e
Encontrar o produto reclama B/es e 3 processo de embalo, 1 Fornecer gratuitamente 5 16 entdo, de acordo com a necessidade,
ja danificado necessidzde de transporte ou novo produto ao cliente reformular a embalagem para aumentar sua
troca armazenagem capacidade de protegdo.Intensificar o
inadequados controle de qualidade e identificar falhas no
Uso errado do L Artym Frotorfics
. L. Fornecer explicagdes Formular manual do usuario intuitivo e de
Entender o Garantir o uso o produto, Manual do usuario . PEP . .
i N&o entender o - e personalizadas ao facil leitura com muitas imagens. Fornecer
funcionamento do [adequado do . reclamagdes, 9 | ausente ou de dificil 4 . 3 108 . .
. funcionamento . -~ ) cliente com problemas SAC com treinamento adequado para ensinar
produto produto pelo cliente ingestdo errada dos entendimento - .
. (sac) aos usuarios como o produto funciona
medicamentos
Selecionar o
horario de consumo Uso errado do R A Aot fio
.. Fornecer explicagdes Formular manual do usuério intuitivo e de
de cada produto, Manual do usuario . P . .
Programar o X ~ o personalizadas ao facil leitura com muitas imagens. Fornecer
medicamento Programar errado reclamagdes, 9 | ausente ou de dificil 5 . 2 90 . .
produto . N ) cliente com problemas SAC com treinamento adequado para ensinar
armazenado em ingestdo errada dos entendimento A q
) (sac) aos usuarios como o produto funciona
cada medicamentos
compartimento
Manual do usuario Fornecer explicagdes
. . N ausente ou de dificil personalizadas ao P
Silenciar o alarme Irritagdo dos ) N Formular manual do usudrio intuitivo e de
. ~ . . entendimento. Falhas cliente com problemas P . .
. sonoro edesligar o [Ndo conseguir usuarios, ) facil leitura com muitas imagens. Formular
Desligar o alarme . . N 6 | nofuncionamentodo| 2 (sac). Em caso de falha 2 24 K (. o
sinalizador desligar o alarme reclamagdes, o um sistema facil de desabilitar o alarme
. ~ produto. Dificil do produto, fornecer
luminoso suspensdo do uso . . L. sonoro.
manipulagdo do outro produto ao usuario
botdo. gratuitamente.
P Fornecer explicagbes
Manual do usuario I'pd ¢
~ ersonalizadas ao PR
. . . Reclamagdes, ausente ou de dificil p Formular manual do usudrio intuitivo e de
N&o conseguir abrir . . - . cliente com problemas PV . R .
_ insatisfacdo dos entendimento. Falhas facil leitura com muitas imagens. Intensificar
o0 compartimento de . 5 2 (sac). Em caso de 2 20 . ~
: clientes e na montagem do a inspecdo das pegas e o controle do
pilhas N N problemas do produto, R
. Reabastecer o suspensdo do uso produto ou produgdo processo de injegdo e acabamento.
Trocar as pilhas . fornecer outro ao
produto de energia de pegas. L. X
usuario gratuitamente.
Confundir Reclamagdes, - Fornecer explicagdes
R . . T Manual do usuario K D,
necessidade detroca | insatisfagdo dos e personalizadas ao Formular manual do usudrio intuitivo e de
5 | ausente ou dedificil | 4 2 40

de pilhas com quebra

do produto

clientes e
suspensdo do uso

entendimento.

cliente com problemas
(sac).

facil leitura com muitas imagens.

Percebe-se que os problemas mais preocupantes sdo:

Nao encontrar o produto na loja que frequenta;

Nao entender o funcionamento;

Programar a caixa de remédios de maneira errada.

Logo, a atencdo quanto a elaboracdo do manual de instrugdes e as parcerias que serdo formadas

com os diversos representantes de cada canal de distribuicao deve ser redobrada.
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26. CONTROLE DA QUALIDADE

Como o modelo estruturado para a fabricagdo da caixa de remédios consiste na
terceirizagao da producao de todas as pegas do produto, necessita-se de um setor de
qualidade dedicado a realizacdo de testes das pecas fornecidas. Este processo é essencial
tanto para a selecao dos fornecedores, quanto para verificar rotineiramente, a qualidade
dos componentes comprados, de modo a providenciar devolu¢des quando necessarias, e
evitar a montagem de um produto com pecas defeituosas, gerando custos desnecessarios
de desperdicio de material. Esta primeira etapa de controle da qualidade é realizada no
momento da chegada do material comprado, em um ambiente laboratorial e por amostra.
Para cada componente da caixa, certos parametros devem ser verificados. Estes
parametros se encontram nas Tabelas 35, 36 e 37.

Tabela 35: Parametros de controle de qualidade dos componentes injetados

Componentes injetados (Polipropileno)

Carcaca, Tampas, Pinos, Tampa da Pilha, Traseira

Parametros

Ferramenta empregada

Plano de Reacédo

Qualidade do Material utilizado

Testes de ruptura, elasticidade e

Tolerancias

Paquimetro, micrémetro, gabaritos

Defeitos estruturais e irregularidades

Analise visual e aparelhos de aumento

Dewlucéo do lote ao fornecedor

Rebarbas

Analise visual e aparelhos de aumento

Estética

Anéalise visual

Tabela 36: Parametros de controle de qualidade dos componentes eletronicos

Componentes Eletrénicos
Placa, Tela, Botbes, Leds, Alarme Sonoro

Parametros

Ferramenta empregada

Plano de Reacdo

Defeitos estruturais e estéticos

Andlise visual e aparelhos de aumento

Defeitos eletrbnicos

Fonte de energia e multimetros

Dewlugéo do lote ao fornecedor

Tabela 37: Parametros de controle de qualidade dos parafusos

Parafusos

Parametros

Ferramenta empregada

Plano de Reacéo

Conformidades com as especificacfes

Gabarito

Dewlugéo do lote ao fornecedor

Outros trés controles de qualidade devem ser realizados para garantir o funcionamento
adequado do produto que chega ao cliente final. O primeiro deve ser feito quando os
componentes eletronicos sdo finalmente conectados e montados, para verificar se existe
algum mau contato ou peca defeituosa que passou pela inspecao prévia. Este controle
deve ser realizado em todos os conjuntos eletronicos ja montados (inspe¢dao 100%), e por
um funcionario qualificado e dedicado a esta func¢ao. Os parametros utilizados para a
verificacdo da qualidade desta etapa estdo especificados na Tabela 38.
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Tabela 38: Parametros de controle de qualidade do conjunto eletrénico montado

Parametros

Ferramenta empregada

Plano de Reacao

Interatividade da placa com o alarme
sSonoro

Fonte de energia, multimetros e
decibelimetro

Interatividade da placa com os leds

Fonte de energia e multimetros

Interatividade da placa com a tela

Fonte de energia e multimetros

Interatividade da placa com os botbes

Fonte de energia e multimetros

Programabilidade do conjunto

Teste padrdo de programago

Verificar, a cada etapa problemética, se a falha é na
montagem ou no funcionamento individual do
componente eletrdnico. Indicar a falha identificada
em uma ficha e repassar esta juntamente com o
conjunto defeituoso a equipe de montagem para que
o retrabalho seja realizado.

O segundo controle é o de funcionamento geral da caixa, o que inclui a abertura e
fechamento de cada tampa para verificar problemas de encaixe, uso de uma pilha teste
para verificar se a parte eletronica funciona como esperado e uma inspecao visual geral
para identificar problemas de montagem e defeitos estéticos. Os parametros utilizados
para a verificacdo da qualidade desta etapa estdo especificados na Tabela 39.

Tabela 39: Parametros de controle de qualidade da caixa de remédios finalizada

Caixa de remédios finalizada

Parametros

Ferramenta empregada

Plano de Reagdo

Fixacdo dos parafusos

Testes manuais simples

Fixacdo das tampas nos pinos e corpo
principal

Testes manuais de abertura e fechamento
das tampas

Encaixe adequado dos componentes

Analise visual

Indicar a falha identificada em uma ficha e repassar
esta juntamento com o conjunto defeituoso a equipe
de montagem para que o reatrabalho seja realizado

Contato das pilhas

Pilha de teste, multimetros

Verificar se a falha é na montagem ou no
funcionamento individual do componente eletrdnico.
Indicar a falha identificada em uma ficha e repassar
esta juntamente com o conjunto defeituoso a equipe
de montagem para gue o retrabalho seja realizado.

O terceiro controle é relativo aos componentes que serdo impressos em graficas. Sao eles:
o manual de instrucgdes, a cartela de adesivos e a embalagem externa do produto. Tais
componentes sdo essenciais para a que as vendas sejam realizadas com sucesso, assim
como para que o uso da caixa de remédio seja realizado de maneira adequada. Falhas
nesses componentes podem significar problemas de atratividade pelo produto, e de mau
uso. O controle de qualidade, nesse caso, sera realizado por amostragem. Os parametros
utilizados para a verificacao da qualidade desta etapa estdo especificados na Tabela 40.

Tabela 40: Parametros de controle de qualidade dos componentes impressos

Parametros

Ferramenta empregada

a de ade O a a C

a e Dalage e e d

Plano de Reacgéo

Qualidade do material utilizado

Balanca (verificacdo de gramatura), analise
tactil (tipo do material)

Conformidade com o pedido

Verificagdo do contetido

Falhas de impressao

Andlise visual

Dewlugéo do lote ao fornecedor

0O momento de realizacdo de cada controle de qualidade, em relacdo aos processos
produtivos da caixa de remédio, estd esquematizado nas Figura 42 e Figura 49localizadas

respectivamente nas segoes 22 e 23 deste relatoério.

107




27. VIABILIDADE COMERCIAL

Para a verificacdo da viabilidade comercial do produto aqui desenvolvido, deve-se
elaborar uma previsdo de custos condizentes com o planejamento realizado. Para tanto,
o custo do produto sera calculado por partes. Primeiramente, sera determinado o custo
das matérias primas, em seguida, o custo de cada processo de fabricacao, e por ultimo
serao adicionadas as margens de lucro de cada etapa, além dos impostos a serem pagos.

Para o primeiro passo - o calculo do custo total de matérias primas - serao considerados
os componentes listados na Bill of Materials, especificada no item 22.2 deste documento.
Como se pode perceber, alguns dos componentes cotados deverdo ser importados. Logo,
ndo se pode considerar que o custo de tais produtos é simplesmente o prego dele
convertido para a moeda local. Deve-se levar em considera¢do os custos da propria
importagdo, que incluem impostos, frete e liberacdo aduaneira. Os valores de tais taxas,
que devem incidir sobre o preco FOB da mercadoria, estdo especificados na Tabela 41. A
taxa determinada de frete e liberacdao aduaneira foi estimada de maneira bastante livre,
uma vez que dependem principalmente do volume, peso e modo de transporte
empregado (aéreo ou maritimo), logo esta sujeita a flutuacdes.

Tabela 41: Custos de importacio

Custos de Importacéao

(Porcentagens sobre o custo total da mercadoria)
[l 12.00%
IPI 15.00%
PIS 2.10%
COFINS 10.65%
ICMS 18.00%
Frete + Liberacao aduaneira 17.25%
Total 75.00%

Outra fonte de variacdo dos custos de importacdo é a taxa cambial do ddlar, que neste
relatério foi considerada como R$3,20.

Feito o calculo do custo real dos produtos importados, juntou-se a eles os custos de
produtos nacionais, e calculou-se o custo de cada componente por caixa de remédio
produzida. Em seguida, reduziu-se deste custo o valor do ICMS (18%), uma vez que nao
€ um imposto cumulativo, e deve incidir sobre determinada mercadoria apenas uma vez.
Decidiu-se contabilizar este imposto sobre o custo da mercadoria pronta (ja com os
custos de fabricacdo e margens de lucro embutidas).

Sendo assim, chegou-se na Tabela 42 que resume os custos de cada componente utilizado
no HoraMed, assim como o custo total de matérias primas.
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Tabela 42: Custos de matéria prima

Q_u_antidade g Pr_e_(;o de MP utiI::zr:c(i;;J SSr'\g:ixa
GRS Preco de Lote de Unidade ut|||z_ada por unldad_e de ut|l|z_ada por de remédio
compra compra caixa de medida caixa de
remédio remédio CIESERMEL D [EHS
(18%)

Carcaca R$ 1,000.00 1000 unidades 1 unidade R$ 1.00 | R$ 0.82
Traseira R$ 800.00 1000 |unidades 1 unidade R$ 0.80 | R$ 0.66
Tampa de compartimento de medicamentos | R$ 160.00 1000 unidades 8 unidade R$ 1.28 | R$ 1.05
Tampa do compartimento de pilhas R$ 300.00 1000 (|unidades 1 unidade R$ 0.30 [ R$ 0.25
Pino R$ 50.00 1000 |unidades 2 unidade R$ 0.10 [ R$ 0.08
Placa central R$ 56,000.00 10000 (|unidades 1 unidades R$ 5.60 | R$ 4.59
Parafusos R$ 246.40 20000 |unidades 2 unidade R$ 0.02 [ R$ 0.02
Suporte para pilha R$ 800.00 1000 |unidades 1 unidade R$ 0.80 | R$ 0.66
LEDs R$ 110.00 1000 |unidades 8 unidade R$ 0.88 | R$ 0.72
Tela R$ 1.40 1 unidades 1 unidade R$ 1.40 | R$ 1.15
Botoes R$ 1.12 1 pct com 3 1.67 pct com 3 R$ 1.87 | R$ 1.53
Fios Conectores R$ 60.00 100 m 0.36 m R$ 0.22 [ R$ 0.18
Alarme sonoro R$ 1.40 1 unidades 1 unidade R$ 1.40 | R$ 1.15
Cartela de Adesivos R$ 0.11 1 unidades 1 unidade R$ 0.11 [ R$ 0.09
Plastico bolha R$ 43.60 130 m?2 0.0205 m?2 R$ 0.01 | R$ 0.01
Manual de instruces R$ 500.00 2500 |unidades 1 unidade R$ 0.20 | R$ 0.16
Caixa individual R$  8,900.00 10000 [unidades 1 unidade R$ 0.89 [ R$ 0.73
Fita de empacotamento R$ 1.99 45 m 0.1 m R$ 0.00 [ R$ 0.004
Plastico Filme R$ 72.00 13.8 m?2 0.00705 m? R$ 0.04 | R$ 0.030
Caixa de papeldo grande R$ 20.00 50 unidades 0.05 unidade R$ 0.02 [ R$ 0.02
TOTAL MP R$ 16.94 | R$ 13.89

Para prosseguir com o calculo do custo do HoraMed, deve-se estimar os custos de
fabricacdo, no nosso caso, os custos de montagem. Para tanto, primeiramente
determinou-se o tipo de mado de obra a ser empregada, assim como seus saladrios e custos
totais por hora. Neste calculo, considerou-se que, sobre os salarios, incidirdo encargos e
custos extras relativos a férias, 13° salario, FGTS, convénio médico, cesta basica e outros
impostos. O total considerado foi de 50% sobre o salario, valor que varia de empresa para
empesa, portanto ndo passa de uma estimativa que esta sujeita a variagdes. O custo por
hora estimado para cada tipo de trabalhador se encontra na Tabela 43.

Tabela 43: Estimativa do custo de mao de obra por hora

Horas

Mé&o de Obra Salario/més  Encargos (50%) Custo total/més trabalhadas CL_JStO/h
" Estimado
efeitivas

Soldador R$  2,000.00 | R$  1,000.00 [ R$  3,000.00 7 R$ 16.5
Linha de Montagem R$  1,700.00 | R$ 850.00 [ R$  2,550.00 7 R$ 14.0
Supervisdo R$ 2,430.00| R$ 1,215.00 R$  3,645.00 7 R$ 20.0
Empacotamento e Carregamentq R$ 1,090.00 | R$ 545.00 [ R$  1,635.00 7 R$ 9.0
Controle de Qualidade R$ 2,000.00 | R$ 1,000.00 [ R$ 3,000.00 7 R$ 16.5

Para estimar o custo dos processo de fabricacdo, levou-se em consideragdo os tempos
calculados nas fichas de fabricagdo indicadas na Tabela 30 e na Tabela 27 deste relatorio.
Em adicdo a elas, considerou-se tempos de transporte dos componentes dentro da
fabrica, além dos controles de qualidades que foram definidos como Inspecao 100%. Os
custos por hora utilizados para cada tipo de processo foram determinados pelo material
da disciplina PRO2715 fornecidos pelo Prof. Dr. Eduardo Zancul.
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O resumo dos custos de cada etapa de fabricacdo por caixa de remédio se encontra
detalhado na Tabela 44.

Tabela 44: Custo dos processos de fabricacio por caixa de remédio

Processo

Carregamento das MP

Confecgédo do conjunto
eletrénico

Controle de Qualidade do
conjunto eletrénico

Carregamento para
Montagem Final

Montagem do conjunto de
PP

Carregamento para
Montagem Final

Montagem do Conjunto
Final

Controle de Qualidade da
caixa de remédios
finalizada

Embalagem

Carregamento para
Armazenagem

Subprocesso Magquina/ equipamento Aoy o Prego‘/h PI‘(.B(;O/'h. Tenmpe (S)_ por Custo total
Processo Supervisor Funcionario produto final
Transporte das MP do
estoque a area de Transpalete R$ R$ 20.00 | R$ 9.00 15
producéo
BEEE EE Plaee e Manual R$ R$ 20.00 | R$ 16.50 10
Suporte de Fabricacéo
Tela na Placa Soldagem R$ 20.00 [ R$ 20.00 | R$ 16.50 10
E:;i;'zador Sonoro na Soldagem R$ 20.00 [ R$ 20.00 | R$ 16.50 5
Led nos fios Soldagem R$ 20.00 [ R$ 20.00 | R$ 16.50 24
Led + fios na Placa Soldagem R$ 20.00 [ R$ 20.00 | R$ 16.50 24
Botdes na Placa Soldagem R$ 20.00 [ R$ 20.00 | R$ 16.50 15
Inspecdo 100% Multimetro/decibelimetro R$ R$ 20.00 | R$ 16.50 60
Transporte do Conjunto Transpalete RS RS 20.00 | R$ 9.00 15
eletrdnico para montagem
Tampas na carcaga Encaixe Manual R$ R$ 20.00 | R$ 14.00 35
Pinos na carcaca Encaixe Manual R$ R$ 20.00 | R$ 14.00 15
UELE e ettt Transpalete RS RS 20.00 | R$ 9.00 15
PP para montagem
Circuito na Carcaca Encaixe Manual R$ R$ 20.00 | R$ 14.00 25
Traseira no Conjunto Encaixe Manual R$ - | R$ 20.00 | R$ 14.00 8
Parafusos no Conjunto Parafusadeira Manual R$ 23.00 | R$ 20.00 [ R$ 14.00 15
Tampa da pilha no Encaixe Manual R$ R$ 20.00 | RS 14.00 5
conjunto
Inspecdo 100% Pilha + multimetro R$ R$ 20.00 | R$ 16.50 60
Agrupar Porta remédios +
Manual de Instrugées + Manual R$ R$ 20.00 | R$ 9.00 4
Cartela de adesivos
ST E] Manual R$ R$ 20.00 | R$ 9.00 10
plastico bolha
Inserir conjunto na caixa Manual RS R$ 20.00 | R$ 9.00 6
individual personalizada
Agrupar e empilhar Manual R$ R$ 20.00 | R$ 9.00 15
conjunto de 20 caixas
SnveNET e el el Manual R$ R$ 20.00 | RS 9.00 2
plastico
Inserir conjunto da caixa Manual RS RS 20.00 | R$ 9.00 1
grande
Lacrar a caixa com Fita Manual R$ R$ 20.00 | R$ 9.00 0.75
adesiva
Transporte das caixas
prontas para entrega ao Transpalete R$ 20 R$ 9.00 15
estogque
TOTAL 366.25

Obtidos os custos de fabricacao e de matéria prima, pode-se calcular o Custo de Produto
Vendido (CPV) do HoraMed, que basicamente é a soma do custo unitario de matérias
primas com o custo unitario de fabricacdo. O CPV e seus componentes estdo descritos na
Tabela 45.

Determinado o CPV, basta estabelecer as margens de lucro bruto da fabrica e do varejo,
assim como considerar os impostos de produto industrializado (IPI) e, finalmente o ICMS.
O IPI e 0 ICMS considerados sdo os do estado de Sao Paulo (12% e 18% respectivamente),
e as margens da fabrica e do varejo escolhidas basearam-se em um benchmarking de
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diversas empresas fornecidas em aula da disciplina PRO2715 pelo Prof. Dr. Eduardo
Zancul. Foi selecionado, portanto que a margem da fabrica serd de 15%, ja a do varejo de
30%. O preco final do produto e seus componentes estdo ilustrados na Tabela 46 e na

Figura 53.
Tabela 45: Custo de produto vendido do HoraMed
Custo de Produto Vendido
Produto R$ 12.94
Matérias Primas |Embalagem R$ 0.95
Total R$ 13.89
Montagem R$ 3.97
Processo Fabril |Embalagem R$ 0.32
Total R$ 4.30
CPV TOTAL R$ 18.19
Tabela 46: Preco final do HoraMed
Preco Final
CPV R$ 18.19
Margem Fabrica 15%( R$ 2.73
IPI 12%|( R$ 2.18
Preco Fabrica R$ 23.10
Margem Varejo 30%| R$ 6.93
ICMS 18%| R$ 4.16
Preco Final R$ 34.18
Composicdo do Preco Final
RS 40.00
RS 35.00
RS 30.00 .
RS 25.00
RS 20.00 -
RS 15.00
RS 10.00
RS 5.00
RS -
CPV Margem IPI Preco Fabrica Margem Varejo ICMS Preco Final
Fabrica

Figura 53: Composi¢ao do preco final do HoraMed
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Obteve-se, pois um preco final de R$34,18, que é condizente com valor mercadolégico
determinado de R$34,90.

28. ESTRATEGIA DE COMERCIALIZACAO

Apés entender a motivacdo para a confecgao do produto, o produto em si, seu processo
produtivo e sua viabilidade econ6mica, para ter um compreensao ainda maior de como
ele se insere no mercado e se relaciona com os cliente, fonte de sua motivacao, é
necessario desenvolver uma melhor andlise do marketing do produto.

Os dados previamente apresentados ja definem dois dos quatro Ps de McCarthy (produto
e preco). Sendo assim, resta definir praca e promoc¢ao para entdo termos um melhor
entendimento do produto, mesmo que superficial.

28.1. PRACA

Para a escolha dos locais de comercializacdo do produto, decidiu-se por adotar
estratégias parecidas aos nossos concorrentes, além de fornecer um canal exclusivo da
propria marca. Decidiu-se por aderir a canais de venda tanto fisicos quanto eletrénicos

28.1.1. CANAIS FisIcos

Nossa estratégia adota como pontos de venda fisicos principais farmacias espalhadas por
todo territério nacional. Tal ambiente se associa diretamente ao produto desenvolvido, e
é frequentado pelo publico alvo almejado. As farmdcias e drogarias sdo o principal canal
de dispensacao de remédios para a populacgdo. O Brasil é o 42 mercado de consumo de
medicamentos no mundo, segundo o instituto IMS Health. De acordo com o IMS Health,
que audita o mercado farmacéutico mundial, o Brasil é o pais com o maior nimero de
farmacias do mundo, com uma proporg¢ao de 3,34 farmacias para cada 10 mil habitantes,
0 que garante ao produto um grande alcance em todo territdrio nacional.

Aparecem também como canais de venda fisicos as lojas de suprimentos médicos e lojas
de grandes redes de conveniéncia ou mercados. Tais lojas sdo posicionadas em grandes
centros urbanos e possibilitam aos clientes destes centros terem mais possibilidades de
acesso ao produto, que pode inclusive ser introduzido a um usudrio que possui a
necessidade latente de um controlador de horarios de remédios, mas que nao tem a
motivagdo necessaria para ir a uma farmacia para adquiri-lo.

28.1.2. CANAIS ELETRONICOS

A adog¢ao do e-commerce como canal de venda segue uma tendéncia atual do mercado e
leva praticidade ao consumidor. Tém-se consciéncia de que este canal ndo atinge
diariamente o publico-alvo do produto, mas ele parece como uma alternativa para
pessoas relacionadas a estes.

A venda eletrénica ocorrera tanto por meio do site proprio da marca quanto por sites
terceiros, especializados na venda de produtos semelhantes.
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28.2. PROMOCAO

A promogdo do produto permite o entendimento de como ocorrera o contato entre este
e o seu consumidor. Primeiramente, definiu-se a estratégia de divulgacao. O produto sera
divulgado em midia virtual, e também em midia impressa com alvo no publico de terceira

idade ou publica¢des de teor médico.

Ainda optou-se por definir o modelo de venda a ser adotada em trés vertentes:

Venda individual: Este é o modelo de vendas tido com principal para
comercializagio do produto. E também o modelo adotado pelos nossos
competidores e consta na venda do produto individualmente nos canais de venda
definidos anteriormente.

SUS: O modelo de venda ao SUS busca levar um maior acesso do produto ao
publico brasileiro e assim permitir que cidadaos de baixa renda possam ter acesso
a essa ferramenta para facilitar a administracao de medicamentos e assim tenham
uma maior qualidade de vida. A venda seria feita em lotes diretamente ao sistema
publico, que o distribuiria. Uma vez que a venda sera feita diretamente para um
6rgdo publico, o preco praticado sofreria um decréscimo da margem comercial e
possivelmente dos encargos fiscais.

Venda casada: Este modelo € inspirado por aquele estabelecido com sucesso pela
marca americana de calgados Toms. Ele consta de uma venda dupla, onde o
consumidor ao comprar seu produto, banca um segundo a ser doado para um
usuario sem condicdes financeiras para adquiri-lo. Para incentivar esse tipo de
venda, pensa-se no estabelecimento de uma edigdo especial como atrativo.
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29. FUNCIONAMENTO PRATICO

Figura 54: Esquema do HoraMed identificando seus botdes

Passo 1) - Acionar o modo de programacdo. Deve-se apertar botao de set (A), o qual
acionara o processo de programacado dos alarmes.

Passo 2) - Escolher o compartimento cujo alarme deseja-se setar. Deve-se apertar o botao
de escolha de compartimento (B), o qual fara com que a sele¢do do compartimento mude.
E possivel selecionar apenas um compartimento por vez, e tal selecio é visualizada
através do acendimento do LED correspondente a posicdo atual.

Passo 3) - Acionar o compartimento selecionado. Escolhido o compartimento cujo alarme
deseja-se setar, deve-se apertar o botdo de seta para cima para alterar a situa¢do do
alarme de OFF para ON. Esta situacdo é indicada através da tela de visualizagao.

Passo 3) - Setar a hora do alarme. Deve-se pressionar o botdo de escolha de horario (C),
o qual indicara que as horas do alarme devem ser alteradas. Deve -se selecionar a hora
desejada controlando-a pelos botdes de seta para cima e seta para baixo.

Passo 4) Setar os minutos do alarme. Escolhida a hora, deve-se pressionar novamente o
botdo de escolha de horario (C), o qual indicara que os minutos do horario devem ser
alterados. Deve-se selecionar os minutos desejados controlando-os pelos botdes de seta
para cima e seta para baixo.

Passo 5) Finalizar a programacdo. Escolhidos a hora e os minutos do alarme, deve-se
apertar novamente o botdo (A) para sair do modo de programacdo. Pronto! Seu alarme
esta setado para o compartimento desejado e no horario escolhido.
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ferro.php

=> http://www.reidosom.com.br/portapilhas.htm

=> http://www.soldafria.com.br/led-3mm-transparente-acende-verde-1000-mcd-p-
1597 .html

=> http://www.alibaba.com/product-detail/Alibaba-0-28-inch-4-
digits_1903160948.html?s=p

=> http://www.alibaba.com/product-detail/White-Transparent-Silicone-Button-With-
Carbon_60120715510.html

=> http://www.alibaba.com/product-detail /Alibaba-China-Silicone-Button-With-
3.60125492036.html?s=p

=> http://www.alibaba.com/product-detail /Custom-colored-waterproof-numbered-
stickers_60041625542.html

= http://www.dutramaquinas.com.br/produtos/plastico-bolha-0-60x1-30m-safra-

0241a
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http://www.papelex.com.br/papelaria/fitas-adesivas-transparentes/fita-
empacotamento-adelbras-alltape-48x45-transp.html
http://www.eletroaquila.net/fios-cabos-e-tubos/fios-cabos-eletro-
eletronicos/cabinho-estanhado-20-0-50-mm2-preto-tarja-branca-10-21-
004pttbr.html
https://eurocartoes.com.br/detalhe/folder-panfleto-flyer-couche-80g-10x14cm-
4x0-2500-un/3132.htm?gclid=CjOKEQjwkv-rBRDwoMLav-
219KIBEiQAUTkDU6XmA24c3vd2WVBIvqtDSS1uTt5wHY2QMjJw_911LvwaAoxF8P8
HAQ

http://www.kawagraf.com.br/#!embalagens/cjg9
https://www.facebook.com/pages/Cesarcxs-Embalagens-para-E-
Commerce/592383857462436

http://eshops.mercadolivre.com.br/cesar*cxs
http://www.caixasnet.com.br/p/CX000246/Caixa+de+Papelao+para+Transporte+e
+Mudanca+N.29+-+C19+x+L15+x+A14+cm+-+(Pacote+c%252F+30+unids)
http://www.caixasnet.com.br/p/CX000529/Caixa+Variavel+de+Papelao+para+Tra
nsporte+e+Mudanca+N.02+-+C21,5+x+L15,5+x+A6%252F10%252F14+cm+-
+(Pacote+c%252F+25+unids)

http://efortune.en.alibaba.com/product/60131387497-
800439399 /best price ATMEGA328P Pro Mini 328 Mini ATMEGA328 5V 16MHz
for Arduino.html

http://www.benetron.net/listaprodutos.asp?IDLoja=1663&IDCategoria=14826&q=
bobina-de-filme-plastico
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31. ANEXOS

31.1. RESULTADOS DA PESQUISA QUANTITATIVA (GOOGLE FORMS)

A pesquisa quantitativa foi aplicada em 55 pessoas e os resultados obtidos sdo mostrados
a baixo:

Perfil do entrevistado:

Classe social: o i
Participacdo por classe social

2,3% - 1,2%

|

s A mBl mB2 =Cl mC2 mD-E

Faixa etdria: Faixa etaria dos entrevistados

4% Do
7% ‘

11%‘

7% P

m 20-30 anos = 30-40 anos = 40-50 anos

50-60 anos m 60-70 anos = mais que 70 anos

Medicacao de uso continuo:

e 58% respondeu que utiliza tal tipo de medica¢do e respondeu o questionario
segundo suas proprias experiéncias;

e Dos 42% restante, 100% respondeu que conhecia terceiros que fazem uso de tal
medicacdo. E responderam o questionario segundo a experiéncia destes (amigos,
familiares).

e Média de consumo de diferentes medicamentos continuos foi de 1.84 por dia, ja o
total médio de comprimidos ingeridos diariamente foi de 2.
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Quanto aos erros na administracao da medica¢do apresentasse o seguinte grafico:

Frequéncia com que erros sao cometidos no uso de medicamentos
rotineiros (esquecimentos, imprecisdes de hordrio ...)

3%

V

= Sempre = Frequentemente = Ocasionalmente = Raramente = Nunca
Os motivos relacionados a tais erros foram identificados como:

Motivos que levam ao esquecimento de ingerir
medicamentos rotineiros
25

21
20 18
15
10
6 5
0 ] L]

Excesso de atividades Quebra de rotina (ex.: Deixar para depois  Deixar para depois

(€]

rotineiras (correria do  viagens, festas) por ndo ser um por ndo haver dgua
dia-a-dia) medicamento disponivel por perto
essencial

A gravidade de tais erros no tratamento foi descrita como a seguir:
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Erros no uso de seus medicamentos rotineiros
afetam negativamente o tratamento?

= Sim, mas ndo gravemente = Sim, gravemente = Ndo

Medicamentos de uso pontual:

e 100% dos entrevistados admitiram fazer tal uso de tratamento com uma
frequéncia registrada no grafico a seguir:

Frequéncia de consumo de medicamentos
pontuais nos ultimos 5 anos

N

® 2 ou mais vezes aoano ® Aomenos lvezaoano ®3vezes ®2vezes W 1vez
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Em seguida sdo apresentados os graficos que apresentam a frequéncias com que
erros relativos a administracdo desses medicamentos ocorre, seu impacto no
tratamento e suas causas:

Frequéncia com que erros sdo cometidos no uso de
medicamentos pontuais (esquecimentos,
imprecisoes de horario ... )

mSim = Ndo

Erros no uso de seus medicamentos pontuais
afetam negativamente o tratamento?

= 5im, mas ndo gravemente = Sim, gravemente = Ndo

Motivos que levam ao esquecimento de ingerir
medicamentos pontuais

45 41
40
35
30
25
20
15
10

18

5 4
) ] 1

Falta de costume Necessidade de N3o possuir um Nao localizar o
tomar o remédio mais relogio a disposicdo remédio
de uma vez ao dia

%]
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Produto em desenvolvimento:

A tabela abaixo relaciona os entrevistados que atualmente possuem ou nao
dispositivos para auxiliar a administracao de medicamentos e a taxa de adesao a

uma nova tecnologia relacionada.

Vocé possui algum sistema formal que
auxilia o uso de medicamentos e seu
controle? (Alarmes, caixas organizadoras,
aplicativos ...)

Sim Nao
56% 44%

Vocé sente a Vocé sente a
necessidade de necessidade de
adquirir algum? adquirir algum?
Sim Nao Sim Nao
45% 55% 42% 58%

Quanto a necessidade de melhorar o método de controle do uso de medicamentos

notou-se:

Necessidade de melhorar o método de controle de
uso de medicamentos segundo aqueles que ndo
utilizam nenhum atualmente

® Baixa = Média = Alta Muito Alta
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Necessidade de melhorar o método de controle de
uso de medicamentos segundo aqueles que
atualmente utilizam algum tipo

® Baixa = Média = Alta = Muito Alta

e Métodos de sistemas formais de controle de medicamentos utilizados:

51
41
30
28
23
13
1 12
4 5
: -mi
— —

Memdria

Frequéncia da utilizagdo de cada sistema de controle do uso de
medicamentos por tipo de medicamento.

m Medicamentos Rotineiros  ® Medicamentos Pontuais ~ m Total

13
9
4I

Uso de alarmes Outra pessoa lhe Avisos (ex: na Deixa o medicamento Utiliza aplicativos ou
lembra geladeira) a mostra outras tecnologias
destinadas a isso
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Durante a pesquisa qualitativa, foram levantads cinco caracteristicas essénciais ao
produto, e tais caracteristicas foram levadas a crivo na pesquisa quantitativa, sendo que
cada entrevistada deveria ranquea-las em orem de importancia. Os resultados desse

ranquamento foram:

Controle dos horarios AMEHETENREND 8D Binsiles Capacidade (conseguir
Tabela de preferéncias: em que os remédios (capacidade de manter as |Portabilidade (ser facil de Bkl 6l Usw Ay
P . X ] propriedades do carregar) p
serdo ingeridos medicamento) medicamentos)
Niveis de importancia Numero de mengdes
1 15 14 9 10 8
2 9 7 7 17 16
3 13 7 13 14 9
4 8 11 13 11 13
5 11 17 14 4 10
Pontuacgdo (pesos 5,4,3,2,1) 177 158 186 167
Pontuacgdo' (pesos 9,8,5,2,1) 299 256 322 281

31.2. PESQUISA DE VALOR MERCADOLOGICO

Porta remédios X

O Porta remédios X & um porta remédios que visa auxiliar seu usuario no uso de remédios.
Ele possui B compartimentos diferenciados visualmente para o aftmazenamento de remédios
e um alarme e sinal luminoso vinculados a cada um deles. Com ele & possivel ajustar um
alarme para cada compartimento escolhendo o dia da sema e horario no qual o alarme
devera ser ativado isso com a ajuda de um visor que indica o horario. Quando o alarme
desperta, a |luz vinculada ac compartimento € acendida, indicando o remédio comreto a ser
consumido. Cada compartimento contara com um tampa e tera capacidade de abrigar no
minimo 4 pilulas grandes. Ele n3o pesara mais do que 400 gramas e sera portatil.

Atualmente, no mercado sdo encontrados os seguintes tipos de porta-remédios e suas
respectivas funcionalidades (eles estao apresentados em escala vertical, onde o primeiro &
o mais barato e o Ultimo o mais caro):

.Porta Comprimidos INCOTERM:
. Formato compacto (circular)
. Identificac8o escrita & em braile dos dias da semana

-Bicland - Modelo 202:

. T compartimentos

. Critério de diviso decidido pelo usuario

. Alarme sonoro e vibratorio

. Opgao de sequéncia de pericdos préfixados (4, 6, 8 hrs)
. Fungao anti-umidade nos compartimentos

-Porta Pilulas TVC:

. Alarme sonoro programavel

. Compacto e Portatil

. Programa até 4 alarmes diarios

-PILBOX Electro:

. Alarme sonoro programavel
. Alarme Luminoso

. 4 alarmes diferentes por dia
. Design atrativo

. Compacto e Poratil
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-E-Pill Muli-Alarm:

. Programagao intuitiva

. Portatil e compacto

. 7 compartimentos

. 37 alarmes por dia

. Indica no visor quando medicamento nao foi tomado

MedPil:

. Facil programacgao

. Visor avisa o proximo alarme

. 14 divisoes, 2 por dia da semana

. Alarme sonoro crescente e luminoso (indicando qual medicamento tomar)
. Indicagao em Braile

-Alertmed:

. 28 compartimentos

. Divis3o dos compartimentos por dias e periodos flexivel
. Alarme programavel

. Alarme sonoro e luminoso

. Plastico atoxico (ABS)

. Video ilustrativo de como usar

. Travas de seguranga

. Dispensador seletivo

-MedSignals:
. Compartimentos divididos por tipo de medicamento
. Arquiva informagdes de uso

. Programacdo de alarmes, sonora, luminosa e de instrugdes de uso de cada medicamento

. Instrugdes por voz e no visor
. Ativagao por Telefone

* Required

1. Tendo em vista o Porta remédios X e os outros produtos semelhantes a ele. Como

vocé o posicionaria entre seus concorrentes? *
Mark only one oval.

) Entre "Porta Comprimidos Incoterm" e "G-Life Porta Comprimidos Cortador”
) Entre "G-Life Porta Comprimidos Cortador” e "Porta Comprimidos Com Timer"

" Entre "Porta Comprimidos Com Timer" e "Hora Certa”
Entre "Hora Certa" e "Bioland - Modelo 202"
| Entre "Bioland - Modelo 202" e "Porta Pilulas Tvc"
') Entre "Porta Pilulas Tvc" e "Pilbox Electro"
'_j Entre "Pilbox Electro® e "E-Pill Muli-Alarm®
") Entre "E-Pill Muli-Alarm" e "Medpil"
| Entre "Medpil" e "Alertmed"
'\ Entre "Alertmed” e Medsignals"
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