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https://www.youtube.com/watch?v=_md4Qbj7Gpg
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LARRY FINK'S 2018 LETTER TO CEOS

Purpose & Profit

Dear CED,

Each year, 'write to the companies in which BlackRock invests on behalf of cur
clients, the majority of whom have decades-long horizons and are planning for
retirement. As a fiduciary to these clients, who are the owners of your company,
we advocate for practices that we believe will drive sustainable, long-term growth
and profitability. As we enter 2019, commitment to a long-term approach is more
Ll lns= I GERKAAEIthe global landscape is increasingly fragile and, as a resu
susceptible to short-term behavior by corporations and gove

Market uncertainty is pervasive, and cenfidence is ceteriorating. Many see
increased risk of a cyclical downturn. Around the world, frustration with years of
stagnant wages, the effect of techneology on jobs, and uncertainty about the
future have fueled popular anger, nationalism, and xenophobia. In respoense,
some of the world's leading democracies have descended into wrenching
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Preocupacoes sociais das organizacoes
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Tendéncias em Responsabilidade
Social Corporativa

ESG (2004)

y

Governanca e
Responsabilidade

Filantropia Social

y

Visao Classica



/..,A_.

//eé / 4

%,




)-----.

Anos 40
Primeiras
discussbes sobre o
tema na ONU

Anos 50
Discussdes de RSC -
Responsabilidade Social
Corporativa nas universidades
americanas — questdes de
Género e Legitimidade das
empresas

Cronologia

Anos 60
Livro “Primavera Silenciosa” (Carson, 1962) e Artigo
“Tragédia dos Comuns” (Hardin, 1968) -
Discussdo sobre as inter-relacdes entre Economia, .
Meio-ambiente e Questdes Sociais .
Aumento da Consciéncia
1964: Civil Rights Act

L ]

]

Envolvimento: Cientistas e ONGs :
[ ]

[}

[

. 1996 — Declaragéo dos Objetivos do Milenium, ONU
: 1997 — Protocolo de Quioto
“ 1997 — Conceito de Lideranca Consciente
1999 — DJSI - indice Dow Jones de Sustentabilidade = «

Anos 80 Anos 70
Catastrofes Ambientais: Exxon Valdez, ChernObyl, Union 1970- Criagéo da EPA (Environmentaj Protection ’
Carbide Agency) F ]

1981 — Fundacéo do Ibase no Brasil

1987 - Relatério Brundtland — formalizagcdo do conceito de
Economia Verde e Desenvolvimento Sustentavel

2005 — ISE na BMF&Bovespa

2006 — Lancamento do PRI

2006 — Criacdo do PRME
2007-2008 — Crise Economica Financeira 2020 — COVID-19, Green Deal - UE, Social

Humano, em Estocolmo, Suécia e Relatério “The

1972 — Conferéncia da ONU sobre Meio Ambiente .7
- . -
Limits to Growth” (

-
-
L
'! Envolvimento: Cientistas, ONGs, Governos e Nacdes
[
: Anos 90 2000 Pacto Globl 20112 2020
: 1992 — Eco 92, Rio: Agenda 21 e Convencao das 2012 - Rio+20
< . . 2000 - Langamento dos ODM 2015 — Samarco (Mariana)
' Nacdes Unidas sobre a Mudanca de Clima 2002 — Ri
' i i i = Rio+10 ~ Johannesburgo 2015 - Langamento dos ODS
1994 — John Elkington — Triple Bottom Line ] ¢
[} 2004 — Termo ESG (Who Cares Win - UN) 2015 - Paris — Acordo do Clima

2017 — Trump sai do Acordo
2018 — Green Bonds na B3
2019 — Brumadinho, Amazonia

2010 — British Petroleum no México Bonds, Gender Bonds

Envolvimento: Cientistas, ONGs, Governos, Nag6es, Empresas e Consumidores

Fonte: Adaptado de Claro e Claro, Working Paper Series (032017) - Insper
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Tendéncias de Responsabilidade Social Corporativa

- Acionistas | > Visao dassica
- Comunidade | | ", Visao mais
- Empregados v leUIgada

Ano 2000 Virada Estratégica: RSC e
- Natureza Sustentabilidade convergem por
- Governo modelos de CFP (Bansal e Song, 2017)
- Fornecedores "
2000 - C0n§wnidores Visdes
- Atuais e FUTUROS | _ ' emergentes |
stakeholders . 3
Amplitude Asheley (2008) N

de visao e
mudancag




5 Pilares do Desenvolvimento Sustentavel
— Acordo do Clima, 2015

Desdobrados nos Objetivos
de Desenvolvimento
Sustentavel

PESSOAS '!Me

Errachicar a pobreza e a
todas as maneiras e garantir
a dignidade ¢ a igualdade

PLANETA’

Proteger os recursos
naturals e o clima PERIDADE
widevadl Desenvo Garantie vidas
para as ge(acoes |V|mmto m;g;, e m

e Sustentavel Uit
2 natureza

-
PARCERIAS  Paz y

Impiernentar 3 agen
por melo de L Jﬁ"ﬂ Promover sociedades pam

parceria global sdbda justas e inclusivas




E 0 meu negocio? Ganha ou Perde
com tudo isso?
N oo s

Social Bond Principles
Voluntary Process Guidelines for Issuing Social Bonds
June 2020

‘ A emissdo de bonds (titulos de divida) nada
mais é do que um instrumento de uma

empresa captar recursos para poder
financiar projetos de médio e longo prazo,
a uma taxa de juros atrativa.

* Green Bonds
* Social Bonds (ex. Gender Bonds)
e Sustainability Bonds ou SDG Bonds




Visao 2050 - CEBDS

* Mudanca de paradigma de uma
economia degenerativa para uma
economia distributiva e regenerativa

@ cebds

VvISAO)
205

2020 2030 2050



Empresas Associadas
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Pessoas

AONDE QUEREMOS CHEGAR

Nossa Visao para 2050 € uma economia que
sirva as pessoas, respeitando os direitos
humanos,
em que as necessidades de todas e
todos sejam atendidas sem esgotar os
recursos
naturais do planeta.




COMO ESTAMOS AGORA

PRECISAMOS

- Aumento do nimero de NEGOCIOS DE
IMPACTO SOCIAIS como resultado de aliangas
entre empresas com empreendedores das
comunidades periféricas.

* Modelos de negdcios inclusivos se tornam
AMPLAMENTE DIFUNDIDOS e a diversidade
se confirma como fator-chave para estratégias
organizacionais.

* Reorientacao da economia e dos negocios
para ATENDIMENTO DE NECESSIDADES
SOCIOAMBIENTAIS.

* Profissionais adaptaveis a rapidas mudang
sociais e valorizagdo de JORNADAS DE
TRABALHO menores para maior equilibrio de
aspectos indviduais e bem-estar geral.

38

= O Brasil € um dos paises mais DESIGUAIS
do mundo, onde mais de um quarto da
populagao vive abaixo da linha da pobreza.

* MULHERES E NEGROS apresentam maior taxa de
desocupagio e recebem SALARIO menor, comparado
a homens e brancos realizando mesmo trabalho.

« A VULNERABILIDADE DE POVOS INDIGENAS,
TRADICIONAIS E ORIGINARIOS & bastante alta,

eseac comap ia da Covid-19.

« Madh

, em geral, real JORNADA DE
TRABALHO dupla ou tripla sem remuneragao,
por serem responsabilizadas para cuidar

da casa e de pessoas proximas.

- Processos de recrutamento e selegio pautados por
politicas afirmati bam sendo insuficientes
para enderegar os gargalos de desigualdade social.

« A pandemia da Covid-19 expds a
importancia da INCLUSAO DIGITAL para o
desenvolvimento e a inclus3o social.

* Substituigao do paradigma do sucesso, em uma
logica de "ganha-perde”, pelo novo paradigma
baseado na l6gica “ganha-ganha™.

* Avanco continuo em CIENCIA E TECNOLOGIA
baseado em principios éticos, transparentes,
seguros e inclusivos.

VISAO

Uma economia
que sirva

respeitando os
direitos humanos,
em que as
necessidades

de todas e todos
sejam atendidas
sem esgotar os
recursos naturais
do planeta.

* Empresas tém importante PAPEL
NA COOPERAGAO com poder
publico para desenvolvimento das
potencialidades de seus territdrios.

* Negocios se tornam vetores
de MOBILIDADE SOCIAL para
funciondrios, comunidades do
entorno e fornecedores.

- EDUCAGAO, SAUDE E PROTEGAD
SOCIAL s3o amplamente promovidos
pelos negécios, dando resiliéncia a
estes diante eventos disruptivos.

* Revolugbes tecnolégica e educacional
voltadas para a ECONOMIA DO CUIDADO.

* Brasil destaca-se globalmente por
oferecer solugdes inovadoras baseadas
na SOCIOBIODIVERSIDADE.

* Empresas apoiam a busca de novos
ORDENAMENTOS JURIDICOS PARA
TECNOLOGIAS disruptivas para uma justa

distribuigao de valores e responsabilidades.

39




O Brasil possui uma populagao de 207 milh6es de habitantes

25,3% 6,5%
do total QL do total

(52,5 milhoes de pessoas) (13,5 milhoes de pessoas)
estao sob a linha da pobreza ainda vivemn na extrema pobreza

0 salario das mulheres ainda fica Taxa de desocupagao

13,1%

22%C( )

abaixo do que o dos homens




Papel dos negocios

Promocao da educacao e salide
como base para o negocio e
estabilidade economica.

Medidas que estimulem jornadas de
trabalho menores. Com isso, seria
possivel inserir mais pessoas na
economia e promover bem-estar.

Tomada de decisao pautada na geragao
de impacto positivo para a sociedade.

Promogdo de negocios sociais

de impacto na base da piramide,
desenvolvendo solugoes para resolver
problemas sociais em parceria com
empreendedores das comunidades.




Atividade — World Cafe

Verifiguem o detalhamento dos ODS no video e
responda:

https://www.youtube.com/watch?v= 3ejiX6AvLY 9.

"Como os ODS vao impactar sua atuacao
profissional e cidada num futuro proximo?”


https://www.youtube.com/watch?v=_3ejiX6AvLY

ODS EM EMPRESAS

Guia dos ODS
para as Empresas

Diretrizes para implementacao
dos ODS na estratégia dos negécios

Desenvolvido por:
' " ;‘\w-\l ('\ru,‘; " . 4,
G Q 2 @ ~ United Nations @ WbCSd

N '
s \\&¥/ Global Compact

19



ODS EM EMPRESAS

Entendendo
os ODS

Passo 02
Definindo
prioridades

o[ ]

Relato e
Comunicacao

>

Passo 03
Estabelecendo
metas

—

©

Y

Fassn 4

Integracao

20



ENTENDENDO OS ODS

* A identificacao de oportunidades de negodcios futuras:
* Tecnologias inovadoras para ecoeficiéncia.
* Substituicao de processos produtivos tracionais.
* Novos mercados: saude, educacao, financas.

* Gerando valor para a empresa.

* Relacdes com outros stakeholders:
* Riscos Reputacionais e Legais.

e Estabilizando sociedades e mercados.
* Padronizando a linguagem.



Definindo Prioridades

CADEIA DE VALOR

um istica Uso do Fim da vida
m

22



Estabelecendo Metas

* A ldentificacao dos ODS prioritarios permite a definicao de KPIs.
(Indicadores-Chave de Desempenho).

* Metas absolutas (Ex): reduzir o nimero de incidentes relacionados a
saude e seguranca em 30% de 2015 a 2020.

* Metas relativas (EXx): reduzir emissao de gases de efeito estufa por
unidade de vendas da empresa em 25%, de 2014 a 2018.



Estabe\ecendo Metas

| @ www.pivotgoals.com

. % Bookmarks [ .:A Catequese catc gﬂ; Gestdo da Informac G BLOG DO SERVICC ‘ Luz do Saber - Alfa- & easyjet - Pesquisa C D Passagens aereas |

= §.Gowdy

CONSUILTIN

See Andrew Winston discuss

"THE BIG PIVOT"  BS

necessary in business » S

(l \\ l

Search 3 ,923 Total Goals

Compan

e.g., exxon Q
Goals
e.g., emissions

PivotGoals is a database of the environmental, social, and governance targets
set by the world’s largest companies (primarily the Fortune Global 250). The
database is searchable by a number of criteria available to the left. Click on
the down arrows next to each search element to see the full list. For the last
three categories, you can click on "What These Mean” to understand your
options better. You can also search for a specific company or word/phrase in

Q

x Clear All

Goal Focus the goals using the text boxes above on the left, or combine multiple search
criteria. Finally, for an excel file that lists the companies in the database, just
Macro-Industry click on the link at the bottom of the left column. Happy hunting!

i

Micro-lndustr_y

Value Chain

24



Integracao

* A integracao da sustentabilidade nos negdcios principais e a
incorporacao das metas nas funcoes é fundamental.

* Ancoragem das metas de sustentabilidade nos negocios.
e Papel do Lider.

* Metas departamentais = Metas individuais.



Banco de Casos

* SDG Industry Matrix

@ Financial Services (English)

& Food, Beverage & Consumer Goods (English)
& Climate Extract (English)

I Healthcare & Life Sciences (English)

A Industrial Manufacturing (English)

I Transportation (English)

I Energy, Natural Resources, Chemicals (English)

* https://www.unglobalcompact.org/library/3111

CASE VOTORANTIM

Guia de Planejamento
da Atuacao Social

VOTORANTIM

26



Comunicacao

* Fortalece parcerias e padroniza o discurso.

* Uso de relatorios consagrados ou elaboracao de relatorio proprio:

* Por que o ODS foi identificado como relevante
* Os impactos significativos, positivos ou negativos, relacionados ao ODS
relevante;

* As suas estratégias e praticas de gerenciamento dos impactos relacionados
aos ODS e o alcance das metas por meio de integracao em toda a empresa



EOQUEORHTEMA VER COM ISSO?

Listamos, para iniciar a conversa, oito acdes gerais que podem ser Uteis

nesse processo. As ideias aqui resumidas servem para aquecimento. Serdo
discutidas, com mais detalhes, nos outros 9 Desafios.Vamos a elas:

Recomende

’roponha a INSerir st

tenta-

Envolva, no tem publicacdo de bilidade no
Convoque a drea po certo, a alta um relatdrio de planejaments
Crie um comité de  de comunicagdo sustentabilidade
11T Uil - < < x
i sustentabilidade
elecione parceiros
e ndio t
Se ndo tiver internos, engaje-os
prdticas, crie e
envolva lideres
0 O O O O O O O

https://ideiasustentavel.com.br/guia-sustentabilidade-para-rh/



https://ideiasustentavel.com.br/guia-sustentabilidade-para-rh/

Por onde comecar?

As empresas devem apoiar a liberdade de

associacao e o reconhecimento efetivo do / \
direito a coletiva barganha. 0 Q
As empresas devem apoiar a eliminacao do V I O \’
trabalho forcado ou obrigatorio. V V
As empresas devem apoiar a abolicao “!V‘y,
efetiva do trabalho infantil. = AN

As empresas devem apoiar a eliminacao de

discriminacao no emprego e na ocupacao de
respeito.

International
Labour
Organization



Atividade - Na pratica, para onde
estes principios nos levam?

e Cada subgrupo devera escolher um 9 /"
principio para discutir. |

* Escolham aquele no qual tenham
alguma situacao real de empresas
para exemplificar...




Linha do tempo do RH

Human Resource Management
Strategic Human Resource

Management
Green Human Resource
Management




SOCIETY Sustainable
HRM
Sustainable
Working
Lives

Figure 1.
Employee-centered
: 5 : sustainable HRM
Note(s): Theoretical Perspective of Sustainable HRM

MACINI et al., 2020, p. 5



Modelo dinamico Sustainable

r INAN A
Sustainable l
Working ‘
Lives

Figure 3.

Stakeholders’

dynamics of

sustainable HRM

MACINI et al., 2020, p. 18



Praticas de Sustainable
HRM

e Apoiar o equilibrio trabalho-vida.

e Atividades relacionadas ao bem-estar e a saude
dos funcionarios.

* Acoes que demonstram responsabilidade do
empregador em relacao aos empregados.



Praticas de Sustainable HRM

* Desenhar um sistema de RH que reflita equidade, desenvolvimento e
bem estar, contribuindo para a saude a longo prazo e a sustentabilidade
tanto para os funcionarios internos, quanto para as comunidades
externas.

* Enfatizar a seguranca do emprego a longo prazo para evitar perturbacoes
aos empregados, suas familias e a comunidade

COHEN et al., 2012, p. 29



RH e performance social

(a) criar sistemas de recompensa com base nos conceitos
de equidade, justica distributiva, autonomia e respeito;

(b) garantir a seguranca no local de trabalho, a fim de
evitar acidentes e respeitar a saude dos trabalhadores;

(c) tratar os empregados seguindo os principios de
respeito, transparéncia, honestidade e natureza de longo
prazo de mudancas;

(d) respeitar a privacidade do empregado, e, como
consequéncia, ter respeito, a liberdade e autonomia
como valores organizacionais.

JACKSON e SEO, 2010



Evolucagodo RH 1

Human Resource Strategic Human Green Human Resource Sustainable Human

Management Resource Management Resource

\ERWETE =)

Foco: Aumento do Foco: Interesses e Foco: Inicio da relagdao Foco: Manuteng¢dao da

lucro, maximizagao necessidades dos entre meio ambiente e empresa no longo

do retorno. Curto multiplos envolvidos relagdes humanas prazo. Trés pilares:
prazo (stakeholders) social, ambiental e
econdmico.

Esquema Esquema Esquema Organizacional: Esquema

Organizacional: Organizacional: Praticas sustentaveis Organizacional:

Controle de Coordenar a aumentando a Praticas  sustentaveis

interesses proprio lealdade e o produtividade e reduzindo com base nos trés
comprometimento  desperdicio pilares: social,

econOmico e ambiental



Evolucao do RH 2

Human Resource Strategic Human Green Human Resource Sustainable Human
Management Resource Management Resource Management
Management
Remuneragao e Remuneragao e Remuneragdo e incentivo: Remuneragdao e incentivo:
incentivo: Estrutura de incentivo: Focada na Recompensar a gestdo Uma mistura e evolucdo de

cargos com grau de posicdo, na carreira e no alinhando  remuneracdo e praticas do Strategic e do

diferenciacdo, foco em desempenho, com baixa incentivos com a Green Human Resource

incentivos  individuais, diferenciacao entre sustentabilidade Management

participacao limitada aos niveis. Foco em

objetivos incentivos grupais,

organizacionais. vinculados a resultados

Avaliagdo e desempenho: Avaliagdo e desempenho: Avaliagao e desempenho: Avaliagao e desempenho:

Enfase em controles Empregados como Medir padrdes ambientais de Foco em uma variedade de

explicitos avaliadores de seus desempenho. SolugBes: resultados, ndao somente
interesses e sistemas de informacdes verde, econbmico, mas sociais €

participac@es individuais auditorias para desempenho ecoldgicos

e coletivas fundamentais ambiental



Evolucao do RH 3

Human Resource Strategic Human Green Human Resource Sustainable Human
Management Resource Management Resource Management
Management

Treinamento e Treinamento e Treinamento e Treinamento e
desenvolvimento: desenvolvimento: desenvolvimento: desenvolvimento:
Aumento do Preparacao para Introduz formacdao em Habilidades para
desempenho na funcgdes futuras, sustentabilidade, “eco- solucao de problemas,
funcao atual desenvolvimento valores”, habilidades e aprendizado continuo e

profissional continuo, competéncias sustentaveis formacao cultural com

rodizio de funcgdes e foco na

treinamento externo sustentabilidade
Recrutamento e Recrutamento e Recrutamento e selegcao: Recrutamento e
sele¢ao: Trabalho selegao: Guerra de talentos, sele¢ao: Uma mistura e
automatizado e Desenvolvimento dos empresas adotam praticas evolucdo de praticas do
especializado candidatos em niveis para atrair a geracdao Strategic e do Green

iniciais da carreira preocupac¢ao ambiental HRM



Efeitos Organizacionais
responsabilidade

ética, cuidado,

bom emprego,

qualidade no local de
trabalho

vantagem competitiva
sustentavel,
inovacao

produtividade,
viabilidade de RH no
longo prazo,
resolucao de
problemas,
capacidade,

forca de trabalho
saudavel

Efeitos sociais

legitimidade social,
responsabilidade

confianca
(merecimento),
gualidade de vida,
boas relacoes

capital humano,
Viabilidade das
fontes de RH
(familias, escolas,
universidades, etc.)

empregador de
escolha,
reconhecimento

Efeitos individuais
bem-estar,
qualidade de vida,
sentido

identidade

atuacao,
satisfacao

motivacao,
empregabilidade,
aprendizagem ao longo
da vida,

equilibrio entre
trabalho e vida pessoal,
regeneracao

saude



Tabela 2. Respostas potenciais de gestao de recursos humanos para os problemas sociais.

Questao social Resposta das politicas de recursos humanos

Funcionarios inexperientes, com Re-design das funcdes juniores, para permitir que
déficit de competéncias e que sao esses funcionarios sejam expostos a uma variedade
vulneraveis a demissoes de tarefas que envolvem diferentes niveis de

complexidade
Diferencia¢ao das habilidades das
mulheres, idosos e minorias Programas de equidade e acdes afirmativas

Formacao regular e oferta de educacao continuada
A exclusao social dos trabalhadores para os funcionarios com déficit de competéncias,
marginalizados tais como pessoas e grupos jovens e idosos com
riscos elevados de segregacao social

Revisao periddica das necessidades de formacao

A desigualdade relacionada a para os planos de desenvolvimento individuais e
progressao nas carreiras e planos de planos de carreira com critérios bem definidos e
sucessao divulgados para progressao

JABBOUR e SANTOS, 2008 p. 2142



Inclusiva e respeitosa
a diversidade

Promotora da colabo-
racdo e inovacdo

Contributiva para o
bem-estar

Incentivadora da acdo
social, do altruismo e
do espirito de servir

Zelosa em relacdo as
comunidades

Cuidadosa em relacdo
aos impactos so-
cioambientais na ca-
deia de fornecimento

Atrativa para jovens
talentos

Instalagbes com acessibilidade.

Politica de Diversidade (género, idade, etniq, orientagdo
sexual, deficiéncia fisica)

Espacos e ambientes disruptivos
Metas de inovacdo

Premiagdo especifica por ideias e prdticas

Espacgos/equipamentos e politicas dedicadas a lazer,
convivéncia, exercicio fisico e meditacdo/espiritualidade

Programa Pessoal de Sustentabilidade

Programa de Voluntariado

Programas de autodesenvolvimento e desenvolvimento
de valores

Acdes de Investimento Social Privado

Programa de Relacionamento com as Comunidades
Acgodes de Investimento Social Privado

Politica de preferéncia de contratacdo de mdo de obra e
servigos locais

Iniciativas de apoio e fomento & cultura e ao patriménio local

Politica de Fornecedores baseada em critérios socioam-
bientais, como eliminagdo de trabalho infantil e andlogo
ao de escravo, respeito a direitos humanos e compromis-
sos de reducdo de impactos, uso eficiente de recursos
naturais e respeito a biodiversidade

Estratégia, Politica ou Plano Estratégico Sustentabilidade
Posicionamento de Sustentabilidade

Politica de Responsabilidade Social Corporativa o ) o
https://ideiasustentavel.com.br/guia-sustentabilidade-para-rh/

Investimento Social Privado (Instituto/Fundacéo)
Politica de Diversidade

Politica de Recrutamento e Seleg@o com énfase em valores


https://ideiasustentavel.com.br/guia-sustentabilidade-para-rh/
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