Remuneracao

Introducao



Remuneracao

« Remuneracao se refere a todas as formas de
retornos financeiros e servicos tangiveis e
beneficios que os empregados recebem como
parte da relacao de emprego.




Fatores influenciam estrutura de
remuneracao

e Pressoes economicas

- Fatores organizacionais: tecnologia, RH, mercado
interno de trabalho

- Expectativas do empregado

« Aceitacao do empregado




Sistemas de
remuneracao € o
individuo



Motivacao do desempenho

o significante impacto na motivacao

« poder motivador do dinheiro x desenhar
um sistema de remuneracao que motive
o desempenho

« capacidade de identificar e medir o
desempenho que ela quer motivar e

 a estratégia deve direcionar as decisoes
sobre os desempenhos que serao
recompensados e como eles serao
medidos




Identificar as recompensas
valorizadas

« Ofereca algo de valor significativo

« Nao existe nada automaticamente
valioso dentre as coisas que as pessoas
procuram na organizacao



Vinculo da recompensa com o
desempenho

« Conexao entre a remuneracao e O
desempenho

« Proximidade temporal entre o
desempenho e a recompensa

« Credibilidade da relacao entre
recompensa e desempenho = sistema de
remuneracao publico




Estabelecer objetivos de
desempenho

 nivel de desempenho ser percebido
como exequivel




Motivacao e punicao

« consequeéncias de um eventual fracasso

e recompensa para o sucesso € pequena e
incerta enquanto que a punicao para o
fracasso € fatal e certa




Motivar o desenvolvimento de
conhecimentos e habilidades

« O sistema de recompensa de uma
organizacao € um dos determinantes
mais poderosos dos tipos de habilidades
que os individuos irao tentar
desenvolver

« ir além de simplesmente pagar as
pessoas pelos cargos que elas ocupam;
oferecer incentivos que claramente
desenvolvam as habilidades que irao dar
a vantagem competitiva da organizacao
no mercado.




Desenvolvendo atratividade e
capacidade de retencao

motivar os comportamentos orientados para
a filiacao.

as organizacoes que oferecem as
recompensas mais valorizadas tendem a ter
os melhores indices de atracao e retencio.

O nivel de satisfacao com o salario € um
indicador da probabilidade das pessoas
deixarem o emprego.

dois tipos de comparacoes : interna e externa
a organizacao



Sistemas de
remuneracao € a
organizacao



Influenciar a estrutura
organizacional

 grau de diferenca que pessoas em
diversos partes da organiza¢ao sao
tratadas no tocante a recompensas que
recebem.

 sistemas que tratam pessoas ou grupos
diferentemente tendem a diferenciar a
organizacao e podem causar
comportamentos diferentes nos
individuos e grupos.



Modelar a cultura
organizacional

e crencas sobre o que € recompensado na
organizacao, o que € valorizado, o
quanto a organizacao € justa e como as
pessoas sao tratadas




Manter os objetivos de custos

« custo do salario por empregado deve ser
mais baixo que o dos concorrentes x
custo de pessoal em comparacao ao
volume e qualidade do produtos e
servicos produzidos




Remuneracao

Conceitos e Objetivos



Remuneracao

e Intrinseca — reflete o estado
psicologico do empregado resultante do
desempenho do seu trabalho

« Extrinseco — recompensas monetérias
e nao monetarias




Remuneracao intrinseca (1)

« Variedade de habilidades: o grau que o
cargo requer da pessoa para realizar as tarefas
e envolve o uso de um nimero diferentes de
habilidades e talentos

« Identidade da trabalho: o grau que o cargo
é importante para outros, tanto dentro como
fora da empresa

« Significado do trabalho: o grau que o cargo
tem impacto na vida ou trabalho dos outros




Remuneracao intrinseca (2)

« Autonomia: a quantidade de liberdade,
independéncia e discrecao que o empregado
tem em determinar como o trabalho é feito

« Feedback: o grau que o cargo ou empregador
proporciona ao empregado com informacao
clara e direta sobre os resultados do trabalho e
do desempenho




Remuneracao intrinseca (3)

Caracteristicas do
cargo

Estado
Psicologico

Beneficios
para o
empregador

Variedade de
Habilidades

Identidade do
trabalho

Significado do
trabalho

Experimenta
trabalho
significativo

Autonomia

Experimenta
responsabilidade
pelos resultados
do trabalho

Feedback

Ganha
conhecimento
com os resultados
das atividades do
trabalho

Baixo
turnover

Baixo
absenteismo

Desempenho
superior

Maior
satisfacao no
trabalho




Remuneracao Extrinseca

« Remuneracao se refere a todas as formas
de retornos financeiros e servicos
tangivels e  beneficios que o0s
empregados recebem como parte da
relacao de emprego.




Componentes do sistema de
Remuneracao

As formas basicas sao:

« Remuneracao fixa: Salario base (por
habilidade ou cargo)

« Remuneracao indireta: beneficios

« Remuneracao variavel: Mérito,
pecas, bonus, planos de incentivo,
COmissao

 Formas especiais de recompensa:
Participacao em lucros, resultados




Objetivos basicos de um
sistema de Remuneracao

« Objetivo de eficiencia: ligados ao
sucesso do negocio

« Equidade: reconhecer as contribuicoes
de cada empregado e necessidades dos
empregados.




Perspectiva Estratégica

Estratégia de
Negocio

Estratégia de
RH

S

Estratégia de
Remuneracao

Ambiente
( competitivo e

trabalhista

Sistema de
Remuneracao

S

Comportamentos
e atitudes dos
empregados

Vantagem
competitiva




Decisoes de politica de
Remuneracao

Consistencia Interna:
Competitividade externa:

Contribuicoes do empregado:
refere-se a énfase dada ao
desempenho.

Administracao: avaliar como o
sistema esta funcionado, comunicar
com empregados e avaliar se os
sistema esta atingindo seus objetivos.



Consisténcia Interna

 refere-se a relacao entre a estrutura de
remuneracao e o desenho da
organizacao e do trabalho.

» Foca a atencao na importancia de
desenhar uma estrutura de remuneracao
que apoie as relacoes e pressoes internas
da organizacao: estrutura
organizacional, fluxo do trabalho,
similaridades e diferencas do trabalho e
dos empregados que o desempenha




Consisténcia Interna

« foca no alinhamento das estrutura de
pagamento com os comportamentos dos
empregados que sao coerentes com os
objetivos do negdbcio e garantem que o0s
empregados acreditem que a
remuneracao € justa.




Competitividade

« Apesar do nivel de remuneracao ser o
componente principal, competitividade
inclui o mix de formas de remuneracao
(bonus, beneficios), oportunidades de
carreira, treinamento, trabalhos
especiais, ou a estabilidade financeira
da empresa.

« Competitividade é expressa por
estabelecer remuneracao que sao
acima, abaixo ou na média do mercado.

« Foca dois objetivos: 1) controle do custo
do trabalho e 2) atrair e reter
empregados.




Modelo de Remuneracao

POLITICAS | m| TECNICAS Remuneragio | =
Consisténcia |:> 1. Analise 3. Ava|ia(}é0

Interna 2.Descrigao | 4. Estrutura
Competitividade - 1.Mercado | 3.Politicas

Externa 2 Pesquisa | 4. Estrutura
Contribuicao =) 1.Experiéncia | 3.Mérito
Empregados 2.Desempenho | 4.Incentivo

Administracao

1.Planejamento | 3.Comunicacao

2.0rcamento | 4.Avaliacéo

OBJETIVOS

Eficiéncia
*Desempenho

*Qualidade
Cliente
*Custo

Equidade

Conformidade




Estrutura de Remuneracao

refere-se ao ordenacao dos valores pagos a diferentes
trabalhos ou técnicas dentro de uma organizacao. Foca a
atencao nos niveis, diferenciais e critérios utilizados para
determinar os valores pagos.

30



Estrutura de Remuneracao

« Niveis: natureza hierarquica, reflete a
estrutura e fluxo do trabalho

- Diferenciais: paga-se mais para
trabalhos que exigem mais qualificacao
para serem realizados, em piores
condicoes e cujo input é mais desejado.

« Critérios: 1) o trabalho realizado; 2)
as técnicas ou competéncias exigidas ou
3) resultados do trabalho




Consequencias da estrutura de
remuneracao Interna

Aumenta experiéncia

Aproveita treinamento

Reduz turnover

Facilita a progressao na carreira

Facilita desempenho

Reduz reclamacoes relativas a remuneracao

Reduz greves relativas a remuneracao
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Vocé ganha
$100

A grande
maioria ganha

$50

Vocé ganha
$150

A grande
maioria ganha

$300




... @2sem o seu trabalho, o homem nao tem

E sem a sua honra, se morre se mata....
Nao da pra ser feliz

TRABALHO $ALARIO

g

.

O que isso significa para uma pessoa?
O que proporciona?

DISCUTIR EM GRUPQOS DE 5 PESSOAS




HI
MA

Auto
Realizacao

Complexas e

Estima

4)

Social
(

SN

-

Basicas

Sobrevivéncia Protecéo da Aceitacdo, Auto- Realizacao

Ar familia, casa Amizade, confianca, pessoal
Alimento / Agua fResponsab. Amor, Reputacao, Auto-

Vestuario seguranca no Sentimento Status, desenvolvimento
Abrigo do tempo Qlar e no de pertencer @ Ambicéo, Sucesso Pessoal
Sono emprego, saude f§ ao grupo. Auto afirmacéo §Autonomia

A\




PRESIDENTE
INTERNACIONAL

PRESIDENTE NACIONAL

PRESIDENTE
DIRETOR EXECUTIVO

DIRETOR
AFILIADO






http://images.google.com.br/imgres?imgurl=http://www.sites2save.com/images/MoneyBag.gif&imgrefurl=http://tchetcha.blogs.sapo.pt/tag/dinheiro&h=457&w=490&sz=9&hl=pt-BR&start=38&um=1&usg=__M0hLqIS7OIRZ4kW2yr_pXAkrTVk=&tbnid=oDUfqfxJxaWHcM:&tbnh=121&tbnw=130&prev=/images?q=DINHEIRO&start=36&ndsp=18&um=1&hl=pt-BR&rlz=1T4ADBR_enBR291BR291&sa=N



http://images.google.com.br/imgres?imgurl=http://www.sites2save.com/images/MoneyBag.gif&imgrefurl=http://tchetcha.blogs.sapo.pt/tag/dinheiro&h=457&w=490&sz=9&hl=pt-BR&start=38&um=1&usg=__M0hLqIS7OIRZ4kW2yr_pXAkrTVk=&tbnid=oDUfqfxJxaWHcM:&tbnh=121&tbnw=130&prev=/images?q=DINHEIRO&start=36&ndsp=18&um=1&hl=pt-BR&rlz=1T4ADBR_enBR291BR291&sa=N
http://www.google.pt/imgres?imgurl=http://www.adusp.org.br/images/Mural_030498.gif&imgrefurl=http://www.adusp.org.br/noticias/Mural/030498.htm&h=313&w=400&sz=22&hl=pt-PT&start=6&tbnid=Yc4XfK9EvqFkVM:&tbnh=97&tbnw=124&prev=/images%3Fq%3Dsal%25C3%25A1rio%26svnum%3D10%26hl%3Dpt-PT%26lr%3D%26sa%3DG

FELICIDADE

DINHEIRO




RESULTADOS DE ESTUDOS:

Uma vez atendidas as necessidades basicas

da vida, nao existe uma relacao direta entre
dinheiro e felicidade.

O recebimento inesperado de uma gquantia de

dinheiro como loteria ou heranca, pode trazer
uma felicidade apenas temporaria.

Loteria: boa parte dos que ganham perdem o
controle financeiro de suas vidas, e no longo

prazo se sentem mais infelizes.

http://dinheiro.br.msn.com/especiais/jovem/artigo.aspx?cp-documentid=4140151
http://web.infomoney.com.br/templates/news/view.asp?path=/suasfinancas/&codigo=354491



http://dinheiro.br.msn.com/especiais/jovem/artigo.aspx?cp-documentid=4140151
http://web.infomoney.com.br/templates/news/view.asp?path=/suasfinancas/&codigo=354491

Nao existe uma diferenca significativa entre
mundo da revista Forbes, e a comunidade
de pastores do Leste da Africa.

Universidade de lllinois

http://dinheiro.br.msn.com/especiais/jovem/artigo.aspx?cp-documentid=4140151
http://web.infomoney.com.br/templates/news/view.asp?path=/suasfinancas/&codigo=354491
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Pessoas gque se concentram no proprio
SuUCesso e nao vivem se comparando com oS
outros, em termos de renda, tempo com a
familia, etc., tendem a ser mais felizes

‘SO me interessam os bens que despertam no

populacho a inveja de mim por possui-los".
Petrénio, autor de Satyricon

A posicao relativa na sociedade conta mais
gue o nivel absoluto de renda para os
individuos medirem sua felicidade.



Pessoas que se concentram no proprio Sucesso
e nao vivem se comparando com 0s outros, em
termos de renda, tempo com a familia, etc.,
tendem a ser mais felizes

Fatores que contribuem para a felicidade:

« Boas relacoes sociais — com amigos,
familiares, conjuge

« Boa saude,

« Participacdo comunitaria sao

Estudo do Centro Nacional de Pesquisa da Universidade de Chicago



2) REFLEXAO

O que me estimulano O que me desestimula no

desenvolvimento do meu desenvolvimento do meu
trabalho? trabalho?




SALARIO SRR

O que P TN
significa para T &
uma pessoa? A\ F

sl SR

e SALARIO
Sindicatos e O que significa
Governo para uma

empresa?
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JARN

Externo

Interno

Razoes das Atracao e
diferencas retencéo de bons
salariais profissionais



PLANEJAMENTO E
DEFINICAO DA

ESTRUTURA

DESCRICAO DE CARGOS

AVALIACAO DE CARGOS

PESQUISA SALARIAL

ESTRUTURA SALARIAL

POLITICA SALARIAL




Método de
Pontos

Merril R. Lott

VALOR INTERNO
Hierarquizacao
por pontos

VALOR EXTERNO
Pesquisa Salarial




VALORES INTERNO x VALORES DE MERCADO

Cargos

Pontos Salario de
Mercado
Auxiliar Processo 82 410
Auxiliar Administrativo 389 430
Auxiliar Expedicao 92 480
Pintor 104 510
Pedreiro 125 600
Auxiliar Almoxarifado 100 631
Motorista Carga 132 680
Operador Processo 123 700

Auxiliar Financeiro 700

\



Clas- Pontos Faixa Salarial

Cargos

se | MIN | MED | MAX MIN MED MAX
Diretoria 8 39 048 000 18.399,70 23.919,60( 29.439,51
Geréncia Executiva ! 0 34/ 896 11.097,32| 14.426,51| 17.755,71
Geréncia Operacional, Engenheiro| 6 688 40 Q 6.693,07| 8.700,99 10.708,91
Supervisor Financeiro, Analista de - -
TI Sr., Secretaria de Diretoria o o4 b3t — 4.036,76 5.247,78 6.458,81
Analistas de MKTG, Analistas de T -
S Ergor e ouUnio: 4 EEDL ; 2.434,67| 3.165,07| 3.895,47
Projetista Sr., Administrador de / 170
s 3 1.468,41 1.908,93 2.349,46
Assistente Administrativo,
[ v 2 : 885,63 1.151,33 1.417,02
Auxiliar de Servicos gerais, Office /
S il 200 30 0 514,91 684,77 854,64




'@« Politica de Administrac&o

Contratacoes

Promocoes

Novos cargos
Movimentacdes horizontais
MovimentacoOes verticais
Etc.

Enquadramento de Pessoal
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MENOS FIXO0, MAIS VARIAVEL

Desde 1998, a parcela fixa da remuneracao dos executives brasileiros vem perdendo da
inflagao, mas o total em dinheim (incluindo os banus) vem subindo. As linhas representam a
evolucao do salario e da remuneragao tofal, ja descontada a inflagao medida pela INPC. Repare
COMmo a area que representa os binus vem crescendo

Executivos

salario e Salarlo + bonus Bdnus
130
120
110

1093

100
Q0
gy (Dase: 1098 = 100] 88,16

1908 1999 2000 il 002

Fonte: pesquisa da consultoria de recurscs lumanos Hay, em 330 empresas

\

& Salario e Salano + banus Banus

Presidentes

130

120

110

100

90
a0 (basa: 1098 = 100)]

15ea 19080 2000 2001 2002



Crescimento da
Parcela Variavel

93% Diretoria

82% Alta Geréncia

82% Geréncia

Fonte: Revista Exame — Ed. 868, N° 10




A porcentagem de remuneracao
variavel € mais alta em niveis
hierarquicos superiores.

A media de remuneracao variavel

« para presidentes e de 35%,

 para diretores é de 24%,

» para gerentes 20%,

 para supervisores 10% e

 para profissionais especializados e de
8%.

Pesquisa Catho
A Contratacdo, a Demisséo e a Carreira dos Executivos Brasileiros




TOTAL REWARDS
A Framework for Strategies to Attract,
Motivate and Retain Employees




WorldatWork Total Rewards Model
Strategies to Attract, Motivate and Retain Employees

TOTAL REWARDS

STRATEQY Employee Business

Satisfaction Performance
& Engagement & Results




Necessidades Necessidades
Basicas Complexas

Servicos e
Facilidades

Custo x Beneficio



ATIVIDADE BENEFICIOS

Faca uma pesquisa sobre os principais
beneficios oferecidos pelas empresas
brasileiras
Escolha 3 dos mais atrativos para VOcCe.
Justifique.




