Aprendizagem
Humana nas
Organizacoes




b

rofessoras: LsbPOT

Dr.° Thais Zerbini Dr.® Marina Greghi Sticca

Universidade de Sdo Paulo
Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras de Ribeirdo Preto

FPEE“CMI;BE Departamento de Psicologia | | ( ) p
V°  vesionoe oF sho pAuo Graduacgdo - 6° periodo




OBJETIVOS La0POT

Descrever os conceitos de aprendizagem individual e organizacional, bem
como o de competéncias humanas;

Estabelecer relagcoes entre principios de aprendizagem humana para
medir e tornar possivel a aprendizagem e sua transferéncia em contextos
organizacionais e do trabalho;

Descrever a aplicagdo de conceitos e principios de aprendizagem humana
em organizagoes e trabalho.
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Textos recomendados

Abbad, G. S.; Loiola, E.; Zerbini, T. e Borges-Andrade, J. E. (2013).
Aprendizagem em Organiza¢des e no Trabalho. In Borges, L.; Mourdo, L.

(Org). O Trabalho e as Organizag¢des. Atuagdes a partir da Psicologia (pp.
497-527). Porto Alegre: Editora Artmed.

Abbad, G. e Borges-Andrade, J. E. (2014). Aprendizagem Humana em
Organizacdes de Trabalho. Em: J. C. Zanelli; J. E. Borges-Andrade e A. V. B.

Bastos (Eds.). Psicologia, organizacdes e trabalho no Brasil — 2°. Edigcdo (pp.
244-284). Porto Alegre: Artmed.
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Aprendizagem Natural x Induzida
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¢ Aprendizagem natural - ndo necessita de procedimentos sistemdticos para ocorrer:

ocorre por observagdo, conversas informais e /ou formais em reunides e encontros,

consulta em fontes de informagdo diversas.

¢ Aprendizagem induzida - ocorre mediante planejamento sistematico de procedimentos

e estratégias instrucionais visando ao alcance de determinados CHAs, também

previamente delineados:

Conhecidas como as ag¢des formais de TD&E.



Concepcoes de Aprendizagem

Concepcoes e Teorias
de Aprendizagem

**Aquisicdo
*¢*Processo bdsico de
apreensdo de CHAs,

desenvolvidos ao longo da
acdo instrucional. Ocorre por
observagdo, conversas
informais e/ou formais em
reunidoes e encontros, consulta
em fontes de informagdo
diversas.

b
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Condigdes Internas e Conceitos e Aprendizagem
Externas Organizacional

Retengdo

Quantidade de tempo em
que os CHAs adquiridos
continuam a ser utilizados no
ambiente de transferénciaq,
apdés término do programa
instrucional.

contextos e
diferentes daquelas em que

_

**Generalizagéio

*»Grau em que os CHAs
adquiridos sdo utilizados no
ambiente de transferéncia em

condicoes

houve aquisi¢do.
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Concepcoes de Aprendizagem
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Transferéncia de aprendizagem - mudancas no individuo verificadas em atividades e
situagdes diferentes daquelas em que ocorreu a aquisicdo.

Duas possibilidades de aplicagdo:

‘*Transferéncia lateral - inclui desempenhos que ndo foram diretamente aprendidos, mas
que sdo semelhantes aos aprendidos, ou seja, apresentam o mesmo grau de
complexidade.

*Transferéncia vertical - aprendizagem de capacidades mais complexas a partir de
capacidades mais simples.

*Positiva - CHAs adquiridos facilitam o desempenho do individuo no ambiente de
transferéncia.

**Negativa - quando o prejudicam.



Concepcoes de Aprendizagem
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Outra expressdo muito usada em psicologia organizacional é transferéncia de treinamento.
Transferéncia de aprendizagem:
origem na psicologia experimental,
Uso mais genérico;

vem sendo utilizado para avaliar os efeitos de atividades informais em ambientes de
trabalho.

Transferéncia de treinamento:
drea de avaliagcdo de treinamento,

assume um uso mais especifico, que se refere a aplicacdo eficaz, no ambiente de trabalho,
dos CHAs adquiridos em situa¢des de treinamento.



Classificacdo de Competéncias
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Taxonomia de Bloom e cols.:

>
*s* Cumulatividade entre categorias de resultados de aprendizagem.

o
** Principios agregadores que caracterizam as categorias em um continuum. Dominios:

® cognitivo, o principio organizador é a complexidade,

® afetivo, a internalizacdo e

® psicomotor, a automatizacdo.



Classificacdo de Competéncias
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Classificacdo de Competéncias
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_ Resultados de Niveis (ordem crescente Principio
Dominio . .
Aprendizagem de complexidade) Integrador
o Conhecimento
. . . o Compreensao
Atividades intelectuais o Aplicacio Grau de complexidade
Cognitivo envolvidas no processo de o Andlise de processos
aprendizagem o Sintese intelectuais
o Avaliagao
Atitudes, valores, interesses e o Receptividade
tendéncias emocionais © \R;elsp.osta~
- . . ~ o Valorizagao : "
Afetivo existentes nas Interacoes o Organizacéo Grau de internalizagdo
presentes no processo de o Caracterizacdo
ensino-aprendizagem
o Percepcao
Atividades motoras ou o Posicionamento Grau de
Psicomotor musculares envolvidas no o Execucao Acompanhada Automatizagdo dos
processo aprendizagem o Mecanizagao movimentos
o Completo dominio dos movimentos




Classificacdo de Competéncias

Concepgoes e Teorias de Condigoes Internas e Conceitos e Aprendizagem
Aprendizagem Externas Organizacional
% Avaliacdo

A Sintese
Enfase na recordagdo ou na

resolugdo de alguma tarefa - N .

intelectual. Andlise

Objetivos cognitivos:

Aplicagdo

Compreensdo

Conhecimentos



Classificagcdo de Competéncias
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NIVEL VERBOS
% "
v Arranjar v gﬁﬂﬂgar v" Nomear
Conhecimento v' Ordenar v E P v' Reproduzir
. numerar
v' Listar ) v' Relatar
v" Repetir
v' Classificar v Reconhecer v' Descrever
C o v Discutir v Explicar v" Revisar
ompreensao v' Selecionar v" Identificar v" Indicar
v" Localizar v Falar v' Traduzir
v
v Aplicar OIEIEN v' Escolher
. ~ ) v Demonstrar
Apllcagao v Praticar v' Preparar
: v' Empregar
v" Dramatizar v" llustrar
v Usar
v' Analisar v' Categorizar v' Comparar
Andli v' Criticar v Examinar v" Questionar
nalise v Testar v Diferenciar v' Distinguir
v" Planejar v" Organizar v" Propor
Sint v'  Sintetizar v Formular v' Criar
Iinfese v" Construir v" Administrar v'  Estabelecer
Aol Fer v' Avaliar v' Julgar v" Argumentar
valiagao v' Predizer v' Estimar




Classificacdo de Competéncias

Condigoes Internas e Conceitos e Aprendizagem
Externas Organizacional

Caracterizagdo

Concepcoes e Teorias de
Aprendizagem

Objetivos afetivos:
Organizacdo

Enfase em resultados de __ N

aprendizagem expressos
em termos de interesses,
atitudes, apreciagoes,
valores, disposicées ou
tendéncias emocionais. | Respostq

Receptividade




Dominios Afetivo
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NIVEL VERBOS
v A
Recepgdo v' Ouvir aDemonstrar tolerancia - Ectar alerta a
v Replicar v Seguir
v
Resposta 7 Pyerover Responder v Obedecer
. ~ v' Assumir : v’ Participar
v
Valorizagdao g Apoiar v Atingir
: v' Selecionar
i & v v
Organizagdo Organizar v Decidir Julgar
Caracterizagdo v’ Identificar-se com v’ Praticar v' Agir de acordo com




Classificacdo de Competéncias

Condigoes Internas e Conceitos e Aprendizagem
Externas Organizacional

Concepcoes e Teorias de
Aprendizagem

Dominio Completo
Objetivos psicomotores:

Enfase em  movimentos : Mecanlzagdo

corporais  globais  ou | =

parciais que  podem E A had
requerer rapidez e/ou j LxXecugao Acompanhadad

precisdo.

Posicionamento

Percepc¢do




Dominios Afetivo

LabPOT

NIVEL VERBOS
Percepgado v Atentar v' Coodenar v’ Identificar
Posicionamento v' Ajustar v' Observar v’ Preparar
Execug¢do Acompanhada v Executar v’ Acionar v Rastrear
Mecanizagdo v' Guiar v’ Engrenar v’ Dancar
Dominio Completo v’ Dirigir v' Tocar v' Escrever
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® Resultados de aprendizagem
desempenhos

® Desempenho:

® Treinamento

Conhecimentos, 1zer/ se Desempenho

Habilidade

Motivacoes, Metas,
Aspir




Aprendizagem e Desempenho
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Aprendizagem e Desempenho

Concepgoes e Teorias de - CondigEéets Internas e Conceitos e Aprendizagem
Aprendizagem . ALCINES Organizacional

. . "Qualidade das informagdes
Condigoes Externas a

. =Suporte gerencial e psicossocial
aprendizagem natural

=Suporte material

®"Modos de entrega da instrugdio
"Qualidade das midias
®"Adequagdo das estratégias instrucionais

=Sequencia de apresentag¢do dos conteGdos It A DESEMPENHO
"Procedimentos de feedback COMPETENTE

"Dados demogrdficos

Condigoes Externas a
aprendizagem induzida

®"Motivag¢do para aprender

= Autoeficdcia

Condig¢oes Internas =Valor instrumental de treinamento
®=| 6cus de controle

=Comprometimento com a carreira e com a organizagdo

=Estratégias de aprendizagem




Condic¢oes de ensino que levam a Aprendizagem
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Saber fazer / ser

Eventos da Instrugdo -

* Criar expectativas de sucesso ou de confirmacdo de desempenho;

* Informar os objetivos ao aprendiz;

* Dirigir a atengdo do aprendiz;

* Provocar a lembranga de pré-requisitos;

* Apresentar o material de estimulo;

* Prover orientagdo de aprendizagem;

« Ampliar o contexto da aprendizagem, através de situacdes/ exemplos novos;
* Programar ocasioes de pratica, visando repetir o desempenho;

* Provocar o desempenho;

* Prover retroalimentagdo, confirmando ou corrigindo o desempenho.




Conceitos
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Concepgoes e Teorias de Sistemas de Condicoes Internas e
Aprendizagem Classificagao SUCINER

Conceitos e
Aprendizagem
Organizacional

Carvalho (2003) e Zerbini (2003)



Conceitos
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® Instrugdio: Processo de formulagdo de objetivos e escolha de métodos de ensino.
® Treinamento:

“*esfor¢o da organizacdo para facilitar a aprendizagem de comportamentos relacionados
ao trabalho. (Borges-Andrade e Abbad, 1996, Wexley, 1984);

“*garante a “aquisicdo sistematica de
que resultam na melhoria de desempenho no trabalho.” (Goldstein, (1991).

® Educacdo: eventos de aprendizagem que capacitam o individuo a atuar em postos de
trabalho especificos em um futuro préximo. (Nadler, 1984)

® Desenvolvimento: Processos mais gerais de aprendizagem que propiciam o
amadurecimento e o crescimento individuais de forma ampla, sem visar diretamente o
preparo do individuo para uma atividade ou trabalho.



Conceitos

Conceitos e LabPOT

Concepgoes e Teorias de Sistemas de Condigoes Internas e Aprendizagem
Aprendizagem Classificagédo Externas Organizacional

formagdo
continua

[ . [ ]

o a inovagdo

ambiente propic




Aprendizagem Organizacional

* Organizag¢oes que Aprendem:
Prescritivo — consultores (como as
organizagoes devem fazer).

* Aprendizagem Organizacional:
~ Analitico — acadé@micos (querem
‘ entender como as organizagoes

aprendem).
\

/A.
Individuo |._> \\/)
"‘V-Q.

—

[

C__contexo

Organizacgao |-—>

C ranstortncn s )

K\WJ
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Aprendizagem Organizacional
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Concepgoes e Teorias de Sistemas de Condigoes Internas e Aprendizagem
Aprendizagem Classificagédo Externas Organizacional




Aprendizagem Organizacional
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Aprendizagem organizacional - desenvolvimento de CHAs dos membros da organizacdo.

Implica mudangas nas praticas de trabalho, compreendendo o processo formal ou
informal de aquisicdo individual e transferéncia de aprendizagem para situagdes de
trabalho — o que requer a ativagdo de suportes organizacionais (psicossociais ou
materiais).

Inclui ainda a conversdo desses conhecimentos, por socializacdo e codificagcdo, em
conhecimento organizacional.

Além de haver interdependéncia entre aprendizagem individual e organizacional, no
sentido de que a segunda ndo se realiza sem a primeira, os contextos (inclusive o
organizacional) definem o tipo e o escopo da aprendizagem individual.

Os contextos sdo muito mais que lugares onde as aprendizagens se realizam; sdo
meios e conteddos das aprendizagens.



Aprendizagem Organizacional

Conceitos e LabPOT

Concepgoes e Teorias de Sistemas de Condigbes Internas e Aprendizagem
Aprendizagem Classificagédo Externas Organizacional

0

Ocorre de modo

b

Favorece a aplicagcdo e a disseminagdo de conhecimentos
na organizagdo, através de

Q > ’ Percebidos como




Aprendizagem Organizacional

Conceitos e

Condicdes Internas e Aprendizagem
Externas Organizacional

Se vocé quiser trabalhar como profissional de TD&E terd que

acreditar que o ser humano é capaz de aprender até o seu Ultimo

dia de vida.

y

Se este ndo estiver adquirindo constantemente novos CHAs, é
provavelmente porque as intervencées do profissional ndo foram

eficazes e/ou porque os ambientes organizacionais ndo foram

@dzes de estimular o uso de novas competéncias no trabalho.




Ovutra vez, os objetivos da aula...

O aluno deverd ser capaz de:

Descrever os conceitos de aprendizagem individual e
organizacional, bem como o de competéncias humanas;

Estabelecer relagoes entre principios de aprendizagem
humana para medir e tornar possivel a aprendizagem e
sua transferéncia em contextos organizacionais e do
trabalho;

Descrever a aplicacdo de conceitos e principios de
aprendizagem humana em organizagdes e trabalho.
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(™) labpotusp@gmail.com

@ @labpotusp
@ fb.com/labpotusp




