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INTRODUGAO

Neste capitulo, nosso objetivo é compar-
tilhar com os demais psicologos do traba-
lho e das organizagdes conhecimentos que
subsidiam a compreensdo das relagdes de
trabalho na contemporaneidade, porque as
relacdes de trabalho é um dos eixos tanto
da producdo do saber quanto da atuagdo
profissional no campo da Psicologia do Tra-
balho e das Organizacdes. Pensamos dessa
maneira por trés razoes. A primeira refere-
s¢ a0 fato de assumirmos como pressupos-
to bdsico o papel do trabalho como uma ca-

tegoria social estruturante do cotidiano das

Pessoas, das instituicoes/organizagoes ¢ da
sociedade como um todo. Isso significa que

o trabalho na sociedade atual fundamenta a
estrutura social e os processos de formacao
e construgdo de identidades sociais, bem
como penetra e estrutura a vida pessoal.
(ver quadro “Trabalho: categoria social es-
truturante?”).

A fundamentagao da atuagdo do psi-
c6logo em sua visdo sobre as relacdes de
trabalho fica mais evidente quando ele esta
desenvolvendo uma atividade como asses-
sorar a negocia¢ao coletiva, preparar diri-
gentes sindicais para negociar, etc. Em tais
atividades, a visao sobre as relacoes de tra-
balho pode ser compreendida como o ob-
jeto central da agao, mas ela fundamenta as
demais formas de intervengao. Pensemos,
por exemplo, em uma modalidade de atua-
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¢do como recrutamento e selegao. Essa mo-
dalidade, apesar da tendéncia de senso co-
mum de toma-la como uma atividade tcc-
nica simples, exige diversas competéncias
(técnicas, reflexivas e politicas) do profis-
sional para desenvolvé-la (ver Cap. 13). En-
tdo, indagamos: nos requisitos que estabele-
cemos em uma selegao estd presente apenas
o conhecimento sobre o perfil do posto (ou
do cargo) ou estd implicita nossa visao e da
organizagao sobre 0 mercado de trabalho?
As vantagens que sdo oferecidas no caso da
contratacdo, quando se busca atrair pes-
soas, precisam estar amparadas nas conven-
coes coletivas? Quais meios de divulgacao

Trabalho: categoria social estruturante?

sio adotados e onde sao adequados e, uny
recrutamento? Responder a questoes copy,
essas exige do psicologo compreensao soly,
o desenvolvimento das relagoes de trabalp,
nas ocupagoes € organizagoes com as qugj
lida. Poderiamos também levantar questgeg
semelhantes em relacao a todas as demgj
modalidades de agao deste livro.

A segunda razao, em parte entrelagad,
com a primeira, refere-se a observacao de que
o desenvolvimento das relacoes de trabalhg
tem sublinhado o seu papel como fonte de
institucionalizacdo na contemporaneidade,
tanto para a proposicao de politicas publicas
de emprego e trabalho e de controle das con-

A nocao de que o trabalho € uma categoria social estruturante tem uma de suas origens na obra de Marx, que en-
tende o trabalho como as atividades do ser humano em relacao com a natureza. Para ele, o homem se diferencia
dos demais animais a medida que produz sua vida material e nesse processo se expressa (Marx; Engels, 1981).
Portanto, é estruturante em um sentido antropoldgico (Méda, 1995) e ontologico (Lukacs, 1920). O capitalismo,
entretanto, alienou o homem em seu trabalho impedindo sua expressao, sua identificagao com o produto e o
controle dos meios de producao. Dessa forma, o capitalismo “desominizou”, igualando o ser humano aos demais
animais. Mesmo alienado, o trabalho seguiu estruturante sob o capitalismo, porque o processo de desenvolvi-
mento e acumulacao do caprtal exige a apropriacao do trabalho, na forma de mais-valia. Além disso, paradoxal-
mente, o capitalismo também glorificou o trabalho humano, tomando-o0 a tunica maneira digna de ganhar a vida.
Tal nogao de glorificago do trabalho € desenvolvida pelos liberais cldssicos (p. ex., Smith, 1978) e foi fortalecida
e elaborada pela ideologia protestante (Weber, 1967). Qutros autores, seguindo e/ou retomando a perspectiva
marxiana, desenvolveram e mostraram o papel do trabalho como categoria estruturante (p. ex., Anthony, 1977,
Lukacs, 1920; Sartre e Ferreira, 1961). Desde o surgimento da sociedade de bem-estar ent‘r,etanto h‘é umé
tendéncia ideologica de exaltacao do consumo e do lazer em detrimento do trabalho. Mas a‘par‘rir das n‘wdancas
no final do século XX, surgem os questionamentos do trabalho como uma categoria soclial estruturante (Aznar
1995; De Masi. 2000; Forrester, 1997; Gorz, 1982; 1991; Offe, 1992; Rifkin, 1997). Entre as ideias de tais autoreé
estao nogoes como a de que as formas alienadas de trabalho e contedido vazio sao insuperaveis e que nao se terd
frabalho de qualidade para todos. Eles também criticam a racionalidade instrumental do sistemqa capitalista e
Qefendem a diminuicao geral da jornada de trabalho com a intengéo de gerar empregos e para que aps £s50as
taesenv?grggn fgegxgprgssin: s;;osgp%tenmahdades em outras esferas de vida como no lazerp0utrgs auto?es (An-
unes, 1995; ; Castel, . Castells, 1999; Castillo, 1998 Freyssene : " ;
flrzgzvmsagms- 2008; TAO”" 2303) mostram, todavia, que ha, em tais i{jeias,tlylnigi%n?ljggt?l:;?r'ezgsogéfci?tsoosmdeé
0 e emprego. As mudancas socials do final do século passado revelaram a incapacidade da economia
em gerar empregos de qualidade em nimero suficiente e implicaram mudancas prof dD ena
organizacao do trabalho. Contudo, o trabalho continua sendo elemento central af pleieicy nos"pdeESS(:S tura
e da coesao social, o que tem sido demonstrado com evidéncias empiricas Np a almaljutengao s al
de analise, s estudos empiricos (p. ex., Alvaro et al., 1995; Bastos; Pinho: C O e ;
?3{“{];2 Tamaylué gl?)lJT}: En;g!aruJ;IM;unu, 1986; Mow International RyeseahrgthT%ztr?{ 11325/ ??{())rsgeSSéI]Bv\?e:?t(fas’ugl?lgg
J9: Sousa, 3) tém acumulado evidéncias de que o trabalho ¢ a segunda ésfera ﬂe d [ 'I izada
s gl ' e vida mais valorizad
{ie ::dltr:;jlgrr:: ijfiia;)ltgsr;?jiljfaf:;go apenas da esfera familia. Portanto, tais estudos corroboram também a nogao



dicoes de trabalho quanto para as politicas e
demais praticas socials nas organizagoes.

A terceira razao, por fim, apresenta-
_se no caminho inverso em relagao ao que
comentamos anteriormente. Compreen-
demos que nossas diferentes préticas e/ou
acoes profissionais afetam as relacdes de
trabalho, independentemente da clareza
que tenhamos das consequéncias de nos-
sos atos. Assim, entendemos que a reflexio
cotidiana sobre as relacdes de trabalho nos
permite avaliar melhor as consequéncias
de nossas agoes, desenvolvendo a reflexio
critica e, a0 mesmo tempo, mais ética em
relacdo aqueles afetados por elas. Em outras
palavras, sabemos que a reflexdao sobre as
relacoes de trabalho nos permite elaborar
respostas mais adequadas em nosso coti-
diano para a velha pergunta: a quem nossas
acoes servem? E pertinente lembrar que, de
acordo com Sartre e Ferreira (1961), somos
o que projetamos ser e somos livres e res-
ponsdveis por nossos atos (um a um). Sem-
pre estamos decidindo, no sentido de esco-
lher caminhos a tomar, pois, como afirmam
os autores citados:

A escolha é possivel em um sentido,
mas o que ndo é possivel € nao esco-
lher. Posso sempre escolher, mas devo
saber que se ndo escolho, escolho ain-
da. (Sartre; Ferreira, 1961, p. 280)

Se supusermos que a compreensdo das re-
lacoes de trabalho afeta nossas agoes pro-
fissionais e estas, por sua vez, interferem
nas relacoes de trabalho, entdo, precisamos
saber o que sao as relacoes de trabalho para
que nossas acdes sejam responsdveis e re-
presentem nossas escolhas de forma mais
deliberada.

Ao lado dessa terceira razdo, devemos
considerar as criticas ao psicélogo atuante
€m nosso campo, assinalando ora sua inge-
nuidade, ora sua postura tecnicista. Quan-
do a critica aponta a ingenuidade, por ve-
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zes, assinala a dificuldade em lidar com as
relages de trabalho, chegando ao ponto
de, em algumas situacoes, confundi-las ou
reduzi-las as relacoes interpessoais. A atri-
buicdo de tecnicismo aponta que, juntamen-
te 2 ingenuidade j4 mencionada, os psic6logos
frequentemente restringem a prépria atuagao
pela incapacidade de negociar suas propostas,
a medida que tendem a utilizar apenas argu-
mentos técnicos e nao politicos e estratégicos
que vinculem suas agdes as caracteristicas do
setor econdmico em que se inserem. Em ou-
tra vertente, argumenta-se que a postura tec-
nicista se desenvolve, ignorando os interesses
do trabalhador perante o capital.

A superacio de tal ingenuidade e do
tecnicismo tem a ver com a capacidade de
desenvolver a reflexdo ética, que conduz a
indagacdo sobre a que valores e interesses
estio servindo nossas agdes. E 6bvio que
o leitor ndo construird tais competéncias
reflexivas apenas com a leitura deste capi-
tulo. Nenhum texto substitui o engajamen-
to com os trabalhadores de determinada
ocupacdo, desenvolvendo a sensibilidade
para suas reivindicagdes, esperangas, sofri-
mentos, conquistas, singularidades, etc. No
entanto, alertamos que, como profissionais,
precisamos aliar a sensibilidade a reflexao
critica. E preciso identificar a reivindica-
¢ao, mas também compreender seu sentido.
Além disso, o texto nao dispensa o esfor¢o
permanente de atualiza¢ao que deve impli-
car um hébito de leitura consolidado. Nos-
so estudo, portanto, é apenas uma semente
que precisa de muito para florescer.

Desenvolveremos o capitulo, entao,
tentando construir respostas a questoes,
como: o que sdo relagoes de trabalho? O
que sdo politicas trabalhistas? O que sao
politicas organizacionais?! Quando, por que
e para que surgiram as organizagoes sindi-
cais? Quais as caracteristicas principais da
estrutura sindical no Pais? Como se desen-
volvem as negociagoes coletivas? Qual o
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as negociagoes coletivas?

papel do Estado n
as relagoes

Qual o papel do psicélogo frente
de trabalho? A maioria das questoes citadas
¢ objeto de reflexdo em varios campos do
conhecimento, entre 0s quais a Sociologia, a
Economia, 0 Direito € a Filosofia. Portanto,
reconhecer a compreensao das relagoes de
trabalho como um dos €ixos fundamentais
da atuacio como psicélogos no campo do
trabalho e das organizagoes significa reco-
nhecer também o seu carater inter e multi-
disciplinar. Por 1550, prevenimos qu
tentativas de construgdo de respostas se de-
senvolveram transitando em wma literatura
que ndo se limita aos autores da Psicologia.

¢ nossas

AS CUNNCEPQﬁES DAS
RELAGOES DE TRABALHO

Ges de trabalho sao fendmenos

As relag
eensao

plexos que demandam compr

com
no contexto do sistema econdmico sob o
qual vivemos: o sistema capitalista. Em tal

5),

sistema, segundo a andlise de Marx (197
dois processos —a acumulacao do capital e
a exploracao do trabalho (crescimento da
mais-valia) — sa80 a0 mesmo tempo comple-
mentares, essenciais e contraditorios. A ex-
ploragao se desenvolve por meio da aplica-
cdo de estratégias de aumento da produgdo
(seja pelo simples aumento na jornada de
trabalho, seja pela introdugao de técnicas e
instrumentos que permitem produzir mais
na mesma quantidade de tempo). O capi-
talista persegue o baixo custo da produgdo,
efetivando o menor pagamento possivel ao
trabalhador, de modo que aquele que muito
produz pouco pode consumir. E nesse con-
texto que Marx compreende os interesses
do trabalhador e do capital como antagoni-
cos.{\lém disso, lembramos que, no cora¢ao
do sistema econémico capitalista, surgiu o
trabalho na forma de emprego, supondo
um contrato entre trabalhador — que vende

a (nica mercadoria que possui? 0 trabalp,
_ ¢ o capitalista = que se apropria de ta] tr,_
halho pard desenvolver 0 procﬁcsso de aqy.
mulagdo de capital (MarX, |973)'_

Na pcrspcctiva da economia liberg)
aumento da produgim tem por U!)jetivo, se.
gundo smith (1978), garantllr 0 aumento d,
abundancia geral, sendo de interesse da sq.
ade como um todo e meio de progress,
r comum. A dinamica do sistem;
econdmico consiste na busca continua de
um cqujJibrjo entre oferta de mercadoria ¢
seu consumo (demanda), por meio da mio
invisivel do mercado, de modo que a nogig

r de troca € fundamental.
a preservagao das

cied
¢ bem-esta

de valo
Em tal concepgao,
varias formas de liberdade (economica, poli-

tica, de expressdo, de organizagao social, etc.)
e o conflito social sdo forgas fundamentais
do progresso (Enriquez, 1990). Essa finali-
dade de equilibrio, entretanto, é inatingivel
na perspectiva marxiana em que dominagao,
alienacdo e exploracao do homem pelo ho-
mem sao crescentes. Enriquez (1990) avalia
tal finalidade como idealizada, tendendo a
conduzir A anarquia e a desordem social.

Observamos que um dos nortes de
diferenciacio das duas visoes de mundo
parte da contraposicao de supor identidade
de interesses entre capital e trabalho (con-
ciliagio) ou antagonismos (Anthony, 1977;
Martin-Artiles, 2003a). Segundo Martin-
-Artiles (2003a), esse mesmo norte segue
sendo um dos principais diferenciadores
das concepgdes sobre as relacoes de traba-
lho ainda na atualidade.

E, nesse contexto econdmico — do ini-
cio do capitalismo até a contemporaneidade
— que a nocao de relacoes de trabalho a que
nos referimos adquire sentido. No entanto,
segundo Martin-Artiles (2003a), a teoriza-
¢do sobre as relacdes de trabalho s6 se €O
solida na primeira metade do século XX, na
pPropor¢ao em que estas se tornam mais ins-
titucionalizadas. O autor resgata a historia



Jas relagoes de trabalho, dividindo-a em trés
etapas. Na primeira, c‘10 século XIX até 1914,
encontram-se as teorias classicas: o liberalis-
mo € 0 Marxismo. Aquele tratava as relacoes
de trabalho como quaisquer outras no mer-
cado e este centrava a atengao na construcao
da revolucdo, tendo em vista a superacao do
sistema capitalista. Dentro do marxismo,
destacava-se a visao leninista que entende os
sindicatos trabalhistas como instrumentos
para a construgao da consciéncia de classe,
requisito para a revolugdo (Lénine, 1973).

A segunda etapa corresponde ao pe-
riodo entre as guerras mundiais (1919 a
1939), quando cresce o reconhecimento
dos direitos de representacdo e negociacao.
A Escola de Oxford avanca sobre o direito
do trabalho com a nogao de direito vivo que
objetiva corrigir as assimetrias de poder ge-
radas pelo mercado, reconhecendo a neces-
sidade de limitar os mecanismos de merca-
do tao valorizado pelo pensamento liberal.

E, s6 entdo, no terceiro periodo (apos
a Segunda Guerra Mundial), que se conso-
lida a teoria socioldgica sobre as relagoes de
trabalho. Recordamos que nesse periodo
se constréi o que ficou conhecido por so-
ciedade de bem-estar que, segundo Lipietz
(1991), assenta-se em trés pilares: os prin-
cipios macroeconomicos (keynesianos), o
sistema de producao fordista-taylorista e a
regulacao das relacées de trabalho. Em tal
periodo de consolidacio, Martin-Artiles
(2003a) identifica o surgimento das seguin-
tes abordagens teéricas: o estrutural-fun-
cionalismo, 0 neomarxismo e 0 Neocorpo-
rativismo. A primeira destaca a andlise do
Papel das instituices sociais como regula-
dora do mercado de trabalho e critica a teo-
rialiberal classica. Essa abordagem abrange
mbém uma corrente que compreende o
conflito social como um fendomeno funcio-
nal e positivo. O citado autor ressalta, nesse
Periodo, as contribuicoes de tedricos como
John Dunlop, Ralf Dahrendorf e Lewis Co-
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ser, destacando, entretanto, as contribuicoes
do primeiro como as mais importantes, sin-
tetizadas em quatro pontos:

1. A subordinagio da economia a
ordem social e, portanto, uma
primazia da politica sobre a eco-
nomia.

2. O mercado de trabalho como
uma instituicao regulada pelos
atores sociais.

3. Sua proposta de teoria de sis-
temas de relagoes industriais
representa um modelo de insti-
tucionaliza¢do de conflito, con-
trole e limites da acdo para os
agentes sociais. A estrutura ju-
ridico-formal limita a acdo dos
atores ou dos agentes sociais.

4. Representa uma ruptura com o
modelo dominante da econo-
mia ortodoxa liberal. (Martin-
-Artiles, 2003a, p. 186)

O neomarxismo, segundo a abordagem
identificada por Martin-Artiles (2003a), de-
senvolve a critica ao estrutural-funcionalismo,
entre outros pontos, com énfase na manuten-
¢ao da ordem social, na contencao do conflito
e na intencao de construgao de um equilibrio
social. Critica a linha leninista do préprio
marxismo por conduzir a secundarizacdo das
relagdes de trabalho. Resgata que as relacoes
de trabalho sdo, desde sua origem, caracteri-
zadas pela contradi¢do entre capital e trabalho
e estao sempre marcadas pelo conflito social.
Martin-Artiles (2003a) sintetiza a concepgao
das relactes de trabalho pelo neomarxismo
segundo trés aspectos, a saber:

a) Aspecto estrutural, em que as relagdes de
trabalho sao eminentemente desiguais
quanto ao controle do poder (seja poli-
tico, econdmico, de acesso ao conheci-
mento, etc.).

h) Aspecto do controle, em que faz refe-
réncia a0 modo de converter a forga de
trabalho contratada em trabalho efetivo.
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em que S€ refere as
desenvolvidas a
enfatizando

g) Aspecto subjetivo,
formas de consciéncia
partir do trabalho realizado,
o conceito de alienagao.

Martin-Artiles (2003a) afirma, entdo,
omarxistas, as relagoes de

que, para os ne
por uma dialética

trabalho se caracterizam
entre conflitos e pactos. A institucionaliza-

s relacdes de trabalho tende, assim,

cao da
| tensdo. Um

4 lidar diretamente com fta
exemplo de pacto foi 0 cOMpromisso for-
dista mantido durante 0 apogett da socie-
dade de bem-estar (Lipietz, 1991) que, em
sintese, consiste €m submeter-se a executar
um trabalho fragmentado e sem sentido e,
em troca, receber contrapartidas econdmi-
cas crescentes. Funda-se, portanto, €m um
trabalho que exige qualificagao Jimitada.
Outro exemplo € 0 compromisso do ohnis-
mo na economia japonesa (Coriat, 1993),
versamente, funda-se na polivaléncia

ma qualifica¢ao mais elevada e,
de um tra-

que, In
e/ou em U
portanto, no desenvolvimento
balho mais desafiador. Os pactos sociais
abrangem um carater implicito e assimétri-
co, em que 0 trabalhador aceita a l6gica de
nto econémico adotada enquanto

crescime
reconhecem 0S direitos

o capital e o Estado

Anos dourados
No Brasil, costuma-se designar 0 periodo dureo da so

encerra certa idealizacao e saudosismo daquele perio
to, gue nao & bem assim. No texto, ja acentuamos

do madelo fordismo-taylorismo de producao que acar
lienagdo do trabalhador em tal processo. Além

ou perfeitas. E preciso notar, entretan
estabelecido. o qual leva a aceitagao
da atividade de trabalho 20 extremo, bem como a a

se discorre sobre a sociedade de bem-estar, 8 literatura especializada predomin
em-estar houvesse se desenvolvido em tod

abordagem generalizante como se a sociedade de b

nao é verdadexm Naquele periodo, o mundo estava dividido entre capitalismo e estatismo
sx&t;s&darig de bem-estar era um referencial para os paises capitalistas. Con i
;;ﬁmifg;r;z:i ;;fi;nli;afzz Utmilosde em parte_a da Europa Ocidental. Em paises como 0
b bern'.estal pf At r buscada e tqn aplicada parmqlmente em setores especificos da e

¢ tefere-se a um modo de vida e modelo socioecondmico da sociedade como um

dos trabalhadores (Prieto, 2004), A
tradicdo inerente as relacoes de trabc
manifesta-se Na forma de conflio al'
quando as insatisfagdes com o pactq Ociy,
belecido tornam-s¢ agudas ou quand, oSta.
das partes deixa de cumprir sua Part:ma
pacto. As relagoes de trabalho demapg ng
rambém conformismo social, que diam
mula 0 antagonismo fundamental dul‘aSSL
certos periodos, ou seja, demanda Semme
a existéncia do controle social (Enriqupere
1990; Heloani, 1996; Hopfer; Faria, 2006?
Portanto, o segundo aspecto assinalado p(,'
Martin-Artiles (2003a) justifica-se por tai
antagonismo. Para 0s neomarxistas, o cop.
trole se dé por meio do modo de produgi
sendo o mais tipico na sociedade de bﬁm-,
_estar, O fordismo-taylorismo, sobre o quy|
os neomarxistas contribuem criticando
nio s6 o modo de produgao, mas também’
seus efeitos sobre 0 trabalhador (Braver-
man, 1974; Friedman, 1983; Neffa, 1990).
Assim, em etapas de crescimento eco-
némico acentuado, como 0s conhecidos anos
dourados (década de 1950), quando as conces-
sdes aos trabalhadores eram mais fartas; e as
expectativas, mais elevadas, 0s conflitos abertos
eram menos frequentes ou mais silenciados
(ver quadro “Anos dourados”, a seguir). Em

~

0

ciedade de bem-estar como anos dourados. Tal designagao
do, como se ali as relagoes de trabalho fossem e

xcelentes
o carater do pacto social
reta a fragmentagao
disso, quando
antemente tende a adotar uma
0 0 mundo, 0 qué
(Castells, 1999). A
cretizou-se nos paises desenvolvidos,
Brasil, funcionou apenas
connmna.Asocfeda e
todo, 0 que nunca for

VIVENC: 50 me . '
ciado em nosso meio, Por isso, ¢ pertinente falarmos em mito da sociedade de bem-estar.



erfodos de crise econdmica ou crescimen-
to mais lento, como o inicio do esgotamen-
1o da sociedade de bem-estar na década de
1960, as insatisfagoes configuraram-se mais
frequentemente na forma de conflito aber-
to. As insatisfagdes sempre seguirdo existin-
do, porque a regulacao das relagdes de tra-
balho viabiliza o convivio social nos marcos
do sistema capitalista, mas nao supera o an-
tagonismo capital-trabalho (Gounet, 1999).

O neocorporativismo, a terceira abor-
dagem identificada por Martin-Artiles
(2003a), fundamenta-se em trabalhos so-
ciolégicos funcionalistas, como Durkheim
e neoweberianos, preocupados com o papel
das organizacoes no capitalismo atual. Seus
adeptos focalizam-se em explicar o funcio-
namento “do capitalismo avancado”, estu-
dando a interacao, o intercimbio e a inter-
Jocucdo entre atores das relacoes de trabalho.
Supdem a regularidade das interlocucdes de-
senvolvidas entre as ctpulas dirigentes (re-
presentantes dos trabalhadores e patronais)
e a viabilidade de poucas organizacdes pela
representatividade e o tripartismo (trabalho,
capital e Estado). Outrossim, comprome-
tem-se com a busca do emprego pleno, da
estabilidade dos precos e do crescimento e da
modernizacdo da economia. Tentam reduzir
os conflitos da ordem capitalista.

Com o que jé expomos, deve estar cla-
ro que as relacdes de trabalho se desenvol-
vem pautadas na contradi¢do fundamental
do modelo econémico e diante do dilema
da importancia de serem reguladas ou
normatizadas. Adicionalmente, o proéprio
desenvolvimento econémico e a evolucao
cultural dos povos afetam o que se conside-
ra aceitdvel nas condicoes de trabalho. Por
cOnsequéncia, o quanto devemos regular
€ssas relagbes segue polémico no mundo
“ontemporaneo. Desde a influéncia keyne-
*ana no perjodo pos-guerra do século XX,
hd um reconhecimento por muitos de que
O capitalismo, para sobreviver e se renovar,
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necessita regular as relacdes socioecondmi-
Cas, entre as quais, encontram-se as relacoes
de trabalho (Lipietz, 1991). Para Enriquez
(1990, p. 268), a nogdo de sociedade de
bem-estar foi concebida para“[...] diminuir
as consequéncias nefastas da ‘anarquia ca-
pitalista”. Entretanto, nas tltimas décadas
do século XX, cresceu a influéncia de quem
tentava recuperar as ideias liberais, defen-
dendo a nogio de estado minimo e de me-
nor intervengao nas relaces de trabalho,
ou, em outras palavras, deixando que os
dois atores principais — o capitalista e o tra-
balhador - ajustem suas relagées em con-
formidade com a conjuntura econémica
em cada momento (Antunes, 1995; Costa,
2005; 2007; Mattoso, 1995).

Nesse sentido, sociélogos, como Cas-
tel (2008), assinalaram, com razio, que o
Estado vem perdendo seu papel na elabora-
¢ao do sistema de prote¢do e garantias cole-
tivas, passando a ter uma funcao secunda-
ria na regulagao das relagdes entre capital e
trabalho. Esse fendmeno intensificou-se na
década de 1990 e vem produzindo uma de-
sestabilizagao dos empregos estiveis, como
consequéncia da flexibilizacao da mao de
obra, e incrementando a precarizacao do
trabalho e a emergéncia ou a ampliacao de
um setor de excluidos (desempregados e
trabalhadores em condicdes precirias com
contratados terceirizados, tempordrios e
pequenos autbnomos). Em resumo, Castel
(2008) assinala que, no contexto atual, na
Europa, observa-se a perda dos direitos dos
trabalhadores, a desregulamentacao laboral
e a perda do papel do Estado de bem-estar.
Castells (1999), por sua vez, busca expli-
cagoes a esses fenomenos do mercado de
trabalho, contextualizando-os na transi¢ao
para a era informacional (ver quadro “In-
formacionalismo: uma nova era?”, a seguir),
que estd na base da criagao do que ele desig-
na de sociedade em rede. Entre as caracte-
risticas desse modelo de sociedade estariam
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Informacionalismo: uma nova era?

0 mundo tem vivido mudancas desd
publicagdes e analises de diferentes teo
as analises sao numerosas, as designag

toso, 1995), pos-materialismo (Inglehart, 1991) e in
desc

o a5 (ltimas décadas do S6C
ricos nos campos 0a Econ,
des também tém sido varia

formacionalismo ( 199
rever uma nova fase do capitalismo, em que h4 mudare.

ulo XX até o momento, o que tem sidg objety g

omia, Sociologia e Filosofia, entre outrgs Ce e
das, tais como: 1l Revolugdo Industriy) fM;io
Castells, 1999). A primeira e 3 ferceu,-;

designacdes, principalmente, sao utilizadas para / a8l ’
terial tecnoldgica (tecnologias de comunicacdo e informagz,)

profundas nos processos produtivos, na base ma

nos valores humanos e no papel dos produtos culturais

influenciado as diferentes esferas da vida cotidiana, exigin.
mecanismos

e dos servigos na economia. Tais transformacges 1z,

do a formagéo de identidades sociais e a conyiyeng,
de exclusdo e inclusao s30 atravessadug pejg

com a diversidade cultural em um mundo em que 05
literatura vasta sobre 0 assunto, € SUZENmos alguns teyg,,

vinculos do ser (individual ou coletivo) as redes. Ha
Mattoso (1995), Castells (1999), Toni (2003),
completas estdo na secao especifica.

o impacto de nova base material e tecno-
l6gica e a implantagao de novos modos de
gestdo, que reduzem contingentes de traba-
Ihadores em alguns setores econdémicos (p.
ex., industrial, bancario, etc.) e criam novas
atividades, especialmente de servigos. Esses
fenébmenos podem ser vistos também como
geradores de novas identidades sociais. Em
outras palavras, acentua-se a diversificagao
das ocupacées e das profisses. Outra face
desses fenomenos ¢ a fragilizagdo da estru-
tura sindical, que nao estava preparada para
tal fragmentacao de identidades sociais, ca-
racterizando a situacao que Mattoso (1995)
designou de desordem do trabalho. Castells
(1999) demonstra, a partir da anélise de da-
dos sobre o mercado de trabalho de varios
paises desenvolvidos, a tendéncia a dualiza-
¢do da sociedade no sentido de que a nova
era leva, de um lado, a um crescimento da
demanda por profissionais de alta qualifi-
cagio e, de outro, a um crescimento de tra-
balhos precdrios. Entao, corrobora o que
autores anteriores designaram de segmen-
tagao do mercado de trabalho (Cain, 1976;
Lima, 1980), sendo que Castells (1999)
descreve os dois segmentos como interde-
pendentes e resultantes do mesmo processo
cja".Fran,?fbrmaqém.da sociedade. Miguélez ¢
Prieto (2001) avaliam que se tal processo de

Blanch e colaboradores (2

003) e Castel (2008), cujas referénciys

dualizagdo da sociedade seguir em cyrg,
poderd ultrapassar o nivel de desigua]da.'
des que a sociedade admite como aceitéye
Essa avaliacdo de Miguélez e Prieto acenty;
o pressuposto do papel do trabalho comg
elemento estruturante da sociedade.

No Brasil, hda a mesma tendénci,
ampliando a precarizacdo do trabalho/em-
prego e/ou os segmentos de excluidos na
década de 1990 (Antunes, 1995; Mattoso,
1995). Porém, na primeira década do sécu-
lo XXI, iniciativas tém sido adotadas pela
Organiza¢do Internacional do Trabalho
(OIT), pela Uniao Europeia e por governos
nacionais na intencao de renovar tal papel
regulador. Adiante, retomaremos essas ini-
ciativas, mas desde ja registramos que éain-
da dificil e certamente prematuro avaliar 2
validade e a extensdo delas.

Nesse novo contexto, a influéncia de
outras abordagens tedricas vem crescendo,
sendo a mais conhecida a institucionalis-
ta. Flanders (1985), por exemplo, aborda
as relagoes de trabalho e seus atores como
Instituigdes que objetivam a regulagao do
trabalho. Os institucionalistas resgatam 2
importancia dos processos de institucionah'
zagdo que vém sendo mencionados desde 0
estrutural-funcionalismo. Martin-Artiles I
sume suas principais caracteristicas, @ saber:



1. Revalorizagao do papel das ins-
titui¢des na economia, na politi-
ca e nas relagoes de trabalho

2. Aproximacdo indutiva da cons-
trugdo das teorias

3. Perspectiva holistica

4. Enfase nos processos histéricos
(Martin-Artiles, 2003a, p. 252)

Em tal perspectiva, as relacoes de
trabalho sio uma instituicio da socieda-
de contemporanea e, a0 mesmo tempo,
representam continuamente objetos e/ou
fontes de institucionalizacdo. Seus tedri-
cos tendem, por consequéncia, a atribuir
importancia a regula¢ao do trabalho e aos
processos de negocia¢ao coletiva e defen-
dem a necessidade da construcdo de novos
pactos sociais (Lipietz, 1991; Santos, 2009).
Outrossim, centram a analise no papel dos
atores sociais coletivos: os sindicatos traba-
lhistas, os sindicatos patronais e o Estado.
Portanto, tendem também a desenvolver
critica as aplica¢cdes do neoliberalismo no
mercado de trabalho na mesma linha que
o estrutural-funcionalismo fazia em relagdo
ao liberalismo cldssico.

Martin-Artiles (2003a) assinala que os
institucionalistas tém sido criticados pelo
forte cardter descritivo e pelo baixo nivel de
sofisticacdo tedrica; essas criticas tém sido
amenizadas pela possibilidade dos institu-
cionalistas recorrerem as obras do estrutu-
ral-funcionalismo e neomarxismo. Critica
mais forte tem sido desenvolvida por Gou-
net (1999, p. 110), segundo o qual, as ideias
institucionalistas se sustentam na nogao de
conciliacao de classes e afirma

os Lipietz e companhia conclamam 0s
trabalhadores a se baterem no interior
dessa parcela, sem ver 0s maleficios
que o sistema capitalista lhes acarreta.

Acreditamos ja ser possivel compreen
der que, além da contradigio basica - capi-
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tal e trabalho —, a economia capitalista guar-
da outras, significando que, mesmo aqueles
que se identificam e defendem tal modelo
econdmico, tendem a tomar posigoes ideo-
l6gicas distintas, diferenciando atores so-
ciais em numerosos e complexos grupos e
coalizoes, como veremos mais adiante.

Se as relacoes de trabalho derivam das
caracteristicas mais amplas do proprio sis-
tema econdémico, elas nao se realizam sim-
plesmente no contrato individual de cada
trabalhador, mas na sociedade, envolvendo
atores sociais mais amplos (coletivos). Em
outras palavras, sdo concretas para cada
pessoa em seu contrato individual de tra-
balho e nas vivéncias subjetivas de suas ati-
vidades cotidianas de trabalho. Entretanto,
precisam ser compreendidas em nivel so-
cietal de andlise, porque cada contrato de
trabalho encerra todas essas contradi¢oes e
acoes sociais. E nessa linha que a Consoli-
dacido das Leis do Trabalho (CLT), no seu
artigo 442, estabelece que o “contrato indi-
vidual de trabalho é o acordo técito ou ex-
presso, correspondente a relacao de empre-
go” (Brasil, 1986).

Em sintese, as concepg¢des das rela-
¢oes de trabalho tém evoluido nas ciéncias
humanas a partir dos diferentes posiciona-
mentos acerca da contradicdo bésica entre
capital e trabalho; posi¢oes essas que po-
dem se representar em outros eixos bipola-
res: conciliagao versus antagonismos; regu-
lacao institucional versus ajustes pelas flu-
tuacoes de mercado; e conflito como fonte
de regulagdo institucional versus negagio e
repressao do conflito (Fig. 3.1).

Nesse contexto tedrico, as politicas
trabalhistas sao, entao, diretrizes que nor-
teiam a a¢do do Estado na regulagdo das re-
laces de trabalho. Estao expressas em acoes
institucionais concretizadas na forma de
legislagoes, jurisprudéncias, normas regu-
lamentares, planos, programas e/ou agoes
governamentais. Vdrios aspectos — como
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—]
1. Conciliagdo social versus antagonismo de interesses
T
i
b
SRS .
2. Regulacdo institucional versus ajustes pelo mercado
f‘\

3. Conflito como fonte de regulacao institucional

versus negagao e repressao do conflito ‘/

EXPRESSOES DA CONTRADIGAO
ENTRE CAPITAL E TRABALHO

Figura 3.1 Eixos de expressao da contradigéo capital versus trabalho nas relagoes de trabalho.

Fonte: Os autores

as polémicas sobre quanto regular a econo-
mia e as relagoes de trabalho, nas formas de
democracia (liberal, programada) e de pos-
sibilidades autoritdrias (Estado despdtico,
ditatorial, etc.) (Enriquez, 1990), os niveis
de desenvolvimento econémico e as carac-
teristicas historico-culturais — contribuem
para as politicas trabalhistas diferencia-
rem-se entre os paises, embora haja a¢oes
institucionals internacionais que tentam
garantir certas condi¢oes minimas, anali-
sando e propondo politicas trabalhistas. E
o caso da OIT que, por exemplo, propds o
conceito de trabalho decente (Organizacio
Internacional do Trabalho, 2009), tentan-
do definir quais sdo as condicoes minimas
aceitdveis que um emprego deve garantir ao
trabalhador. Se levarmos em consideragao
a descricdo da sociedade informacional por
Castells (1999), sublinhando a tendéncia 4
dualizagio da sociedade e 3 fragmentacao
das ocupacées e das profissoes (abrangendo

a tendéncia a individualizagao das relagie
de trabalho), as politicas trabalhistas, par:
serem efetivas, precisariam desafiar ou mi-
nimizar tais tendéncias.

No ambiente organizacional, as po-
liticas trabalhistas representam uma das
fontes de fundamentacao instituinte d?5
politicas ao lado da estratégia e dos objet
VoS expressos em seus planos, documentos
e na vida organizacional concreta. Propor
politicas que afetam as relagoes de traba-
Iho, embora circunscritas a um ambient
mais restrito (organizacional), exige do
psicologo, portanto, formagao SUﬁC‘?nte
sobre as relagdes de trabalho, as POI?“C?S
trabalhistas nacionais e os processos instr
tuintes. Considerando o dinamismo 4%
crito anteriormente, tal formagao fe.quer
atualizagdo permanente e competénci ‘:
psic6logo para saber buscar e selecion?” o
informagoes, bem como ressignificd-12% 7
cada momento.



NDICATOS COMO ATORES
A RELAGOES DE TRABALHO

Conforme exposto, 0s sindic'at.os‘ patronais
e rrabalhistas sa0 atores SOC}a}s 1mp’ort.an-
es 1@ formulag.io das p011t1cjas publicas
= Organizacionais. Vamos, entao, tratar as
seguintes questoes: qu-and?, por que e para

e surgiram as organizacoes sindicais? As-
sim, retomamos que, a medida que surgiu o
sistema capitalista — reunindo vdrios traba-
[hadores em uma mesma fabrica ou oficina
para executar o trabalho'de acordo com 0s
procedimentos estabgleados pelo dono da
fsbrica (e/ou do capital), com seus instru-
mentos e sob suas ordens (Marx, 1975) —,
criavam-se as condigdes sociais basicas que
{avoreciam o surgimento das organizagoes
cindicais trabalhistas. O contexto deman-
Jdava a reacao e a resisténcia do trabalhador
frente as condigoes de trabalho vividas no
gstema capitalista. O compartilhamen-
{0 da experiéncia no trabalho e das lutas
conjuntas conduziu, pouco a pouco, ao
surgimento das organizagoes trabalhistas.
Segundo Martin-Artiles (2003a), no con-
texto do capitalismo do periodo de 1870 a
1914, quando as instituigdes socials tradi-
cionais se corrofam pela logica do mercado,
na Furopa ¢ nos Estados Unidos, 0 movi-
mento sindical originou-se pela iniciativa
de operdrios qualificados (como os tipogra-
fos), no intuito de defender o conhecimen-
» do oficio, a profissio, o ingresso nela e
sua aprendizagem, além de outros interes-
w5 de protecdo coletiva. O desequilibrio de
poder era muito visivel, e a ordem social

£

s mantida a custa de repressao aberta ao
Wovimento trabalhista incipiente. Engels
na obra A situagdo da classe ope-

niglesa, descreve as condigoes deplo-
» de trabalho, bem como as formas de

.,;)!c‘i\““-
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dos trabalhadores na época estd por tras da
radicalizagdo de suas reagdes, apoiando-
-se em ideologias do anarcossindicalismo,
nos pafses latinos, e no socialismo revolu-
ciondrio, no centro da Europa. Em outras
palavras, o referido autor entende que a ex-
periéncia de vida do trabalhador da época,
incentiva-o a questionar e opor-se a ordem
social, politica e econdémica como um todo.
Dessa forma, o norte principal da luta tra-
balhista durante o século XIX é construir 0
reconhecimento dos direitos bésicos, entre
os quais o direito de associar-se, estabelecer
acdo coletiva organizada, fazer greve, nego-
ciar, etc. Os sindicatos de oficio britanicos,
no berco da I Revolugdo Industrial, con-
quistaram o reconhecimento do direito de
greve em 1824 (Antunes, 1989). Na maior
parte dos demais paises europeus, os direi-
tos basicos comegam a ser conquistados no
tltimo terco do referido século. Em sintese,
até aquela época, o movimento sindicalista
era débil e limitado quase que exclusiva-
mente aos oficios de construgao civil, téxtil,
gréfico e mineragao. O movimento progre-
diu, acompanhando o ritmo do processo de
industrializacio de cada pais e avangando
inicialmente em ocupagdes operarias (Mar-
tin-Artiles, 2003a).

Quanto a origem das associagdes pa-
tronais, Martin-Artiles (2003a) afirma estar
relacionada a dois fendbmenos distintos. O
primeiro refere-se a necessidade de forma-
cio de grupos empresariais para defender-
_se da concorréncia internacional e deman-
dar barreiras aduaneiras do poder publico.
O segundo fenémeno € o reconhecimento
da necessidade de responder a0 movimen-
to sindical trabalhista emergente. Portanto,
pelos dois caminhos, a origem dos sindica-
tos patronais tem um carater reativo. Tal ex-
plicagdo diverge da de Antunes (1989), que
supde que 0 pequeno NUmero de capitalis-
tas facilita a organizagio deles, os quais se
mantém sempre articulados entre si. Tam-
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bém corrobora as ideias marxianas em que
“o capital ¢ forga concentrada, enquanto ©
operdrio tem a sua disposigho somente a
sua forga de produgio” (Mary, 1982, p. 85),
bem como ratifica o que se pode deduzir da
descricio marxiana sobre a coesio das mas-
sas no Manifesto Comunista:

A coesio de massas dos operdrios
ndo ¢ ainda a consequéncia de sua
Propria unido, mas a consequencia
da unido da burguesia, a qual, para
atingir os fins politicos que The sao
proprios, tem de por em movimento
todo o proletariado, ¢ por enquanto
ainda o consegue. Nesta etapa, os
proletdrios combatem, pois nio os
seus inimigos, mas os inimigos de
seus inimigos, os restos da monar-
quia absoluta, os proprietirios de
terra, os burgueses ndo industriais,
os pequenos burgueses. (Marx; En-
gels, 1982, p. 114)

Se refletirmos a partir de tal afirmagao,
0s empresdrios ndo se organizam de forma
reativa, mas, antes, o operariado ¢ os demais
trabalhadores reagem a situagdo em que os
protagonistas sao os capitalistas, a classe do-
minante. Podemos entender que seja possi-
vel que as posigoes entre agir e reagir mudem
dinamicamente com o desenrolar histdrico,
entretanto, sendo os capitalistas a classe do-
minante, estardo os trabalhadores na maior
parte das vezes em posi¢ao reativa.
Contando a histéria da origem dos
sindicatos desse modo, as defini¢oes sobre
0 que sejam os sindicatos e suas funcoes
podem parecer consensuais; porém, de-
correndo parcialmente das diferentes abor-
dagens ja comentadas na secio anterior
sobre as relagoes de trabalho, hd também
defini¢oes distintas do papel dos sindicatos
(em especial os trabalhistas) desde o século
XIX. Assim, decorrente das teorias cldssicas
— liberalismo econémico e marxismo — no
tocante as rela¢oes de trabalho, entende-se

que a primeira v‘is{m_dc mu?do ‘Qit‘ra Osiy
dicalismo com fungoes assistencialisgy, eq
reprime quando s‘ustunm_a luta politicy &
trabalhadores, porque afeta o comm;eda'
cconomia pelo mercado.

A segunda visdo de mundo, de acord,
com a interpretago de autores como Mar.
tin-Artiles (2003a), mantém a ambiguid,g,
entre valorizar e instrumentalizar o sindig.
lismo trabalhista. O marxismo reflete sopy,
o papel dos sindicatos trabalhistas, partin,
do suposto bésico que o contrato entre cap;.
tal e trabalho ndo pode nunca se estabelece;
em termos equitativos (Marx, 1982).

Pressupoe também que

o unico poder social dos operarios ¢
seu numero. A for¢a dos nimeros, po
entanto, ¢ quebrada pela desuniio,
desunido dos operarios ¢ criada e per-
petuada pela inevitdvel concorrénda
entre eles. (Marx, 1982, p. 85)

Por isso, Marx conclama repetida-
mente, em suas orientagdes aos operdrios
e as suas liderancgas, a necessidade de cons-
truir tal unido e desenvolver uma vida so-
liddria entre os proletarios. Reconhece a
importdncia de organizacio em sindicatos
para fazer frente as necessidades cotidia-
nas e a usurpagao do capital, precisando
focar em questdes como saldrio e jornada
de trabalho. Em contrapartida, entende as
organiza¢oes sindicais como produto das
proprias contradigdes do capitalismo &
portanto, servindo a ordem capitalista, a0
Mesmo tempo que toma o proletariado
como a classe social que tem o potencial de
construir a revolucado, criando uma nova
ordem social em que ocorreria a aboli¢a0
das classes. Por isso, Lénine (1973) defende
que os sindicatos devem estar subordinados
a0 partido, como vanguarda do proletaria-
do. Em outras palavras, a luta sindical deve
contribuir para a construcao da consciéncia
de classe emancipante, conceito esse que ¢



trabalhado mais detidamente por Lukacs
(1920) e que nao compete detalhar neste
capitulo, mas que deixamos como sugestao
no caso de o leitor desejar aprofundar-se.

Além dessas duas correntes, foi mui-
to influente (e ainda segue interferindo em
nosso meio) aquela oriunda dos quadros
teéricos do anarquismo, que, em sintese,
contestam a estrutura social como um todo
e quaisquer formas de autoritarismo (An-
thony, 1977), bem como sdo comprometi-
dos com a defesa da liberdade humana. Ne-
gam a validade da luta politica no contexto
do capitalismo, portanto, desvalorizam a
negociacdo coletiva. Compreendem o sin-
dicato como a unica organiza¢ao legitima
dos trabalhadores, enfatizando a impor-
tancia e a exclusividade dos sindicatos no
processo de emancipacdo da sociedade e
o papel da greve geral como motor de tal
processo (Antunes, 1989). Os movimen-
tos sindicais que seguem essa perspectiva
se expressam com radicalismo acentuado
(Anthony, 1977). Antunes (1989) relata a
importancia dessa abordagem na histéria
do sindicalismo brasileiro, descrevendo a
“greve geral” de 1917.

Certamente, jd esclarecemos que, des-
de o inicio do capitalismo, os sindicatos
sao compreendidos diversamente em suas
funcoes: construir a unido e a solidariedade
entre os trabalhadores para enfrentar a ex-
ploragao; prover o trabalho de assisténcia;
ser a vanguarda da emancipagao da socie-
dade. Outras formas de aborda-los surgi-
ram e tém permeado a atualidade a partir
do periodo pés-guerra. Flanders (1985)
atenta-nos para duas outras possibilidades
de definir o papel dos sindicatos. Uma de-
las, cujo surgimento vincula-se as ditaduras
vividas no século XX, tende a desaparecer
com os avancos da democracia. Sao sindi-
€atos cuja finalidade ¢ manter a ordem es-
1f1l)clecida, conter as insatisfagoes e de certa
forma substituir a forca social de policia.
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Fundamenta-se em uma politica de paz
social e colaboragdo de classes (conciliagao
entre capital e trabalho). Além disso, res-
gata a importancia do assistencialismo no
contexto dos sindicatos. Tal tipo de sindica-
to é comumente designado como sindicato
corporativista (Antunes, 1989).

A compreensdo sobre o que seja o
papel do sindicato ainda influencia a atua-
lidade brasileira, em decorréncia, pelo me-
nos em parte, da recenticidade do restabe-
lecimento da democracia. Observamos que
muitos sindicatos brasileiros, mesmo quan-
do seus membros rejeitam uma visao cor-
porativista, seguem mantendo atividades
assistencialistas, principalmente no campo
da oferta de servicos basicos de satde e edu-
ca¢ao, como uma heranga da época da di-
tadura militar que nao foi possivel superar,
haja vista as deficiéncias dos servicos publi-
cos de satde e educacao e o acesso reduzido
de seus membros a servigos basicos ofere-
cidos pelo setor privado. E mais comum tal
fato ocorrer em sindicatos operérios do que
naqueles de trabalhadores de nivel superior.
Essas praticas se constituem em acdes de
substituicdo do Estado, nio em suas fun-
¢oes de policia como assinalou Flanders
(1985), mas em outras funcoes basicas, tais
como assisténcia a satde e a educacgao e a
oferta de alternativas culturais.

Flanders (1985), contudo, defende
uma segunda possibilidade: os sindicatos
tém como fungdo principal a representacao
coletiva dos trabalhadores, que se sustenta
no desenvolvimento do poder de barganha
tendo em vista a regulacao das relacoes de
trabalho (relagdes entre capital e trabalho),
no que se refere aos saldrios, a extensdo das
jornadas, @ manutengdo e a geracao de em-
prego, entre outros. Argumenta, entao, ser a
barganha a atividade para qual os sindica-
tos dedicam a maior parte de seus recursos
e energias. Essa atividade deveria limitar o
poder e a autoridade dos empregadores e
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diminuir a dependéncia deles as flutuagoes
de mercado e as arbitrariedades dos diri-
gentes. Nesse contexto, espera-se o estabe-
lecimento de regras para proteger aqueles
que o sindicato representa. As regras devem
estabelecer os direitos e as correspondentes
obrigacdes, bem como representar o resul-
tado das negociagdes entre patroes ¢ €m-
pregados. Essas ideias, embora nem sempre
explicitas, assentam-se na valorizacdo da
busca continua do pacto social ja comen-
tada na secdo anterior. Outrossim, COITO-
boram abordagens das relagoes de trabalho
como as de Lipietz (1991) e Santos (2009),
embora sejam desafiadas na atualidade pela
fragmentacio dos trabalhadores segun doas
ocupacdes, as profissdes, 0s vinculos traba-
lhistas (empregados estdveis, autonomos,
terceirizados, tempordrios, desempregados,
etc.) e as situacoes diretas de exclusao, bem
como pelos processos de dualizagao da so-
ciedade descritos por Castells (1999).
Flanders (1985) entende ainda que
se deve compreender a fun¢ao reguladora
dos sindicatos também em escala nacional.
Portanto, os sindicatos devem contar com
espago para participar das negociagdes que
conduzem a elaboracio e a instituciona-
lizacao da legislacao trabalhista. Defende
também a necessidade de os sindicatos as-
sumirem seu papel em uma linha de res-
ponsabilidade social ampla, que se funda-

Forga global de trabalho?

mente na crenga de que as reivindicacge ;
as politicas dcvem. estar subordinadag a0g
‘teresses nacionais, € asSUME Como preg.
suposto que 0s trabalhadores sdo cidadg,
consumidores, tanto quanto  produtoreg
No Brasil, com a retomada democritic,
houve esforco do movimento sindical nes.
se sentido apontado por Flanders, uma vez
que se investiu no fortalecimento das cep.
trais sindicais e, inclusive, na criagio de
sindicatos cuja base territorial € o pais, A
caracteristicas da sociedade informaciona],
entretanto, desafiam a suficiéncia de tais es.
forcos, haja vista que cria novos meios de
comunicac¢do (e por consequéncia de arti-
culacio politica) e diferencia os trabalhado-
res no acesso a tais meios. Castells (1999)
assinala que, apesar da flutuagao do capital
nas redes financeiras globais, o trabalho
ainda é delimitado por instituicoes, cultu-
ras, fronteiras, policia e xenofobia. Entre-
tanto, a interpenetracao das redes de pro-
ducdo e administragao expande-se além das
fronteiras, e elos vdo se estabelecendo entre
as condig¢des de trabalho em paises com di-
ferentes niveis salariais e de protecao social.
H4, portanto, uma interdependéncia global
da forca de trabalho (ver quadro “Forga
global de trabalho”, a seguir). A constatagio
dessa face da realidade leva Castells (1999),
Santos (2009) e Baylos (2001), entre outros
autores, a defenderem a reinvencao do sin-

;:;a ;;Tm ]exeTpfu concreto dos descompassos entre a flutuacdo internacional do capital e a protegao social do
alho local, recomendamos a leitura sobre o caso da Peugeot Citréien instalada no municipio de Porto Real, no

Rio de Janeiro, conforme relatado por Ramalho e Santana

(2006). Esses autores evidenciam que a empresa foi

atraida para a localidade exatamente pela falta de estrutura sindical desenvolvida alj e pela mdo de obra dis-

ponivel e receptiva para ser qualificada conforme suas de
em que predominam o medo e a submissdo. A empresa iny
mas pagando menos do que em outras regioes, e langa m
tores mostram trechos de depoimentos dos operarios, em

possibilidade de a empresa sair da regigo.

mandas. Descrevem, entao, um clima organizacional

estiu em qualificacao de uma parte dos empregados,
ao frequentemente de contratos temporarios. 0s au-

QU esses revelam as ameagas abertas baseadas na



redimensionando a atuagio em

dicalistOs .

la local ¢ transnacional, e recuperando
AN LA - . x
' jo de promogio da solidariedade

a (r‘lk“\‘
er wcional dos trabalhadores presente
1 .

pas suas nrige}ms histdricas: Gauti¢e (2004)
cobra dos s%xuiw@tos a -.1.do.;uo de uma pers-
pectiva mais unl\’tjlhdllbt'd ¢ que supere a
mitagao de representar ;1pcna§ 0s setores
que tém cmprc‘gos'u.ic L!uahd.ac'le. Para
Hyman (2001), a mobilizagao exigida para
\so ¢ tamanha que implicaria uma luta nao
s por um NOVO Pacto, mas por uma nova
ecOnNOMIA moral.

Um aspecto importante nas contribui-
coes de Flanders (1985) ¢ levantar a questao
de que os sindicatos sa0, A0 mesmo tempo,
movimento e organizagdo social. Na dia-
letica entre essas duas caracteristicas, estd a
construcao do poder de barganha sindical, a
forca que dinamiza seu crescimento. Quan-
do 0 movimento se converte em organiza-
¢io, o sindicalismo floresce. Para isso, precisa
contar a0 menos com um nucleo de mem-
hros dedicados que compartilha lealdade.

lal dialética nos remete a outra dife-
renciacdo conceitual mais sutil: represen-
tacio e representatividade. O principio de
representagio fundamenta-se no numero
de fillados, enquanto o de representativi-
dade, na nocao de legitimidade social. Uma

decorréncia da aplicagao restrita do primei-
ro principio ¢ que os sindicatos devem re-
presentar exclusivamente seus filiados e os
resultados das negociagoes devem ser apli-
cados apenas aqueles trabalhadores filiados.
Conforme Martin-Artiles (2003b) € o que
ocorre no chamado sindicalismo associati-
vo, arraigado na drea anglo-saxonica. E de
scordo com o segundo principio, o sindica-
o representa todos os trabalhadores de uma
tategoria ocupacional, independentemente
¢ estarem ou ndo filiados. Essa segunda
Ogica faz sentido se considerarmos as si-
Wacoes em que aumenta a dificuldade de
O trabalhadores formalizarem sua filiagio,
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€0mMo no contexto de governos autoritarios,

flutuagoes acentuadas de mercado de tra-

balho que conduzem e/ou ameagam a ele-

Vagdo do desemprego e fragil regulacao do

Estado, alimentando a impunidade daque-

les que nao cumprem com a legislagao tra-

balhista. Baylos (2001) mostra que a frag-

mentacao dos trabalhadores, nos termos

descritos por Castells (1999), e o processo

de internacionalizagao intensa da economia

imp()em novas tensoes, a0 mesmo tempo, a

representatividade sindical e a definicao de

quem seja o trabalhador, haja vista as dife-

rentes atividades de trabalho em surgimen-

to e os vinculos implicados nos modos de
trabalho. Lembramos, por exemplo, que ha
inimeras pessoas desenvolvendo seus tra-
balhos em casa para diferentes empresas e
interesses econdmicos. Essas tensoes atuais
em torno da representatividade remetem
a0 questionamento sobre o posicionamen-
to do movimento sindical no contexto dos
movimentos sociais nos termos comenta-
dos na segao anterior, uma vez que implica
indagar sobre o provimento e os conflitos
que possam existir em referéncia a prote¢ao
social de segmentos como autdbnomos pe-
quenos e trabalhadores em situagoes preca-
rias que nao contam com um sindicato.

Faz também sentido, no contexto da
regulacao do trabalho, o estabelecimento
da unicidade sindical, ou seja, a garantia da
existéncia de um tnico sindicato para re-
presentar cada ramo de atividade (Antunes,
1989). Essa corresponde a situagao na legis-
lacdo brasileira na atualidade. A defesa da
unicidade se apoia na avaliagao de que o in-
verso —a pluralidade sindical — gera divisio-
nismo, tornando ainda mais dificil a cons-
trucao de um poder de barganha adequado.
No periodo que antecedeu a instilu'cionali—
zacio da constituigao vigente, as divergén-
cias entre unicidade e pluralismo sindical
fizeram parte dos debates sobre relagoes de
trabalho no Brasil. Apesar da consolidagao
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da unicidade sindical, a fragilidade das de-
fini¢oes do que seja uma ocupagég on um
ramo de atividade (fragilidade maximizada
pela sociedade informacional) tem l'evado
a proliferacio do namero de smdlc-atos,
como uma maneira de fugir do principio da
unicidade. Esse fenomeno é, parcialmente,
expressio da fragmentacao atual das ocu-
pacdes. Mas reflete também, entre outros
aspectos, 0 interesse patronal em romper
a uniio dos trabalhadores e as condutas de
militantes sindicais que tém como meta a
ocupacio de cargos de direcdo sindical.
Os neomarxistas tém se contraposto
a essa forma de definir o que seja o sindi-
cato como um 6rgio de regulagao. Assim,
Hyman (1985) expde que os sindicatos s'éo
compostos tanto pelos membros engaja-
dos continuamente na atividade sindical,
quanto por aqueles infrequentes. Nao ¢
uma instituicao abstrata, mas diz respeito
as pessoas que o compdem em agdo. Nao
corresponde a soma de seus membros, nem
tampouco ¢ propriedade de seus lideres.
A situacdo dos lideres sindicais é acentua-
damente diferente daquelas dos mem-
bros que eles representam. Portanto, para
Hyman(1985), os sindicatos devem ser
compreendidos como uma organizacio e
também contemplar os trabalhadores em
suas aspiracoes e seus problemas. O en-
tendimento mais adequado das relacdes de
trabalho deveria partir do questionamento
sobre o que os trabalhadores querem. Algu-
mas aspiracoes dos trabalhadores podem
ser expressas facilmente, mas outras nio es-
tao claras em suas consciéncias. Considera
também que a construcio social das aspira-
¢oes € um processo complexo, além de que a
maioria dos trabalhadores pode ter sofrido
umna experiéncia de educacao que enfocava
a obediéncia, naturalizando a conduta de
submeter-se as ordens. Fssa educacao, pro-
vavelmente, nio favorece o reconhecimento
de certas aflicoes e aspiragoes. Para Hyman

(1985), a insisténcia.de Flgnders (1985, N
que barganha .C01.etwa >€J2 2 propogic;
central do sindicalismo ratﬂ"]ca a condigy,
do trabalho como mercador_la, Iegitiman:&:
o sistema capitalista. Issc? significa F:ndg:
sar que O capitalista persiga o creSdmem;
do lucro e o trabalhador dependa caq, e
mais do saldrio e de seu crescimento, Ryys.
ca-se a exploracao e a corrosao da vid, da
essoas, e sobra aos sindicatos proteger g
trabalhadores dos excessos do capitalism,,

Hyman (1985) observa também que
muitos sindicatos, na tentativa de fugir des,
limitacoes, tém levantado bandeiras abrgy.
gentes como a reconstrugao da ordem soci],

a abolicio da dominagao do lucro, entre oy

tros; 0 que obviamente ndo podem realizar

especialmente dentro dos limites da funciy

de regulacao por meio do poder de barganh,

nas negocia¢des. Muitas dessas bandeiras sig

eminentemente ideoldgicas, representandg

a visio de mundo dos dirigentes. Hyman,
entao, reivindica que os sindicatos se consti-
tuam em ambientes de reflexdo ética, em que
os trabalhadores possam entrar em contato
com suas aspiragdes € aflicoes mais profun-
das e exercer sua cidadania coletivamente de
maneira mais plena. Isso permitiria o enga-
jamento em lutas mais amplas guiadas pelas
bandeiras como as citadas ou por outras as-
piragdes a emergir.

Para resumir as diversas possibilida-
des de compreensio sobre o que sejam 0s
sindicatos, para que existem e como sur-
giram, autores brasileiros (p. ex., Alexan-
der, 1998; Chauy; Nogueira, 2007; Gadea;
Scherer-Warren, 2005; Sousa, 1994) tém
recorrido ao conceito de sujeito coletivo.
Entendem, entio, os sindicatos como mo-
vimentos sociais que sdo construidos a par-
tir da experiéncia compartilhada por seus
componentes individuais, vivenciando con-
flitos, interesses ¢ atividades de trabalho se-
melhantes, e que desenvolvem acoes sociais
transformadoras (Chau; Nogueira, 2007;



Sousa, 1994). Em outras palavras, o sujeito
coletivo s€ constroi, segundo Chaui e No-
sueira (2007), como formas sociais e politi-
“as e 530 sujeitos histéricos coletivos. Esses
autores brasileiros relatam que a nogio de
sujeito social fundamenta-se em Touraine
e nas contribuigoes de Eder Sader. Assim,
segundo Gadea e Scherer-Warren (2005),
tal conceito estd entre uma das principais
contribui¢des analiticas de Alain Touraine
sobrea contemporaneidade na América La-
tina. O sujeito coletivo se constroi na expe-
riéncia vivida e compartilhada pelas pesso-
as cotidianamente. Além de que:

[...] Como bem diz Touraine, o su-
jeito ndo € o individuo (no sentido
liberal do termo), pois “ser sujeito”
significa ter a vontade de ser ator,
isto é, atuar e modificar seu meio so-
cial mais do que ser determinado por
ele. Portanto, a liberdade do sujeito
serd construida em sua relagdo com
o outro, na alteridade, mas nao na
subjugacdo, ndo na integragao sisté-
mica acritica, mas na busca do reco-
nhecimento, em sua universalidade
e em sua particularidade. (Gadea;
Scherer-Warren, 2005, p. 42)

Tal concepcdo permite compreender os
sindicatos como movimento em que sao “...]
atores sociais limitados mais do que forgas re-
voluciondrias globais” (Gadea; Scherer-War-
ren, 2005, p. 41). Isso significa que:

[...] Para Touraine, o sujeito social a
analisar na América Latina é o mo-
vimento social, j& que o conceito de
classe social apresenta-se com veri-
ficacio empirica escassa e de pouca
utilidade para compreender as lutas
atuais no espaco politico e social. (Ga-
dea; Scherer-Warren, 2005, p. 41)

Alexander (1998, p. 7), remetendo ao

final do século XX, acrescenta, entre outros
pontos, que
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[...] socidlogos das tltimas duas dé-
cadas interpretaram os movimentos
sociais como respostas prdticas ¢
coerentes a distribuigao desigual das
privacoes sociais criada pela mudan-
¢a institucional.

Gadea e Scherer-Warren (2005) ar-
gumentam que, a partir de tal abordagem,
pode-se analisar o sindicalismo em suas
coalizbes com outros tipos de movimentos
sociais, sem ignorar a politica institucional,
porém indo além dela. Sousa (1994) defen-
de que a aplicacio da concepg¢do de sujeito
coletivo enfatiza a agao, mas ignora as dife-
rencas de interesses por classes sociais. Por
exemplo, a luta por melhores espagos de
convivéncia em um bairro pode contribuir
para a construg¢ao de um sujeito coletivo: 0s
moradores do bairro A. Entretanto, se tais
moradores estdo inseridos socialmente em
classes diferentes, é provavel que tal sujeito
coletivo se fragilize considerando as dife-
rencas de importancia e definicao da citada
luta. Tais articulacdes nao sao, entretanto,
faceis de serem desenvolvidas, uma vez que
0s argumentos apresentam a virtude de
apontar para a vida concreta, mas prova-
velmente esquecem a contradi¢do na qual
o sindicato é nao sé movimento, mas tam-
bém organizagao. A natureza temporaria do
movimento, entretanto, é certamente mais
coerente com a atualidade se esta ¢ vista na
perspectiva de uma tendéncia a ampliar a
instabilidade conjuntural. Por fim, sobre
esse ponto, Alexander (1998), apoiando-
-se na avaliacio de Touraine (1983a apud
Alexander, 1998), tenta compreender o sin-
dicalismo inserido no contexto dos novos
movimentos sociais, os quais se distancia-
ram do modelo revolucionario cléssico.

Todo esse resgate historico, foi realizado
para tentar construir respostas a pergunta:
quando, por que e para que surgiram as or-
ganizagoes sindicais? A partir dele, € possivel
agora sintetizar que a atuagdo sindical ex-
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pressa a contradicio trabalho versus capital,
enfrentando vérios desafios, tais como assis-
tencialismo versus militancia politica; contro-
le repressivo versus transformacao social; mo-
vimento versus Organizagao; representagao
versus representatividade; unicidade versus
pluralidade; transformagao reformista versus
transformacao revolucionaria (Fig. 3.2)-

A exposi¢ao contextualiza as tipolo-
gias sobre sindicatos que autores como An-
tunes (1989) e Martin-Artiles (2003b) es-
bocam. Antunes utiliza 0 critério da identi-
dade ideologica dos sindicatos; resumimos,
entdo, sua tipologia no Quadro 3.1.

Martin-Artiles (2003b) apresenta duas
classificagoes: uma baseada no critério da
organizagdo; e outra, no da orientagao para
acao. Resumimos essas classificacoes no

Quadro 3.2.

Os diferentes tipos de sindicatog |
ram surgindo sob a influéncia da teorj, 0.
sobre as relagoes de trabalho dOminang
na época; no entanto, .todos‘ 05 tipos g ;s
existemn em Nosso Melo, sejam COnCentr;
dos nas diregoes dos diferentes sindicatoS
sejam nas correntes que se enfrentap, ﬂa)

militancia atuante no movimento sin el

ESTRUTURA SINDICAL

Passemos agora d questao: quais as caracte.
risticas principais da estrutura sindica] p
Pais? Lembramos, inicialmente, que a dj.
tadura militar pela repressao direta e pely
propaganda do “milagre econdmico” des-
mantelou a estrutura sindical brasileira que
ainda ndo apresentava o desenvolvimento ¢

1. Assistencialismo versus militancia politica

2 Controle repressivo versus transformagéo social

4 Representacdo versus representatividade

n

. Unicidade versus pluralidade

A

«'/{"1
3. Movimento versus organizagao
e
<
-
//

6. Transformacgao reformista versus transformacgao revolucionaria

NAVAVAVAVAV;

EIXOS DE EXPRESSAO DA CONTRADICAO CAPITAL VERSUS
TRABALHO NA EVOLUGAO DOS SINDICATOS

Figura 3.2 Expressies da contradigio capital versus trabalho na evolugdo dos sindicatos
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QUADRO 3.1

Tipos de tendéncias ideoldgicas do sindicalismo segundo Antunes 1989)
Tipos de sindicato

Descricao sucinta

indicalismo revolucionari g
Sindical 0 Precursores do anarcossindicalismo. Enfatizava que a sociedade capitalista

0 ; :
ao se transformaria por meio de reformas (Italia e Franga)

Negava a |u iti :
dege mancip;aapgogtma. _Enfatlzavg a'exclusividade dos sindicatos no processo
¢ao da sociedade. Sindicatos como os “organismos naturais das

massas”. Nucleo basico d [ [
\ucl a sociedade anarquista (pai
concentracao industrial) ; et

gindicalismo anarguista

Sindicalismo reformista Tem sua origem no sindicalismo inglés. Pretende melhorar a situagao dos

trabalhadores dentro dos marcos do sistema capitalista.

Inspirado na enciclica Rerum Novarum (1891) de Ledo XIII. Defende a

g?ll]zporggao snplal g reconhece a legitimidade dos principios das organizacoes
indicais, sem implicar a transformacao do regime capitalista. Rejeita a
violéncia e a luta de classes. Influente na Italia.

S}Jrg_ldo no contexto dos governos ditatoriais (como o fascismo). Entende 0s
smd}lpatos subordinados diretamente ao Estado. Deve desenvolver uma politica
pacifica e de colaboracdo entre classes. Aglutinava capitalistas e operérios de
LM mesmo ramo econdmico em uma mesma entidade.

Objetiva transformar a luta econdmica em luta de classe. Orientacdo leninista.

Sindicalismo cristao

Sindicalismo corporativista

Sindicalismo comunista

Fonte: Os autores, sintetizando Antunes (1989).

4 institucionalizacao dos paises mais desen-
volvidos. A proporgao que tal fase ditatorial
apresentava seus sinais de esgotamento, na
segunda metade da década de 1970, e vol-
tavam a crescer os indices inflaciondrios,
ressurgiam as articulagoes politicas, a re-
valorizacio dos movimentos populares, 0
crescimento da oposi¢do a ditadura e as re-
formas institucionais, entre outros elemen-
tos conjunturais.
E nesse contexto que também ressurge
2 efervescéncia das mobilizagoes sindicais
trabalhistas, o que ficou conhecido como
“novo sindicalismo”.” Tais mobilizagdes ti-
veram em seu centro de vanguarda as 0rga-

Sobre esse assunto, recomenda-se a leitura dos seguin-
L ' 55 P99 # 4 , 4 . * > =4
es livros: Tendéncias ¢ centrais sindicais (Costa, 1993),

{3} 5
) novo sindicalismo (Antunes, 1991) e Para onde vai a
{ (r J." |

] ' . T
Lopes Neto; Giannoti, 1993), e arligos ¢ jentificos
como o de Aly es (2000), Ver as referéng ias Llillll)l('ld‘»

Na secao U5Pv‘(lfi(.}!.

nizacoes sindicais do ABC paulista e abran-

giam tanto reivindicagdes econdmicas por

reposicdo e/ou reajustes salariais como ban-

deiras politicas pelo fim da repressao, pela

anistia, pela Assembleia Nacional Consti-

tuinte, pelo controle inflacionario, pelas

liberdades sindicais, entre outras. Nesse
contexto, debates sobre os principios de re-
presentatividade e de unicidade sindicais, )a
comentados, fizeram-se presentes. Da mes-
ma forma, debatia-se e reagia-se a estrutura
sindical herdada da fase ditatorial. Essa fixa-
va: 1) a organizagdo sindical por ocupagoes
para 0s trabalhadores (sindicato industrial
geral referido no Quadro 3.2) e por ramos
de atividade econdmica para o patronato;
e 2) uma estrutura sindical vertical (que
sobrevive até certo ponto na atualidade)
com trés niveis - sindicatos, federagoes ¢
confederagoes. Eissa verticalidade baseia-se
ho critério geografico
(¢m abrangéncia meno

em que os sindicatos
¢ — sendo sua menor
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QUADRO 3.2

Tipos de sindicato segundo Martin-Artiles (2003h)

Tipos de sindicato  Descricao sucinta

Por forma de organizagao

Sindicate de oficio

Organizado por ocupacdes, profissoes e oficios. Sua origem remonta a |dade

Média. Tipo em desaparecimento.

Sindicato industnal geral

Organizado abrangendo 0s trabalhadores de um mesmo ramo gconﬁmico,
Originario no processo de industrializagag (I Revolugdo Industrial).

Sindicato de empresa

Tipico da sociedade japonesa. Usa também a denominacao de sindicato
independente. Abrange apenas os trabalhadores de uma mesma empresa,

Por orientacao & agao

Sindicato de oposicao

sistema capitalista.

Tipico de sociedades de industrializacao e institucionalizagdo da negociagag
coletiva tardias. Tem carater radical e centra sua atencao em questionar o

Sindicato adversario

Sindicalismo britanico e norte-americano, com uma tradicao de participagéo

baixa nos 6rgaos de decisao da empresa e nos marcos de institucionalizagéo.
Implica-se muito pouco nos pactos sociais.

Sindicato de controle

Tipicos de paises industrializados com classe trabalhadora e rede de normas

institucionais importantes, em que ha tradicao de aliangas interclasses,
sociodemocratas e democrata-cristaos. Forte participacao em iniciativas e
instancias de regulacao do trabalho. Atua em um marco institucional tripartite
(sindicatos patronais e trabalhistas e Estado).

Fonte: Os autores, sintetizando Martin-Artiles (2003b).

base a cidade —, as federacdes retinem pelo
menos cinco sindicatos do mesmo ramo
econdmico e as confederacoes, por sua vez,
reunem pelo menos trés federacoes em ni-
vel nacional.

As negociacdes coletivas de trabalho,
tendo em vista a elaboragao e/ou a alteracao
dos contratos coletivos, sao da alcada dos
sindicatos trabalhistas e patronais (Ama-
deo; Camargo, s/d). Tal estrutura era vista
naquele periodo de efervescéncia como uma
barreira a articulagdo geral dos trabalhado-
res que extravasasse os ramos de atividades,
aglutinando-se em torno de bandeiras gerais
como ji exemplificamos. As reacées do mo-
vimento trabalhista, em sintese, originaram
as centras sindicais a despeito das tentativas
governamentas iniciais de proibi-las, De inj-
<10, as tentativas do movimento trabalhista

voltavani-se a crar uma unica central que

promovesse a unidade do movimento. En-
tretanto, o divisionismo dos trabalhadores
e as diferentes concepgdes do que é um sin-
dicato, entre outras razoes, levaram ao sur-
gimento paulatino de um cendrio de vérias
centrais sindicais (Costa, 1995; Costa, 2005).

A Constituicao Brasileira de 1988 in-
troduziu novos marcos institucionais, que
nortelam a estrutura sindical brasileira ¢
sao sintetizados por Amadeo e Camargo
(s/d) nos seguintes pontos:

®  Liberdade dos sindicatos em relagao a0
governo, que ficou proibido de intervi
nas atividades sindicais.

m  Autorizacio de formacao de sindicatos
nacionais e centrais sindicais, que g;mha?-
ram o direito de arguir a constitucional’
dade de uma lei ou ato do governo junt
10 Supremo Tribunal Federal.



As empresas com mais de 200 emprega-
dos ttm 0 direito de organizar conselhog
de trabalhadores para negociar com o
empregador.

Além desses trés pontos, a Constitui-
cio Brasile‘ir.a de 19§8 .consolidou O princi-
pio da unicidade smdlc%ﬂ, que permanece
como motivo de polémicas especialmente
no ambiente académico. Autores como Al-
ves (2000) entendem que a unicidade é uma
heranca do corporativismo e do populis-
mo, enquanto outros como Antunes (1991)
consideram-na um marco institucional ne-
cessario para a constru¢ao da unidade dos
trabalhadores — base de sua forca nas nego-
ciacoes coletivas.

Em sintese, a estrutura sindical brasi-
leira trabalhista conta com estrutura matri-
cial. Na vertical, reflete o principio de orga-
nizacio por categoria ocupacional e, na ho-
rizontal, reflete as mais diversas concepcoes
ou aproxima-se da classificagao de Antunes
(1989) do Quadro 3.1. Em outras palavras,
que a estrutura tradicional (sindicatos, fe-
deracoes e confederagoes) representa o eixo
vertical, que ¢ atravessado, na horizontal,
pelas centrais sindicalis.

ESTRUTURA DO ESTADO BRASILEIRO
A SERVICO DA MEDIAGAD
DAS RELAGOES DE TRABALHO

Segundo Amadeo e Camargo (s/d), a legis-
lagdo brasileira e demais regras sao bastan-
te detalhadas, o que deveria promover um
ercado de trabalho estdvel; porém, ainda

b |

¢ observa segmentacao acentuada, rotati-
“idade elevada e predominio de baixos sa-
rios, Obviamente, nao é possivel resumir
'0do o quadro normativo nesta secio. Por
R dpenas enumeraremos alguns pontos
EETAIS @ partir dos autores que ja analisaram

Vassunto. Assim, destacamos que:
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m A CLT ¢ um conjunto importante e
abrangente de regras que norteiam as
relagdes de trabalho, devendo ser fonte
de consulta permanente de quem lida
com assuntos relacionados ao trabalho
€ a0 emprego.
A legislacao exige que exista na situa-
¢a0 de emprego o contrato individual
€ que suas alteragoes sejam registradas
na carteira de trabalho (documento do
trabalhador).
A CLT estipula a jornada maxima de
trabalho por semana (44 horas), o paga-
mento de horas extras, salario-minimo,
férias anuais, licenga gestante, proibi¢ao
da demissao da gestante, aviso-prévio de
um més da demissao, seguro desemprego
e condi¢des especiais para o trabalho
noturno, entre outras.
A legislagio também prevé o contrato
individual e coletivo, este Gltimo estabe-
lecido pelos atores coletivos (sindicatos
trabalhistas e patronais).
O contrato coletivo deve ser estabelecido
a partir das condigdes minimas estabe-
lecidas na legislacao, de modo que, se
alguma clausula é inferior, ela é de valor
nulo, ndo sendo permitida sua aplicacio.
O contrato coletivo aplica-se a todos os
trabalhadores de uma ocupagao indepen-
dente de sua filiacao.

# O contrato individual, por sua vez,

submete-se a legislagao em vigor e ao
contrato coletivo de trabalho da ocupa-
¢ao em que o trabalhador se insere.

= Além da legislacao propriamente dita, o
Ministério do Trabalho e do Emprego
regulamenta as relagdes de trabalho. E
ilustrativo observarmos que ha 35 nor-
mas regulamentares (NR) sobre seguran-
¢a no trabalho, todas disponiveis no site
do referido érgao.

m A sindicalizacao nao ¢ obrigatéria, mas
ha uma taxa anual compulséria (imposto
sindical) que ¢ cobrada de todos os tra-
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balhadores de acordo com o sindicato
que os representa. Tal taxa nao elimina
a cobranca de taxa adicional diretamente

pelo sindicato a seus filiados.

Além desses pontos gerais, precisamos
ter em vista que o Estado dispoe de uma
complexa estrutura tecnoburocratica para
fazer valer a legislagdo e/ou a regulagao do
trabalho. No Poder Judicidrio, 0s tribunais
do trabalho consistem em um sistema de
trés niveis: Juntas de Conciliagdo e Julga-
mento (formadas por um advogado traba-
Ihista, um representante dos trabalhadores
e um representante dos empregadores); 0s
Tribunais Regionais do Trabalho e o Tribu-
nal Superior do Trabalho. No Poder Execu-
tivo, hd os 6rgaos vinculados a0 Ministério
do Trabalho e do Emprego e ao Ministério
da Previdéncia Social.

Além de tal estrutura, jé mais consoli-
dada, hoje se conta com as diversas comis-
sdes e sessoes publicas no Congresso Nacio-
nal, que tém aberto espago de participacao
das entidades sindicais trabalhistas e patro-
nais nos processos de institucionalizagdo
das relagoes de trabalho. Assim, precisamos
atentar a tais processos em andamento e aos
debates entre setores organizados da socie-
dade. Um exemplo ¢ o debate que vem ocor-
rendo sobre a jornada de trabalho. Tal deba-
te tem um dos marcos na apresentacio, em
1995, por Indcio Arruda, de uma Proposta de
Emenda a Constitui¢ao, PEC n? 231, pro-

pondo reduzir a jornada de trabalho de 44
horas semanais (conforme estabelecida na
Constituigdo Federal de 1988) para 40 horas
¢ aumentar o pagamento das horas extras.
Os debates sobre essa proposta sio
muitos e envolvem diversos atores sociais,
por exemplo, a Confederacao Nacional da

htip://www.camara.gov.br/internet/sileg/Prop_De-
talhe. as f.;"ld 14582

Industria (CNI), que se posiciong

3 PEC, havendo publicado indusivn T,
cartilha expondo seus argumenqg (éo My
deracio Nacional da Industria, 2009) Enfe.
esses, estd a contraposicao a nogg, c‘le I
a reducao da jornada aumenta 5 Ofer,
emprego, pois encarece s custos de i ]
¢ao indistintamente nos diversog Setores ! |
economia e pode levar a grande in diiy d‘
adocdo de solugdes que reduzem o Emp?a
go — como intensjﬁgar a automagio -, 0].;:
vestimento eC(zno.mlco 1o setor prodyg,
e, por consequéncia, na produgio gery| , g
crescimento econdmico.

A Central Unica de Trabalhadgy, t
(CUT), por sua vez, defende a PEC, fuyg,
mentando-se nas diretrizes da OIT (g
sobre trabalho decente, na nogio de quety
reducao da jornada de trabalho pode me.
lhorar a qualidade de vida das pessoas (es.
tabelecendo um equilibrio mais adequad,
entre a dedica¢do ao trabalho e o convivj
familiar), gerar emprego e distribuir ren
da (Dau, 2010). Parcialmente,” esse ponto
de vista da CUT corrobora ideias de Gor
(19825 1991) e Aznar (1995) que nao acre-
ditam em empregos de qualidade para to-
dos e consideram mais vidvel que o trabalho
ocupe menos os trabalhadores, que devem
buscar a felicidade, o bem-estar e o praze
fora do trabalho. Tal ideia é criticada aber-
tamente por Antunes (1995), o qual, por

" Consideramos que parcialmente, porque, a despeil
do fato de que em especial Aznar (1995) desenvolve?
raciocinio de reduzir horas de dedicagdo a0 trabalho
remunerado, aumentando o tempo livre que ser
dedicado a outras esferas de vida e/ou atividades de
outras naturezas, entendemos que o papel estrutural®
do trabalho nio decorre apenas da jornada de trabatho.
No nivel individual de anlise, estd mais relacionad?
aos significados e/ou sentidos atribuidos a esse 40 4"
a extensao da jornada. E na sociedade como um loch
o papel estruturante do trabalho sustenta-se M H.J
configuragio dos valores culturais, entre outros fatore®
do que na extensio da jornada de trabalho.



 reumenta que esse dualismo entre
q VeZ, 3155 : o 'y
: dade na vida e 1{1fehc1dade no t¥aba1h0
. oalista € impossivel, porque a vida nao
g irre ratica, segmentada dessa forma.
& na}()) debate sobre a referida PEC j4 che-
a0s setores académicos, sendo varias
got =+ (Gonzaga, Menezes Filho e Ca-
as reflex i 5 , .
Targo (2003) esclarecem que a estratégia de
cubstituir horas Fie traba'lho por novos em-
regos € conhecida na h,'Eeratura especiali-
~ada cOmO “work shar:mg . Ciamargo e Gon-
7aga (2009), que expdem ndo ser dfesprezi-
vel @ possibihdade de a reduga.o (_ia jornada
do trabalho se desdobrar em diminuicao da
oferta de emprego, mostram casos bem-su-
cedidos no Brasil de reducdo da jornada de
rabalho como resultado de negociagdes em
ocupagdes especiﬁcas, como metalirgicos e
sraficos em Sao Paulo. Pastore (2009), por
:ua vez, parte da diferenciacao da jornada
legal € a contratada, argumefltgndo que a
segunda efetivamente tem dlmlngido em
paises desenvolvidos e, na mesma linha dos
Jutores anteriores, cita varia¢des na jornada
de trabalho negociada em certas ocupagoes
e setores econdmicos no Brasil, como me-
talurgico (43,9 horas), empresas quimicas
e farmacéuticas (40 horas) e em algumas
montadoras de veiculos (40 horas). Aponta
também que “os dados do CAGED indicam
que a jornada média efetivamente traba-
lhada em 2007 foi de 42,6 horas” (Pastore,
2009, p. 9). Recorre a exemplos em varios
paises (que ndo cabe detalhar) e defende o
ajuste da jornada em conformidade a di-
versidade de setores da economia. Discute
ainda que a reducdo da jornada de trabalho
necessariamente ndo amplia o convivio fa-

miliar, porque esse pode ser reduzido por

su
felic

——

Fssa diferenca foi tratada anteriormente por Gonzaga,

M i~ -1 - - p
~:'--11f./f.., Filho e ( Amargo (2003), analisando os efeitos

dareduc . i
Y €ducdo da jornada de trabalho de 48 para 44 horas;
ratame M e .

mento ao qual Pastore se refere.
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dl\{ersas préticas de lazer da contempora-
neidade, as quais nao ocorrem na direcao
do aumento do convivio social em familia.
E desenvolve sua argumentagdo principal
¢m torno da ideia da incerteza de que a re-
ducio da jornada venha a gerar empregos.

O debate, portanto, ainda estd aber-
to. Mas o que queremos trazer as claras
com esse exemplo é o processo de institu-
cionalizagao das relacoes de trabalho. Tal
debate ¢ instituinte, pois levara 4 mudanca
de um artigo constitucional ou o ratifica-
rd, ampliando sua legitimidade social. Esse
processo terd impacto, portanto, na vida da
maioria dos brasileiros.

Tal exemplo remete para o que ja foi
referido como regulacao do trabalho em es-
cala nacional. Entretanto, ¢ preciso compre-
ender também o dinamismo das negocia-
¢Ges coletivas que produzem os contratos
coletivos (acordos e convencoes coletivas de
trabalho). Tanto a participacdo na regula-
¢ao em escala nacional quanto a negociacdo
coletiva, apesar de todos os marcos institu-
cionais que acabamos de resumir, sio afeta-
das por vérios aspectos da conjuntura mais
ampla e da organizacdo dos trabalhadores,
embora a regulagao e/ou institucionaliza-
¢ao das relagcdes tentem exatamente mini-
mizar os efeitos das flutua¢des de mercado.

O outro lado da moeda — contar com
toda essa estrutura de Estado na mediacao
e na regulacio das rela¢des de trabalho — é
o seu funcionamento concreto quanto a
fiscalizacdo, a0 acompanhamento do cum-
primento da legislacdo e a morosidade do
tramite das questoes trabalhistas no Poder
Judicidrio. A heranca autoritiria da dita-
dura militar recente, o desmonte da estru-
tura de Estado durante a década de 1990, a
modernizacao tecnolédgica e organizacional
lenta dos drgaos publicos e a pratica de cor-
rupcao e/ou de favorecimento de interesses
que envolvem setores patronais ¢ servidores
puablicos estao, certamente, entre as razoes
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que tém contribuido para a manutengao de
tal situacao. Tais fatos afetam as relagoes de
trabalho, fragilizando as possibilidades de
atuacao dos sindicatos trabalhistas, sub-
-registrando acidentes de trabalho, igno-
rando doencas ocupacionais e permitindo a
impunidade de diversas condutas abusivas
(p. ex., descumprimento de convengoes co-
letivas, assédio moral, etc.).

A NEGOCIAGAD COLETIVA
DE TRABALHO NO BRASIL

O desenvolvimento de uma negociagao co-
letiva que responda aos interesses dos tra-
balhadores exige de seus sindicatos compe-
téncias em lidar com todos os desafios que
comentamos, principalmente no que diz
respeito a identificagao dos interesses € &
construcdo da coesdo entre os trabalhado-
res, mas também para enfrentar a desigual-
dade de poder perante os representantes
patronais (Araujo; Cartoni; Justo, 2001).
Por isso, além da estrutura sindical, é neces-
siria a estrutura institucional de Estado que
medeie essas relacdes, na tentativa de com-
pensar, em alguma medida, o desequilibrio
e garantir as condicoes essenciais a ocorrén-
cia de negociagdes coletivas.
A negociacao coletiva ¢, a0 mesmo
tempo, instrumento de construcao do mo-
vimento sindical e das proprias relacoes de
trabalho e tende a sedimentar-se na socieda-
de como uma pritica social comum de ad-
ministrar conflitos trabalhistas, com a con-
solidacao da democracia. Dessa forma, as
negociacdes coletivas no Brasil s6 generaliza-
ram-se gradativamente a partir da década de
1980 (Aratjo; Cartoni; Justo, 2001), de for-
ma que o novo sindicalismo tem um papel
em tal processo (Rodrigues, 2002). Porém,

deixou sua atuacdo extremamente
conflitiva ¢ mesmo confrontacionis-

ta, do final dos anos de 197 P
cada de 1980, passando a adotara de.
postura que, do ponto de Vistu
praxis sindical, poderiamog Cha
de cooperagdo conflitiva, e, y
principal tema ¢ a negodagﬁou‘e 0
seja, a busca de solugdes negoq’adﬂu
na relagao capital/trabalho. ( Rog
gues, 2002, p- 154) 11-

Negociar € administrar conflitos, esta.
belecer acordos € Criar CONSensos; portapy,
supoe a disposigao das partes, que, ng casg
das negociagoes coletivas, s30 0s represe,
tantes patronais e dos trabalhadores. Ta ;.
posicao nem sempre existe e dificilmente ¢
proporcional (Aradjo; Cartoni; Justo, 20;.
Horn, 2009). Além disso, ¢ comum que os rej
presentantes patronais tentem desqualificy,
e/ou ignorar as entidades representativas dog
trabalhadores. Por isso, a Constituicdo Fede.
ral Brasileira, em seu artigo oitavo, inciso V],
estabelece a obrigatoriedade da participacio
dos sindicatos nas negociagdes coletivas, A
CLT, no artigo 616, estabelece que

os sindicatos representativos de cate-
gorias economicas ou profissionais e
as empresas, Inclusive as que no te-
nham representacao sindical, quando
provocadas, ndo podem recusar-se
negociacdo coletiva. (Brasil, 1986)

Além disso, a legislacdo brasileira re-
conhece a possibilidade de ajuizamento de
dissidios coletivos quando as divergéncias
entre as partes impedem que a negociagao
finalize em um acordo ou uma convengao
coletiva (ver quadro “Acordos, convengoes
e dissidios coletivos”, a seguir).

O trabalho de mobilizagio dos tra-
balhadores, que geralmente tém a frente 08
dirigentes sindicais, objetiva criar as condi
¢Oes necessdrias para que ocorra a negoci&-
¢d0, buscando uma situacao que compenst
em alguma propor¢io o desnivel de poder.
Para tanto, os sindicatos utilizam diverso?



Acordos, convencaes e dissidios coletivos

A fragmentagédo dos trabalhadores ¢ a complexidade do
vas ocorram em diferentes niveis de abrangéncia (p. ex.
os acordos e as convengdes coletivas. 0s primeiros refere
empresas de determinado ramo econdmico. Séo aplicados
0s segundos sao celebrados entre sindicatos. Abrangem. Do
clagdo esta estabelecida na CLT no artigo 611. Os dissfdios coletivos —
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mundo do trabalho exigem que as negociagdes coleti-

local e nacional). Por isso, no Brasil, diferenciam-se
m-se a resultados de negociagdo com uma ou mais
nos ambitos de uma ou mais empresas envolvidas
rtanto, toda uma categoria ocupacional. Tal diferen-
previstos e definidos no artigo 616 da

CLT — ocorrem quando as partes ndo conseguem negociar por s necessitando, assim, da intermediagéo direta

do Poder Judiciario.

instrumentos, como boletins, visitas aos
trabalhadores nos locais de trabalho, pro-
mogio de eventos e greves. Esse trabalho de
mobilizacao coletiva varia em nivel de difi-
culdade de acordo com as mudancas con-
junturais, 0 modelo e as politicas econémi-
cas vigentes, pois tem como pano de fundo
enfrentar os desafios de construir a coesio
dos trabalhadores e a representatividade;
desafios esses que, como ja mostramos an-
teriormente, vém sofrendo tensao pelas po-
liticas neoliberais e pelas mudancas advin-
das da era informacional. Os impactos des-
sas mudancas ocorrem tanto na construgao
da mobilizacao dos trabalhadores, tendo
em vista fortalecerem-se para a negociacao
coletiva, quanto no alcance dos acordos e
das convenc¢des coletivas (Lallement, 2001).
Por isso, 0 dinamismo do processo de nego-
ciacdo exige, entre as competéncias de seus
atores, a capacidade de avaliar a correla¢ao
de forca a cada momento para que possam
distinguir quando avangar e recuar nas rei-
vindicacGes e mobilizagoes.

Para demonstrar as dificuldades e as
tendéncias atuais dos processos de negocia-
¢ao, Aratijo, Cartoni e Justo (2001, p. 97)
afirmam:

As transformacdes politicas, econo-
micas e socials que caracterizaram
0s anos de 1990 contribuiram para
enfraquecer o movimento sindical,
quebrando sua unidade, e abalar
0 sistema articulado de barganha

coletiva que ele logrou estabelecer.
As mudangas vivenciadas pelo sin-
dicalismo brasileiro — visiveis na
diminuigio do impeto grevista e
na dificuldade em mobilizar os tra-
balhadores — incidiram também so-
bre a pritica da negociagio coletiva.
Em face da mudanca na conjuntura,
parte importante dos sindicatos foi
levada a repensar a “estratégia do
confronto”, predominante na déca-
da anterior, passando a enfatizar a
necessidade da negociacao com o
empresariado e com o Estado e de
intervir, com propostas préprias, no
debate das questoes nacionais.

Segundo a perspectiva dos neomar-
xistas e dos institucionalistas, a recupera-
¢ao da efetividade nas negociagdes exige
0 assentamento de um novo pacto social
(Lipietz, 1991; Prieto, 2004; Santos, 2009)
e uma reconstru¢ao sécio-histérica da so-
ciedade. Para Prieto (2004), um novo pacto
precisa conseguir combinar estabilidade do
trabalho e do trabalhador com flexibilidade
em sua utilizagao por parte das empresas.

H4, por enquanto, o reconhecimento
de ampliagao da complexidade das negocia-
¢oes coletivas. As dificuldades de aumentar
o poder de barganha pela coesao dos traba-
lhadores levaram os sindicatos a diversificar
os Instrumentos utilizados, tornando-se
mais comum recorrer ao assessoramento de
profissionais especializados em diferentes
assuntos. A atuacao de advogados na drea
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trabalhista jd era frequente, mas passou a sc
observar a atuacio de jornalistas, cuidando
das comunicacoes, entre as quais, edigdo de
jornais e boletins, e profissionais/pesquisa-
dores de diversas formacoes, assessorando
a elaboragdo de pautas de reivindicagoes
de diversos assuntos, inclusive assisténcia
a saude e bem-estar, e/ou sistematizando
dados para subsidiar o preparo dos proces-
sos judiciais e o enriquecimento dos argu-
mentos nas negociagoes (Silva, 2003; Costa,
2005). Pelas mesmas razoes, o Departamen-
to Intersindical de Estatistica ¢ Estudos So-
cioecondmicos (DIEESE) e outros orgaos
sindicais tém investido em pesquisa e for-
macao sindical (DIEESE, 1999).
Em referéncia as negociagoes coleti-
vas, Rodrigues (2002) evidencia, no caso
do Sindicato dos Metaltirgicos do ABC, que
junto a tendéncia a uma descentralizagdo
das negociagdes, estabelecendo acordos por
empresa, ocorre uma diversificagao de te-
mas em tais acordos, como flexibiliza¢ao da
jornada de trabalho, banco de horas, tercei-
rizacado, horas extras, participacao nos lu-
cros e resultados, saude e seguranca no tra-
balho, organiza¢do do trabalho no interior
da empresa, entre outros. O mesmo autor
assinala uma presenca maior nos acordos
de itens referentes que vio além das ques-
toes salariais. Silva (2003) sublinha o surgi-
mento de cldusulas preventivas no campo
da seguranga e da satide do trabalhador nos
acordos coletivos, tendo impacto na dimi-
nuicao de acidentes de trabalho e doencas
ocupacionais notificadas.

Na diversificacio das estratégias para
melhorar os resultados das negociacoes, ha
sindicatos que estabelecem momentos dife-
rentes para negociar aspectos econdmicos
das pautas de retvindicacdes e aqueles refe-
rentes a satide e ao bem-estar no trabalho.
Observaram que, nas campanhas salariais
designadas que antecedem a data base de
negociacio de cada categoria ocupacional,

05 aspectos econdmicos tendem 4 sEok
zados, de forma que as mubili~,,ﬂl.r.‘j.)mi gnqri_
enfraquecimento logo que um a“‘Jrqi(;irQ”f
reajustes salariais ¢ formulado, Oty 0 n
catos, segundo Silva (2003, p, 30), pmc“n«;
romper com a “cultura da data by ;. Fan,
de uma pratica de negociacio p”rmar,.fr:'f
evitando o acimulo ¢ a protelagiq (. “:-i-n,,.

vin.

dicagdes em um s6 momento. Oty estr
gia apontada pela literatura ¢é 4 formm
comissoes por dreas geograficas oy cm‘;r%
descentralizando a negociacio ¢ amP!iana‘:
a sensibilidade as especificidades (Rodrigu@:
2002; Silva, 2003 ). ‘

A diferenca de poder dos atores envgl.
vidos promove a intervencdo do Estad,, ng
sentido de garantir a realizacio daq Negp.
ciagoes, mas historicamente nio sz rara
situacoes em que tal intervencio 0COrre
pelo uso do poder de policia, sob a solj;.
tagao patronal, contra os trabalhadores As
limitacoes do exercicio de atividades fis-
calizadoras das condigoes de trabalhg e g
morosidade do julgamento dos processos
trabalhistas, por sua vez, também influep-
clam nas possibilidades de negociacoes,
enfraquecendo o poder de barganha dos
sindicatos trabalhistas. Por isso, na prética
cotidiana, observou-se que o movimento
sindical estd sempre focado em demonstrar
a combatividade dos trabalhadores e/ou
do sindicato. Tal fendmeno, por exemplo,
manifesta-se inclusive nos boletins publica-
dos. Uma analise de contetido desenvolvida
sob a coordenacio da primeira autora deste
capitulo, realizada nos boletins do sindica-
to dos trabalhadores da construcio civil de
Belo Horizonte, aponta que a combativida-
de ¢ um contetdo presente em quase todos
os boletins e ¢ dos mais frequentes. Em tal
analise, como demonstracao de combativi-
dade, consideraram-se todos os contetidos
que exaltavam a capacidade dos trabalhado-
res de se unirem (coesao), de disposicao de
enfrentar o patronato, de distinguir e criticar

afé.

0 ¢



bras patronais ¢ de defender firme.
qan® s reivindicagoes (Borges, 2011),
menti\ partir da primeira década do sécylq
o registl‘flram-se muit'as ir.1iciativas go-
A mentais € supranacionais na tentatj-
o de restabelecer, por meio de politicas e

rogramas, a regulagdo (\10 trgbalho com
CarﬂCteristlcas adgquadas a era informacig-
pal. Alvaro € qu-'rldo ( 2AOO6‘b), por exemplo,
jssinalaram a importancia da European
poundation for Imp}r(?vement of Living
Condition‘ e de rel&torms sobre condicoes
Je trabalho daOIT eda Ol.'ganiza;ﬁo para
. Cooperagao ‘e”Desenvolwmento Econd-
mico (OCDE)."" Neste capitulo, j4 men-
cjonamos a concepgao e a divulgacao do
conceito de trabalho decente pela OIT,

No Brasil, tem predominado a adocio
de politicas econOmicas de qescimento, ge-
racio de renda e de garantia de condicoes
mfnimas de vida, em uma aplicacdo parcial
Je uma receita keynesiana. Tais linhas de
iniciativa podem ser ilustradas com o Pro-
grama de Aceleragdo do’ Qrescunento ( PAC?,
o Programa Bolsa Familia, o Programa Pri-
meiro Emprego e a ampliacao das vagas do
ensino superior publico. Tudo isso resultou
em crescimento econodmico e melhorias em
alguns indicadores sociais. Por exemplo, um
relatério do Instituto Brasileiro de Geogra-
fia e Estatistica (IBGE, 2007), fazendo uma
retrospectiva de 2003 a 2006, com base nas
pesquisas anuais amostrais em reg1§es me-
tropolitanas (Sao Paulo, Rio de Janeiro, Por-
to Alegre, Belo Horizonte, Salvador e Recife),
entre outros aspectos, mostrou que:

Vt?l'na

1. a ocupacido da popula¢do economi-
camente ativa (PEA) aumentou em
2006, em relacdo a 2005, em 2,3% e, em
relacao a 2003, em 8,6%;

http://www.eurofound.ie.
~http://www.ilo.org.
" http://www.oecd.org.
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2 rendimento medj
pela Populacio ocupa
em R$ 1.045,75, em 2
Um ganho de 4,39 ¢
estimada em 2005 e
; gmprego com carteira assinada, entre
05 €2006, crescey 3,2% e, no periodo
¢ntre 2003 e 2006, 5 expansdo foi mais
€Xpressiva com variagao de 13,3%, o

qu.e corresponde a um acréscimo de 985
mil pessoas;

mensal recebido
da, foi estimado
006, registrando
m relacio 2 média
de 5,6% em 2003;

0 co.ntingente de empregados sem
carteira de trabalho assinada, no setor
Privado, apresentoy elevagio entre
2003 e 2005 ¢ redugio apenas em 2006
quando passa de 3 milhges 101 mil, em

2005, para 2 milhées 993 mil pessoas,
em 2006.

Com a crise econdmico-financeira de
2‘008 niciada nos Estados Unidos, o Bra-
sil apresentou uma variacdo de emprego de
+5,85 em 2007 para +5,01 em 2008. A queda
ha capacidade de gerar novos empregos foi
1mediata, mas, em comparagao a outros pai-
ses, 0 Brasil manteve-se em situacao razoavel.

Em agosto de 2010, o Ministério do
Trabalho e do Emprego™ noticiou o cresci-
mento da remuneracao média do trabalha-
dor brasileiro em 2,51% em 2009, ou seja,
passou de R$ 1.556,15 em 2008 para R$
1.595,22 no dltimo ano. Divulgou também
que se acumulou um crescimento de remu-
neracao média de 18,25% acima da inflacio
nos ultimos sete anos (2003 a 2009). No que
diz respeito ao emprego formal, o0 mesmo
érgéo” informou que, em 2009, foram cria-
dos no Brasil 1,766 milhao de novos empre-
gos formais, representando um crescimento

* http://www.mte.gov.br/ sgenoticia.asp?ldConteudoN

oticia=7316&PalavraChave=rais.
B http://wmv.mte.gov.br/sgcnoticia.asp?IdConteudoN

oticia=7315&?;1]avraCl1ave:rz1is.
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de 4,48% em relagdo ao estoque de postos
verificado em 2008.

Além disso, contamos com varios ou-
tros indicadores socioeconémicos anima-
dores como:

1. no Relatorio de Desenvolvimento
Humano 2007/2008 (Programa das
Nacoes Unidas para o Desenvolvimento
[PNUD], 2007), que analisava dados de
2005, o Brasil foi classificado por seu
Indice de Desenvolvimento Humano
(IDH) entre os paises de desenvolvi-
mento elevado, na 702 posi¢ao (IDH =
0,800), embora essa posi¢ao seja inferior
a de outros paises da América Latina
(como Argentina, Chile, Uruguai,
Cuba, México e Panama);

2. aexpectativa de vida entre 1970 e 1975
era 59,5 anos e de 2000 a 2005 passou
para 71 anos; etc.

No Relatdrio de Desenvolvimento Hu-
mano de 2009 (Programa das Nagoes Unidas
para o Desenvolvimento, 2007), que analisa
dados de 2007, o Brasil elevou seu IDH para
0,813, mas caiu para a 75° posi¢do; fato que
demonstra que outros paises se desenvolve-
ram mais. A expectativa de vida do brasileiro
seguiu subindo, estando em 2007 em 72,2
anos de idade.

Esses sdo obviamente
animadores, mas ainda ha muitos pro-

indicadores

blemas referentes ao emprego, ao traba-
tho e & renda no Brasil. Assim, segundo o
Relatorio de Desenvolvimento Humano
2009 (Programa das Nacdes Unidas para
o Desenvolvimento, 2007}, o Brasil conti-
fua entre os pilores paises quanto ao indice
C:ini (55,0}, que se refere a disparidade de
¢do de rendimentos entre os di-

Asateilsiig
el DR S ARSAS

individuos, embora essa taxa tenha

& 2898 L
YOI 5400

Nacoes Unidas para o DesenvOlVime
2007), quando era de 57,0. A tax, dent ,
semprego no Brasil em julho de 2010 fej
de 7,0% da PEA, segundo a Pesquis, M )
sal de Emprego mantida pelo IBGE, t
sofrido uma queda relevante ng tlti,
ano, ja que em julho de 2009 era de 8,10/0
A taxa de empregos sem carteira aSSinad:
¢ de 18,3% dos ocupados. Essa ultim, taxg
indica que, além da margem de desempr@
go, hd um segmento da PEA ocupadg i
empregos de precariedade acentuada,
Esse crescimento economico e o ciclg d,
geracdo de empregos e trabalho no Bragi], ey,
um ambiente de persisténcia de problemy
crénicos em educa¢ao fundamental e de uma
economia que jd absorve muitas caracterist.
cas da era informacional, a0 mesmo tempo
que mantém outras formas de producio e
gestdo, tém resultado em vagas de empregos
descobertas em alguns setores e continuacio
do desemprego e do emprego precario em
outros. A entrada no mercado de novos con-
tingentes de trabalhadores sem oportunida-
des adequadas de qualificagao também pode
implicar na aceitagdo de condi¢des muito
desfavoraveis e na ocorréncia de problemas
na drea de seguranca e satide do trabalhador.
Em suma, esperamos ter conseguido
tracar sinteticamente o cenario de dinamis-
mo dos processos de negociacdo coletiva.
Destacamos que, no Brasil, segue em mar-
cha sua consolidacdo como pratica social,
pois tals negociagdes se concretizam Dnas
priticas cotidianas dos sindicatos em ni-
veis locals e no papel das centrais junto a
comissoes formadas no Congresso Nacio-
nal. Hd também a diversificacao das pau-
tas e dos temas dos acordos e convengoes
coletivas, a tendéncia a descentralizagdo ¢
a maior profissionaliza¢ao da atuagao d‘?*“
atores sem, no entanto, perder de vista di-

en.
ndg

sofrido uma queda e Jaciao aquel: _ : s o -
L3ty Sif5%dd ‘i 1ICGa eI rl" l\__ 18] ,](.]HLIJ dl ”10“5;“) P()hllca ea C()”SL‘]L‘HCI"\ dO i]ntllgo
nismo bisico entre capital ¢ trabalho. Exis-

vulgada no Relatério de Desenvolvimento
5 PR a de 2007 ¥ : Yusncr . )
f i»lfklx.l”&.i (64 % ,,f.,l{l, P | -UUH { l thI.“”cl (l;l“) [U“] lHUlth Llcsuli()si c (’) b,'in('li(:dllsj-]](), COI“O



do, vé-se diante dg novas tensoes rela-

152 erd informa.aor}al, que demanda

. sua 0rganizagdo, repensar sua

; 6presentatividafle e retomar mais

Jamente uma articulagdo e atuagio
Jas na solidariedade internacional.

ansmERAgﬁEs FINAIS:
g pSICOLOGD PERANTE
15 RELAGOES DE TRABALHO

Ao longo deste capitulo, discutimos pouco
qobre 3 conjuntura atual brasileira das re-
lagoes de traba}ho, mas, em c01}1pensag{10,
Jebatemos muito sobre 0s sul?suhos tedri-
05 esperando que este§ permitam aos psi-
610gos buscarem atualizacao e observarem
o que tem ocor-rldo a nossa volta de uma
forma mais critica e partindo de seu pro-
rio ponto de vista. Da mesma forma, espe-
ramos que a reflexdo apresentada subsidie
os psicélogos em cada mgmento a construir
¢ reconstruir suas préprias respostas a per-
guntas éticas, ’tals como as seguintes: que
logo projetamos Ser atualmente no
po do trabalho e das organizagoes? Que
ribuicdes pretendemos fornecer? Nos-
as relacoes de trabalho?
queremos, entao, vol-

psic
cam

cont
sas ago€es impactam

Nesta dltima segao;
nos um pouco para a subjetividade do

préprio psic6logo. Nao no sentido de com-
preendermos e/ou descrevermos tal subjeti-
vidade, mas de desafia-la, levando-nos (nos,

psicologos) a indagar sobre nossa atuagao.

Fizemos essas Opgo€s em decorréncia

das trés razdes que Mencionamos na introdu-
¢i0 ao justificar o objetivo do capitulo, sobre-
tudo, aquela de natureza predominantemente
ética. O caminho que adotamos também se
guiou pela adogao de uma perspectiva s6Cio-
histérica, porque entendemos que O psicolo-
go, para situar adequadamente a sua atuagao
no mundo, deve conhecer o contexto histori-
co mais amplo em que suas agoes profissio-

tar-
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Iclslrf]z/ 3;1r2:"si;r::til:gé(;de f;ab'er se encontram,
e i e's Gem .1n515t1d0 (p. ex., Al-
1994, Lane, 2000-?\/’1 E.lrl‘ldO, 2006a; Katzell,
r0, 2000 Sa,ndovg,ﬂ zzz)rot;n—Baré, 1992; Monte-
A Sev e )). Em nosso caso, esse
A0 relacdes de trabalho.
" q(t?cffl:::lg:(; que audotamos' nos reme-
blinhand(; = ormagao do psicologo, su-
‘ cessidade de uma formagao
mais abrangente em termos inter e multidis-
C‘Phl/lar. Além disso, é preciso um cuidado
continuo em atualizagio e reciclagem. Nesse
ponto, atentamos para as facilidades atuais
de buscar informacio e leitura de qualidade.
Como, no Brasil, ha uma estrutura comple-
xa de Estado, tendo em vista a regulacao das
relagoes de trabalho, existe também uma dis-
ponibilizagao franca de documentos e dados
por diversos 6rgaos. Nao devemos esquecer
que as politicas trabalhistas estio documen-
tadas de vérias formas, como ja citamos, e
que, na atualidade, devido ao avanco dos
meios de comunicagdo, as diversas alternati-
vas de arquivamento e a disponibilizagao de
informacdes, ha uma facilidade consideravel
para acessar tais documentos.

Nio estamos cobrando que o psicélogo
adote quaisquer das concepgoes de trabalho
que comentamos; no entanto, esperamos que
sua reflexao critica sobre o contexto histérico
em que esta inserido permita-lhe ter clareza
acerca de qual concepgo sobre as relagdes do
trabalho esta partindo, ou, que articulagoes
entre concepcoes estd tentando fazer.

Na atuacdo mais direta junto ao asses-
soramento das relacoes de trabalho, o psi-
célogo pode trabalhar junto a quaisquer dos
trés atores coletivos: os sindicatos trabalhis-
tas, os patronais e o Estado. E, seja qual for
o caso, pode apresentar contribuicoes 1m-
portantes. Por exemplo, pode contribuir no
reconhecimento de interesses € aspiragoes
dos trabalhadores; interesses € aspiragoes
estao explicitos, mas mui-

que nem sempre
dos por meio dos proces-

tas vezes sao nega
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sos de alienacio e de falta de acesso a infor-
magao; na sistematizagdo de informagoes €
dados sobre as relagées homem-trabalho,
as relacoes entre trabalho e bem-estar/sau-
de psiquica, o engajamento das pessoas na
mobilizacdo coletiva, os sentidos € 0s sig-
nificados dos resultados das negociagoes,
entre outros temas; ampliagao de pautas de
reivindicacio; na valorizagdo de itens de se-
guranca e satide no trabalho nas pautas de
reivindicacdo; na explicitagao € na descri-
cao de saberes dos trabalhadores, tendo em
vista seu reconhecimento; € na preparagio
e no apoio do desenvolvimento de compe-
téncias de negociagdo. O psicélogo precisa
estar atento aos espagos que se abrem para
a aplicagdo de seus conhecimentos. Portan-
to, as possibilidades certamente sao muito
mais amplas que nossos exemplos no mo-
mento. A capacidade propositiva de cada
psicologo sempre apresenta a potencialida-
de de inovar na atuagio. Nosso propdsito
neste capitulo ¢ apenas fornecer elementos
introdutdrios para a atuagdao, mas manten-
do a capacidade de refletir sobre as conse-
quéncias das agoes nas relagoes de trabalho.
Se o psicologo do trabalho e das orga-
nizacoes esta atuando nos 6rgdos de geren-
ciamento de pessoas, a reflexdo sobre as re-
lacoes de trabalho deve ser elemento-chave
para embasar suas propostas de trabalho. Ao
ingressar em uma organizagio como psico-
logo desse campo (seja do setor privado ou
publico), conhecer as praticas de negociagao,

QUESTOES PARA DISCUSSAQ

I. 0 que a abordagem institucionalista acrescentou na com a i
" ( preensdo das relagdes de trabalho?
2 Eso;oiha uma ocupagao e’pmcure !nfqnnagoes sobre a estrutura sindical que ela apresenta. Por qual
sindicalo é representada? Ele esta filiado a que Federagéo e Confederagdo? Esté filiado a uma central

sindical? Qual?

os acordos ¢ as convencoes coletivas, .
a5 concepeoes de relagdes de tfabalh(?l:ia‘s
dirigentes da empresa € dos sindicato, 0
representam OS trabalhadores alj inSeﬁde

e a histéria de mobilizacao sindical daquo
Jes trabalhadores sao requisitos imPOrtant:
para situar suas acdes, bem como deﬁnir
prioridades em suas propostas de trabalp,
Muitas vezes N0SSas propostas precisany g,,
negociadas coletivamente de modg ade.
quado. Outras vezes, as propostas sig Maig
bem implantadas apds uma escuta cyjg,.
dosa dos dirigentes sindicais, com abertyr,
para recuar, avangar € mudar as proposty
incluindo suas sugestoes e criticas. Uma per-]
gunta que recomendamos ao psicélogo faze,
sobre cada proposta de gestdo de pessog
que possam elaborar ¢ se ele pode prever g
impactos delas quanto a cultivar Competici
e individualismo, quanto a fortalecer ¢ (|j.
ma de trabalho, a coesdo e a autonomiae
quanto implicard a promogao do bem-estar
e da preven¢do de adoecimentos e aciden.
tes de trabalho. Certamente, é mais dbvig
fazer tais perguntas, se nossas propostas de
trabalho referem-se diretamente ao campo
da satide psiquica e do trabalho, mas elas
precisam ser realizadas em rela¢do a quais-
quer propostas, mesmo quando o objetivo
principal seja a promog¢ao do desempenho,
pois desempenho e bem-estar humano nao
sao dimensodes independentes no contexto
de trabalho, como sera discutido em outros

capitulos deste livro.

Escolha trés dos eixos de expressdo da contradicdo capital versus trabalho do sindicalismo e descreva

exemplos praticos em que eles se manifestam,

Argumente sobre 4 importancia de o psiclogo refletir a respeito das relagdes de trabalho e acompanhar

as tendéncias das politicas trabalhistas.
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