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Resumo

A pesquisa realizou um diagnéstico das causasaerso da litigiosidade no
Brasil e da morosidade da justica, com foco espema demandas repetitivas,
analisando a trajetoria dos conflitos e as suasiypeis solucdes pré-processuais,

processuais e gerenciais.

Foram selecionados dois casos, um na Justica Fedena direito
previdenciario) e outro na Justica Estadual (ergitdirdo consumidor), a partir de
mapeamento jurisprudencial de demandas repetitpars, a realizacdo de pesquisa
gualitativa, baseada em entrevistas em profundjdestedo de casos e grupos de

discussao.

De forma geral, os dados levantados na pesquagaesentados no relatorio
indicam que, quando se trata de crescimento mgaiitia e causas da morosidade, é
necessario ampliar a perspectiva de analise, niidsette identificar fenébmenos e
processos que acontecem nao somente dentro dmaigidicial, mas também fora
dele. Tais fenbmenos e processos interagem erdgre sm trajeto dindmico que pode
culminar na judicializagéo dos conflitos, havenderdntes atores que atuam durante
o trajeto. Essa andlise ampliada é essencial pairagementar filtros e solu¢des ao
crescimento de litigiosidade e a morosidade dacmsb que foi demonstrado na
pesquisa em relacdo aos casos selecionados ento dpedvidenciario e do

consumidor, mas cujo trajeto pode ser replicadoreas e casos diversos.



Apresentacao

O objetivo principal dessa pesquisa € identificarcausas de aumento da
litigiosidade (medida pela propor¢édo entre os case®s que entram no Judiciario a
cada cem mil habitantse da morosidade do Judiciario Brasileiro, conofespecial
nas demandas repetitivas e, a partir desses dadgsy um fluxo dindmico da
trajetoria dos conflitos que permita a analise dssfveis solugdes pré-processuais,

processuais e gerenciais.

O Judiciério brasileiro passou por mudancas coréigées, no que diz respeito
ao acesso a justica, a partir da década de 198@s Esudancas ocorreram tanto no
desenho institucional do sistema de justica, quaattegislacido processual e foram
impulsionadas pelo ambiente de transi¢cao politeca p democracia do final dos anos
de 1970 e pelas consequentes exigéncias de angplimAdireitos e garantias da
cidadania daquele momento. Tal movimento teve gBoeacom a Constituicdo
Federal de 1988 que, por sua vez, consolidou vAragangas que vinham ocorrendo,
como a criagcado dos Juizados de Pequenas Causa98dime o surgimento da Lei da
Acao Civil Publica, em 1985.

Com a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1888rtalecimento do
Ministério Publico, a institucionalizacdo da Defernig Publica e dos Juizados
Especiais e, principalmente, a constitucionalizad&o direitos civis, politicos e
sociais, 0 tema do acesso a justica ganhou focecietem termos de garantia e
fortalecimento da cidadania, alimentado pela elétlabie da democracia na década de
1990 e por novos marcos legislativos como o Codgdefesa do Consumidor, de

1990, e a Lei n® 9099 de 1995, que criou os Jugzkdpeciais Civeis e Criminais.

Ao lado desses marcos legislativos, as décadas986 & 1990 foram

importantes no que diz respeito ao surgimento da agenda de pesquisa académica

! Conforme o relatério Justica em Numeros do Cowsklicional de Justica, na categoria litigiosidade
calculam-se 0s casos novos, a carga de trabathgaale congestionamento, a taxa de recorribilidade
externa, interna e a taxa de reforma da decisdaantQuao aumento da litigiosidade, vide os numeros
na Justica Estadual e Federal, em 1a e 2a instami@latorio Justica em NUmeros 2009, disponivel
emwww.cnj.jus.br Acesso em 26/11/2010.



sobre o sistema de justicado somente no sentido de denunciar a crisedicidrio,
mas também como uma tentativa de mapear as caasaa drise e as possiveis
solucdes. Nesse sentido, o principal diagnostioodyido por essas pesquisas
indicava que o Judiciario era caro, lento e incagazatender as demandas que
afetavam o dia-a-dia do cidaddo comum. Assim, ac&d de mecanismos que
facilitassem e garantissem o acesso desse cidaflitiga, como, por exemplo, o
fortalecimento das Defensorias Publicas e a imdtinalizacdo dos Juizados de
Pequenas Causas, era essencial para enfrentae acrjudiciario. As transformacoes
no sistema de justica e na legislacdo processaal,décadas de 1980 e 1990, de

alguma forma foram uma resposta a esse diagndstico.

A partir de 2000, um novo conjunto de pesquisasesobsistema de justica,
envolvendo principalmente analises quantitativas dameros produzidos pelas
instituicbes de justica e um enfoque economicisfarinado pela necessidade de
eficiéncia e seguranca juridica do sistema, pagsdga metas de produtividade, no
que diz respeito a producdo de sentencas e rap@emlucdo dos conflitos que

chegavam ao Judiciafio

Esses estudos focam no papel do Judiciario constgol@e de um servigo
publico, que, como tal, seja de qualidade, tramspare com o menor custo possivel.
Em termos de marcos legais, tais estudos revedmeraéio somente na criagdo de
politicas de informatizacdo dos tribunais, como t@m na producdo de regras
processuais que garantam maior agilidade aos maseshegando a informar o
projeto de emenda constitucional aprovado em 204, garantiu a criacdo do
Conselho Nacional de Justica, que tem, entre as atrdbuicdes, o controle da
atividade jurisdicional no que diz respeito a démados processos e a qualidade do

servico prestado.

2 Vide, por exemplo, SADEK, Maria Tereza e ARANTH®)gério. A Crise do Judiciario e a Viséo
dos juizesRevista USPDossié Judiciario, n® 21, 1994. LOPES, José R#wnaima. Justica e Poder
Judiciario ou a Virtude confronta a instituici&evista USPDossié Judiciario, n°® 21, 1994. SADEK,
Maria Tereza (org)O Judiciario em debateSdo Paulo: IDESP/Sumaré, 1995. JUNQUEIRA, Eliane
Botelho Acesso a Justica: um olhar retrospectisgiudos HistéricasRio de Janeiro, vol. 9, n° 18,
1996.

% Vide, por exemplo, PINHEIRO, Armando Castelar JorGeforma do Judiciario: Problemas,
Desafios, Perspectivas. Book Link, 2003. SADEK, islafereza. Judiciario: mudangas e reformas.
Estudos Avancadpgol.18, n° 51, 2004.



Mas se é possivel, de alguma forma, mapear a émblg sistema de justica a
partir da década de 1980 até os dias de hoje, emosede marcos legais e
institucionais e de producéo de pesquisa acadénesta ainda saber de que forma a
sociedade e os operadores do direito reagiramas @ssdancas. Essa pesquisa, com
foco nas causas do crescimento do volume de paxassiudiciario, responde a essa
guestdo, apresentando o comportamento da sociedads operadores do direito

frente a evolucdo e ao atual cenario do judiciérasileiro.

As questbes centrais que direcionaram a pesquisanfo(i) quais sdo as
causas de aumento da litigiosidade nos tribunaisilbiros? (ii) qual € o papel que as
demandas repetitivas tém no aumento da litigiog®@a@i) qual € o perfil destas
demandas e as suas causas mais comuns? (iv) ctasalemandas sdo gerenciadas
pelo Judiciario e fora dele? (v) quais sdo as pessisolucdes e filtros (pré-

processuais, processuais e gerenciais) para estesdas?

Para responder a essas questfes, a pesquisa g¢artiom levantamento
empirico jurisprudencial dos casos que séo corailderpelos préprios juizes como

demandas repetitivas, de acordo com o artigo 286-80digo de Processo Civil.

Dada a dificuldade de acessar ao conteudo dasbdsasn todos os tribunais,
foram analisados dois tribunais na Justica Comuomena Justica Federal, quais
sejam: o Tribunal de Justica do Estado do Rio GealwdSul, o Tribunal de Justica do
Estado de Sao Paulo, e o Tribunal Regional Fedier&l® Regido, que corresponde
aos Estados de Sao Paulo e Mato Grosso do Sul.

A partir desse primeiro levantamento, foram idéerddos os temas e teses
juridicas recorrentes na Justica Comum e na Jusédaral. Analisando as decisdes
nesses tribunais e utilizando mnkingsde reclamacdes divulgados por 6rgéos de
defesa do consumidor, dois casos foram selecionaai@sestudo: um primeiro caso
envolvendo direito previdenciario e um segundo caswolvendo direito do

consumidor.

Como sera demonstrado no diagnéstico empiricogurdencial, essas areas

representam parcela significativa do volume de delas repetitivas em tramite no



Judiciario tanto na Justica Federal (previdencjagoanto na Justica Estadual
(consumidor), assim como nos Juizados Especiaisi<Ce/ nos Juizados Especiais
Federais. Além disso, sao representativas de untoarepario de litigiosidade que
contempla tanto a atuacdo do Poder Publico e seganismos (ex. INSS,

Procuradorias, Ministério da Previdéncia), quan® ehtidades privadas (ex.
instituicbes financeiras) e da sociedade civil,speificada nos aposentados e

consumidores que se envolvem em demandas judiciais.

Em cada um dos casos buscou-se identificar quaiss@ausas do aumento
da litigiosidade, quem sao os atores envolvidosease#tigios, de que forma esses
litigios repercutem no Judiciario e qual é a regpdada a eles. Nesse percurso, nao
foi utilizada uma Unica metodologia ou técnica @squisa. A partir do fenébmeno
juridico escolhido — “desaposentacao” e “cartaarédito” —, reconstruiu-se o trajeto
do conflito, levantando as causas que ensejaragucsgrgimento, as motivacoes,
obstaculos e incentivos que o produziram e o levat o Judiciario, com a analise
de sua forma de atuacdo sobre os conflitos e dato®fde suas decisbes nos

ambientes social, politico e econémico.

Nesta pesquisa foi levantado material junto ao$umais, realizado
acompanhamentan loco dos trabalhos nos cartérios, alem de entrevistas de
advogados, de organizacbes nao governamentais tgaen anos litigios como
defensores, formadores de opinido ou consultow@ssidnarios dos Tribunais e
Juizados Especiais, que desenvolvem uma impordsintdade na trajetoria dos casos
no interior do Judiciario, juizes, desembargaderegperadores do poder publico que

estéo ligados ao gerenciamento desses fendbmenos.

Na medida em que o estudo dos casos foi avancaaioebeu-se que as
causas, 0s atores envolvidos e a trajetéria popgesa o conflito antes de chegar ao
Judiciario e dentro dele sédo variaveis que podemepéicadas em outros casos e que
ajudam a entender e, talvez, até mesmo a recaqgoargunta sobre qual é o papel do

Judiciario na sociedade brasileira dos dias de hoje

Nesse sentido, tanto no caso envolvendo direitoigeaciario, quanto no

caso envolvendo direito do consumidor, foram ideatilos atores individuais e



institucionais, publicos e privados, marcos legaigespostas do Judiciario que
interferem na construcdo de um ambiente propici@rascimento do volume dos

processos judiciais.

O primeiro ator relevante que surge na construedsalambiente € o cidadao,
gue se mostra capaz de identificar no seu dia-ard@aca ou lesdo aos seus direitos.
Essa conquista na configuragcdo do status de cida@d¥emocracia e no Estado de
direito’ indica que o crescimento da demanda e do volursecdsos no Judiciario
nao deve ser tido como um fendmeno negativo, ahtiente no que diz respeito a
ampliacdo e a democratizacdo do acesso a Justighje@vo da pesquisa é entender
por que este fenbmeno esta ocorrendo e quais satteasativas disponiveis para

geri-lo, de forma que a resposta das instituicdeSslado seja mais eficiente.

Essa percepcao € alimentada e ao mesmo tempddildi@ dois outros atores
extremamente importantes e que ndo haviam sidoemghdos nas hipoteses
iniciais: a midia, que exerce um papel importartedivulgacdo de informacdes aos
cidaddos, e os advogados, que orientam seus elieidentificam conflitos e
produzem (e reproduzem) teses juridicas, auxiligabas facilidades tecnoldgicas e
pelo fluxo dindmico das informacOes. Paralelameaseprganiza¢cées da sociedade
civil exercem um papel semelhante a esses doissatar divulgacao de informacoes e

defesa de direitos, porém com um foco maior nasasacoletivas.

Além desses atores, o Poder Publico também conpéa a construcdo do
ambiente de litigiosidade, seja por meio de pratigarenciais da administracéo
publica direta ou indireta, seja na criacdo ou fimatido de politicas publicas, ou,
ainda, através da cobranca de dividas ativas daolJRistados e Municipios - causa
geradora do grande volume de execucgOes fiscaishggetramitam nos Tribunais
brasileiros. Outra atuacdo do Poder Publico que contribui areonstrucdo de
ambiente propicio ao aumento da litigiosidade éran& de regulamentacédo das

relacdes publico-privadas e entre os proprios enieados, acarretando o surgimento

* O'DONNELL, Guillermo. Poliarquias e a (in)efetiéide da lei na América LatinRevista Novos
Estudos Cebram. 51, pp. 37 — 61, jul. 1998.

® Sobre as execucdes fiscais, vide pesquisa realizeld CEBEPEJ em parceria com a Secretaria de
Reforma do Judiciario. BRASIL. Ministério da JuatiSecretaria de Reforma do Judiciario; BANCO
MUNDIAL. Estudo sobre Execucgdes Fiscais no Brdgiasilia: MJ/SRJ, 2007.



de “zonas cinzentas de regulamentacao”, que peospio surgimento de um conflito
interpretativo acerca do direito aplicavel a deteada situacéao de fato, bem como de

oportunidades para a criacao de teses juridicastgpgam ao Judiciario.

O estudo de casos também permitiu uma ampla andfisatuacdo das
instituicbes privadas e grandes corporacdes notange o fomento do volume de
processos do volume de processos absorvido pask@nanmas jurisdicionais. Com uma
posicdo econOmica mais vantajosa, tais instituicéesde um lado, possuem maior
potencial para a exploracdo e ampliacdo dos mescddaatuacao, por outro lado,
também sofrem as consequéncias e 0s custos inegejudicializacao do volume de
demandas repetitivas e, por isso, estdo iniciamdomovimento de capacitar seus
departamentos juridicos como areas estratégicas regcdo de custos e

implementacéo de medidas preventivas.

O Poder Judiciario também atua como um pélo gerddodemandas, em
decorréncia de fatores como a velocidade pela geslonde as demandas que
chegam até ele, auséncia de uniformizacdo jurigmeidl e gerenciamento de

processos, entre outros.

N&o € possivel distinguir com precisdo de que foesaa atuacdo do
Judiciario contribui para o aumento do numero denadelas. A demora no
processamento das demandas gera inseguranca sfasreaapela qual o Judiciario
ird responder a determinados casos, fazendo cormuyias vezes, eles permanecam
sem decisdo durante varios anos. A auséncia deromifade de decisdes tomadas
por cada uma das instancias do Judiciario contrgara a “zona cinzenta de
regulamentacdo”, indicada anteriormente, possbitib o0 surgimento de
oportunidades para a litigiosidade, quando novsest@uridicas sdo criadas e geram
volume dentro do Judiciario, algumas vezes inclupir litigancia de ma-fé.

Em um cenario como esse, até mesmo politicas p8blita area da
administrac@o da justica e que visam maior efi¢g@do Judiciario, como as decisdes
judiciais proferidas em bloco para demandas reypasite os mutirdes de conciliagéo,
podem ter um efeito perverso e fomentar ambient&dge de mais demandas, com a

litigancia repetitiva cada vez mais presente nacirb.
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Todas essas questbes remetem a uma pergunta akseociEstado
Democratico de Direito: qual € a fungédo do Poddiciério? Sera ele exclusivamente
um prestador de servico, ou, como poder do Estdelee controlar e orientar os
valores morais da sociedade, modificando a realidadreduzindo os conflitos
sociais? Nesse sentido, quais sdo os conflitos dpwem ser examinados pelo
Judiciario? Esta pesquisa, ao diagnosticar as saxtarnas e internas que impactam
no aumento de litigiosidade, parte da premissaudeagenas a partir da analise destas
causas e do comportamento dos atores envolvidogunmento de litigiosidade €
possivel pensar em solucdes e sugerir “filtros” guueem no ambito pré-processual,

processual e gerencial no sentido de melhorarsagpé@o jurisdicional.

O relatério que segue esta organizado em quattespa¥a primeira parte,

estdo as hipoteses de pesquisa e a metodologiadsilpara o desenvolvimento e
construcdo do estudo de caso. Na segunda partelatorio, sdo apresentados os
estudos de casos em direito previdenciario e emitalido consumidor. Na terceira
parte, é feito um mapeamento das solucfes exist@at@ lidar com as demandas
repetitivas e com o volume de processos no Juiticiflia quarta e ultima parte do
relatorio, sdo apresentadas as conclusdes geragpexificas que decorreram da
andlise dos casos.

11



PARTE | - HIPOTESES E METODOLOGIA DE PESQUISA

1.

HIPOTESES DA PESQUISA E BREVE DESCRICAO DAS ETAPAS

A fim de se atingir o objetivo proposto e responaeiquestdes formuladas, a

pesquisa partiu das seguintes hipoteses:

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

(v)

Existe uma correlacdo forte entre aumento degidgidade, volume de

processos e demandas repetitivas;

O aumento de litigiosidade, volume de processdemandas repetitivas séo
provocados por fatores internos e externos ao Rhakciario. Leis materiais,

planos e politicas econdmicas, questdes tributanmaticas de gestao
empresarial, politicas publicas e de gestdo adtratisa podem ser indicadas

entre os fatores externos;

Essas demandas sao recepcionadas pelo Judegginogerenciamento produz
impacto no processamento dos casos, constituindfatoses internos que
geram morosidade judicial, ao lado de outros detdge® organizacao

judiciarias;

A identificacdo e andlise desses fatores exteeniméernos que impactam na
litigancia e na morosidade judicial constituem umé-gequisito para a
propositura e implementagdo de solucdes efetivasatuem no ambito pré-

processual, processual e gerencial; e

Essas solucbes passam necessariamente pela eaistériidtros que incidam
em diferentes momentos, desde o surgimento doitynfbssando pelo seu
gerenciamento fora e dentro do Judiciario, até a jadicializacdo e seu

processamento no interior do sistema.
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Como forma de submeter estas hipoteses a provajnsey O percurso

metodoldgico representado pelas trés etapas a skgaritas:

1.1. T etapa da pesquisa: demandas repetitivas, diagnésti e pesquisa

empirico-jurisprudencial

A etapa de diagndstico objetivou, através de peaquempirico-
jurisprudencial, identificar as demandas repetitivaais comuns que chegam ao
Judiciario, os principais temas e teses juridieaaritados, bem como os demandantes

mais frequientes.

Como se vera mais detalhadamente no capitulo arsegtesultado dessa
anélise permitiu a elaboracéo de uma lista das tesematicas encontrafague
embasou a escolha de dois temas para realizaggiwuho de casos:

1. Justica FederalDireito previdenciario (caso de desaposentacao);

2. Justica Estadual - Direito do consumidor (casoatgratos bancarios)

Referidos temas foram selecionados em razdo derequasentatividade
numerica (volume) e qualitativa, priorizando-se t#ma ligado a Justica Federal e

outro a Justica Estadual, mas ha replicabilidadeajeto a outros temas e conflitos.

Partiu-se de uma pesquisa empirico-jurisprudencigilizando como

parametro de busca as decisdes Hgrau que mencionassem o artigo 285

®Vide Quadro 5, Quadro 6 e Quadro 7 do Capitulsegaiir.

" GRECOFILHO, ao comentar a aplicacdo do artigo 285-A, conaidgre 0 termo “casos idénticos”
utilizado pelo legislador quer dizer, na realidatisos em que ha identidade da tese juridica: $A te
juridica contém dois elementos: os argumentos oddmnentos e a conclusdo. A identidade deve
abranger ambos, porque de um mesmo fundamento pasitar duas conclusdes, por exemplo, a
inconstitucionalidade ou a ilegalidade e esta eoe fda lei federal, estadual ou municipal, como
também a conclusdo pode advir de fundamentos aurengos diferentes, como acontece com a
alegacéo de inconstitucionalidade por violacéo &mo substancial com mais de uma délgBireito
processual civil brasileirpVVol. 2 (Atos Processuais e Recursos e Processod nibunais), 172 Ed.,
S&o Paulo: Saraiva, 2007, p. 82.
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Cédigo de Processo Civil (demandas repetitfyas)mbinada a uma pesquisa dos
temas mais frequentes listados pelos Tribunais exie de recursos repetitivos e 0s
rankingsdos maiores demandantes no PROCON, na Secre¢aDaeito Econdmico

do Ministério da Justica e no site Reclame Aqui.

Por demandas repetitivas, entendemos aquelas qeseafam identidade
guanto aos elementos subjetivos ou objetivos dadéda Isso foi possivel observar
principalmente nos casos em que ha unicamente imddireito, dai a op¢éo pelo
art. 285-A do CPC para mapear casos de litigaegiatitiva nos Tribunalis

Foram selecionados dois tribunais estaduais, aifabde Justica do Estado
de Sao Paulo (TJSP) e o Tribunal de Justica da&sta Rio Grande do Sul (TJRS);
e um tribunal federal, o Tribunal Regional FeddaB°® Regido (TRF3).

Os dados coletados no lapso temporal da pesquisatipgm concluir que, no
universo estudado, as teses e os temas relacionadoseito do Consumidor foram
mais frequentes dentre os tribunais estaduaisidesiaresente em 51% dos julgados
do TJSP e em 72% dos julgados do TJRS. Ja no afeloiéval, predominaram as

guestdes de Direito Previdenciario, em 45% dassdesitabuladas.

8 0 artigo 285-A foi inserido no cédigo de Proce€sal pela Lei n° 11.277/2006. O dispositivo trouxe

a sistematica processual a possibilidade de seemprafentenca de improcedéncia em demandas
envolvendo matéria unicamente de direito, quandgufmm ja houver sido proferido julgamento de
improcedéncia em outros casos tidos por “idéntic@&3bre o artigo 285-A, vide maiores informacdes
no Capitulo 2 a seguir.

° A litigancia repetitiva e suas consequiéncias vénts estudadas também em outros paises. Um dos
autores que se debrugou sobre este tema foi Mden®s que define cepeat playercomo "uma
unidade que ja teve e consegue antecipar suaipacio em litigincia de massa, que ndo sofre
significativas perdas com o desfecho desfavoraasldémandas em que se vé envolvida e que possui
recursos para perseguir seus interesses a longo'p@repeat playeise opde aone-shot playerque

esta em clara desvantagem em relagéo a litigaepetitiva. No original: Let us define our notion of

RP into an 'ideal type' if you will - a unit whittas had and anticipates repeated litigation, wHiets

low stakes in the outcome of any one case, anchwias the resources to pursue long-run interésts
GALANTER, Marc. Why the 'Haves' come out aheadcsfaions on the limits of legal change. Law
and Society Review, vol. 9, n. 2, 1975, p. 4. Nadr Sidnei Beneti diferencia os conceitos de
magistratura de massa e artesanal. Seriam dois dipgrocessos e de magistratura com que temos
igualmente que conviver: a magistratura de massauela de grande quantidade, de situacbes
processuais repetitivas, que acabam ganhando mnelav@peracional na razdo direta do volume
enorme de casos e pessoas envolvidas; essa massdalbo precisa ser vencida, para que sobre
tempo para os processos das questdes para assgraisecessario trabalho artesanal. Cf. BENETI,
Sidnei AgostinhoDa conduta do juiz.Sao Paulo: Saraiva, 2003, pp. 10-11.
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No universo de decisdes relativas a Direito do Gondor, prevalecem as
teses e tematicas que foram agrupadas no assuwitodios de consumo”. No caso
do TJSP, 48% do total de decisOes proferidas psg gfhunal referem-se a esse
assunto, ao passo que no TJRS, as decisfes qaenvenbre contratos de consumo

representam 69% do total.

Ainda com relacéo as teses e tematicas de Dir@its@nidor, foram também
sistematizadas as informacdes sobre raskings de trés diferentes entidades
brasileiras de defesa da atividade consumeristBrasil, agrupados a partir de (i)
eixo tematico de reclamacgfes mais comuns em dideitoonsumidor; e (ii) eixo de
setores especializados da economia que concentraaion numero de reclamacodes

sobre questdes consumeristas, expostos a seguir:

Principais Temas Suscitados em Reclamacdes Consuistas

Cobranca indevida

Descumprimento das disposi¢des contratuais

Alteracdo ou rescisao unilateral do contrato

Impreciséo contratual

Indefinicdo exata sobre critérios de abrangéncia

N&o entrega do produto ou demora na entrega dmme

N O O B~ W N P

Vicio de qualidade do produto

Principais Setores Econdmicos Objeto de Reclama¢d@snsumeristas

1 | Servicos Essenciais (principalmente o de telecicagdes, fixa ou mével)

Produtos (principalmente os tecnolégicos, mormestrelacionados a telefonia)

3 | Assuntos Financeiros (principalmente cartdesé@ito e financiamentos de pessoas fisi¢as)

J4 dentre as teses e tematicas de Direito Prevédencdestacou-se a
significativa porcentagem de decisdes relativaga@didos de renuncia ao beneficio

previdenciario, também denominada tese da “desamus®™’, representando 22%

10 «|itigios que versam sobre o direito do aposentgde vier a exercer atividade abrangida pelo
RGPS (e, portanto, ficar sujeito as contribuicdevidenciarias) a renunciar ao beneficio que vinha
percebendo para requerer nova aposentadoria, maiajesa. Chamada desaposentacdo. Discussdes
sobre necessidade de devolugdo/compensacdo dosesvalecebidos a titulo da primeira
aposentadoria.” (descri¢do adotada pelo Sisten@edtio de Tabelas Processuais do CNJ).
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do total de acoérdéos; questbes atinentes a “bevefiem espécie” (salario-
maternidade, aposentadoria por idade, beneficistassial), representando 16% do
total; e questdes sobre “calculo, reajuste e revigarenda mensal inicial”, presentes
em 8% do total de julgados.

1.2. Z etapa da pesquisa: Estudo de casos

Na segunda etapa da pesquisa, a partir de cadasitemnias escolhidos em
previdenciario e em consumidor, foi realizado utu@s de caso composto por duas
partes:1) Mapeamento dos atores envolvidos e entrevista®) Analise de causas

externas e internas e da trajetéria do conflito

1.2.1. Mapeamento dos atores envolvidos e entreeis

Este mapeamento foi feito com base em entrevistasrefundidade de atores
internos e externos ao Poder Judiciario, além derehcdoin loco dos filtros e
organizagdo dos procedimentos no Poder Judiciane esfera administrativa (INSS,
PROCON, e bancos).

Foram realizadas 37 entrevistas, distribuidas estiestados de Sdo Paulo, do
Rio Grande do Sul e do Rio de Jan€ir®s entrevistados foram selecionados pelo
critério de estarem envolvidos ou de representanstituicbes envolvidas com as
tematicas e com o processo de judicializacéo d#itos’’, sendo resguardada a sua

identidade neste relatério.

A delimitacdo espacial para o estudo de casosisegmesma légica e padronizacédo adotadas no
primeiro relatério, fundamentado na pesquisa jundencial - sdo Estados com graus diferenciados de
taxa de congestionamento nos Tribunais, de acoodo @ relatério “Justica em NUmeros” (vide
Capitulo 2, Item 2.1). Ja a realizacédo de enti@viso Rio de Janeiro justificou-se porque o siatde
justica carioca foi mencionado por diversos ensitados em relacdo a casos envolvendo direito do
consumidor. A delimitacdo temporal em ambos os<&see como marco inicial a Constituicdo de
1988, estendendo-se até a atualidade.

2 Ap6s a coleta e analise dos dados obtidos no @stadcasos, esse processo foi elaborado sob a
forma de um fluxo da trajetdria de judicializacéomo melhor explicado no Item 1.2.2 a seguir.
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Com as entrevistas em profundidade se buscou amees experiéncias
cotidianas vivenciadas pelos entrevistados, suagutas, seus comportamentos, seus
valores, suas percepcdes e suas opinides. As istaevforam pré-agendadas e
realizadas, na maioria das vezes, no local dellalestes atores, o que permitiu
também a observacdo dos procedimento®co e a conversa informal com outros

participantes envolvidos no processo.

As entrevistas seguiram um roteiro semi-estrutyradpecifico para cada um

dos temas, tendo cinco eixos centrais:

1. Diagnéstico do aumento da litigiosidade;
2. Causas deste aumento;

3. Perfil das demandas judicializadas;

4. Situacao atual destas demandas; e

5. Solucdes pré e pos judicializagéo.

Foram montados dois roteiros de entrevistas, ua pasvidenciario e outro

para consumidor (Anexos 7.1 e 7.2).

Estas entrevistas foram gravadas e posteriormesntsctitas, codificadas e

categorizadas, com a finalidade de se analisanzess\e 0s argumentos apresentados.

A analise do material transcrito seguiu a logicatual do discurso,
observando a disposicao dos termos utilizados Elm®s e suas falas sobre cada
ponto particular de interesse da pesquisa, atemtggata semelhancas e para
diferencas no discurso entre os diversos atoresnsiderando sempre sua posicao

institucional (“de onde falam”).

Para a operacionalizacdo da analise foi desenwolwframe analitico, que
consistiu em uma sintese de cada uma destas stdae\arganizado a partir dos cinco
eixos norteadores abaixo listados. Buscou-se resicodificar as frases dos atores,
seus argumentos e dados levantados em cada distuss@ndo muitas vezes este

relatorio de pesquisa com trechos de suas profalas. Desta forma, oBames
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consistem em um conjunto analitico de proposicéssa organizacdo facilitou a

analise comparativa do discurso osling frames

DIAGNOSTICO

CAUSAS

PERFIL DEMANDAS

SITUACAO ATUAL

SOLUCOES

E possivel falar em aumento
de demandas judiciais?
Numeros e argumentos.

Caracterizagcdo do aumento:
Sazonalidade x constancia
Demandas repetitivas ou ndo

Morosidade da justica:
Numeros e argumentos.
Excesso de causas repetitivas?
Quais s&o os gargalos
(material: sistema-
informatizagdo/ humano:
funcionarios / organizacional:
funcionamento, recursos).

Externas e internas ao Poder
Judicidrio:
Regulagéo legislativa e
administrativa, marcos
nstitucionais e contexto politico-
social, questdes
socioecondmicas, praticas de
gestdo empresarial; mercado de
advocacia; decisdes dos
tribunais superiores, etc.

Quais sao os estimulos para
Jjudicializacdo?
fator(es) desencadeador(es)

Tipos de demandas mais
comuns dentro da tematica e
elementos envolvidos

Perfil dos atores envolvidos
nestas demandas

Volume destas demandas.

Contexto de
aumento
das demandas:
Origem das teses e
fundamentos

Trajetoria da judicializagao:
Caminho desde o surgimento do
problema até o seu ingresso no
Judiciario.

Como e por que demandas
especificas se
tornam volumosas

Repeticdo equivale a volume?

Resolugéo:
Caminhos que
causas percorrem e tempos até
sua resolugéo.

Solugées fora do Judicidrio:
Pré-processuais e filtros:
como e se é possivel diminuir ou
evitar judicializagdo das
demandas?

Solugées dentro do
Judicidrio:
Gerenciais, e processuais:
Como aumentar a
celeridade e a eficiéncia nos
julgamentos.

Quadro 1. Eixos Centrais das Entrevistas em Profundidadedbelas do Direito do Consumidor e do
Direito Previdenciario

A construcdo dos casos parte entdo da analisesdestaevistas e das

observacfem loco, e se completa com a pesquisa documental e hiéfiog, a luz

das hip6teses da pesquisa.

1.2.2. Andlise de causas externas e internas e dgdtéria do conflito

Tanto na area de direito do consumidor quanto emitaliprevidenciario,

buscou-se identificar a trajetoria de judicializach conflito, passando pelas causas

externas e internas ao Poder Judiciario.

Por causa externa entende-se aquela que nao esta sob o controle do

Judiciario. De acordo com as hip6teses desta mEgquiaumento de litigiosidade e o

volume de processos sao ocasionados por fatoresnegtao Poder Judiciario, como

regulacéo

socioecondmicas, e praticas de gestao empresarial.

administrativa e

legislativa,

marcos

itingbnais,

gquestdes
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As causas internas por outro lado, sdo aquelas relacionadas aosciopaa
judicializagdo dos conflitos, ou seja, que ocorr@mds o ingresso da demanda no
Judiciario. O volume de demandas produz impactopracessamento dos casos no
interior do sistema, relacionados ao gerenciamefaita de uniformizacdo no
entendimento dos Tribunais, caréncia quantitatigaiaitativa de recursos humanos,
problemas de organizacdo judiciaria, conduta desypadores das partes, dentre
outros fatores que também contribuem a morosidemtgsual.

N&o had uma polarizacdo entre as causas externagraas neste trabalho.
Uma causa interna pode repercutir sobre uma cadema, e vice-versa, mas esta
classificacdo revelou-se util, em termos didaticpara montar os fluxos das
trajetérias dos conflitos (ou trajeto de judicializacdo), tendo como parametro o

momento de sua judicializacao.

Nem tudo que esta no cenario das causas extejodii@lizado. O ponto de
partida deste trajeto para a judicializacdo é dfliborou o potencial de conflito,
interesse, prejuizo ou oportunidade. A partir dagdio dos atores (como a midia e 0s
advogados), pode-se deflagrar este trajeto deiglidmg&do, que nem sempre passa
por um filtro na esfera administrativa de resolugho conflitos (INSS, Bancos,
PROCON, etc.).

Os conflitos ou potenciais conflitos podem gertigibs; a interpretacdo dos
direitos positivados ou restringidos (zonas cinaemeégulatorias) pode gerar a criacao
de teses juridicas (oportunidade). Na dissemina&cdm acesso a informacéo, 0s
advogados e a midia revelam-se como importantedantitores em relacéo as partes
envolvidas. Esse processo pode ou ndo culminarudmiglizagcdo do conflito,
acarretando impactos ao funcionamento da maqudicijua.

Ressalte-se que o fluxo da trajetoria sistematizhagnostico realizado na
pesquisa, cristalizando algumas fases e etapasapémnportantes para a reflexao
acerca das causas da litigiosidade e do aumentodel@sndas judiciais. Cada

trajetéria geral pauta-se nas causas externasemast e € seguida de um caso
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exemplificativo. Em direito previdenciario, trata-do caso de desaposentacao e, em

direito do consumidor, do caso de cartdo de crédito

Informacdo
Causas Externas /

(cendrio/ Ambiente)

(regulacdo administrativae 5 Potencial de Conflito
(conflito, interesse, oportunidade,

legislativa, marcos institucionais,

—
questdes sécio-enondmicas, prejuizo) \
praticas de gestdo empresarial) Ad\’ogados

7N

Judicializagdo «——— | Instancias Administrativas

(Previdéncia Social, Procon,
Institui¢des Financeiras)

Causas Internas

(numero de processos ¢ repeticio, falta
de uniformizacgdo do entendimento pelos
Tribunais, falhasno gerenciamentode
demandas. déficit de recursos humanos.
problemas de organizacio judiciaria)

Quadro 2. Fluxo geral para trajetéria de judicializacao: silmgimento do conflito a sua entrada no
judiciario.

1.3. 3 etapa da pesquisa: Conclusdes e mapeamento de s0ks

Na terceira etapa da pesquisa foram promovidos ogruge discussao
(workshopy para debater os resultados das duas primeirgmsetda pesquisa
(diagndstico e trajetéria do conflito), além da lmeddas solu¢des pré-processuais,
processuais e gerenciais que foram identificadeentizio estudo de casos.

Ressalte-se que o0 mapeamento de solugdes, quexgsisto no capitulo 5,
priorizou as vozes dos atores entrevistados nal@sta casos, sendo este panorama

das solugbes um produto empirico das entrevistasgoeum produto analitico da
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pesquisa direcionado a solucdo das causas dantittg@ morosidade encontradas.
Trata-se de um rol ndo exaustivo de solucdes, i&o edentre aquelas mais
frequentemente apontadas pelos atores para rediacéiolume de processos e dos
impactos da morosidade no Judiciario.

Foram criados alguns critérios de classificacaosolaicdo com base nas
caracteristicas dos conflitos, natureza da solugfoes envolvidos, eixo temético e

momento do trajeto em que a solugao atua.

Esse material foi levado a discussdo nos workshegiizados durante a 32
fase da pesquisa e debatido pela equipe e peloglados. Ao todo foram realizados
guatro workshops, dois na area de previdenciadim®na area de consumidor.

Além da equipe de pesquisadores, participaram a@oksiwops e das reunides
juizes, procuradores do INSS, representantes diligdes de defesa do consumidor
(PROCONSs e DPDC), advogados, académicos e outevadgres do Direito.

Foram debatidos as principais conclusdes e os amfos das duas primeiras

etapas de pesquisa, havendo um dialogo em bussald®es possiveis, a partir da
experiéncia e da reflexado dos participantes.
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2. PESQUISA JURISPRUDENCIAL: PERFIL DAS DEMANDAS
REPETITIVAS

2.1. Definicdo da metodologia, do universo, da arsiva, dos instrumentos de

coleta de dados

A pesquisa empirico-jurisprudencial realizada nian@ira fase da pesquisa
teve por objetivo construir, a partir dos bancosdédeisdes disponiveis nos sitios
eletrénicos de tribunais estaduais e federais, @nogama do contingente de
demandas consideradas repetitivas e as suas reapecariaveis para, com base

nesses dados, selecionar os casos para estudfasa @& pesquisa.

Partiu-se do universo de decisbes de 2° grau (decignonocraticas e
acordaos) disponibilizadas nos sitios eletréni@mntando-se como parametro de

pesquisa decisdes que mencionassem o artigo 286cdigo de Processo Civil.

O artigo 285-A foi inserido no cdédigo de ProcesswilCpela Lei n°
11.277/2006, que teve origem no Projeto de Lei @®/2005. Esse projeto, de
iniciativa do Poder Executivo, contou com a atuagdoSecretaria da Reforma do
Judiciario, orgao integrante do Ministério da XQustie fez parte do “Pacote
Republicano” apresentado pelo Presidente da Realbb dia 15 de dezembro de
2004 O dispositivo trouxe & sistematica processual ssipdidade de se proferir
sentenca de improcedéncia em demandas envolvengoiananicamente de direito,
guando no juizo ja houver sido proferido julgamedéimprocedéncia em outros

casos tidos por “idénticos”:

“Art. 285-A. Quando a matéria controvertida for aamnente de direito
e no juizo j& houver sido proferida sentenca da totprocedéncia em
outros casos idénticos, podera ser dispensadaagiaite proferida
sentencga, reproduzindo-se o teor da anteriormeatatada.”

13 “Reforma infraconstitucional do processo civil’adzrnos IBDP, Série Propostas Legislativas. Vol.
4. Set/2005, p. 133.
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Portanto, embora a introducdo do artigo 285-A rdewamento juridico seja
recente, e, por isso, nao tenha havido tempo pabd criacdo de um entendimento
jurisprudencial consolidado, trata-se de um cotédlido para a busca de matérias
repetitivas nos tribunais analisados, uma vez gadrsercao no ordenamento visou,
justamente, & dinamizacéo do processamento de demannsideradas repetitivis
ao possibilitar o julgamento de improcedéncia enm@ro grau em questdes
predominantemente de direito que ja tenham siddisadas pelo juizo julgador,
afetando dessa forma também questdes relacionadasoaidade.

Para a realizacdo desta pesquisa, dada a exiglielageral, foi necessario,
em primeiro lugar, selecionar alguns tribunaisaRaselecao desses tribunais, foram
utilizados os dados sobre taxa de produtividadergestionamento do relatério
“Justica em Numero$® elaborado pelo Conselho Nacional de Justica.
Concomitantemente, foram acessados todos sitiasteraet dos tribunais, a fim de
identificar o nivel de acessibilidade de seus msms bancos eletrdnicos de
jurisprudéncia (ferramentas de busca, disponilpfinantegral das decisoes, etc.) e do
namero de ocorréncias em cada um desses tribunpatia do termo “285-A”,
enquanto palavra chave de pesquisa, para, assintJugopela viabilidade da

pesquisa nos moldes pensados.

Feita essa analise, foram selecionados dois tibwstaduais, o Tribunal de
Justica do Estado de Séao Paulo (TJSP) e o Tridmalustica do Estado do Rio
Grande do Sul (TJRS); e um tribunal federal, o Umdd Regional Federal da 3°
Regido.

O TJSP e o TJRS foram selecionados com base namtssgcritérios: (i)
gualidade dos bancos de dados eletrénicos, veambes permitem uma busca mais
criteriosa das decisdes e disponibilizam a intedm acérddos e decisdes

monocraticas; (i) sdo Tribunais com graus difelahos de taxa de

14 0 artigo 285-A foi inserido no cédigo de Proce&uvil pela Lei n° 11.277/2006. O dispositivo
trouxe a sistematica processual a possibilidadeedwoferir sentenca de improcedéncia em demandas
envolvendo matéria unicamente de direito, quandgufmm ja houver sido proferido julgamento de
improcedéncia em outros casos tidos por “idénticos”

15 Disponivel no site do Conselho Nacional de Justica
http://www.cnj.jus.br/images/imprensa/justica_enmews_2008.pdf Na época da pesquisa
jurisprudencial, a edigéo do relatério Justica eimiros consultada foi a de 2008.
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congestionamento no 2° Grau, de acordo com o Rielalastica em NuUmerps
porquanto o TJRS possui a segunda melhor taxa migestonamento no 2° grau,
enquanto o TJSP possui uma das sete piores taxasgestionamento no 2° grau; e
(i) nos dois tribunais, o Poder Publico € o malemandante.

A escolha do TRF3, por seu turno, justificou-seapedeguintes razdes: (i) a
pesquisa preliminar quantitativa realizada em ta3RFs demonstrou um namero
consideravel de ocorréncias no TRF3 com o termeA8%) o banco de dados de
jurisprudéncia integral esta disponivel na inter(ig} facil acesso em decorréncia da
proximidade geografica; e (iv) constatacdo de qU&B3 ja realiza uma classificacédo

dos recursos por assunto de acordo com os para&naetiGNJ.

Selecionados os tribunais, o mapeamento jurispaigleioi realizado a partir
de dois critérios de busca: (i) palavra-chave: “285e (ii) temporal: no TRF3, de
fevereiro de 2007 a fevereiro de 2010; no TJRSanfopesquisadas as decisdes
proferidas de 1° a 31 de outubro de 2009; e no,TaS8ecisdes proferidas de 1° a 30
de maio de 2008. Frise-se que foi adotado um lsraporal maior para o TRF3 para
se permitir um estudo da evolucdo dos temas abosdaas decisbes proferidas com
base no artigo 285-A no ambito federal. No mesnmbicd®, dentre os dois tribunais
estaduais escolhidos, em Sao Paulo optou-se poecorte temporal em 2008 e, no

Rio Grande do Sul, um recorte em 2009.

Uma vez selecionadas as decisfes dentro dos gesandefinidos, partiu-se
para uma andlise qualitativa, o que deu origem @anco de dados que identificou

as seguintes variaveis:

Variavel Explicacéo
1) Estado de origem Estado no qual foi proferida a deciséo recorrida
2) Tipo de justica Estadual ou Federal

Tribunal Regional Federal da 32 Regido, Tribunalwiica de

3) Tribunal Sao Paulo e Tribunal de Justica do Rio Grande dlo Su
4) Data do julgamento Més e ano

Classificagdo de Recorrente e Recorrido a parfirsgguintes
5) Partes critérios: pessoa fisica, pessoa juridica, Podbli¢

(administracéo direta e indireta), Associacdo des€H e
Entidade de Protecdo ao Crédito.
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Classificagdo do Sistema de Gestéo de Tabelasd3tmis
6) Natureza Unificadas do Conselho Nacional de justica
(http://www.cnj.jus.br/sgt/consulta_publica_asssipbp)

Classificagdo do Sistema de Gestéo de Tabelasd2imis
7) Teses e Teméticas Unificadas do Conselho Nacional de justica
(http://www.cnj.jus.br/sgt/consulta_publica_asssipbp)

Identificar se a deciséo de 2° grau manteve ("seate
mantidas") ou cassou e/ou reformou ("sentencasdas? a
sentenca de improcedéncia proferida com base igo 285-A
em 1° grau (objeto do recurso)

8) Aplicagéo do 285-A

9) Resultado da deciséo Se o recurso foi provido, improvido ou parcialmeptevido
10) Decis&o unanime ou néo Se a deciséo do tribunal foi proferida com unanadelou por
unanime maioria de votos

Quadro 3: Variaveis da pesquisa empirico-jurisprudencializada no TRF3, Tribunal de Justica de
Sao Paulo e Tribunal de Justica do Rio Grande tlo Su

Conforme ressaltado no quadro acima, a classificagiteses e tematicas
abordadas nas decisdes — o que foi fundamentabpdemtificacdo dos assuntos mais
comumente debatidos dentre as decisdes analisaaseeu-se no mapeamento e
codificacdo de assuntos adotados pelo Sistema dtdsede Tabelas Processuais
Unificadas disponivel no site do CNJ
(http://www.cnj.jus.br/sgt/consulta_publica_asssrpbp), bem como na classificagao
da natureza das demandas, que correspondem aoss ggp assuntos também

utilizados pelo mesmo sistema de gestao.

2.2. Formagéo de banco de dados e analise dos tegios

Dentro dos parametros acima descritos, o grupoedgyisa identificou um
total de 226 decisdes, sendo que, destas, 79 jorafieridas pelo Tribunal de Justica
de Sao Paulo em maio de 2008, 96 pelo Tribunausticd do Rio Grande do Sul em
outubro de 2009 e 51 pelo Tribunal Regional da &ji&b entre fevereiro de 2007 a
fevereiro de 2009.

2.2.1. Caracteristicas das partes: classificacadoslrecorrentes e recorridos
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O preenchimento do banco de dados permitiu o cremtonde diferentes
informagdes, como a identificacdo de litigantespeatessos repetitivos em cada um
dos tribunais estudados, mediante a classificag@orecorrentes e recorridos das

decisBes tabuladas, conforme Gréficos 1 e 2 abixo:
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Grafico 1: Classificacdo dos recorrentes identificados nesisdes do TJSP, TIRS e TRF3, em
porcentagem
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Gréafico 2: Classificacdo dos recorridos identificados nasisdées do TJSP, TIRS e TRF3, em
porcentagem

8 A classificacdo “delegatéria” refere-se a demaigfios da administracéo indireta que néo sejam
autarquias. Essa diferenciacdo justifica-se pelaresentatividade das autarquias enquanto
demandantes, com énfase a participacdo do INS&bibcdda Justica Federal.
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As pessoas fisicas aparecem nos trés tribunaisisath@é como os
recorrentes mais frequentes, chegando a represep&do ativo em 95% dos julgados
proferidos pelo TIJSP, em 89% dos julgados do TIR®S&7% dos julgados do
TRF3. As pessoas juridicas ficam em segundo lugarJ$P e no TRF3, aparecendo
como recorrentes em 3% e 22% das decisOes respeetive, enquanto no TIRS o
segundo recorrente mais frequiente sédo as inseslig@anceiras, que assim figuraram

em 6% das decisdes analisadas.

A identificacdo dos recorridos, por seu turno, xeuesultados diferentes
entre os tribunais, tendo em vista a especificidd@eompeténcia jurisdicional do

TRF3 enquanto érgdo de 22 instancia da Justica&ede

Em ambos os Tribunais de Justica, as instituicesd¢eiras tiveram maior
representatividade enquanto recorridas nos acoel@esisdes analisados, com 44%
no TJSP e 63% no TJRS, ficando o Poder Publicoegmnslo lugar também nos dois
Tribunais, com 39% no TJSP e 14% no TJRS.

Ja no TRF3, os casos envolvendo autarquias repaesen41% do total de
decisdes analisadas, sendo que desse total pratitmma totalidade das decistes
tratavam de demandas previdenciarias envolvendstiiuto Nacional da Seguridade
Social (INSSY. Também tiveram representatividlade no TRF3 as deasa
envolvendo a administracéo direta (classificadac®uoder Publico), equivalentes a
27% do total e a Caixa Economica Federal (clasgliccomo Instituicdo Financeira —
CEF), que figurou como recorrida em 22% das desitdisuladas.

2.2.2. Natureza da demanda

A leitura das decisbes permitiu ainda a identifitagda natureza das

demandas originarias dos recursos tabulados, sest#b o primeiro passo para

" Ressalte-se que em apenas uma dessas decisbassatra classificacdo de autarquia para outra
entidade que ndo o INSS (Recurso de Apelacdo n8.@D00.019472-4, Walter Binas Rego vs.
Conselho Regional de Educacéo Fisica do Estadd@deP8ulo - CREF4SP, 32 Turma Julgadora do
TRF3, Julgamento em 04.02.2007)

27



mapeamento dos assuntos e teses abordados comfmra@i@ncia no contingente de

decisoes.

Para essa classifica¢do, foram adotados comoiasit#s tematicas utilizadas
no Sistema de Gestdo da Tabelas processuais, qognmcoas seguintes
nomenclaturas: Direito Administrativo e Outras Mi® de Direito Publico, Direito
Civil, Direito da Crianga e do Adolescente, Direii®o Consumidor, Direito do
Trabalho, Direito e Processo Eleitoral, Direito eimtacional, Direito Maritimo,
Direito Penal, Direito Penal Militar, Direito Prelnciario, Direito Processual Civil e
do Trabalho, Direito Processual Penal, Direito Pssaoal Penal Militar, Direito

Tributario e Registros Publicos.

Os resultados estao descritos no Grafico 3 abaixo:
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Grafico 3: Classificagdo da natureza das demandas idexdfica partir das decisdes do TISP, TIRS e
TRF3, em porcentagem.

Os dados coletados permitiram concluir que no usovestudado, as teses e
tematicas relacionadas ao Direito do Consumidaaniomais frequentes dentre os
tribunais estaduais, estando presente em 51% dgadps do TIJSP e 72% dos
julgados do TJRS.

Ja no ambito federal, predominaram as questdesrdied’Previdenciario, em

45% das decisdes tabuladas.
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Também merece destaque a representatividade dadasnrelacionadas a
matérias de Direito Administrativo e de Direito Réb nos tribunais estaduais (em
sua maioria relacionadas a remuneracédo e benefieissrvidores publicos, como se
vera abaixo), que apareceram em 43% das decis6€33B® e em 20% das decisdes
do TJRS, e de demandas tributarias no ambito fedgpra representaram 25% do

total de julgados.

2.2.3. Assuntos e teses identificados na pesqyisasprudencial

Além da identificacdo dos atores envolvidos e dreaa das demandas
repetitivas estudadas, a pesquisa empirico-judgmeial e a classificacdo dos temas
debatidos nas decisbes analisadas possibilitarartracdo de uma lista de assuntos
comumente abordados, a qual, juntamente com osisletemnentos levantados nessa
primeira etapa do estudo, serviram de base paelimedmento do estudo de casos

apresentado nessa pesquisa.

Assim como ocorreu na etapa de identificacdo darezd da demanda, o
Sistema de Gestdo de Tabelas Processuais tamb&ia der parametro para a
classificacdo das teses e tematicas abordadasdeslsdes analisadas, uma vez que
referido portal prové um amplo e detalhado rolafeds mais ou menos especificos,
agrupados em subgrupos de assuntos que, por susdwvedivididos de acordo com a

natureza das demandas judiciais:
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"[:I 9985 DIREITO ADMINISTRATIVO E OUTRAS MATERIAS DE DIREITC
--[:I 899 DIREITO CIVIL
"[:I 9633 DIREITO DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE
Elﬁ 1156 DIREITO DO CONSUMIDOR
EI'E 7771 Contratos de Consumo
El'a 7752 Bancarios

""" [ 110945 Expurgos Inflaciondrios / Planos Econdmicos
----- [17772 cartdo de Crédito

~[17619 consércio

[ 17620 Estabelecimentos de Ensino

17773 Financiamento de Produto

~[17761 Fornecimento de Agua

~[17760 Fornecimento de Energia Elétrica

[ 16233 Planos de Satde

Quadro 4 — Classificagdo do Sistema de Gestdo de Tabelase$duais dividida por
natureza da demanda, subgrupos de assuntos edspeasficos

Usando-se desse rol, as decisOes foram classi§icklacordo com a tese ou
tematica central de sua fundamentacdo, sempreng@artila classificacdo mais
especifica para que, em um segundo momento, fasdeetn possivel agrupar tais
teses e tematicas de acordo com os subgruposadtiizpelo Sistema de Gestdo de
Tabelas Processuais do CNJ.

Desse modo, ter-se-ia, de um lado, todas as tesemaicas especificas
abordadas pelas decisdes e, de outro, um paramaisayeral dos assuntos debatidos
com maior frequéncia nos tribunais analisados detdrrecorte temporal adotado.

Para melhor compreensdo desses dois momentos, senfgerelatorio
utilizara os termos “teses” e/ou “tematicas” paearsferir a classificacdo mais
especifica atribuida & matéria debatida na dec@és@isada, enquanto o termo
“assuntos” sera utilizado para denominar o subgmnais genérico adotado para
agrupar essas questdes especificas a fim de seualdesstimativa mais significativa

das matérias mais recorrentes, conforme quadrascedeparados por Tribunal:
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TJSP

Do

NATUREZA Assunto Teses e Teméticas Ocorréncias
Tributério ContribuicGes previdenciari SContrlbwgoes prev@enmanas - Servidorgs 1 1,27%
Inativos
Previde nciario Beneficios em espe Auxilio-Acidente 1 1,27%
Direito de Familia - Invgsﬂgggao de 1 1.27%
outros Parentesco - Direito Ci
Direito Civil Imisséo na Posse - Obrigacdo de Entredar -
L 1 1,27%
Direito Civil
Sistema financeiro de Revisdo de Saldo Devedor 1 1,279
" s Indenizacao por dano moral - Inscrigcad o
Responsabiidade Civi Indevida em Cadastro de Inadimplentep 2 2,53%
Assinatura Basica Mensal de Telefonig 3 3,80
Fornecimento de agua 1 1,279
Consumidor Expurgos Inflacionarios / Pl'fm'os Econdmitos 28 35.44%
(Contratos Bancérios) '
Contratos de consumo - -
Financiamento de Produto (Contratos
L. 1 1,27%
Bancarios)
Cartao de Crédito (Contratos Bancariog) 2 2,53
Contratos Bancérios - Geral 3 3,80%
Extenséo de vantagens aos inativos
Isonomia/Equivaléncia Salarial (Sistemd 2 2,53%
Remuneratério de Beneficios)
Adicional de S,e.xta-Parte (§|§tema 5 6.33%
Remuneratério de Beneficios)
Gratificacdes por Atvidades Especifica
. L " 1 1,27%
(Sistema Remuneratério de Beneficios)
Basg de célculo - AdlClqngl de Insalu,br.lde de 3 3.80%
(Sistema Remuneratério de Beneficios
Base de calculo - Adicional por tempo de
. . L o
Servidor Pblico Civil servico (SstemalRemuneratorlo de 6 7,59%
Beneficios
Descontos indevidos (S]sFema Remunera| 3 3,80%
de Beneficios)
Direito Administrativo / Direito Revisdo Geral Anual (SES’.tema Remunera 1 1,27%
B de Beneficios)
Publico Teto salarial (Sist Rem atorio de
eto salarial (Sis er?g uneratériode 127%
Beneficios)
indice da URV Lei 8.880/1994 (Reajusted da 1 1.27%
remuneracao, proventos ou pensao) 70
Reaju~stes de rernunerialg'ao, p.rc?ventos pu 5 6.33%
penséo de Servidor Publico Civil - Geral
Extenséo de vantagens aos inativos
Isonomia/Equivaléncia Salarial (Sistemg 2 2,53%
Remuneratério de Benefici
Servidor Publico Miltar Gratificacdes e Adicionais (Sistema
. " 2 2,53%
Remuneratorio de Benefici
Reajijstes de rgmune'raf;ao, p.roventos pu 1 127%
pensao de Servidor Publico Militar - Ge
outros Inconstrtumonalldadg.Materlal - Legislacgdo 1 1.27%
Municipa
TOTAL 79 100,00%

Quadro 5- TJSP: Teses e Tematicas agrupadas por subgta@ssuntos e por natureza da demanda
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TJRS
NATUREZA Assunto Teses e Tematicas Ocorméncias
S I . .. .| ContribuicBes Previdenciérias por Serviddres
Tributério Contribui¢cdes previdenciarias buie Vl. aras p v 7 7,29%
Ativos
Responsabiidade Civi Inder!|zagao por dano moral - I.nscn(;ac 3 313%
Indevida em Cadastro de Inadimplentes
Consumidor Contrato de Telefonia 4 4,17%
Contratos de Consumo i i
Financiamento de,P.roduto (Contratos 62 64.58%
Bancérios)
Descontos indevidos (SjsFema Remuneratdrio 6 6.25%
de Beneficios)
o o ) o Servidor Publico Civil | Auxilio-alimentagéo (Sistema Remuneratgrio
Direito Administrativo / Direito de Beneficios) 1 1,04%
Publico -
Indice da URV Lei 8.880/1994 (Reajustes da
' e (Reajus 10 10,42%
remuneracao, proventos ou pensdo)
. . " Gratificagd Adicionais (Sist
Servidor Publico Militar ratiicagoes (? . clonais (, I_S ema 3 3,13%
Remuneratério de Beneficios)
TOTAL 96 100,00%

Quadro 6 — TIRS: Teses e Tematicas agrupadas por subgiepssuntos e por natureza da demanda
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TRF3
NATUREZA Assunto Teses e Teméticas Ocorréncias
Extincao do Crédito Tributario - Prescricgo 2 3,92%6
Extingdo do Crédito Tributério - 0
Crédito Tributario Juros/Corregao Monetaria 8 5.88%
Excluséo do ICMS da base de calculo do 5 3.92%
tributo
Tributario Administrativo Fiscal Proce§sp Administrativo F|s§a}| - Dgposrlo 5 3.92%
Prévio ao Recurso Administrativo
o o Cofins 1 1,96%
Contribuicdes sociais
Contribuicdo INCRA 2 3,92%
Contribuicdes previdenciarias Contribuicdo sobrellzafde salarios 1 1,96%
Aposentadoria por idade - trabalhador rural 2 3,926
Beneficios em Espécie Auxilio-Salario Maternidade 2 3,92%
Auxilio - Beneficio Assistencial (Art. 203, 0
CFig8) 4 7,84%
RMI sem incidéncia de Teto Limitador 1 1,969
Previdenciario q {Inicial Limitagdo do salario-de-beneficio e da refda 1 1.96%
L , (0
Renda Mensal Inicial (RMI mensal inicial
Calculo do fator previdenciario - Lei 9.876/99 2 20
Di <8es Di Rendnci benefici dencidri
ISp.OSI(;O\eS lversa~s enlincia ao beneficio p[ew enciario 1 21.57%
Relativas as Prestaceq (desaposentacéo)
Equivaléncia salarial 1 1,96%
. - Sistema Financeiro de Reajuste de prestaci 6 11,76%
Direito Civil L - — -
Habitacéo Sustacao/Alteracdo de Lei 1 1,96%
Reviséo de Saldo Devec 1 1,96%
Consumidor Contratos de Consumo Expurgos Inflacionérios / Pl:fln.os Econdmitos 1 1.96%
(Contratos Bancarios)
Ensi ior Dipl /Certificado d
nsino superior ~|pomas ertificado dd 5 3.92%
Conclusédo do Curso
Direito Admln[stratlvo / Direito Outros FGTS - atualizacag conta - Juros 1 1.96%
Publico Progressivc
Registro Profissional 1 1,96%
Divida Publica - Titulos da Divida Publicg 1 1,969
TOTAL 51 100,00%

Quadro 7 - TRF3: Teses e Tematicas agrupadas por subgdgpassuntos e por natureza da demanda

A partir dessa lista de teses e assuntos, foiyssacar um panorama de
cada tribunal para que, com base nesses resuktaeimsoutros elementos estudados
na 12 etapa da pesquisa, comaarkings das entidades de defesa do consumidor

apresentados no Iltem 1.2.2, fossem escolhidosrastpara o estudo de casos.
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PARTE Il - ESTUDO DE CASOS

3. ESTUDO DE CASO EM PREVIDENCIARIO

Como visto, 0 mapeamento das demandas repetitivaamentou a escolha
do estudo de caso em matéria de direito prevideociEspecificamente voltado para
as demandas envolvendo concessao de beneficiogdgmenarios movidas por

pessoas fisicas em face do Instituto Nacional deid@ncia Social — INSS.

Seguindo-se a metodologia de estudo de caso (medisorita no Capitulo 1,
Item 1.2.2 acima), o estudo de caso de prevideacgermitiu a identificacdo de
causas relevantes que impactam decisivamente nenanirdo volume de demandas
judiciais civeis, situadas ao longo do trajeto emtrsurgimento e a judicializacdo de

conflitos e sua recepcéao pelo Sistema Judicial.

3.1. Consideracdes preliminares

Os conflitos envolvendo direito previdenciario endiam a dinamica dos
fatores externos e internos que impulsionam adgigade. Os principais atores do
sistema politico e juridico interagem nestes ctmlioscidaddoscomo beneficiarios
e demandantes judiciais; Bstado como legislador, regulador, gestor do sistema
previdenciario e julgador administrativo e judicidbs conflitos que lhe sé&o
submetidos; anercado e oempresariadocomo financiadores, ao lado do Estado e
do sistema previdenciario, e desencadeadores dar mai menor procura pelos
respectivos beneficios;@munidade cientificano subsidio das teses juridicas e de
hermenéutica legislativa que fundamentam demanddisigis; osadvogadose a
midia como polos de disseminacdo de informacdo e deiseatde litigios, entre

outros atores eventualmente envolvidos.
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Além disso, o regime juridico previdenciario artecum delicado confronto
politico entre a promocéo de justica social e aildnio econémico. Os conflitos
previdenciarios refletem complexas caracteristidas sociedade contemporanea:
explosdo demogréfica, longevidade da populacadsedade de massa e de consumo,

etc.

O elemento central do sistema previdenciario égarsepublico aos cidadaos
gue se encontram incapacitados para o exercicioabalho em virtude de doenca,
invalidez ou idade avancada. O direito previdemzigggula esta tutela pela previsdo

das situacdes, das formas e das condi¢cdes segsiiggaia ela sera prestada.

A regulamentacdo juridica ndo € suficiente paraipéir as variadas situacdes
de conflito, nas quais se contrapdem o interesseddaldo na obtencédo do beneficio
e a negativa estatal em concedé-lo. Ha dois estaggo formacdo do conflito:
inicialmente, o cidadéo apresenta seu interesdestarlo que, administrativamente,
decidira sobre a concesséo ou ndo do beneficiegativa a resposta do Estado, e se

o cidadao insistir em sua pretenséo, a questamddeao poder judiciario.

O contingente de processos judiciais em matérigigerciaria € crescente e
responde por parcela consideravel do volume tagbrdcessos na Justica Federal,

conforme revelou o levantamento jurisprudencidizado na i etapa da pesquisa.

Diversos fatores, de variadas natureza e projgg@aem ser hipoteticamente
apontados como causadores de potenciais de cosflit;matéria previdenciaria, por
exemplo: (i) o crescimento demografico e aumentoegpectativa de vida da
populacao; (ii) os ciclos de instabilidade econ@recde consequiente desemprego;
(i) a regulamentacéo legislativa, instavel e pmatara, que provocaria conflitos ao
invés de preveni-los; (iv) a atuacdo estatal adstrativa, formalista e ineficiente, que
conduziria a populagcéo a buscar a tutela prevideagbela via judicial; (v) o sentido
conferido as politicas econbmicas governamentais, rgsultariam em reducdo da
tutela previdenciaria, o que geraria reacdo atralespropositura de demandas
judiciais; (vi) a propria atuagcédo do Poder Judioidento, instavel e pouco uniforme,

seria também um convite a litigiosidade; dentreasut
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A projecao social da questao previdenciaria reet@a difusdo nacional das

respectivas demandas judiciais. Como afirmou unjudass entrevistados:

“matéria previdenciaria hoje talvez seja a areaideito de maior
repercussdo social no pais. Qualquer coisa que exemmhoje
dentro da Previdéncia Social mexe praticamente toalm mundo
toda a populacéo brasileira.” (Juiz)

Nessa area, a litigiosidade é em sua maioria iddalizada e
guantitativamente representativa, pois os pedidoss/siculados através de demandas
individuais que repercutem no volume de processoa morosidade do sistema de
justica brasileiro.

A partir do cenario construido acerca dos fatosgsreos ao Judiciario que
influem no aumento de demandas previdenciariasp edesenho do trajeto de
judicializagdo dos conflitos em matéria previdenaidforam identificadas algumas
das principais causas para o0 aumento da litigidsiseo ambito previdenciario, bem

como fatores que influenciam no tempo de tramisseleontingente de demandas.

Tais causas sao internas ou externas ao Judiotdpodem ser identificadas
de forma sintética no quadro abaixo:

Regulamentacao * Constituicdo Federal de 1988 e expansao dos direito
legislativa e sociais;

administrativa * Regulamentacdo da Previdéncia: Lei n. 8.212/1991

(causas externas) (Plano de Custeio da Previdéncia Social), Lei n.

8.213/1991 (Plano de Beneficios da Previdénciaafoei
Decreto n. 3.048/99 (Regulamento da Previdénci@atoc

» Reforma da Previdéncia: Emenda Constitucional
20/1998 e Emenda Constitucional n. 47/ 2005;

» Instabilidade do regime juridico previdenciario;

» Excesso e complexidade de Instru¢bes normativas dos
orgdos do Ministério da Previdéncia (Presidéncia o
INSS, Diretoria Colegiada do INSS, Conselho Nadiona
da Previdéncia Social, Conselho de Recursos |(da
Previdéncia Social);

» Divergéncias entre legislacdo federal e regulansento
internos do INSS;

>
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Contexto
socioecondmico e
modelo previdenciario
brasileiro
(causas externas)

Aumento da expectativa de vida da populagéo, redug
da taxa de natalidade e modelo retributivo de tuste
previdéncia (“pay as you go”): aumento da populagéo

de potenciais segurados do Sistema previdenciario;

crescente déficit previdenciario;

Reformas previdenciarias envolvendo elevacdo ¢a

contribuicdo e dos beneficios

previdenciario”).

reducao (“fata

Trajeto de
judicializagao

Surgimento de conflitos de interesse entre segueado

administracao (prejuizo);
Oportunidade de criacdo de teses juridicas;

=

Ampliacdo do acesso a informacdes acerca de qgestde

previdenciarias (midia e advogados);

Aproximacdao da Justica Federal do Jurisdicionado
Atuacdo burocratica e rigida do INSS, que dificidta
concessao dos beneficios (em especial na avali@dgad
prova e realizag&o de pericias);

Supressao da instancia administrativa: indefiniegal e
jurisprudencial quanto a necessidade de exaurinsgnto

via administrativa como etapa prévia ao acesso [@ao

Judiciario; e

Ineficiéncia do processo administrativo como fildla
litigiosidade.

Criacdo dos Juizados Especiais Civeis Federais
Gratuidade processual (como medida de praxe)
Advocacia massiva contenciosa no ambito prevideocid
(pré-processual): captacdo de clientela, reprodugio
teses juridicas e cobranca de honorarios maisigesss

Impactos da
judicializac&o dos
conflitos (causas
internas)

Aumento no volume de processos: picos sazonais
processos repetitivos

Caréncia gquantitativa e qualitativa de recursosdnaos,
bem como de oficios auxiliares (peritos, contadore
etc.);
Julgamento padronizado através da aplicacdo dgoarti
285-A do CPC ou por lote nos Juizados (efeitg
negativos)

S

S

Oscilagado jurisprudencial e demora na formacao de

precedentes;

Atuagdo dos advogados:
técnica e na conducdo do processo em contencioso
massa,
Atuacdo da PFE-INSS: padronizacdo de defesas,sexce
de recorribilidade e resisténcia a conciliacao;

Resisténcia e falta de incentivo a conciliagdo 1
Judiciario em matéria previdenciaria;

Quadro 8. Resumo das causas do aumento das demandas po#vides e impactos no Judiciario.
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3.2.  Mapeamento dos Atores

A seguir, apresenta-se uma descricdo dos priscigi@mires envolvidos no
estudo de caso de previdenciario. Seus papéisaj@otia entre 0 surgimento de
conflitos previdenciarios, sua judicializacdo e atijos produzidos no Judiciario, sao

melhor descritos ao longo do Item 3.3 abaixo.

a) Ministério da Previdéncia e Instituto Nacionaldo Seguro Social (INSS)

Em 2008, a Previdéncia Social brasileira regisa@moncessao de 4,5 milhdes
de beneficios que somaram R$ 2,94 bilhdes, doss (g@do eram de natureza
previdenciaria e 76% destinados a populacédo urt@naalor médio dos beneficios
foi de R$ 658,83. A arrecadacédo da Previdénciaabohegou aos R$ 180,4 bilhdes
(aumento de 18,3% em relacdo a 2007), 86% dos gieamm da contribuicdo das
empresas, dos quais 88,7% foram destinados ac‘INSS

A estrutura administrativa responsavel pela gest@sse contingente foi
construida entre as décadas de 1960 e 1990. Aalélead960 registra a unificacao
do sistema previdenciario com a Lei Organica daiééacia Social (Lei n. 3.807) e
com a criacao do Instituto Nacional de Previdésmaial (INPS). A década de 1970
registra criagcdo do PIS/PASEP e do Ministério devidéncia e Assisténcia Social
(MPAS) - desmembrado do Ministério do Trabalho &viRiéncia Social (MTPS). Em
1990, nasce o Instituto Nacional do Seguro Sod¢N$E; Decreto n. 99.350); em
1995 é extinto o INAMPS. Ao longo da década, obsaer uma sequéncia de
alteracbes da denominacdo do Ministério: em 199@ngue-se o MPAS e se
restabelece o MTPS; em 1992, extingue-se o MTRStalrelece o MPS; em 1995, o
MPS volta a ser MPAS, nome da década de 1980. Andiexacdo atual, “Ministério

da Previdéncia Social”, € de 2003.

A estrutura atual do Ministério da Previdénciai8lo@ecreto n. 7.078/2010,

Anexo 1) é dividida em quatro categorias: 6rgaosadsisténcia direta (Gabinete,

18 Fonte: Ministério da Previdéncia Social.
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Secretaria Executiva e Consultorias Juridica), aggé&specificos singulares
(Secretaria de Politicas e Previdéncia Social eeBe@ de Politicas de Previdéncia
Complementar); o6rgdos colegiados (Conselho Naciateal Previdéncia Social,
Conselho de Recursos da Previdéncia Social, Candglitional de Previdéncia
Complementar e Camara de Recursos da Previdéngigpl@mentar) e entidades
vinculadas (autarquias [INSS e PREVIC] e empresatigas [DATAPREV])).

O Instituto Nacional do Seguro Social, IbISS, criado em 1990, é
reestruturado pelo Decreto n. 4.668/2003 e, masntemente, pelo Decreto n.
6.934/2009. Sua finalidade é “promover o reconhenim pela Previdéncia Social,
de direito ao recebimento de beneficios por elaimidtrados, assegurando agilidade,
comodidade aos seus usuarios e ampliagdo do aorgodial’. Sua estrutura é
baseada em oOrgdos de assisténcia direta, orgdcforses (entre os quais a
Procuradoria Federal especializada), 6rgdos especif(diretorias) e unidades

descentralizadas (superintendéncias, gerénciagynaiorias regionais, etc.).

De acordo com o Ministério da Previdéncia Soaal, 2008, a Procuradoria

do INSS participou de 1,4 milhdes de ac¢des

O contencioso administrativoé realizado perante o INSS e pelo Conselho de
Recursos da Previdéncia Social (CRPS). Os procediomaefletem, em estrutura,
complexidade e meétodo, o processo judicial: tré&tamcias jurisdicionais (INSS,
Junta de Recursos do CRPS e Camara de JulgamentGRdRS); cognicdo
diferenciada conforme a natureza da alegacaodfatiguridica) e a profundidade do
exame (preliminares e mérito); provas produzidamst@ncia inferior (converséo de
julgamentos  superiores em diligéncia), pronuncidaogen variaveis em
conhecimento/ndo conhecimento e provimento/ndo iqeavo. O fluxograma a

seguir retrata esse processo administrativo.

19 Fonte: <http://www.mpas.gov.br/>. Acesso em 261010.
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Requerimenio
TWES

Indefeddo

Protoenla

Recurso —

INES mevisa

O OSSO

— foi atendida a sua pretensio. que tem prazo de 30 dizs

0 INSS di ciéncia a0 interessado do motivo pelo gual nio

pira recOrTer,

Recurio Ordindgrio dirigido & Junta de Becurso: do CRPS,
em formuoldno préprio ow petgdo avulsa, assinada pelo
interecsado ou seu representaate legal e protocolade junto
an INSS. Nesse dacumento o interessado deve informar o
motivi pelo gual sntende gue tem direito a sua
solicitagdo. Contrpor a decisio do INSS (razies de
racurEnl.

Recebe o nimeno de protocolo.

Conlirma a cecisino
do indeferimento.
Emile despacho
expanio por gual

mative deve ser
mantida a dezisdo

(conlra razoes).
Prazo de 30 dias.

L ]

Recenbece o
direito
solicitade

E envizdo para a Junta de Recursos do
CRPS o requerimento do interessado, o
recurso protecolado e wda a
documentagio junlada an processo.

Procszso chega i Tunta
de Recarsus

Becebe © processo no Sialema de

Pretozolo da Previdéncia Social

(5IFPS) e Cadasra ne sisterna do
CRPS (CEPS/WEBR)

Efetus andliss prévia

Processo cem
| instragin noomplets

‘ Processd com instrugdo complela ‘

L]

Encamirha para avalicio da Assessoria
Téenien-Mélien

Nao € ratéria médica

Solicita diliginsa Exite
prelirmin:r PFmn e aTEn

Solicia diliginein
prezlind na

Diiligdneia Praliviirar — Pam sanear
proccasn, caclarccer pontos obaceres
1 intuito de posaibelite o
remveresi menn o Conselbeim

Dxstribui sas o Corse heiro, |

‘ x

Emite relaudrio, msdid pury
aJunta solwitando nolusic
em panla.

A pauta de fulzameto —

Frocessad ncludo

onde constam diz e hora do
£ il para ncon il sensdin
julgrmeno pablicads com tris Jiss

eis aates do julzamomnte na

pigina oficial do MPS <
wixads e local visfvel e dz
[ici. avesso

Urimeressads cu sen
rearesentante legal pode
Formuler pedido de sustentacde
ol até o hordno marcade para
o nfeinda julgamento
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Jelgimento o processo pele Celegiado
1

- x O Colegiadn & composto pocs
O Presidente da Juntade _Usn Censelhein Prasicente
Recursos apregoa (divulga) o _Um Censelheim representante do governo
processo L ser julgade. _Um Censelhein reprecentente dos
¥ uwabalbaloses
Coneelheiro ralater apresenta o Tl Crnseheim repracentante das Fmpreas

relatdrio e profere sew volo,

.

Havendo soliciiagio de defesa
Apdis o relator, volan os

A - oral serd dado o empo de até 15
(Sulicitagio de vists e e v minutos para sustentagio das
retirada do pr i aa razdes pelo ineressad, astes
pauty) caemssin dovols de
Conselheiro relater.
1-Convarsiy Quando é verificaca pelo colegiady a secessidade de
1 doproczsso [ complementagio de inormagies para o cenveacimento des

emdiligénca Urmselheims quano a0 volo a ser prolenido,

" Ex: Quando o recerso fol protcolade apds o saae de I0(wina) dias
2-Nao do conhecimento da decisio do INSS. ou ndo for lgitima a parte que
conheoer e impetrow o recarso. Quando houver readneia expressa pelo
R i do, ou ainda houver propositura de agio judicial para

discussio da reesea matéria,
3-Conbzcere Nega provimesto quando verifica 2sta- cometa a decisio dada pele
| negar I INSS zo requedimento do imeressedo, (Dessa decisiio sode o
provi 3 i do pr recurso especial is Clmaras de Julgamento).
4-Conbzcere Didse provimento Juando verifica que o interessado provew ter
dar hide os fsiles necessdrios dobleng direito plei
provimento.
F-Cnmbaper o Nidse provdmentn pareial quando veri fes poe n inleressadn provon
1 dar 1 direito apenas 1 parte de sew pleita (Dessa decisic pode o
provi i do pr recurso especial is Clmaras de Julgamento
parcial. relativa a parte nic atendida pela Junte de Recurses)
A-Anulagio Quands hd revisdio da decisio Jada anericrmente seja por ocorréncia
de Acirdio detectada pela propria Tunt de Recursos ou por provocagio das
1 i

L]
O INSS comusics as intercssado o
decisdo da Juna de Recusos

L1
Ceso o nieressado nio corcorde com a decisio da Junta de
recusses, toderd interpor recarso § Climara d: Julgamerto

U inieressado protacola Kecurso Recursn Especal dingdo i
Especnl dingido & Cimara de Uiimara dz lulzamento do
Tulgamento, CRPS, em formukirio
' priprio oo petigie avalsa,
IHNES envia o Jocesso paraa LR o
Hmlmd&m‘gﬁmm seu epreseniarle legale
- protxcelado juste ao INSS.

Messe documesinn

esso chega i irteresaadn deve informar o
Clrnara de Julgamento otve pelo qual ado

s comn g decisiio da

Reebe o puocesso oo Siscma Je Prowcolo da Junta de Recurao:. O INSS
Previlgncia Social (3PPS) e Cadastie no sistema aprescnla conln mebes ac
do CRPE (CRPSWEE) recurso do lnteessado,

* Receby ontimer de
Fletuz anilise prévia protxcalo

Precesse com
Instrugdo oo plets

Prozesso com instrogin complata | !

Eacarminha pary avaliagdio da Assessoria Nio € matéria médiza
Téenico-Médica.

Solicita dilizéacia Emitz Distrebui parz o Conselheim.
preliminar pronenciamento
L]
e Emite rzlatdeio, reatilud para
- Soliciia diliztacia aJurta solicitardo inclusdo
preliminar et pawa.
Provesso € inclaido 3
1 paula pars A pauta le julgaments -
Diliggncia Prelimina: — Paa savear julgarnento """9" mnel:m_rlu ehora do
processe, ssclirecer puos ubseans inrio da sesio . &

Ao inwit ce possitiliaro publicads com tls dics
eonvencimenin do O i

liteis cates do julganente na
pliging oficial do MDPS ¢
alizada em loval visival ¢ de
[dcil acesse.




Jelgamento Co srocesso pelo Calezizdo
i |

r -
B . O Celeaisda & ecmpnsin por
0 Presicente da Clmara de Yim Crnsalhsirn Drasidonis,

Tulgaments s pesgnn (fivil gl o _Lm Comse heire rzpresentanie do govems

peocciag ascr jolgada _Lm Comse heiro r2presentanle dos
hd rrabalhadores
Conselhein elate apesentan LU Coasse heire representaate das Empresas

relatdric @ profere sew volo

[
T

Apds orelator, vilam ns
deenais Conselheiros
presénlas a0 julgmmante.

Havendo scheitagdo de defesn
orl serd dado o wempo de aé 15
s pan sustentagio das
razles pelo inerssado, astes
da emissio do vete do

(Suliciegin de viss ¢
retirada do processo de
Pl

Comclhairo relatos.
A decisio pode s
T
1-Cerversiin Dnamla & vesileads pele ealeginds @ nececduke de
— dopmessio —— eompementagio e infoomsgies par o convencirento dos
e & a Counzelheios guanto ay volo a sze pooferido.

Ex.: Quandu o recurss fod pretososco apds o przo de Mol dias

— 3"‘_5: o conhec menlo da decsdo da Juntz de Recursos, ou nio Lo
sonlecer 40 lagtima a parte que impelrou o recerse. Quando houver renineia
Recurso express pele intersisada, ouainda bouver propesiium de agio

Jadicial pera discussdo da mesica matdia.

A-Lonbecere

— e g __ | Hega provineito quands verfica sstar corveta adech=io dada pela
Pr— Junta de Recursos,

_ | 1 Conbacare | | Dd ce provimesato quands veifica que a decisio da Jenta de resusses
da deve ser refonrada.
aruvimzno,
s-lonhecare Di-se provimesto pareial quando venlica que apenas perle da decisio
dar o Justa de Recursos deve ser reformada,
arevimznie
sareial.

|

O INSS comunica ao interessado a
decisio da Chmara de Julgamento

(s Elavesdo necassidule de sanear o decisdo de oredo julzader, oos cases em gue
Seuver abscuridade vu aobigiidade e acdrdio prelende, oo ainda guendo houver
vontradigiio eolre a deci sdo e ox fendementos do acdrlio ou guande detxar de ser
apreviady matéia gue deverda ver anelisada, gualguer das parles poded inlerpor
saplivitaygio de esclarecirmenies por meio de ernbarzos.....

Fonte: Ministério da Previdéncia Social - wwywsgov.br
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b) Procuradorias do INSS

A Procuradoria Federal especializada possui, segundo o Decreto n.
6.934/2009, competéncia para representar judicedministrativamente o érgéo e,
além disso, “fixar a orientacéo juridica do INS8ervindo na elaboracao e edicao de
seus atos normativos e interpretativos, em argéalaom os érgdos componentes do
INSS™.

O INSS e a Procuradoria Especializada possuent@spatrito para realizar
acordos, desistir e ndo interpor demandas ou rexufsredacao de 1997 dos artigos
131 e 132 da Lei n. 8.213/91 condicionou a dispatesditigancia pelo INSS a
existéncia de jurisprudéncia contraria a autorigagdinisterial (declaracdo de
inconstitucionalidade proferida pelo Supremo TradunFederal, sumula ou
jurisprudéncia consolidada do STF ou dos tribusaeriores), havendo autorizacéo

do Procurador Geral & Procuradoria especialfZada

Em 2008, o Ministério da Previdéncia Social e avdahcia Geral da Unido,

por meio da Portaria Interministerial AGU/MPS nd&,3.6.2008, criaram o “Projeto

% Decreto n. 6.934/2009, Art.6° A Procuradoria Febl€Especializada, 6rgdo de execucdo da
Procuradoria-Geral Federal, compete: | - represgntiicial e extrajudicialmente o INSS e outras
entidades, mediante designacdo da Procuradorid-Gexderal; |l - zelar pela observancia da
Constituicdo, das leis e dos atos emanados pelder&o Publicos, sob a orientagdo normativa da
Procuradoria-Geral Federal e da Advocacia-Gerdlmao; Il - exercer as atividades de consulteria
assessoramento juridicos no ambito do INSS, apl@ae, no que couber, o disposto no art. 11 da Lei
Complementar n° 73, de 10 de fevereiro de 1993;fixar a orientacao juridica do INSS, intervindo
na elaboracdo e edicdo de seus atos normativosemorigtativos, em articulagdo com os 6rgéos
componentes do INSS; V -coordenar e supervisjortécnica e administrativamente, as
Procuradorias-Regionais e as Procuradorias-Sedsjofla- encaminhar a Procuradoria-Geral Federal
ou a Advocacia-Geral da Unido, conforme o casoidpede apuracdo de falta funcional praticada, no
exercicio de suas atribuicdes, por seus respsctmembros; e VIl - encaminhar ao Presidente
proposta de estruturagéo e localizagdo das PramimaeRegionais e Procuradorias-Seccionais, ouvida
previamente a Procuradoria-Geral Federal.

L Lei n. 8.213/91, Art. 131. O Ministro da Previdigne Assisténcia Social podera autorizar o INSS a
formalizar a desisténcia ou abster-se de propoesagdrecursos em processos judiciais sempre que a
acdo versar matéria sobre a qual haja declaragdnocdastitucionalidade proferida pelo Supremo
Tribunal Federal - STF, sumula ou jurisprudénciasotidada do STF ou dos tribunais superiores.
(Redacao dada pela Lei n° 9.528, de 10/12/97.18&. A formalizacdo de desisténcia ou transigéncia
judiciais, por parte de procurador da Previdénaigid®, sera sempre precedida da anuéncia, por
escrito, do Procurador-Geral do Instituto Naciodal Seguro Social INSS, ou do presidente desse
orgdo, quando os valores em litigio ultrapassarsniinites definidos pelo Conselho Nacional de
Previdéncia Social — CNPS. [...] § 2° Até que o CNfe8na os valores mencionados neste artigo,
deverao ser submetidos a anuéncia prévia do Pdmu@eral ou do presidente do INSS a
formalizac@o de desisténcia ou transigéncia judiciguando os valores, referentes a cada segurado
considerado separadamente, superarem, respectiteartér(dez) ou 30 (trinta) vezes o teto do salario
de beneficio.
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de Reducédo de Demandas Judiciais do INSS”, quéutishaliza mecanismos de
identificacdo de conflitos previdenciarios e de farmizacdo da interpretacéo
legislativa. As orientages e simulas do Ministérita AGU devem ser aplicadas em
casos semelhantes pelo Conselho de Recursos, AgéadProcuradores Federais.
Estes ficam autorizados a “adotar o meio legalmpregisto para adequar a tese de
defesa as orientacdes editadas e, se for o cagmree a extincdo do feito”. O Projeto
reflete o que parece ser uma orientacdo recenigenciamento da litigiosidade

previdenciarig?

A recente reestruturacdo dos oOrgaos de defes@igudio Estado tem
influenciado a litigiosidade previdenciaria. A Ctnscdo de 1988 criou a Advocacia
Geral da Unia® que, a partir de sua efetiva implantacdo (LC f1933%), reuniu
em sua estrutura as carreiras do servico juricicdmizo e de advocacia consulfva
como as procuradorias autarquicas, inclusive ecedpeente a “Procuradoria do
INSS”. Como relata a AGU, “0 numero de autarquidsrnelacbes passava de 170 -
desde o gigante Instituto Nacional do Seguro So€idNSS a longinqua Escola

Agrotécnica incrustada na zona rural de pequeridfai€®.”

A conduta desses 6rgdos em juizo, entdo dispedsaperfil exclusivamente
combativo, passou a ser coordenada em torno detagdes gerais (sumulas e
memorandos) que permitiram a melhor gestao do @lenprocessos.

Inicialmente, essa coordenagdo coube a “Coordeiaadde Org&os
Vinculados” (COV, criado pela MP n. 1.984-15/200f)e deu lugar a “Procuradoria
Geral da Fazenda” (PGF, Lei n. 10.480/2002). A P&Moje composta pelas
Procuradorias Regionais Federais, com sede nas mgoes da Justica Federal, as

Procuradorias Federais, localizada nas capitais Hstsdos, as Procuradorias

2 para maiores informagdes sobre o Projeto de Riedig Demandas Judiciais, veja Capitulo 5, ltem
5.2.

23 Titulo IV (Organizacdo dos Poderes), Capitulo (RungcBes Essenciais a Justica), Secédo I
(Advocacia Publica; redacéo da EC n. 19/1998)

2 A LC n. 73/1993 atribuiu ao Advogado-Geral da Wrédorientacdo normativa e a supervisdo técnica
dos 6rgdos juridicos das autarquias e fundacdesdisdart. 4°, XIlII).

% Exceto os 6rgdos juridicos das empresas publisasiedades de economia mista e demais entidades
controladas pela Unido.

26“Historico e Evolucao da PGF”,
<http://www.agu.gov.br/sistemas/site/Template Teagpx?idConteudo=74710&id_site=1106>.

Acesso em 26/11/2010.
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Seccionais Federais, os Escritorios de Representacas Procuradorias Federais

vinculadas as autarquias e fundacdes publicasdisder

A partir da reestruturagcdo da Procuradoria Fedetaladeriu ao Projeto de
Reducdo de Demandas, baseado especialmente nairabeds mecanismos
compositivos de solucdo de conflitos e na integragdd atuacdo administrativa a

defesa judicial.

c) Judiciario (Juizados Especiais Federais, VaraBrevidenciarias e Tribunal

Regional Federal)

O artigo 109 da Constituicdo Federal outorga achustederal a competéncia
para julgamento de acdes nas quais a Unido Fedeiad, autarquias, fundacbes e
empresas publicas federais figurem na condicdoutteas ou de rés, dentre outras
guestdes de interesse da Federacéao.

No presente estudo de caso, a atuacdo do poderajumlifoca-se nos 0rgaos
da Justica Federal competentes para julgamentoodegsos que envolvam o INSS,
entidade autarquica que figura como pélo passiv dlEmandas previdenciarias

pertinentes a concessao de beneficios prevideogiari

A organizacdo da Justica Federal € regulamentddd pen. 5.010/1966, que
agrupa os estados do pais em cinco regides judiiarcria o Conselho da Justica
Federal (CJF), orgao responsavel pela “coordenagitral e padronizacdo, no
ambito da Justica Federal de primeiro e segundasgraas atividades de
administrac@o judiciaria relativas a recursos huwmsargestdo documental e de
informacdo, administragdo orcamentaria e financewatrole interno, informética e

planejamento estratégico, organizadas em formastéers”?’

Em primeira instancia, a matéria previdenciariagieinada a concessao e
revisdo de beneficios é em regra julgada pelass \faderais e varas especializadas
em matéria previdenciaria, reservada a competé@isaluta dos Juizados Especiais

7 Vide <http://www.jf.jus.br/cjf/cjf/o-que-e>. Acesem 26/11/2010.
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Federais para processos com valor da causa infegessenta salarios minimos (Lei
n. 10.259/2001).

A Lei Orgéanica da Justica Federal estipula quecoasarcas do interior onde
nao funcionar varas federais, 0s juizes estadu#gscempetentes para julgar “os
feitos ajuizados contra instituicdes previdencgnmor segurados ou beneficiarios
residentes na Comarca, que se referirem a berefieimatureza pecuniaria” (artigo

15, inciso ).

Nas Secdes Judiciarias em que houver mais de ume WaConselho da
Justica Federal possui a prerrogativa de espeaidiiaras por matérias, designando
gue todos os processos relacionados a determimeda&am distribuidos para uma

ou mais varas especificas.

Atualmente, a 32 Regido conta com cinco Varas Beeciarias: 12, 22, 43, 52 e
72, com competéncia exclusiva para processos qusemnae sobre beneficios
previdenciarios, e que receberam por redistribuigédacervo existente sobre essa

matéria nas varas civeis da Subsecao Judiciaapial.

Ja na 42 Regido, o Presidente do Tribunal Regidmaleral editou o
Provimento n. 10, de 26.08.1993, criando varasoggpsdas em matéria criminal
(15° Vvara Federal), execucOes fiscais (16® Varaeraéed 172 Vara Federal) e em
matéria previdenciaria (182, 192, 202, 212 e 22&3/lederais).

Em 2 instancia, nos tribunais analisados, a matérigigeaciaria é julgada
pelas Terceiras SecOes do TRF da 32 Regido e dad@RF Regido, as quais cabem

processar e julgar os feitos relativos a previd€ra assisténcia sociais.

No ambito previdenciario, a atuacdo dos Juizadpediais Federais merece
destaque. Segundo os atores entrevistados, a @rad@gdJEF tinha por objetivo
desafogar as varas federais e as varas previdiasciporém acabou revelando uma
“demanda reprimida” ao possibilitar o ingresso areq independentemente do
recolhimento de custas ou da contratacdo de adwodgadm essa ampliacdo do

acesso a justica proporcionada pelos Juizados,ehama maior aproximacao do
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jurisdicionado a Justica Federal, antes uma jugddmais distante e desconhecida da

populacao.

d) Advocacia (contencioso de massa)

Ainda que a criacdo dos Juizados Especiais Feddemisa aberto a
possibilidade de o segurado ingressar em juizo asessisténcia de um advogado,
nota-se que os advogados ainda desenvolvem um pEeeante na judicializacao
dos conflitos previdenciarios, seja por a compe#dos Juizados ser limitada ao
valor de sessenta salarios minimos, seja por diader certa desconfianca quanto a

possibilidade de se conduzir um processo sem st&ssia de um advogado.

A procura por advogados no ambito previdenciarestimulada pela pratica
de cobranca de honorarios mais modicos. Em SaooPaul percepcdo dos
entrevistados € de que a Defensoria Publica ainbasénte desconhecida pelos
individuos que buscam assisténcia em demandasiprei@rias que, em vista de uma
sistematica de cobranca pela qual so terdo de emocardespesas com advogado em
caso de éxito, acabam desistindo de enfrentaéostas burocraticos de atendimento

da Defensoria.

As entrevistas revelaram, ainda, haver um movimeatescente no
contingente de advogados atuantes na area preldancTambém permitiram
constatar a especializacdo de bancas de advogedos)&ontencioso previdenciario
de massa em que atuam por meio da judicializagcdadateandas repetitivas

envolvendo teses juridicas.

No caso da desaposentagdo, essa atuacdo massivt @atente, tendo sido
identificada nas entrevistas com os atores do iduidica atuacdo de um Unico
escritorio em Sao Paulo que afirma em seu sitiodeleo ter ganhado visibilidade no
cenario nacional ao desenvolver a tese da desapgéere por conduzir, atualmente,

cerca de 6.000 processos sobre a tese.

Nesse sentido, percebe-se que a logica de criagdteses juridicas, que

permeava a atuacao dos advogados na area tribeitque gerava um grande volume
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de processos nas varas federais, esta cada vezpraaente na atuacdo em direito
previdenciario, possivelmente em razdo do fato degelacédo e a jurisprudéncia
previdenciérias ainda estarem em fase de consabdapquanto no direito tributério

se verifica um debate juridico mais sedimentado.

e) Midia

A midia exerce um papel fundamental de informareecdnscientizar as
pessoas sobre seus direitos e sobre a forma erdeyeen atuar na busca pela sua

concretizacag®

Os meios de comunicacdo em massa, escritos, fabadasuais, possuem um
grande alcance dentre a populacdo brasileira, @ $8s observa em relacdo a
divulgacdo de noticias relacionadas ao tratameuttcigl de temas sensiveis,
relacionados ao poder aquisitivo do consumidor owedisdo do beneficio do
aposentado, por exemplo.

E interessante notar, inclusive, que sitios el@ddnda rede mundial de
computadores (Internet) especificamente criadoa dawulgar video - tais como o
YouTube- tém sem mostrado importantes repositérios dewdstas, de congressos,
de palestras e de aulas proferidos por especglesta Direito Previdenciario, ou
mesmo de promocao de teses juridicas de deternsinesimitorios de advocacia.
Estes ambientes virtuais se tornaram verdadeirdsulee disseminadores de
informacdes relacionadas a direitos previdenciddosssiveis por qualquer pessoa, a

gualquer momento, em qualquer localidade.

De todo modo, deve-se salientar que a midia imaragsla tem relevante
papel na promocdo de litigiosidade em Direito Rfenciario, na medida em que
progressivamente houve uma especializacdo tematioda que ndo integral, de

determinados produtos jornalisticos sobre esse danfireito.

% Essa condigdo especial é observada nas demanticigiguem Direito previdenciario e nas sobre
Direito do consumidor, as duas areas tematicas iegalas pela pesquisa.
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N&o se pode deixar de notar as estratégias geieneimarketingadotadas
para a promocao desse produto especializado, deiegmentacdo do mercado em
funcdo das caracteristicas socioecondmicas depse@asciais leitores-compradores.
Claramente se percebe uma acaondeketingvoltada a atracdo de parcela relevante
da populacdo que tem sua vida influenciada pelegé&r de renda em funcdo da

variacado dos valores pecuniarios de beneficiodgerriarios.

Em primeiro lugar, a estratégia adotada com relagépreco, com o objetivo
de suscitar a atratividade dos segurados ou den@ais segurados do Sistema de
Previdéncia Social. Alguns dos principais jornagpydares de ampla circulagcéo
adotam a sistemética de distribuicdo gratuita,spoem economicamente sustentados
por publicidades divulgadas em suas paginas, etmuarros jornais, segmentados
em funcéo de classes de clientes de grupos de ¢agéin maiores, cobram precos
proximos a R$ 1,00. A auséncia de prec¢o, ou unopregnor se comparado com o de
outros jornais, permite uma maior receptividadenenoaior acesso a informacao por

parte de determinado segmento da populagéo.

No que se refere aos pontos de distribuicdo, dewestacar que os jornais de
distribuicdo gratuita — alguns com cerca de 120.@@dto e vinte mil) exemplares
diarios — sao disponibilizados em locais de grasidrilacéo, tais como terminais de
onibus municipais, rodoviarias de 6nibus intermiaiis, semaforos de avenidas ou

de ruas localmente importantes, estacées de negir@, outros.

Ao lado de matérias sobre jornalismo esportivo lgesarimes contra a vida,
de entrevistas de atores, de ofertas de produtiessstnopses de novelas, estdo uma
série de noticias relacionadas a Direito Prevideititais como, (a) manchetes em
destaque sobre o tratamento de temas de direitodpreiario pelo Judiciario —
aposentadoria por invalidez, desaposentacdo, icstérde atualizacdo de
aposentadorias, entre outros; (b) manchetes sostas Ide beneficiarios e de
pensionistas do INSS que tiveram seus beneficiderides, indeferidos ou
suspensos; (¢) manchetes sobre tendéncias doseRdflercutivo ou Legislativo no
sentido de modificar disposicfes normativas solireitd Previdenciario, contraria
ou favoravelmente aos segurados ou a futuros sbapra critérios de reajuste,

indices —, ou (d) manchetes orientando o leitorgraior futuro segurado sobre
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como se aposentar de alguma maneira mais vani@asar beneficio, menor tempo

de contribuicdo, menor tempo de servico), entreosut

Ressalte-se ainda que em seus sitios eletronta@s, jornais impressos
disponibilizam mecanismos especialmente criados hrecionar interessados a
meios de solucdo de controveérsias sobre DireitoidRraciario. Trata-se de conjunto
de botbes em que o internauta opta (“De que voe&ga?”) entre “Previdéncia’ em
geral ou “Revisbes do INSS”, ao lado de outras,admabalho, Policia, Impostos,

Documentos, Reclamacéo.

Na hipétese de escolher o item “Previdéncia”, pselecionar, em seguida,
entre opcdes que lhe permitem (i) agendar a c@npuito a Agéncia Administrativa
pela Internet; (ii) calcular a aposentadoria; (@Qnsultar pericias agendadas; (iv)
pedir declaracdo do tempo de contribuicdo; (v) weandamento de seu processo
individual. Na hipotese de optar pelo item “Revsde INSS”, podera escolher, em
seguida, (i) Revisdo de 1998; (ii) Revisdo da Aptmdoria por Invalidez; (iii)
Revisdo do Auxilio com Aposentadoria; (iv) RevisioAuxilio-Doenca; (v) Revisao
da ORTN. Em cada uma das ocorréncias, o interegsadira encontrar orientacées

especificas para atuar judicial ou extrajudicialteen

3.3. Causas externas, trajetéria do conflito e caas internas

Apresentada a descricdo dos principais atores w@des| no estudo de caso,
parte-se a andlise da trajetéria dos conflitos eaténa previdenciaria, passando-se
pelas causas externas e internas que contribuemnopaumento na litigiosidade e

morosidade no tramite de processos relacionadstamea do direito.

3.3.1 Causas Externas (cenario/ambiente):

As principais causas externas presentes no cerfatioambiente) de
surgimento de potencial de conflito de interespesgjuizo e oportunidade no ambito
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previdenciario guardam relacdo com aspectos deegllamentacao legislativa e
administrativa e b)Contexto socioeconémico e modelo previdenciario bsaeiro,

conforme se vera mais detidamente a seguir.

a) Regulamentacéao legislativa e administrativa

O regime juridico previdenciario complexo e instavelseria, para grande
parte dos entrevistados, causa relevante para eraondo volume de litigios em
matéria previdenciaria (geradora de litigios jumli). A profusdo de regras, a falta de

clareza e instabilidade normativa foram os fatanas lembrados.

“A lei [...] tem artigos que tém quatro ou cincdeahctes. Entdo
vocé tem que se situar nisso, realmente gera nugtaanda.
Porque isso gera inseguranga também e gera tentitiaplicagao
naquelas situacbes em que a lei € mais favoravel periodos
pretéritos.” (Juiz)

“Ha, certamente, na legislacdo, areas cinzentise[ .0 salario que

é pagoin nature? A vestimenta da feira. E salario indireto, ndo é?
Incide ou ndo incide INSS? E 0 montante que voga patitulo de
vale-refeicéo, vale-transporte, auxilio-creche fetd.E natural que
durante um tempo a matéria seja discutida [...}Ja&mpode uma
regra malfeita gerar, de fato, um volume signifieat de
demandas.” (Agente publico, Ministério da Previdé&nc

De fato, o quadro normativo vigente € resultadomea sucesséo de reformas
legislativas que alteraram estruturalmente estienee@ que podem ser ilustrados por
cinco diplomas bésicos: a Constituicdo Federal3881as Leis n. 8.212 e 8.213 de
1991 e as Emendas Constitucionais n. 20/1998 €@5/2Nao sera possivel, aqui,
tecer uma analise pormenorizada destes diplomas. éMaossivel neles identificar
alteracOes legislativas relevantes para as postsriiscussdes levantadas perante o

Poder Judiciario.

A Constituicdo Federal de 1988 é um marco na transicdo do regime
previdenciario anterior para o vigente. Seu Titdld trata da “Ordem Social” e,
dentro deste, o Capitulo Il consagra e regula guB@ade Social”, composta pelas

sec¢Oes especificas da “Saude”, “Previdéncia Soeiakssisténcia Social”.
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Nas disposicOes gerais sobre a Seguridade Sodis. (894 e 195), a
Constituicdo fixou os principios da universalidatie cobertura e do atendimento,
irredutibilidade dos beneficios, equidade no costeeletividade nos beneficios e
produtos, equivaléncia entre beneficidrios urbaeogurais e diversidade dos
financiamentos (art. 194, paragrafo Unico). Estearftiamento €& composto
diretamente por recursos or¢camentarios do Estad@@l)Estados e Municipios) e
pelas contribuicdes dos empregadores (folha deigal&endimentos, faturamento e
lucro) e dos trabalhadores e, de forma indiretlgspprodutos de sorteios e loterias
(nos termos legais, o0s “concursos de prognosti@ggla contribuicdo do importador

de bens ou servicos (CF, art. 195).

O regime previdenciario brasileiro original regeper um sistema de
contraprestacdo: o trabalhador contribui para de®ia Previdenciario para, no
futuro, receber os correlatos beneficios que sédwversais, que ndo podem ser
reduzidos, e que seguem um principio geral de mm@oAs contribuigcbes atuais
cobrem as pensfes atuais, de forma que o bendfidontribuinte de hoje dependeréa

da contribuicdo do trabalhador futuro.

Em 1991, duas leis ordinarias e seqlenciais tramxera principal
regulamentacdo infraconstitucional do regime jeddirevidenciario: &ei n. 8.212
e alei n. 8.213 ambas de 24 de julho d®91 A primeira, a “Lei organica da
Seguridade Social”, organiza a Seguridade Sociak#ui o Plano de Custeio. A

segunda dispde especificamente sobre os Planosridi&ios e o Regime Geral.

Além de repetirem os principios e objetivos da éwia Social consagrados
na CF/88, estas leis trazem as regras que comstibueorpo juridico previdenciario
brasileiro: estrutura organizacional da Previdérfc@m destaque para o Conselho
Nacional da Seguridade Social [Lei n. 8.212, af}. & 0 Conselho Nacional da
Previdéncia Social [Lei n. 8.213, art. 4°] - esit&mo com competéncia para gestao,
acompanhamento da aplicacdo da lei e fixacdo aeotepara transacao judicial),
regras sobre o financiamento e a distribuicdo dstetm da Seguridade e da
Previdéncia Sociais (Lei n. 8.212), definicdo dakegorias basicas de contribuintes,
beneficios e segurados (ambas); regras para ca@owalario de contribuicdo (Lei n.

8.212) e de todos os demais beneficios e prestacdesienciarias (Lei n. 8.213).
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Em 1998 e 2005, a matriz constitucional foi alterad texto da Secéo Ill, que
trata da Previdéncia Social (artigos 201 e 202htedramente dado peld&&mendas
Constitucionais n. 20/1998 e 47/200&m sua redacao original, o artigo 201 previa
as coberturas previdenciarias especificas (colzertigr doenca, invalidez, morte,
acidente de trabalho, velhice, reclusdo; auxildependentes de segurados de baixa
renda; protecdo a maternidade e ao desempregadsd@or morte) e fixava as
regras gerais dos beneficios: reajuste dos beoefjgara assegurar o valor real,
correcdo monetaria, incorporacdo dos ganhos habipara fins de calculo do

beneficio, piso de um salario minimo, etc.

O novo artigo 201, resultado das Emendas Congiitas, manteve essas
previsdes e inseriu alteracdes pontuais com efegtsiturais relevantes: instituiu o
regime geral de previdéncia, pautado pelo equilidinanceiro e atuarial e
diferenciado dos regimes proprios; incluiu entrebeseficios o salario familia e o
auxilio reclusdo, estabeleceu o principio da isoaopela vedacdo de critérios e

requisitos diferenciadores.

Além disso, 0 mesmo artigo trouxe regras espesifieaexcecdes mais
especificas ainda anteriormente dispostas no ag@@ critérios especiais para
professores de ensino meédio e fundamental, tratb@lba domeésticos, rurais,
pescadores, trabalhadores de baixa renda, etcsemiaoloria pelo regime geral
pautada em tempo de contribuicdo (35 anos pararhar@0 anos para mulher, salvo
as excecoes) e idade (65 anos para homem e 6(argomulher, salvo as excec¢des)
e a possibilidade de contagem reciproca dos tem@asontribuicdo em atividades
diversas, com compensacao financeira dos regimesgorooe critérios legais

(paragrafo 9°).

Ao artigo 202 restaram as regras gerais sobreimeede previdéncia privada,
autbnomo em relagcéo ao regime geral, facultativaseado em um outro mecanismo,

o de reservas.

Outros trés diplomas também compdem a legislacawidenciaria basica

brasileira. Em1999 é publicada a primeira versdo d¥ecreto n. 3.048,que
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regulamentou, em quase quatrocentos artigos, td@eeddéncia Social no Brasil,
com regras pertinentes aos calculos dos beneficmsadenciarios (quase duzentos
artigos), ao custeio da Seguridade Social, pergdgl@ organizacdo da Seguridade
Social.

No final de maio de200], duas Leis Complementares também trouxeram
importantes regras com efeitos para o regime poigrevidenciario: &4C n. 108e a
LC n. 109 A primeira dispds sobre a relacdo entre os Orgadmicos federais,
estaduais e municipais de previdéncia fechada epleomentar e a segunda

especificamente sobre a previdéncia complementar.

Mas a legislacédo previdenciaria vai muito aléra diplomas bésicos. Para se
ter uma idéia, somente entre os anos 2000 a 208 foublicadas 459 leis ordinarias
com reflexos diretos ou indiretos sobre matériavigemciaria, de acordo com o

Ministério da Previdéncia.

Mais denso ainda é“cipoal normativo” no ambito administrativo. A tabela
abaixo descreve a quantia de atos normativos mgepublicados por alguns dos

orgdos integrados ao Ministério da Previdéncia@oeis ultimas décadas.

Orgéo Ato normativo Periodo Quantia
Ministério da Previdéncia Portarias 2004 a 2006 235
Presidéncia do INSS Instru¢gbes normativas | 2005 a 2010 50
Portarias 2001 a 2007 30
Diretoria Colegiada do INSS |Instru¢des normativas [ 1999 a 2005 148
Conselho Nacional da Resolucbes 143
Previdéncia Social 1992 2 2010
Recomendacbes 1994 a 2004 6
Conselho de Recursos da .
Previdéncia Social Enunciados 1999 a 2007 31
Resolucdes 2006 a 2007 8
Provimentos 1998 a 2010 109
Total 760

Quadro 9: Quantidade de atos normativos internos de O&rgimsMinistério da
Previdéncia por periodo nas Ultimas duas décadase FMinistério da Previdéncia

Vale observar que aegulamentacdo administrativa vincula o agente

publico e, na grande maioria dos casos, € ela, e ndoidalgp ordinaria ou a
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Constituicdo Federal, que define a concessdo oudedam beneficio no caso

concreto. Naturalmente, a discussao reaparecdeara g@gdicial.

“Se a I[nstrucdo] N[ormativa] estiver em choqueadé\ falar que,
em determinado caso, vocé ndo concede, e a lenstiicdo ou
os tribunais superiores falarem que tem que concedgilo vai
virar uma demanda. Porque ele vai fazer pelo agtrativo, vai ser
negado e vai prosseguir judicialmente.” (ProcuradoiNSS)

“As vezes a postura administrativa decorre de uetarchinacdo
judicial que faz inserir esse dispositivo na ingia normativa, mas
[... e]les se pautam por critérios préprios que difinem, que eles
externalizam, nessas INs e ordens de servico,oe &limue eles se
orientam. Ha casos em que eles se adequam.” (Juiz)

A constante alteracdo na legislacdo previdenciérigista com uma sutil
diferenca pelos entrevistados. Para os Procurgdaiesla que seja natural a
“evolucdo legislativa”, haveria uma deficiéncia regulamentacdo das fases de
transicdo entre regimes suplantados e os recéituides, o que geraria demandas

judiciais.

“O sujeito vem se aposentar hoje, ele ndo estéende discutir

uma relacéo juridica que aconteceu hoje, ele estgendo discutir

relagBes juridicas continuadas dos Ultimos 35 aBnfio tu tens

toda uma evolucéo legislativa de épocas inclustatotiais em que

as leis eram muito mal-feitas.

O fato é isso, e que muda pra la, muda pra ca, Je Ieso gera

davidas juridicas porque a lei esta ali, o prirciéh legalidade esta
ali, s6 que a interpretacdo de cada operador ditadipode ser

diferente.” (Procurador do INSS)

“[A lei] ndo tem nenhuma forma de transigdo”. (Rmaclor do
INSS)

Da perspectiva dos advogados entrevistados, as@lts esconderiam uma
orientacdo politica de ampliacdo ou reducédo de flmoe conforme o periodo
considerado. Nas ultimas décadas, o viés redutdojustificaria a insatisfacdo da

populacao e o consequente aumento da litigiosidade.

“O primeiro fendmeno [€] uma artimanha que se cdentro de um
processo de reducdo dos direitos sociais da Qapatt que
diminuiu o teto de 20 para 10 salarios minimos...”

Em 1991, tem um terceiro golpe que se da no apmeipt..] Nos
tivemos um processo inflacionario violento entrenego de 91 e
fim de 91. Ali n6s tivemos um indice entre margsetembro, que
era de 147% [a se dar] pros aposentados. O [Minist
Previdéncia)] disse: ‘O qué? N&o, ndo é o indicenatado, sdo
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54%." “A partir dali o aposentado desacredita alé?aPublico e

comeca a conflitar com qualquer matéria. [...] Elssaanuma
goteira ele acha que aquilo vai mata-lo.” (Advogashio Direito
Previdenciario)

Depoimentos semelhantes sao verificados nas fales mhagistrados

entrevistados:

“Com esse achatamento dos beneficios previdergiarisegurado
acaba procurando de alguma forma auxilio na jystgguma
demanda procedente para tentar restabelecer od@lbeneficio.”
(Juiz)

De fato, a histéria da Previdéncia Social brasilpiode ser contada por meio
das reiteradas alteracdes legislativas. Tabela adlaeya este relatério ilustra a
evolucéo legislativa brasileira em matéria prevai@ma. Observa-se, pelo conteudo
das normas e pelos respectivos periodos, a ampliagéda reducdo da cobertura
previdenciéria: na década de 1930 e 1940, a coiagdld e a expansdo do sistema
previdenciario. Na década de 1960 e 1970, a esg#la de Orgdos e de uma
burocracia previdenciaria e a ampliacédo de colsstaspeciais para os trabalhadores
rurais e para funcionarios publicos. Na década388,lum periodo de transicdo de
regimes em torno da Constituicdo Federal. Nas décatk 1990 e 2000, um
movimento reativo voltado ao equilibrio financeidm sistema previdenciario,
baseado no enxugamento da maquina previdenciagaagio de mecanismos de

gestéao e de fiscalizacdo do sistema.

b) Contexto socioecondmico e modelo previdenciariasileiro

O volume de litigios previdenciarios parece tete®relacbes com o contexto
socioecondmico. O nivel de emprego e o cenario agaondmico foram lembrados
pelos atores entrevistados como fatores que irdlaenno volume de demanda por

beneficios previdenciarios:

“A gente comeca a ver, comeca a ter crise econduécamprego,
comeca a aumentar o nimero de pedidos de auxiinedo de
aposentadoria por invalidez.” (Juiz)

“Em funcdo da propria situacdo de desemprego: certm

socioecondmico faz com que as pessoas procuremmaitas
para enfrentar essa dificuldade financeira, e uasalternativas
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que as pessoas visualizam é a obtencdo de um denefi
previdenciario.” (Juiz)

“E com relacdo a quantidade, ela se associa g&dwecondmica da
regido no momento. Vai diminuir se abriu uma nddarita, se a
economia estiver melhor; ela anda junto com a dexdesemprego
da regido.” (Procurador do INSS)

Os litigios previdenciarios ocultam um embate paifundamental entre a
protecdo aos direitos sociais, 0 cenario macroeunmude o equilibrio orcamentario
do Estado. Aexplosdo demografica e o aumento da expectativa deda
ampliaram sobremaneira a parcela da populacdo abragida pela protecéo
previdenciaria e os Estados ndo dispdem de recursos financaifaseates para
cobrir todos os beneficios previstos em lei. A s@tupolitica parece ser a reducédo de
direitos previdenciarios, com imediato efeito irsgeisobre o volume de demandas

judiciais:

“O Governo realmente sabe que vai ter essa instiegéporque

vocé estd diminuindo direitos, ndo sdo direitosuaitps, eles

podem diminuir, v8o ter que diminuir para que oectdy curto

alcance a maioria da populacdo. Isso vai ocorrgerge sabe que
vai haver litigio.” (Procurador do INSS)

No Brasil, este embate é também intenso: concomana aprofundar o
embate 0 aumento da expectativa de vida aliadoedagda taxa de natalidade, a
existéncia de undéficit previdenciario consideravel e adificuldades politicas de

se suplantar o modelo de custeio previdenciario mebutivo (“ pay as you g9 .

“A gente vai ter muita demanda de agora em diaatejue cada vez
mais com a populacéo envelhecendo, ndés vamos dirdireitos da
populagdo.” (Procurador do INSS)

O Brasil, como consagra a propria Constituicdo Fed@rts. 195 e 201),
adota o modelo contributivo de filiacdo obrigatéeiae custeio por reparticagéy
as you gb9). O trabalhador € compulsoriamente vinculado ados dois regimes da
Previdéncia Social: ®egime Geralle Previdéncia Sociabu o Regime Proéprio de
Previdéncia Socia(para os servidores publicos). Facultativa e compldgarmente,

pode se vincular ao regime Beevidéncia Privada
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A Previdéncia Social é baseada no modelo econérdEausteio por
reparticda a arrecadacdo é imediatamente utilizada paranpaga das pensdes
atualmente devidds O modelo oposto é o dmsteio por capitalizacgaaplicavel a
Previdéncia Privada: as contribuicdes acumulamsseus fundo proprio, a ser

utilizado futuramente pelo préprio contribuinte.

A maioria dos sistemas previdenciarios foi concalasidm base no modelo de
reparticdo, mas hoje sua sustentabilidade € altemguestionada em funcdo de
fatores demograficos. O financiamento da gerac&septe esta condicionado ao
numero de ingressantes no mercado de trabalhoaqigbtiam para esse sistema e,

portanto, depende desses fatores demograficos, demonstra o grafico seguinte:

Sistema Previdenciério tipo "Pay-As-You-Go"

Geracgao
t t+1 t+2 t+3 t+4
Beneficio (+) ou Contribuigdo (-)
Periodo 0 40000 -40000
Periodo 1 75000 -75000
Periodo 2 140625  -140625
Periodo 3 263672  -263672
Periodo 4 494385
Déficit 40000 0 0 0 0

Quadro 10 Sistema Previdenciario tipo “Pay-As-You-Go”

O individuo da geracao “t” recebera uma aposeni@dar valor de 40.000,
financiada, porém, pela geracdo presente t+1. D@ste, esse sistema apresenta, em
sua origem, um déficit no valor de 40.000. Com aamga de geracao, o individuo
gue trabalhou em t+1, se aposentara em t+2, corsua@posentadoria no valor de
75.000 sera paga pela geracdo de trabalhadorest2mNbte que isso ocorre
infinitamente desde que a contribuicdo seja sufieiepara cobrir todas as

aposentadorias do periodo passado, ou seja, desded§ficit seja zerado.

%0 custeio da Seguridade Social, que compreenaédeSa Previdéncia Social e a Assisténcia Social
(CF/88. Titulo VIII, Capitulo 1), é partilhado esta sociedade e o Estado. Os beneficios pagos pela
Previdéncia Social estdo condicionados as préwasibuicdes, ao passo que os beneficios a Saude e
Assisténcia Social sdo prestados a quem demonsitassidade, independente da contribuico.
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Confirmando a expectativa do modelBay-As-You-G§ observa-se que a

taxa de crescimento dos beneficios emitidos seguexa de crescimento da

populacdo economicamente ativa (PEA).

PEA vs. BENEFICIOS EMITIDOS
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Gréfico 4: Populagdo Economicamente Ativa (PEA) e BenefiEiwstidos.
Fonte: Ministério da Previdéncia e IBGE

O desequilibrio dinamico causado pelo despropoatioaumento da
populacdo aposentada em relacdo a populacdo aontebtem pressionado a
reformas dos modelos previdenciarios. Entre as dasdmais discutidas estdo a
elevacdo na contribuicdo previdenciaria e incentpava aumento na idade da
aposentadoria, o chamadfator previdenciario” . Ambas propostas enfrentam

resisténcia de diversos setores da sociedade ggde;se imaginar, estimula litigios

judiciais.

No Brasil, o fator previdenciario foi instituidolpeReforma da Previdéncia de
1998 (EC n. 20), regulamentado pela Lei n. 9.87A831%ua finalidade € reduzir o
valor dos beneficios previdenciarios levando-secenta a idade do segurado: quanto

menor a idade do segurado menor sera o seu benefici
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O fator previdenciario se justificaria ao menosagerspectiva do aumento da
longevidade e queda da natalidade da populacadelmasApenas de 2000 a 2003, a
expectativa média de vida do brasileiro passou(jé37anos para 73,09 (v. gréafico
abaixo). Se projetada em perspectiva geracionaldifarenca é muito mais
significativa: algo em torno de 18 anos, ja queléeada de 60 vivia-se em média 55
anos. Ainda que este dado ndo explique integraBmentdéficit previdenciario

brasileiro, ele sugere a alteracdo do modelo deicus

Esperancade vida ao nascer - Ano

735

= Eperangade vida a0 nascer - Ano - 1BGH Fop -
DEPIS ESVIDA

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Gréfico 5: Esperanca de vida ao Nascer.
Fonte: IBGE
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Populagdo - taxa bruta de natalidade (por mil hab.) - IBGE/Pop - DEPIS_TBN
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Grafico 6: Taxa de Natalidade.
Fonte: IBGE

O crescimento demografico tende a ser mais probiemnao caso de déficit
previdenciario. Os dados do Ministério da Previ@@n8ocial, abaixo, indicam
aumento do déficit entre os anos de 2000 a 200Be 2A06 e 2008, observa-se uma
temporaria inversdo na tendéncia, provavelmenteordmde da Emenda
Constitucional n. 41/2003, que instituiu a cobraggaontribuicdo previdenciaria dos

servidores publicos inativos.
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Graéfico 7: Déficit previdenciario, Beneficios Emitidos e Viae Arrecadados.
Fonte: Ministério da Previdéncia

3.3.2 Trajeto de judicializac&o (fluxo):

Ante ao que se viu, foram apresentadas diversasgaxternas ao Judiciario
gue permeiam o cenario (ou ambiente) no qual padgirsde um conflito ou um
potencial conflito de interesses, prejuizo e opodade em matéria previdenciaria.

E a partir desse cenéario que surge o conflito aerpial de conflito em
matéria previdenciaria, o qual, a depender de uma de fatores, podera culminar no
ingresso de uma demanda no Judiciario.

Como j& exposto no Capitulo 1, Item 1.2, essattndgeentre o surgimento
do conflito e sua judicializacéo é sistematizadaypo fluxo de etapas (apresentadas
no fluxo dindmico do Quadro 2), que sdo descritesgalir, especificamente no que se
refere a conflitos em matéria previdenciaria, dipdos dados coletados no estudo de

caso realizado.
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a) Conflitos de interesses, prejuizo e oportunidie

Dentro do ambiente de causas extedexcrito no Item 3.3.1, constata-se que
alteracdes normativas em matéria previdencidria quecriem ou restrinjam
direitos previdenciarios potencializam a possibilidde de conflito entre o
segurado e a administracdoem busca da implementacdo de beneficios criados,
restabelecimento de valor de beneficios restrirsgido reajuste de proventos, sempre
com base em regras recém positivadas — ainda gaeg@atesta-las.

Ao longo da evolucao legislativa do direito previdi@rio, surgiram varias
zonas cinzentas regulatériasA oscilagéo legislativa entre a constitucional@&ados
direitos sociais e a promulgacdo das leis poseswiajue regulamentaram esses
direitos, por exemplo, estimulou o surgimento dafldos de interesse entre o
segurado e a administracdo, catalisados nessedpgeiilusive, por a atuacdo do
INSS ter se pautado primordialmente pelo conteli€osals proprias instrucdes
normativas, nem sempre compativeis com o discumsstitucional. Picos sazonais de
volume de processos causaram grande impacto a maamdiciaria, que cada vez
mais se tornou conhecida pela populacdo no queetangutela de direitos

previdenciarios.

Ainda hoje, a existéncia de zonas cinzentas regidat seja pela falta de
regulacdo adequada, seja pela ambiguidade intetipeetdos enunciados legais, é
frequentemente apontada como um dos fatores qumuésih o surgimento de
conflitos de interesses entre a administragcaoegorado.

Outrossim, a complexidade e instabilidade do regime juridico
previdenciario (“cipoal normativo”) cria um cenario normativo ndo suficientemente
compreendido sequer pelo agente publico responpéieelconcessdo do beneficio na
esfera administrativa. Esta situacdo reforca ailpbdade de surgimento de conflito
de interesses entre segurado e administracao eldsiyudicializacdo, no qual cada

um postula pela interpretacdo que |Ihe parece raaisdvel:

“Muitas vezes, o funcionario indefere o beneficarque ele tem
davida se a pessoa teria ou ndo o direito, temaama cinzenta. Ele
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fica em duvida. [...]Je indefere. [...] Entdo, issai \gerar uma
demanda, vai para o Judiciario.” (Procurador doSNS

Dessa forma, constata-se que a existéncia de rimmentas regulatorias e a
complexidade e a instabilidade do regime juridicevigenciario sao fatores que
estimulama criacdo de teses juridicas pelos advogados da arprevidenciaria,
gue buscam oportunidades para desenvolver raascjaiidicos que beneficiem os

segurados.

b) Acesso e disseminacdo de informacdes acerca desibes e teses juridicas

em mateéria previdenciaria

Nesse fluxo entre o surgimento do conflito ou pot@Enconflito e a sua
judicializagéo, é de grande relevancia a analisengeios pelos quais as informagdes
chegam aos segurados, bem como os impactos dooadsssdisseminacao de
conteudo dessas informacdes no nivel de litigioda na morosidade do tramite

processual no ambito previdenciario.

A repercussdo social da matéria previdenciaria dam que alteracoes
legislativas, de politicas publicas ou de postai@siudiciario e do INSS acerca de
critérios para concessdo de beneficios ou indieegevdisao atraiam o interesse da
populacdo de modo geral, que passa a buscar ewvabsformacdes que possam de

alguma forma influenciar o percebimento de seusgmmms previdenciarios.

Nas entrevistas realizadas, notou-se que, quartimaclos acerca de causas
para o aumento da litigiosidade em matéria prevideia, muitos atores levantaram
hipoteses relacionadas ao maior acesso a informag@enoticias acerca da matéria.
Esse acesso, aliado a outros fatores a seguiriomdaos, como a gratuidade
processual, as facilidades do mercado advocatiewidenciario, e a criacdo dos
Juizados Especiais Federais, teria ocasionado wgnifisativo incremento na
litigiosidade no ambito previdenciario, com dire@tfpacto na maquina judiciaria.

O acesso a informacdo também se insere em um tomés-Constituicao

Federal de 1988 e de consagragao de direitos sop@iqual se verifica o fendmeno
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de conscientizacdo da populacédo acerca de seus dirgjtestimulando-a, ainda, a
buscar informacdes sobre esses direitos e sohmasode exercé-los ou de levar a

administracdo a implementa-los.

“Com a Constituicdo de 88 assegurando mais diteitos
paulatinamente vocé percebe, também, uma mudancandiécao
cultural das pessoas. As pessoas passam a conbecseus
direitos e vdo mais atras disso. Progressivamestesindicatos,
por exemplo, de trabalhadores rurais, no interi@, area do
campo, foram se organizando e passando para ashtdbres
rurais que eles tinham direito a aposentadoria idawche rural, que
ndo depende de contribuicdo, que depende apensango de
servigco, beneficio assistencial. [...] Na area lrusandicatos de
trabalhadores e, aqui, associacbes de aposentag@ssmnistas,
levam esse conhecimento ao cidadao. [...] As pessoahecem
mais os seus direitos.” (Analista Judiciario TRF)

Ha que se notar, inclusive, o fato adustica Federal ter se tornado mais
proxima da populacdo nas ultimas décadasem especial com a criagdo das Varas
Especializadas Previdenciarias e do Juizado Edpé@deral, que apontou ao
segurado ser a Justica Federal via adicional pagal@acdo de suas pretensdes. O
crescimento da procura de tutela jurisdicional plenvciaria também atraiu o olhar da
midia para essa area do direito, que passou aantegm crescente freqiiéncia as

pautas dos meios de comunicagéo escrita e falada.

“Com a criagcdo dos Juizados Especiais Federais @ ao

divulgacdo a abertura do acesso a jurisdicao, &S teassaram a
ser veiculadas em jornais mais populares, porguestca Federal
no passado trabalhava com alguns temas e muitozidedu
clientela. Com o0 acesso a jurisdicdo viabilizadtopeluizados

Especiais Federais, e um pouco antes com teségsa [Justica

Federal se tornou conhecida do jurisdicionado.izfJu

“A divulgacdo dessas questdes, a propria abertardudliciario

Federal, por exemplo, em relagcdo a midia é umat@medlos

Gltimos anos houve uma preocupacdo pela comunicegéip a

sociedade, e isso leva as pessoas a terem ma@é&wia dos seus
direitos - e muitas vezes a os buscar também.Z)(Jui

Como abordado no mapeamento dos atores relatadtemo3.2,a midia
possui papel fundamentalde divulgacdo de informacdes sobre direitos e esobr
procedimentos administrativos para eventuais issai@os. Ela exerce relevante
influéncia, quer quando divulga informacdes e fanai como canal de acesso e de

conscientizacdo dos segurados acerca de seuglirgiter quando o faz de forma
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equivocada, incentivando o0 ingresso em juizo detepsées descabidas que

atravancam o funcionamento da maquina judiciaria.

“A midia sempre faz esse papel de dar as notieimem sempre
d& as noticias exatamente como elas séo. Muitasgesuvem no
radio [e] na televisdo que ‘hoje vocé pode se apiesese foi

ruricola’, e elas pensam que, porque tiveram unuditabalho na
terra, terdo a aposentadoria hoje. Entdo a midma um papel

muito importante, mas que é muito importante quantem-feito,

e normalmente em matéria juridica nunca é bem;fpdoque sdo
detalhes que na verdade um jornalista ndo conhghe?)

“Existem jornais que sao, de certa forma, sensatigias, e que
vendem beneficios previdenciarios. [...] Muita ciatié trabalhada
para parecer para o aposentado que todo mundoiteito G um
determinado beneficio. Ou entdo, se foi julgada uagdo
procedente para um juiz, eles colocam como sesgefama coisa
pacificada. Entdo a midia sim, principalmente aghe o jornal
escrito, a midia escrita, eu acho que tem um papib grande no
aumento do namero de demandas.” (Juiz)

Alguns atores relatam, como exemplo, que 0s irgatkss comparecem no
balcdo do Férum ou no atendimento dos JuizadoscEspenunidos com noticia de
jornal exigindo a aplicacdo ao seu caso, ainda mpra sempre ela se refira
especificamente a sua situacdo. Quando a notidavudgada de forma parcial,
incerta, incompleta ou sem o devido respaldo legaljurisprudencial, incentiva
segurados e advogados a ingressarem com demarslaestando teses rechacadas
pelas instancias superiores, movendo a estrututar&aa para o processamento de

demandas insubsistentes ou fadadas a improcedéncia.

“A imprensa produz um grande impacto na sociedad&io tanto
para o Direito em si.,Mostra-se uma decisdo pontdal
Jurisprudéncia como um direito certo e inquestiehferante o
Poder Judiciario e perante a Administracdo Pubkealeral
qguando, na verdade, muitas vezes, ndo ha um fumdamneidico
efetivo.” (Procurador INSS)

No Juizado Especial, essa realidade revela-se amais patente, havendo a
nitida percepcdo dentre os atores de um sensiveérdaa na demanda quando

divulgada alguma noticia relacionada a criacdoooreajuste de beneficios.

“Nos acompanhamos. Nosso diretor compra os jomaifomingo
e, conforme as publicagGes, na segunda-feira nd®steum
aumento grande de demanda. Na segunda, a demandadé no
atendimento: por volta de 600 pessoas sdo atenejdasdecorrer
da semana, isso vai baixando [[4.influéncia da midia] é direta.

66



Em alguns casos, cria uma expectativa que, na derda parte,
depois, ndo vai ter éxito porque ja pacificado masténcias
superiores.” (Juiz)

Ainda dentro da etapa de acesso e disseminacamfoenacado, alguns
entrevistados apontam atuacdo dos advogados e de escritérios de advaeac

como polos difusores de informacdes e teses jurid&cde Direito Previdenciério

Dentre esses relatos, foram identificadas prategsrospeccéo de clientes por
escritorios de advocacia, seja anunciando tes¢s, ceenpartiihando com outros
escritorios as teses desenvolvidas. Chega-se @aseen oportunismo por parte de
parcela dos advogados da area previdencidria cae @aptacdo de clientela,
“vendem” teses juridicas embasadas em alteracgestalévas ou em questdes que ja

foram enfrentadas e rejeitadas pelo Judiciario.

“A questdo de ser sazonal ou ndo determinada maté&pende
muito do sucesso dela no préprio Judiciario. Se éldem

sucedida, vocé tem uma reiteragdo dessa tese,pesaeas Vvao
pegando esse barco até onde é possivel ele serlpeg@ comum
em matéria previdenciaria. Sendo, ele é abandopadalguns e,
as vezes, de forma oportunista, [...] que [...emiva um tipo de
demanda para continuar existindo um mercado especitle

aparece de novo, mas aparece igual; tem ac6es aa(i,. m]

anutencdo de valor real do beneficio, equiparagio @ salario
minimo. Isso esta perdido ha muito tempo mas ost@ses, as

vezes, continuam com estas demandas — porque raxiatétas

formas de pagamentos de honorario

Sao fatores externos que sdo muito importantes parpo de

demanda que a gente tem aqui.”. (Juiz)

Dessa forma, a midia e os advogados funcionam ecmpartantes canais de
acesso a informacdes no ambito previdenciario, diskeminacéo delas, e a forma
como as apresentam, ou ainda, e os filtros queaealna divulgacdo desses dados,
podem influenciar determinantemente a decisdo dioigduo de ingressar ou ndo em

juizo.
C) Instancias Administrativas (INSS)
Outra etapa de fundamental relevancia no trajejadieializacao de conflitos

no ambito previdenciario é a atuacdo do INSS eeogice®s por ele prestados no

ambito administrativo, de carater pré-processual.
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Essa atuacdo do INSSpautada nos principios da legalidade estriteg @is
higidez e a lisura na concessdao do beneficio, eiséa yor muitos como
excessivamente burocrética e rigidaem especial no que se refere a avaliagdo da
prova trazida pelo interessado. Segundo os entaelais que assim se manifestaram, a
conduta do INSS implica o aumento do volume degm®as judiciais na medida em
que o individuo que tem seu pedido negado pode et@bim & apreciacdo do
Judiciério, onde em regra ha uma maior amplitudéndaucdo probatdria e uma

avaliacdo menos rigida das provas produzidas.

“A justica € mais condescendente na avaliacao dasg. Muitas
vezes na audiéncia vocé faz a oitiva, ouve o degraionpessoal da
parte, ouve testemunhas e analisa um quadro prabatito
mais largo, entdo o juiz tem condicdo de concedesra u
aposentadoria sem exigir aquele documento que & IBSge.
(Juiz)

E possivel apontar, ainda,vinculacdo do INSS as suas normas internas
como um fator de incentivo a criacdo de demanddisi@is, especificamente quando
tais atos normativos nao estdo alinhados com esldedio vigente e com a
interpretacdo dos Tribunais Superiores acerca dameés legais e constitucionais
relacionados a matéria. O individuo que tem seefi@a negado busca o Judiciario
guando acredita ou tem acesso a informacdes deeguequerimento possui chances
de éxito em razdo de divergéncias entre a condutéN8S e o posicionamento

jurisprudencial acerca de situacfes analogas a sua.

Deve-se notar ter sido mencionado por alguns astaelos que, também em
termos de atendimento, por vezeseficiéncia dos servicos prestados pelo INSS

apontada como fator causador do aumento do ingdesdemandas no Judiciario.

Espera-se do INSS que conclua os requerimentos deefibios
previdenciarios no prazo médio de até 45 (quarentinco) dias’ Entretanto,

deficiéncias estruturais e 0 excesso de demanéafasm que o tempo de resposta

% Esse prazo era previsto pelo artigo 41, §6°, dan18.213/1991, que determinava que “o primeiro
pagamento de renda mensal do beneficio sera efeatédd5 (quarenta e cinco) dias apds a data da
apresentagdo, pelo segurado, da documentacéo &maessua concessdo”. Referido dispositivo foi
revogado pela Lei n. 11.430/2006.
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pela autarquia nem sempre seja condizente coméadaiegque o individuo tem em

receber os proventos que entende |he serem deodifessa realidade, aliada a
mudancgas processuais que propiciaram a tutelaliciosal de urgéncia, em especial
a criagao e a popularizagéo do instituto da ardeéip de tutela, contribuiu para uma

maior procura da jurisdicdo estatal pela populacéo.

Os impactos da atuagéo do INSS em esfera admtiiatsfio bastante nitidos
para os atores do Judiciario, que chegam a afiseara Justica um “balcdo de
atendimento do INSS”, ou um “compartimento da adstiacdo publica”, sempre
gue o INSS atua de forma demasiadamente rigidanoudescompasso com a
legislacdo pertinente ou, ainda, quando ndo coesegsponder a demanda
administrativa em tempo razoavel. Para esses ataratuacdo e a qualidade dos
servicos prestados pelo INSS, em termos tanto elevidde quanto de eficiéncia,
refletem diretamente no Judiciario, na medida em @quanto mais bem embasada e
célere for a resposta do INSS, menor numero dedpsdide beneficio seriam

judicializados.

“A qualidade do servico prestado pelo INSS é dinetate
proporcional ao volume de acBes que aportam nacaust
especialmente de acbes procedentes. Quanto melhiS8
analisar os processos, menor sera o nivel de acdesdentes em
juizo, maior o nivel de improcedentes. Isso é utarfgue vai
sempre estar presente.” (Juiz)

Ha também situacdes em qoecidaddo procura o Judiciario diretamente
para submeter seu requerimento a prestacdo previderéria, sem antes passar
pela esfera administrativa, por motivos diverso&: impressao do atendimento do
INSS, reputacdo da autarquia de conducado rigorasapteciacdo do pedido de

concessao, facil acesso ao Judiciario, entre outros

A viabilidade dessas demandas é questao contrdaerti Judiciario, havendo
posicionamentos divergentes quanto a existénciatdeesse de agir para a acdo em
gue se pleiteia beneficio previdenciario sem asgmtacao de requerimento prévio
junto ao INSS*

31 O entendimento do STJ é de que ndo é necess&i@wimento da via administrativa para o
ajuizamento de demanda previdenciaria (REsp n. @831 Relator Ministro Edson Vidigal,
julgamento em 16/03/1994). Ao revés, no TRF daeffid (Apelacao Civel n. 2001.70.07.001466-3,
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No ambito da Justica Federal de S&o Paulo, a S@ndta TRF da 32 Regido
prevé que “em matéria previdenciéria, torna-se et@gsario o prévio exaurimento da
via administrativa como condicdo de ajuizamentaci@”. Segundo alguns atores,
esse entendimento incentiva o ingresso diretamergen juizo, pratica muitas vezes
estimulada pelos proprios advogados da area, qgra wéaiores chances de éxito no
pleito submetido a jurisdicdo estatal. Atores dactradoria do INSS entrevistados
nesta pesquisa, por seu turno, argumentam queséissala foi editada em um
contexto em que o atendimento do INSS era muititlefo, e que atualmente é
melhor para o proprio segurado ingressar no amdmbministrativo, s6 devendo

buscar o Judiciario em caso de indeferimento.

“Na Terceira Regido tem uma sumula antiga do TRefgla que

a pessoa esta dispensada de fazer o prévio regmoimsso foi

uma sumula editada h& muitos anos, numa época em ggéncia
do INSS era muito ruim. Hoje em dia, € muito maisifa pessoa
entrar no ambito administrativo, tentar o benefttada e, sé se for
indeferido, ir para o Judiciario.” (Procurador INSS

A supressdo da fase administrativéambém impacta o fluxo de demandas
gue ingressamno Juizado Especial Federal O JEFSP, por exemplo, assumiu o
posicionamento de que as partes deveriam aderdrarpedido primeiramente no
INSS e que; tendo a recusa ou esgotado o prazo de 45 diag) simtda lide esta
configurada e a parte poderia ingressar com o pealgii [no JEF]” (Juiz Juizado
Especial). Outros Juizados também assumiram esseiggamento, suscitando-se
com isso uma divergéncia interpretativa que motivogjuizamento de Pedido de
Uniformizacdo perante o Tribunal Nacional de Umiitracdo de Jurisprudéncia dos
Juizados Especiais Federais — TNU. Referido pethdaonhecido e parcialmente
provido, abrindo um precedente para a aceitacadedsnda judicial no ambito do

JEF sem que tenha sido submetido o prévio requetine INSS?

Relator Des. Federal Paulo Afonso Brum Vaz, julgatmeem 05.09.2002) e no préprio TRF da 32
Regido (Apelacao Civel n. 1999.03.99.073903-4/S#HatBr Juiz Federal Convocado Rubens Calixto,
julgamento em 16.06.2003), a despeito da exist&tei@imula 9, ha julgamento em favor da extingao
da agdo previdencidria na qual o demandante nameteb seu requerimento ao INSS antes de
ingressar com a lide.

%2 Processo n. 2006.72.95.01.5544-2, Relatora Joarwi®a Lins Pereira, julgamento em 16.02.2009.
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d) Judicializacdo (quando na porta do Judiciario):

Ainda no trajeto da judicializacdo dos conflitosinkeresse e oportunidade em
matéria previdenciaria, outros fatores sdo deteantés para que a pretensdo do
individuo saia da esfera pré-processual - passand@o pelo ambito administrativo
- e se torne uma demanda judicial. Esses fatoit@® eslacionados ao acesso ao
Poder Judiciario e aos custos envolvidos na dempmtieial, inclusive no que se
refere & contratacdo de advogado para representagcéo

A demanda previdenciaria tem por porta de entrad@oder Judiciario as
varas da Justica Federal, incluindo-se nesse andstoVaras Previdenciarias
Especializadas ou, a depender do valor envolvidojzado Especial Federal.

A criacdo do Juizado Especial Federaé a possibilidade de obter a tutela
jurisdicional independentemente do recolhimentocdstas e da contratagcdo de
advogado € um fato relevante para o aumento dgiofitdade em matéria
previdenciaria. Ao contrario do que se imaginavagcgbeu-se que a criacdo do JEF
nao desafogou as Varas Federais Previdenciaristeptas, tendo na realidade aberto
portas para ongresso de demandas reprimidgsque hoje em dia convivem em
paralelo com as demandas das Varas especialiZzagiagutros termos, o JEF passou
a atender a outro perfil de demandas: “o juizadpsa&iviu pra diminuir demanda, era

uma demanda reprimida, que veio para o judiciamnaem” (Procurador do INSS).

Em se tratando de processos que ingressam nas Ré&taris, especializadas
ou nao, ha a necessidade do patrocinio advocatiein, como do pagamento de
custas e de despesas processuais, a0 menos quie acgaprove Nnao possuir
condi¢cdes para tanto (Lei n. 1.060/1950, que tdataAssisténcia Judiciaria aos
necessitados). Os relatos dos entrevistados revglera concessao da gratuidade
em matéria previdenciaria € medida de praxe bastando em muitos casos uma
declaracdo de pobreza. A dispensa do recolhimeagacdstas seria um incentivo a
busca do Judiciario, mesmo pela populagéo de ctagdé e de classe média baixa,
as quais, segundo as entrevistas, sdo o publice mpresentativo das demandas

previdenciarias judicializadas.
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Ademais, a forma como se dimensiona o mercado dacadia no ambito
previdenciario também figura como causa de incenpara a judicializacdo de

conflitos.

A percepcéao dos entrevistados é de que cada vezes@aitorios de advocacia
véem na area previdenciaria uma possibilidade decedizacdo e de crescimento.
Reservado o papel dos escritérios menores e m@goamue ainda atuam nessa area,
h& um crescente segmentoeaderitérios grandes que focam sua atuacdo em uma
advocacia contenciosa massiva no ambito previdendd que operam, dentre
outras frentes, por meio daproducéo de teses juridicasEsses escritorios sao
vistos como 0s maiores responsaveis pelo ingressaleiandas consideradas

repetitivas no ambito previdenciario.

“Ha alguns escritérios que estéo ficando muito desre que estédo
se especializando em repeticao de teses. Eu aehf gieixou de
ser um escritério, e [passou a ser] uma verdadedastria de
reproducao de tese repetitiva [qule jogam aqui undicjario.”
(Juiz)

“Tem um escritério especifico que entra com [miitagdes.
Entdo cada Vara tem mais de mil acdes desse esxrrii@ 2008
pra ca.” (Diretor de Cartorio)

Como visto na parte de Mapeamento dos Atores (B&)) os escritorios de
advocacia de massa conseguem oferecer formas dencabbastante atraentes, por
vezes vinculadas ao éxito da demanda, de tal goge cliente s6 tera de arcar com
0s honorarios caso obtenha algum proveito econdéatinna sua demanda. Havendo
gratuidade processual, 0 ajuizamento represendagosegurado somente um possivel
ganho, ndo implicando quaisquer 6nus com a cop#&atale advogado ou com

despesas processuais.

3.3.3 Causas Internas: impactos da judicializacaos conflitos

E de se notar a influéncia de uma série de fatiotesnos ao sistema, ou,
melhor dizendo, de causas que impactam a presjagsdicional apos o ingresso da

demanda no Judiciario.
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Ha praticamente um consenso de quaumento no volume de processps
guando ndo acompanhado de uma adequada estruturdisgbnibilizacdo e da
qualificag@o de recursos humanos, é uma causawdepara a morosidade da justica.
Sobre esse aumento de volume, entrevistados apanqianalguns picos sazonais
estimulados por fatores jA mencionados paralisamaquina judiciaria, tornando

invidvel o seu regular funcionamento.

A caréncia quantitativa e qualitativa de recursos hmanosnos cartorios e
secretarias (serventuarios, estagiarios, etc.)ecesmente para lidar com o0s
procedimentos mais complexos, é um fator freqUestéencitado, mesmo no Juizado
Especial Federal e em outras instancias em queae$so eletrbnico ja se encontra
mais consolidado. Nestas, percebe-se que a infmagab n&do substituiu o trabalho
do servidor, que agora adquire a delicada tarefaadastrar os processos, eletrénicos
ou nédo, sendo certo que erros ou displicéncia miastep podem ocasionar uma

sensivel demora no tramite processual.

Em matéria previdenciaria, deficiéncia de recursos humanogos 6rgaos
auxiliares da Justica (p. ex, contadoria, peritos) € apontada como ujportante
gargalo na rotina cartoraria. As acdes de concessd® revisdo de beneficios que
dependem da prova pericial produzida por essediaesi acabam levando um tempo
maior para serem sentenciadas em razdo do insuéciguadro de peritos e de

contadores que atuam no Judiciario.

Ainda em termos de gerenciamento processual, nraraggrande atencédo dos
pesquisadores, até em razdo do objetivo e dasekgmtla pesquisa, os relatos acerca
do julgamento de demandas repetitivas e dos méutdizmdos nas Varas Federais,
nas Varas Previdencidrias e nas secretarias dos, Tieifn como a percepcdo dos

advogados e dos procuradores sobre essas praticas.

No ambito previdenciario, ndo h4 um consenso eagreatores sobre o
conceito de demanda repetitiva. Enquanto algunsewestados entendem que a
realidade do contencioso previdenciario é permgamaprocessos que envolvem

determinadas questdes de direito similares e qdempaer tratadas como demandas
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repetitivas — mormente acdes revisionais e caspscégos de teses como a da
desaposentacdo —, outros adotam um conceito de resritivo, entendendo por
demandas repetitivas aquelas agfes em que ndessaea a dilacdo probatoria ou a
anélise de quaisquer aspectos faticos pecuffares.

“Na verdade, repetitivo aqui é s6 quando é ma@usivamente
de direito, e [ai] entra sé a tese, porque mesmuutes pedidos
ndo sao repetitivos, porque tem que examinar aaprBrvocesso
que vocé examina prova nao [é passivel de ser]idmmagdo]

repetitivo [...]. Processos que sao repetitivos s@atérias
exclusivamente de direito como a desaposentacédmmaamo ela
€ repetitiva em termos [...].” (Juiz)

Consideradas essas diferencas conceituais, algores a/€eno volume de
demandas repetitivascomo uma causa da morosidade, na medida em queg®
gue esses processos tenham um tramite mais saglifi(por ser desnecesséaria uma
analise mais perfunctéria dos fatos narrados)esti@da geralmente se da de forma

massiva, atravancando o funcionamento do 6rgaoigu.

Também se notou que o assunto “demanda repetitr@umente traz a tona
para os entrevistados a possibilidade de aplicagdartigo 285-A do Cdédigo de

Processo Civif* Na realidade, para alguns atores do Judiciarioonceito de

7

“demanda repetitiva” é intimamente vinculado a pmkdade de julgamento pelo
artigo 285-A, ou seja, sdo aquelas que institueotgssos em que jA ha um
posicionamento do magistrado competente pela iregéotcia da tese sustentada.

“Assim que a acao é distribuida, faz-se um contpal& ver se a
inicial esta em termos, e [para ver] se tem toda@mentacéo, e
[segue ao gabinete para que seja relatada umansantie

improcedéncia [...]. Na minha secretaria particukmte ndo tenho
condi¢Bes de separar esse numero de agfes quepsditivas em

determinado escaninho e dar um processamento mifad®. Elas

tém um processamento um pouco mais célere porqueupgstoes
procedimentais e processuais, ndo existem provp<E[feita uma

analise individual de cada processo, mas, comseageralmente é
a mesma, isso ja sai num nimero pronto.” (Juiz)

“Como sao muitas revisfes, o gabinete tem olhada peparar
€sSses processos, mas isso € uma rotina que eufedtthba mais
ou menos um ano, e que eu achei que foi muito lwwqup,

3 Sobre o conceito de demanda repetitiva adotadop@siquisa, confira-se o Capitulo 1, ltem 1.1

34 «Art. 285-A. Quando a matéria controvertida foriaamente de direito e no juizo ja houver sido
proferida sentenca de total improcedéncia em oatiess idénticos, podera ser dispensada a citacédo e
proferida sentenca, reproduzindo-se o teor daiantente prolatada.”
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realmente, ndo fica na prateleira processo qudseddesenvolve]
se a gente ja sabe de antemdo que ele ndo vargn fpelo
entendimento desse juizo.” (Diretor de Cart6rio)

Por outro lado, na esfera do JEF o conceito de d@aneepetitiva € bastante
presente, sendojolgamento por lote uma pratica comum. A informatizacao permite
gue lotes de mais de mil processos sejam julgaiimsitaneamente, proferindo-se
uma sentenca padrao que reflete o posicionamendgiaior sobre a tese de direito
suscitada.

“A sentenca era padrdo, era igual para todos. Vium&a um lote
de processos selecionando em uma pasta de semssigiee €
todo virtual, e manda ‘marcar todos’ e ‘gerar lofre a sentenca
e 0 numero do lote, e [0 computador] vai gerancoa atras da
outra. Gera assim as mil sentencas que vocé dueiz)

Enquanto para alguns atores a possibilidadalgamento pelo artigo 285-A
ou em loterepresenta um grande avanco em termos de gereamtimmrocessual, ha
também a percepcdo de que, quando ndo bem utdizadsas praticas atravancam
ainda mais o processamento e o julgamento dosgEoE@revidenciarios. Isso ocorre
guando o julgamento padronizado ndo leva em canfaossiveis peculiaridades dos
processos considerados idénticos, ou ainda, quaslosentencas proferidas
repetidamente n&o estdo alinhadas com o entendinukrs Tribunais Superiores

acerca da matéria versatia.

“Julgar em lote, fazer atravancamento por causetite@, eu ndo
acho que é uma [funcdo] boa. Quem faz a andlise mmthr
analisando errado, porque dentro da acdo que dparemie €
parecida, eu tenho outros pedidos que trazem uwa viedo da
acdo. E nem sempre foi essa acdo que subiu pacarssderada
COMO O recurso primeiro.

[No caso do IRSM] havia milhares de acbes que dmveser
julgadas mesmo procedentes, e outras milhares epgridm ser
julgadas improcedentes porque ndo tinham direitas Bles viram
la ‘IRSM’, e ndo analisaram a causa. Julgaram gk IGanhou.”
(Advogado em Previdenciario)

“Vocé tem que dar uma interpretacdo sistematicmlagica, essa
interpretacdo da esséncia e do porqué, e de caefgite Quer
dizer, por que veio [0 artigo 285-A do CPC]? Eldoveara
diminuir as demandas, e se ele for usado nesses [@m que nao
h& jurisprudéncia firmada nos Tribunais Superigreld ndo vai

% Sobre a avaliagéo dos entrevistados acerca danjelgto em lote, confira-se também o Capitulo 5,
ltem 5.2, “Mecanismos Processuais/Gerenciais deioRalizacdo do Julgamento de Demandas
Repetitivas (Julgamento Padronizado)”.
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diminuir as demandas, porque isso tem que cheg&TdoEu nao
posso impedir o jurisdicionado de discutir essaénmatse ele esta
ganhando em grau de recurso especial.” (Juiz)

Um fator que também foi apontado nas entrevistague se relaciona
intimamente com o julgamento dos processos repmité ainstabilidade do
entendimento jurisprudencial dos Tribunais Superioes a respeito de questdes
previdenciarias. Esse fator influencia, sobretudo, o julgamente demandas que
revolvem em torno de argumentos primordialmentedoleito, como o caso da
desaposentacdo ou o de acbes que discutem a aplidacdeterminado indice de
reajuste de aposentadoria. Com a demora na pgéficde um entendimento acerca
de determinada questdo de direito, os escritéries advocacia permanecem
ingressando com esses processos, ainda que exsisicionamentos em 12 e 22

instancia contrarios a tese sustentada.

“Nao é possivel demorar tanto pra decidir uma @ioeque afeta
milhdes, milhares de processos, tendo decisbeasnuiizes para
ambos os sentidos, [...] até que chega a uma dedesitiva [...].
Dar uma resposta mais rapida, especialmente pefisingis
Superiores - o STJ, o Supremo - nas questdes datodir
entendimento a respeito de determinadas quest@gmuolvem
um numero grande de processos [...]. Hoje noés teoma
estabilidade de legislacdo e uma instabilidadeedesdes.” (Juiz)

Saindo da esfera gerencial e processual, mas amdabito do Judiciaria
atuacdo dos advogadora defesa dos interesses de seus clientes € amnajfaintado
como causador de morosidade (atuacéo processuefici@dcias na postulacao
técnica (peticdo inicial e documentacéo), na conagdio com o cliente (sobre, por
exemplo, a necessidade de uma prova testemuninal)cenducdo do processo, sédo
situacbes que acarretam a necessidade de atossquarse adicionais, como a
necessidade de emenda da peticdo inicial ou a géiodde provas desnecessarias, e

gue tornam o tramite processual mais demorado.

Ndo somente a conduta dos advogados, mas tan®méatuacdo dos
Procurados do INSS na conduc¢édo da demanda prevideAda € vista como causa
interna de morosidade no andamento dos processpadnizacdo de defesas e a
necessidade de seguir orientacbes e memorandosratardioria Federal em

guestdes como recorribilidade das decisdes e ddreghfio de acordos sédo alguns

76



entraves que fazem com que a atuacdo da PFE-IN@Svisea como um fator

problematico no tramite de processos que envolvaataquia federal.

Na visdo dos juizes entrevistados, a padronizagadetesa judicial do INSS
pela PFE-INSS, muitas vezes desvinculada das diSesisfaticas e juridicas
constantes do caso especifico, dificulta e delamgalgamento desses processos.
Outro ponto ressaltado é a orientacdo tradiciored Brocuradores de recorrer
sempre, em nome da primazia e da indisponibiliddménteresse publico. Mesmo
alguns procuradores entrevistados entendem queoessdacdo devera ser revista
para que, em alguns casos, a pratica de recomgreeeja mitigada em nome de um

projeto maior de reducdo das demandas prevideasiari

Outro aspecto interessante relacionado a atuacad®FEalNSS se refere a
possibilidade de realizacdo de acordos em matéeidenciaria. Verifica-se que
ainda h& no ambito previdenciario algureaisténcia a conciliagdo judiciakante (i)

a discussédo acerca da disponibilidade dos dirpitegdenciarios; e (ii) a orientacédo

tradicional da PFE-INSS de néo realizar acordositrieeos juizes entrevistados,

percebe-se que a conciliagdo é mais presente ndtcauhiis Juizados Especiais

Federais, e que dentre os juizes de Varas Fedehdsas Especializadas ainda ndo
h& um consenso quanto ao incentivo ou ndo a cacadli

Ressalte-se, ainda, que na PFE-INSS os relatasaimdijue esta havendo uma
abertura maior para a conciliacéo, e até mesmoeaniivo a realizacédo de acordos e a

dispensa e recorribilidade como parte de PrograRedlucédo de Demandas:

“No caso da pericia, tem um dispositivo nesse mantwr 01 [orientacdo sem carater
vinculativo] que fala que a gente [PFE-INSS] podeitar a pericia judicial e

descartar a do INSS. A judicial fala que a pesso&apaz, entdo eu ja posso propor
acordo. Ja € um indicativo, uma autorizacdo, deeguposso propor acordo sem o

menor medo.” (Procurador INSS)

77



3.4 O caso da desaposentacéo

As causas externas, o trajeto de judicializacé® @asas internas de conflitos
em previdenciario em geral sdo estudadas nessadeguomento a partir de uma
situacao concreta e especifica: conflitos envolaentese juridica da desaposentagéo.

A seguir, apresenta-se o fluxo sistematizado ngimento desse tipo de
conflito e o trajeto percorrido até seu ingresso Judliciario, respeitando-se 0s
parametros o Fluxo Geral para Trajetoria de Judieigdo apresentado no Quadro 2

supra (Capitulo 1, Iltem 1.3) e as etapas descritdem 3.3:

Evento: Exercicio de atividade remuneradaapds inicio do recebimento do beneficio
previdenciario de aposentadoria + continuidade de contribuigdo previdenciaria

Causas Externas: alteragido
legislativa - extingdo do
peculio e abono de
permanéncia de servigo.

Causas Internas
(impactosda
Judicializagdo)

/

| eagie |

Quadro 11: Fluxo sistematizado das etapas das demandasdpadentacio
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3.4.1 Consideracdes Preliminares

O termo desaposentacdo é um neologismo construia doutrina
especializada em Direito Previdenciario. Trata-eéede juridica concebida para lidar
com uma situacdo de conflito entre segurado e Adtraigdo quando o regime
juridico concede um tratamento ndo-equitativo erdgada mera diferenca de opc¢éo
do més em que se solicita a aposentadoria a segudid Sistema de Seguridade
Social. Por ser possivel ao segurado, ainda queenfamlo, continuar a exercer
atividade remunerada - contribuindo ao Sistemaogepa ser pensado algum

mecanismo juridico para corrigir essa desigualdiedigatamento.

Segundo um dos doutrinadores entrevistados, queméa idealizador da
tese, ela foi criada em termos hipotéticos:

“Eu criei do zero, porque tinha percebido um fendmeso6 para
vocé ter uma idéia, na época — foi em 1987 — ursagaeque se
aposentasse no més de abril, por exemplo, tinhdamaficio de
mil reais. Se ela tivesse se aposentado em mdieneficio seria
mil e quinhentos reais. Isso aconteceu,” (Doutidmasl Consultor
Juridico em Direito Previdenciario)

Assim, em linhas gerais, a desaposentacao surgiumdeaciocinio juridico
pelo qual o segurado teria direito a renunciar alesconstituir sua aposentadoria

original e a se vincular a uma aposentadoria mengfica.

Nesse sentido, € importante destacar que algunsvistddos interpretam a
desaposentacdo como revisdo de valor de beneficabmo rendncia de beneficio,

enquanto ha entendimentos de que seria um atordeutivo de aposentadoria.

Para alguns dos entrevistados, a desaposentac&enwdeneficio novo, mas
0 mesmo, que apenas teve seu valor modificado agéduda contribuicdo de mais

valores ao Sistema, considerando as contribuicGepediodo anterior. Nao seria

% A propria pesquisa empirico-jurisprudencial utiia para embasar determinados aspectos sobre a
desaposentacdo no presente estudo de caso utiiamo operador de busca o neologismo
“desaposentacdo”, ante a sua ampla disseminacém gos advogados e julgadores, mas também o
termo ‘“rendncia ao beneficio previdenciario”, teemnente apropriado para designar a tutela
pretendida pelos demandantes nos processos entege @suscitada.
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comportamento oportunista do segurado porque,aida contribuicdes vertidas ao
sistema, nada mais equanime do que solicitar exeftias contribuicdes no calculo

do valor do beneficio, desde que isso nao sigréfmualquer prejuizo ao Sistema.

“Ele ndo esta levando vantagem, ele esta exerotand direito.
Ele vai melhorar? Vai. Mas em cima das novas douigdes que
ele pegou [...]. N&do é ‘quero me desaposentar sempar melhor
sem fundamento’. Quem se aposentou e parou dehaabado
pode desaposentar. Ele tem novas contribuicbe® eer que
entrem aquelas novas contribuigées. [...] Ninguédepirar [dele]
aquele [...] tempo de servi¢o.” (Doutrinador e Qdiws Juridico
em Direito Previdenciario)

A definicdo da natureza juridica da desaposentefim no regime juridico a
gue se submete. Entender a desaposentacdo comacieedé beneficio, como revisdo
de valor do mesmo, ou ainda, como um ato juridétuiaistrativo desconstitutivo da
aposentadoria anterior, seguido da atribuicdo d@ aposentadoria com novo valor
de prestacbes, gera distincdo nas consequénciagerdanda judicial. Nos dois
primeiros casos, haveria a necessidade de reéttdigs valores recebidos a titulo de
prestacdo previdenciaria decorrente da aposentadmierior, ao passo que, no

ultimo, ndo haveria essa obrigatoriedade.

As acOes de desaposentacdo sdo um exemplo de defpasehda em tese
juridica, que, segundo entrevistados, constituenperfil de demanda que tende a se
reproduzir novamente em outras formas e no futwm tipo de demanda que vai

existir sempre.” (Procuradores INSS).

“Essa pessoa que se aposentou em janeiro, ganh@uarirméo
univitelino dele, que entrou na mesma firma, nomeeslia, saiu
no mesmo dia e igualzinho a ele, aposentou em maiageceber
500 reais a mais? Era a legislagdo. A legislacdo aéa
inconstitucional. O modelo que era errado. [...]

Diante desse modelo, eu pensei: e se esse, quesentou em
janeiro, anulasse aquela aposentadoria, e cons@uadrabalhar
até maio, quando entdo pediria [a aposentadoria]@l& tivesse
pedido em maio, ndo seria 1.500? E ele contindeatzalhando.
Isso é muito comum, as pessoas se aposentareneppp tde
contribuicdo e continuarem trabalhando. [...]

Para isso, ele teria que ir no INSS: “Eu ndo quaas aquela
aposentadoria. Quero essa aqui. Renuncio aquelposerto
novamente.” Claro, s6 para quem continuou.” (Doatibr e
Consultor Juridico em Direito Previdenciario)
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ApoOs sua criacdo, a tese da desaposentacdo pesuanedos anos sem ser
utilizada. Hoje, as hipoteses concretas de desafaqs® sao reflexos da situacéo
originalmente concebida, e reduzem-se a duas, teazatlas por ocorrerem em
diferentes periodos, a partir de distintos perdisegurados do Sistema de Seguridade
Social, e com fundamento em diversas modificac@esstrutura juridico-normativa
de direito previdenciario. A primeira foi deflageado inicio da década de 1990, com
funcionarios publicos que migraram do RGPS pardP®® enquanto que a ultima,
ainda em curso, é mobilizada por segurados do R{pBS a extingdo do peculio e do

abono de permanéncia de servico.

A despeito dessas duas situacdes concretas engohgernudicializacdo da
desaposentacdo, o foco da Pesquisa é a segundidaxbelae aplicacdo da tese, pois
apenas esta é passivel de ser caracterizada comdamanda judicial previdenciaria

de massa e repetitiva.

Uma vez levantadas as principais causas do aunumntéitigiosidade e
morosidade no ambito previdenciario, foram mapeadipisns fatores, tanto externos
guanto internos ao Judiciario, que influem no aumeaio volume de processos

versando especificamente sobre a tese da desapg@E@nt

» Extingdo: (i) do abono de permanéncia de
servico (Lei n. 8.870/1994); (ii) do peculi®
Regulamentacdo legislativa e (Lei n. 9.032/1995); e (iii) da aposentador|a
- ‘ proporcional (EC n. 20/1998);
administrativa (causas ~ : . :
externas) * Inclusdo do Fator Previdenciario (Lei n.
9.876/1999);
» Alteracdes legislativas que acarretam restrigao
de beneficios previdenciarios.

Contexto socioecondmicoe | « As mesmas questdes socioecondmicas |do
modelo previdenciario quadro geral do cenario das demandas
brasileiro previdenciarias.
(causas externas)

e Surgimento de conflitos de interesse entre
segurado e administracdo (prejuizo): perda |do
carater previdenciario das contribuicoes
efetuadas apds recebimento da aposentadpria
(auséncia de contrapartida previdenciaria;

* Oportunidade de criagdo de teses juridicas:
aplicacdo por advogados da antiga tese |da
desaposentacdo diante da impossibilidade|de

Trajeto de judicializacao
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pedido de repeticao de indébito;
* Popularizacdo da tese por meio de midia,
advogados, doutrinadores e professores em
Direito Previdenciério;
* Inviabilizacdo de resolucdo do conflito pela
via administrativa e inevitabilidade da
proposicao de demanda judicial;
» Advocacia massiva contenciosa na captacaqg de
clientela, reproducao da tese da
desaposentacao e cobranca de honorarios mais
acessiveis;
* Ampliacdo do acesso a Justica: criacdo dos
Juizados Especiais e gratuidade processual.

* Impactos do volume de demandas nas
serventias;
» Julgamento padronizado através da aplica¢ao
do artigo 285-A do CPC: “efeito perverso
diante da auséncia de uniformidade no
entendimento acerca da desaposentacdo| na
jurisprudéncia;
* Indefinicdo do entendimento jurisprudencial
Impactos da judicializagdo dos| Caréncia qualitativa e quantitativa de
conflitos (causas internas) auxiliares do Poder Judiciario (peritos,
contadores), em especial no caso de pger
necessario viabilizar a restituicdo de valores
para a Previdéncia;
* Orientagdo de trabalho interna a PFE-INSS:
atuar permanentemente dentro da esfera
judicial, estimulando e perpetuando |a
litigancia, até a definicho pelo Poder
i Judiciario. ]
Quadro 12 Resumo das causas para 0 aumento das demandalseade a tese juridica da
desaposentacéo.

3.4.2 Causas externas

A propositura de demandas judiciais versando soleena da desaposentacao

tem fundamento naodificacdo do ordenamento juridico brasileiro

A manifestacdo recente da desaposentacdo no Ratiei&dio brasileiro € um
fenbmeno que, de acordo com o0s entrevistados, réea® um conjunto de

modificacdes de disposi¢cdes constitucionais e sed@iregime juridico previdenciario
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do pais a partir da segunda metade da década @e d®@%9nelhor, da conjuncao de
reformas legislativas no Direito Previdenciario braileiro, no inicio da década de
1990 com aReforma da Previdéncia realizada no final do mesmageriodo,
consubstanciada pelamenda Constitucional n. 20, de 1998todas associadas a

regulamentacdes legais posteriores.

A desaposentacdo consistiria, apds tais reformassituacdo em que o
segurado do Regime Geral solicitou, em algum momemt beneficio de
aposentadoria (proporcional, por tempo de congédmiou por idade) - por ter
satisfeito as condi¢des constitucionais e legaiedmne juridico vigente no momento
do pedido -, mas que continuou a exercer atividaaeunerada a despeito da
percepcao do beneficio de aposentadoria. Nestcaiiy o segurado aposentado, por
continuar a exercer atividade remunerada, permac@mteibuindo para o Sistema e,
apos anos de novas contribuicbes enquanto apoeerimiteia a repercussdo dos
valores aportados sobre o valor do beneficio qoebee Para tanto, renuncia ao
beneficio de aposentadoria concedida anos antes ggrartir da consideracédo das
contribuices feitas durante o recebimento da aypaderia, perceber um beneficio

de aposentadoria pecuniariamente maior.

Essa situagéo particular decorre do fato dendésiido alteragbes na Lei de
Beneficios da Previdéncia Social (Lei n. 8.213/199fjue eliminaram duas
espécies distintas de beneficios previdenciariossaber, o abono de permanéncia
em servico e o peculioA Lei n. 8.870/1994, revogou a alinea “i”, doism I, do
artigo 18 da Lei n. 8.213/1991, extinguindo do DirePrevidenciario brasileiro a
figura do abono de permanéncia em servico, enquamoa Lei n. 9.032/1995,
efetuou a revogacéo da alinea “a”, do inciso Idl,adtigo 18 da Lei n. 8.213/1991,

retirando o instituto juridico do peculio.

Em linhas gerais, o abono de permanéncia em seergoconcedido ao
segurado que, apesar de ter direito a aposentguwri@mpo de servico, optava pelo
prosseguimento em sua atividade remunerada. Seu wahsistia em prestacéo

mensal correspondente a 25% (vinte e cinco pomorata aposentadoria que seria
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devida para o segurado com 35 (trinta e cinco) amosais de servico, e para a
segurada com 30 (trinta) anos ou mais de senagp.87 da Lei n. 8.213/1991)

O pecllio, por sua vez, era previsto nos artigoa 85 da Lei n. 8.213/1991,
em gue se concedia ao segurado aposentado poradgu® tempo de servigo pelo
Regime Geral que voltava a exercer atividade renagiaepelo mesmo, quando desta
se afastava, o pagamento, em valor Unico, de wa@orespondente a soma do
montante contribuido pelo segurado, atualizadasactgdo com os indices de
remuneracao basica dos depositos de poupanca ctanddaaniversario no dia

primeirc®®.

Esses dois institutos concediam ao segurado abgaksile de continuar a
exercer atividade remunerada — fundamento da adiigde novas contribuicdes ao
Sistema - enquanto beneficiario de uma prestac@aidanciaria. Assim, o regime
juridico revogado concedia ao mesmo individuo alflxle de participar do Sistema
nacondi¢cdo concomitante de contribuinte e de segumamia a possibilidade de, por
meio do recurso ao peculio ou ao abono, obter, a&rfior dos valores aportados a

titulo de contribuicéo, repercussdo econémica ipaditura sobre seu patriménio.

Com a modificacdo das disposic¢des legislativasesbbeneficios, manteve-se a
faculdade de uma mesma pessoa participar na concliigicomitante de contribuinte
e de segurado, mas se eliminou a possibilidade l@leolgter uma repercusséao
econdmica sobre seu patrimbnio, quebrando, nessidse de acordo com 0s
entrevistados, a l6gica previdenciaria, gerand@rajuizo ao segurado.

“N&o é razoavel [...] vocé contribuir e ndo terraspacéo social
correspondente. Porque, ai, o sistema deixa dpreeidenciario.

37 “Muitas vezes o segurado tinha interesse em pesoearirabalhando para ter um salario-integral, ndo
guerendo se aposentar. Assim, requeria 0 abon@mdeapéncia em servico. Poderia ocorrer, também,
gue o tramite da documentacéo necessaria a aptseatiosse demorado, envolvendo prova do tempo
de servico, preferindo o segurado, nesse interrgggaerer o abono por tempo de servigo, que eft@d mu
mais simples.” (MARTINS, Sérgio Pint®ireito da Seguridade Social23 ed. Sao Paulo: Atlas, 2006,
p. 317)

¥ 0 sistema atual é injusto para o segurado, pEBs,0 aposentado volta a exercer atividade
remunerada e sujeita a salario-de-contribuicdoa ®@e recolher a contribuicdo previdenciaria.
Entretanto, ela ndo mais sera devolvida ao segusatioa forma de peculio. Para o segurado, o
recolhimento da contribuicdo previdenciaria ndothiag nenhuma vantagem, nem melhora o valor de
sua aposentadoria.” (MARTINS, Sérgio Piroreito da Seguridade Social23 ed. Sdo Paulo: Atlas,
2006, p. 392)
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Porque a previdéncia € custeio e prestacdo de witael...]
Como vocé ndo da [...] essa contraprestacdo deematisocial,
[quando] ela deixa de existir, [a contribuicdo jlenciaria] passa
a ter natureza tributaria, de imposto, especificaaie (Juiz)

N&o se pode esquecerReforma da Previdénciarealizada por meio da
Emenda Constitucional n. 20/1998, geiéninou a aposentadoria proporcional
gue constava no artigo 202, § 1° da Constituicdol@88, e que consistia na
possibilidade de o segurado homem com 30 (trima} ae trabalho, e de a mulher,
com 25 (vinte e cinco) anos de trabalho, se apasgrante o Regime Geral
recebendo prestacdes previdenciarias proporcicmaisempo de contribuicdo. A
extincdo dessa modalidade de aposentadoria estimuo época, segundo
entrevistados, série de pedidos de aposentadaneional por parte daqueles que

teriam satisfeito os requisitos entdo vigentes.

“Muita gente aposentou proporcional porque ndoasalgjue ia vir
[...]. Muita gente aposentou com 30 anos, e coatirttabalhando.
Esse publico é um publico grande que nés temogiv¢gado e
Professor de Direito Previdenciario)

Hoje vige a situacdo na qual aqueles que pleiteaeameceberam a
aposentadoria proporcional antes da Emenda Caretial n. 20/1998, ou mesmo
agueles que se aposentaram apés a Emenda combeumteficio, continuaram a
exercer atividade remunerada e, portanto, permearaaea condicdo de contribuintes
do Sistema. Nessas duas situacdes, busca-se ljondicia uma maneira de recalcular

o valor do beneficio em raz&o das novas contril@sico

Deve-se mencionar ainda a inclusdo no Direito Eengiario brasileiro do
fator previdenciario por meio da Lei n. 9.876/1999, segundo a quag pasegurar o
equilibrio financeiro-atuarial do Sistema, o catcdlo beneficio seria determinado
com a consideracao da expectativa de vida do prépgurado. A mutacao legislativa

significou a diminuicéo do valor do beneficio a gafdo pelos novos aposentados.

“Sédo os critérios técnicos. O que aconteceu em damuento? A
expectativa de sobrevida: nés tinhamos até 1999axpectativa
trabalhada com o Censo de 1990, ai a lei aprovatta auma
discusséo, e o Censo de 2000. O Censo de 200Cthédfeem
2003. A expectativa de sobrevida de 2002 era dearG$s, a
expectativa de sobrevida em 2003 passa a ser % h..] A
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expectativa de sobrevida é denominador na férniintio quanto
maior a expectativa de sobrevida, menor o resulfado

Quando fecha o Censo em 2003, o trabalhador p@macde um
dia, em cada més de dezembro altera a expectaisalitevida.
No més de novembro tinha expectativa de sobreviti@ada como
69 anos. No més de dezembro vai ser 72,6. [...]JcCanminha
expectativa de sobrevida era essa, se eu requenbeembro, eu
recebo com 69, uma propor¢gdo maior. Vamos supoebre 10.
Aqui, eu vou receber uma propor¢do menor, ai eeb®®. [...] Se
esse trabalhador tivesse requerido aposentadouiapaderia ter
uma diferenca de 10% no valor da sua aposentat@kidvogado
em Direito Previdenciario)

Nesse contexto, 0s segurados perceberam que puoder@antinuar
trabalhando e recolhendo mesmo apds a aposentagori@n sem um retorno

mediante revisao de seus proventos.

“Essa tese surgiu por conta do fator previdencidriq Aqueles

que [...] se aposentaram com trinta anos de seevggam jovens e
podiam voltar ao trabalho perceberam que elesatmmarm grande
prejuizo. Eles continuaram trabalhando e recolhepdoue a lei
determina que se o0 aposentado ou o proporciongarva

trabalhar, ele recolhera, s6 que esse recolhimeritsera usado
na universalidade do sistema, ou seja, ele é dpligara tudo,
menos para aquela pessoa, porque ja tem um bexiefitiiz)

E importante salientar, ainda, as ja mencionadasmas previdenciarias no
sentido de diminuir beneficios previdenciarios emma da estabilizacdo econémica
do pais por meio da reducdo dos gastos publicodegaposentacdo seria uma
resposta a esse movimento de restricdo de benefgti@ndossada pelo Poder

Judiciério, conforme entrevistados.

“Vai haver uma diminuicdo do seguro social e issd gerar
sempre uma demanda. [...] Ela é uma demanda s@cialdiciario

€ composto pela classe média, também se aposésntabém nao

€ absolutamente imparcial nesse tipo de demandd. [A
desaposentacao [...] nasceu de um inconformismeeisoas que,
mesmo aposentadas, tiveram que continuar contdbupara a
Previdéncia Social.” (Procuradores do INSS)

E interessante notar que a desaposentacio € icktdifpelos entrevistados
como uma demanda tipica da classe média, o quicasa, inclusive, o fato de ela

nao ser discutida em grande volume nos Juizadceeckesp Federais,

“em razdo do valor envolvido na causa, seja 0o vdéocausa em
si, seja o valor de alcada, [...]. No entanto,r@&mental notar que
quem solicita a desaposentacdo € aquele quem rpokio ao
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teto (mais ou menos R$ 3.500 — trés mil e quinfentais -).”
(Procurador do INSS)

Assim, a desaposentacao seria também fruto dapgéi@epelo segurado, da
diminuicdo de seu poder aquisitivo, a despeito deticuar a contribuir para o

Sistema de Seguridade Social.

“Quando o sujeito comeca a receber menos o qudaetk Ele
busca mecanismos para poder recompor 0 seu poder de
compra[...]. Vai apertando, apertando, apertand@s epessoas
procuram uma saida. Isso vale pra desaposentagats$o para o
cidaddo sempre traz uma dificuldade, e a desapgsentfoi a
forma que foi encontrada para conseguir resolvegrablema
individual.” (Juiz)

Além das alteracdes normativas mencionadas, esencerfluéncia sobre o
surgimento da tese da desaposentacdo os demaisesfatmcioecondmicos

mencionados no ltem 3.3.1, “b”, acima.

3.4.3 Trajeto de judicializac&o (fluxo)

Apresentadas as causas externas que culminaramrgioento da tese da
desaposentacao, passa-se a descricdo do trajgtalidelizacdo dessa pretenséo,
seguindo-se as etapas apresentadas no Item 3.3.2.

a) Conflitos de Interesse, Prejuizo e Oportunidade

Dentro do contexto legislativo e socioeconémicaady, surge um prejuizo
aos segurados-contribuintes que, segundo os estdus, acaba sendo captado pelos
advogados. Estes realizam uma interpretacdo inoaadobre o texto de lei
modificado na tentativa de solucionar juridicamante problema gerado por for¢a de

alteracdes e lacuna legislativas (criacdo de teg#iga).

Segundo entrevistados, ndo foram estabelecidaasrgge regulamentassem a

situacao possivel de recair sobre uma mesma paskgda condicdo de segurado-
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contribuinte, nem os requisitos para a readequacdo do valdredeficio fruido
nessas condi¢cdes, o que engendrou um sentimentosalsfacdo com relacdo a
lacuna de normas juridicas “Entdo, como ndo tem essa lei, 0 governo temosutr

problemas.” (Doutrinador e Consultor Juridico emrel®d Previdenciario).

Na auséncia de regulamentacdo especifica desse (Zatta cinzenta
regulatéria), a desaposentacdo foi inicialmente pleiteadanperas Agéncias do
INSS por meio de pedidos de revisdo de valor deefimo — considerando o
desconhecimento da expressdo e da tese da dedagéeser e, posteriormente,

mediante pedidos de desaposentacao.

No estudo do surgimento da tese juridica da desapasio, foram
identificadas nas entrevistas e em pesquisa judgncial junto aos sites dos
Tribunais Regionais Federais duas principais oddastuacao judicial de advogados.
A primeira foi a tentativa de repetir o indébitopse a qual, no comeco dos anos
2000, consolidou-se entendimento no STF acercai@engprocedéncia. A segunda,
como conseqiiéncia do encaminhamento da anteriosisto em aplicar a tese
juridica para influenciar no valor do beneficio @entribuicdo aportada durante a
aposentadoria, tendo em vista a impossibilidadeedoerimento da devolucdo do

montante contribuido.

“O sistema tirou o peculio e ndo colocou nada gailuAs pessoas
perceberam isso e foram atras. Primeiro, tentaregstduicdo dos
valores. O Supremo Tribunal Federal falou que nmaopessivel,

porque o sistema era de solidariedade. [...]. Ass@&s [entdo]
realizaram [...] essa tese da desaposentacaaz) (Jui

Assim, para alguns dos entrevistados, essa teg@icivel para todas as
hipéteses em que um segurado aposentado contiexex@er atividade remunerada e
a efetuar a contribuicdo previdenciaria ao Sisteendecorre de umiaterpretacéo
inovadora de advogadosobre o texto de lei modificado, uma tentativaalecionar

juridicamente um problema gerado por forca de &t e lacuna legislativas.
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b) Acesso e Disseminacao de Informacdes acerca desBposentacao

A difusdo de informacfes sobre a tese da desapgsent por meio de midia,
de obras e de artigos juridicos, da Internet, emog®or meio de Congressos -, ajudou

a disseminar o conhecimento sobre a desaposentacao.

E importante destacar que, a0 menos no caso dpadesaacica midia tem
se mostrado como nucleo de disseminacao de inforndeg, por vezes incertas e
incompletas sobre o tema quando ndo frisa ao segurado a inexisténcia de

uniformidade de entendimento nas decisdes do Podéiario sobre a matéria.

“Eles teriam que vir ver aqui na fonte mesmo, néitoeistar uma
pessoa ou duas pessoas que estdo fora. Eles statrawvi o dono
desse escritorio, [...] saiu uma reportagem soltfesaposentacéo,
até com um juiz daqui também. Tem que ver a opidiéidodo
mundo, ndo da para vocé pér em um jornal de dommgo a
desaposentacédo € o processo do momento.” (DiretGadorio)

“E uma falta de informagdo, uma informagédo inaddqud...].
Quando alguém vai para a midia falar em desapasmtale nao
fala que pode ser que a pessoa tenha que devoljeNEo se
menciona o risco, se menciona o potencial benefje®a pessoa
pode ter. [...] Eles d&o isso como certo.” (Juiz)

Ha também o prépripapel exercido poradvogados, por professores e por
doutrinadores na disseminacao da tese da desaposs@o por meio de cursos, de

palestras, de Congressos, de artigos e da Int@ieg difusores da tese juridica.

C) Instancias Administrativas (INSS)

Constatou-se nas entrevistas ser sistematica egdg o INSS (i) negar a
possibilidade de revisdo do valor da aposentadwidipotese de continuidade de
exercicio da atividade remunerada apés a concessBeneficio; e de (ii) ndo aceitar
a tese da desaposentacdo, ambas em razdo de gisgosormativas infralegais
constantes de atos juridicos administrativos nowosiart. 181-Bcaput do Decreto
n. 3.048/1999, e art. 117, inciso lll, da Instrudfmmativa INSS/PRES n. 20/2007).

Perceberam-se a inviabilidade de solucdo do conflgela via

administrativa e @nevitabilidade da proposicao de demanda visando @oncessao
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judicial da referida medida. Tratar-se-ia, segundo alguns entrevistados, de um
mecanismo de transferéncia de finalidades instih&s da via administrativa para a

via judicial.

“O grande incentivo [...] é a negativa dessa tesle pNSS. A

instancia, o poder legitimado para tanto, [...f&®& de poder que
ordinariamente deveria resolver essa situacad,npo aceita a
tese. [...] A pessoa vem ao Judiciario, ndo poiihe apetece]
litigar [e permanecer] anos no Poder Judiciarios parque ele
ndo obteve esse direito na instancia que [...]inarthmente,

deveria trazer esse direito.” (Analista Judici@itoT RF)

“O Judiciario Federal [...] € um compartimento ddnfnistracao
Puablica. Porque, na verdade, aquele litigio quesidaver sido
resolvido na Administracdo Publica Federal [...]Jpesispectiva da
legalidade estrita, [...] a administracdo ndo rsol(Juiz).

Alguns dos entrevistados ressaltam que a Admig&bracria varios
empecilhos por atos administrativos (Orientacdesnstrucdes Normativas, Ordens

de Servigo, Memorandos), instituindo uma blindagenacesso ao beneficio.

“Cria-se toda uma blindagem interna. [...] Ele fiogpedido por
atos administrativos de ter o direito dele recoitteena legalidade
estrita. E ele vem para a gente. [...] Eu podesalver isso[...] na
prépria esfera da Administracdo Publica, com o emsibso 14
dentro, resolvendo de forma definitiva.” (Juiz)

N&o haveria uma postura identificavel no INSS natide de desestimular a
propositura de acdes judiciais sobre a desaposentaga orientacdo, na verdade,

seria a de apenas pretender resolver as questdegjmodo Poder Judiciario.

“O INSS é contrario a essa tese, até pelo grandemeo de
dinheiro que envolve. Ele ndo aceitaria fazer nenhipo de
conciliacdo anterior.” (Juiz)

Assim, o INSS efetuaria um calculo racional de @imneficio que, a
despeito das decisdes judiciais, concluiria sefedrel a orientacdo de persistir na
perpetuacdo das demandas judiciais e no incentwditigancia a modificar suas
praticas de trabalho internas, seu entendimentofin@amento normativo de suas

decisoes.
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“Se 0 INSS tratasse algumas questdes de outra @aneo caso
da desaposentacdo, € um exemplo bem interessamtdvez a
litigancia tivesse outro destino.” (Analista Juditd do TRF)

“Porque o numero de pessoas [...] que vai ter @& para
buscar essa reviséo, que vai ter reconhecimengadesisio, que
vai até o Judiciario buscar essa revisédo, consider@ universo
todo deles de beneficiarios, vai ser insignificanes tém
milhares de beneficiarios, quantos [desses] entrandustica? O
gue sai mais barato e mais caro?

S6 pode ser isso: a velha postura administratiesaqgente achava
que tinha acabado ou que tinha reduzido: eles rooai [...]
jogando para o Judiciario resolver o problemd. Pesse volume,
quantos véao entrar?” (Juiz)

d) Judicializacdo (quando na porta do Judiciario)

Os entrevistados apontam que, com relacdo es@eu#itte aos processos de
desaposentacdo, ha a nitidacado advocaticia de massaseja no processo de
arregimentagcéo de potenciais clientes para repeesen judicial de seus interesses
por meio de regimes contratuais de honorariosiabsgtseja na estratégia de atuacéo

perante o Poder Judiciario.

“Tem alguns escritérios que estdo trabalhando ha®ate nesta
tese. Tem um escritorio até que[tjodo dia entragsso dele sabe?
[...] Séo alguns escritorios grandes.” (Juiz)

“Houve alguns escritérios que pensaram a tese, eh@ayumas
escolas que distribuiram as idéias sobre esse tasseiralguns
advogados que nao estavam fazendo nada e resolj@araiar da
desaposentacédo]; tem um escritério que eu ndorsene [...] que
virou [...] especializado em desaposentacdo.” JJuiz

Os regimes contratuais de honorarios propostos @eleogados de massa aos
seus clientes, no caso da demanda de desaposem@agéidem ao segurado avaliar o
risco envolvido na discusséao judicial como zerodesgpeito de, em muitos casos, por
mecanismos contratuais, haver o adiantamento denpago do valor dos honorarios

antes mesmo do término da demanda.

“Eles dizem assim: ‘Podes conseguir, venha'. Elels ndo dizem:
“Olha podes conseguir, mas tem um posicionamergodguque o
senhor pode ter que devolver aquilo que o senhmegébeu para
ganhar esse novo beneficio.’ [...] Em tese é stagem: ‘Venha
porgue é s6 vantagem.’
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Bom, quem nao vai, né? S6 vantagem. E no maximéicelecom
0 beneficio que ele tinha antes, ndo tem nadadepezntdo por
que nao arriscar?” (Juiz)

“Tem muita propaganda no radio de escritério deoedwia
também prometendo milagres.” (Juiz)

Segundo a percepcdo de um dos entrevistados, é¢nqaaldgica anterior
mostrava que o advogado plantava uma tese e agaaod&upremo se posicionar
para, apenas entdo, propor outras demandas, agoranico escritorio propés “de

imediato” um volume altissimo de demandas de dessypacao.

Some-se, assim, a essa atrativa sistematica dengaha facilitacdo do
acesso a justica pelo jurisdicionado, com a Assistda Judiciaria Gratuita e com
a possibilidade de ingresso no Juizado Especial Fadl, conforme jA mencionado

na descri¢do das etapas da judicializagédo dositosnfirevidenciarios em geral.

“Tem advogados oferecendo servicos, ndo tem? Epiat as
duas coisas: ndo custa nada para nenhuma das. @anesso de
ambos é ganhar.” (Agente publico, Ministério davitgi&ncia)

3.4.4 Causas Internas: impactos da judicializacaood conflitos

E importante avaliar o impacto que a litigancia reoln tema da
desaposentacao gerou, em termos de volume de posce® Poder Judiciario nos
ultimos anos, ao menos nas duas regifes examirf@&ks das Terceira e Quarta

Regides}”.

“[Desaposentacdo] é o assunto do momento em matéria
previdenciaria. [...]. Esta entrando aos monte@ d#bemos mais

% Foi realizada pesquisa empirico-jurisprudenciate® tema da desaposentacdo nos bancos de dados
do TRF da Terceira Regido (Estados de Sdo Paulw Malo Grosso do Sul) e do TRF da Quarta
Regido (Estados do Rio Grande do Sul, de Santai@ata do Parand) para localizar as primeiras
decisdes sobre o tema. O primeiro julgado locatizadbre a tese no TRF 32 Regido data de
26/02/2002 - Apelacdo em Mandado de Seguranca 99.8.05.000776-0, Relator Des. Federal
André Nabarrete, Quinta Turma Julgadora, 26/02/200%0 TRF da 2 Regido, o primeiro julgado
localizado data de 1998, mas ndo usa o termo “desapacao” (Apelagdo n. 98.04.04738-1, Sexta
Turma Julgadora, Relator Desembargador Federalifelh Mendes de Almeida, Julgamento em
01/09/1998), que s6 veio a aparecer em julgad@9de.
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o0 que fazer. [...] A nossa Vara hoje estd com rdaisddez mil
processos, dos quais eu diria que em torno de &sabre a
desaposentacdo.” (Juiz)

Em algumas Varas, o tema chamou a atencdo emdazéarada repentina de
volume significativo de casos imputavel a um urasoritorio que atua conforme uma
l6gica massiva. HA casos em que, em uma Unicaepana entrada de processos
ajuizados por este escritério representou entre-28% da distribuicdo, dos quais
seria bastante expressivo o volume de processoesiposentacdo. Em uma Vara,
em um determinado periodo, contabilizaram-se cdecd.300 processos novos de

desaposentacao de um total de 7.000.

O impacto da tese compomdutora de grande volumede acdes judiciais é
avaliado de maneira mais substancial e consciepgetat de 2008, em determinadas
Varas representando cerca de 50% dos process@sjsicem tramitacdo, segundo
estimativas de entrevistados. H&4 também relatogjue a quantidade de acgbes

envolvendo o tema da desaposentacéo esta estadbdiza

Ainda com relacdo a Terceira Regido, ha que se gata discussao judicial
sobre a desaposentacédo ja foi judicializada peranteizado Especial Federal e as
Turmas Recursais, apesar de ainda nao ter atingiddurma Nacional de
Uniformizacdo (TNU). Alguns Juizes do JEF aguargeosicionamento para julgar
processos em lote. A desaposentacdo, porém, ném detume representativo nos
JEFs.

A partir das informacdes obtidas por meio das erstt@s, € possivel perceber
gue a desaposentacdo nao suscita grandes preoesipagd Varas Federais

Previdenciarias da Quarta Regido.

“[A desaposentagdo é pouco representativa no toeladenciario
para] todo o [TRF] da Quarta Regido...

E, Parana, Rio Grande do Sul e Santa Catarina.

Vocé tem alguns pedidos isolados, mas o fato éaqumeo no TRF
4 pelo menos ficou consolidado que a desaposentécéima
possibilidade, mas que para o segurado obté-ia ¢geie devolver
todos os valores que recebeu desde que aposersgtal@,ena
pratica a gente ndo encontra quem queira fazer pggondo ter o
dinheiro para pagar, para devolver tudo. [...].

Mas ndo é das demandas daqui. A gente esta nuni@o reg
industrializada, entdo é aposentadoria com pediatividade
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especial, e também periodos de labor rural [(Arbcuradores do
INSS)

Também foi notdrio o relato dentre os entrevistadespecial aqueles
relacionados ao Judiciario) acerca @glicacdo do artigo 285-A do CPCpara

julgamento padronizado de demandasjue versam sobre a tese da desaposentacao.

Estes entrevistados afirmam que os cartorios jaidicue a utilizacdo do
artigo 285-A para a tese da desaposentacao faamlitpulgamento da gama
representativa de processos de desaposentacadzes Mos quais ha entendimento
pela improcedéncia da tese. Segundo os relatosganmento pelo artigo 285-A evita
o tramite desnecessario desses processos, minanizas impactos do ingresso

abrupto das demandas de desaposentagéo.

Contudo, para outros entrevistados, o0 julgamentdropézado impede o
exame profundo de dispositivos constitucionais parmpreender o fundamento
constitucional da tese e do direito pleiteado. Aldisso, a desaposentacdo néao
envolveria apenas matéria de direito: célculo dorega é questdo fatica a ser
considerada na discusséo da desaposentacéo emasadeoncreto. Quando julgados
improcedentes de pronto, 0s processos tendem maetem razdo de entendimento

diverso por parte do STJ.

“Processo que vocé examina a prova ndo da pra deoasi
repetitivo. Processos que sdo repetitivos sdo rasatér
exclusivamente de direito como a desaposentacademos, mas
ja vou dizer por que em termos [...].

Eu fiz uma interpretacdo do artigo 285 sistematientro do
sistema do Cdédigo [...]. Ele veio pra diminuir omero de
demandas. Agora, se eu tenho uma questdo queotsithente
controvertida nos tribunais, como é que eu possoindir o
namero de demandas?” (Juiz)

“A desaposentacdo ndo € matéria exclusivamenteirdiod ela
requer calculos, entdo ndo aplica 285-A. (Advogadrofessor de
Direito Previdenciario)

“A desaposentacdo é a tese que justifica a exist@uocJudiciario
Federal. Porque é aquela tese em que a pessoaopaeer, vai
ter que fazer uma profunda analise da percepcasticaonal. A

possibilidade de renuncia, ndo possibilidade dénea, sistema
de solidariedade, ndo sistema de solidariedad&?)(J
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Também foi identificado o posicionamento de que utggmento por
improcedéncia de tais ac¢des judiciais, com basmut@izacdo concedida pelo artigo
285-A do CPC, seria um instrumento perverso, naidaedm que, como nao ha
posicionamento firmado acerca da matéria, os deamd@sl que tém seu pleito
julgado improcedente com base no dispositivo enst§oerecorrem também em
massa para o0 Tribunal Regional Federal, que podender pela anulacéo,
determinando o processamento desse contingenteraespos em 12 instancia.
Nesses casos, 0 julgamento pelo artigo 285-A acalaaretando ainda maiores

delongas no tramite processual:

“Entdo, eles [juizes de primeiro grau] comecaramsar 0 285-A,
porque eles entendem que ja julgaram improcedesda enatéria,
questdes iguais, e aplicaram o artigo, muito bem. fE uma
interpretacdo do artigo 285 sistematica, dentresidtema do cédigo,
pra que ele veio? Ele veio pra diminuir o nUmeraldmandas. Agora,
se eu tenho uma questdo que esta totalmente ceritdav nos
tribunais, como é que eu posso diminuir o nUmerdeteandas, eu ndo
posso. (...) Nés viamos que ndo era caso e mandévamjuiz
processar.” (Desembargador TRF)

Ainda dentre as causas internas, um dos princgraislemas apontados na
discussdo judicial da tese juridica da desaposimtagsta naauséncia de
entendimento uniforme na jurisprudéncia sobre o tera, 0 que ocorre ndo apenas
ocorre entre juizes de diferentes Varas dentronde mesma Regido, mas também
entre juizes de diferentes Regifes, entre os TaibuRegionais Federais e 0s

Tribunais Superiores, ou mesmo entre 0s MinistooS T *°

“Nao ha consenso no Poder Judiciario brasileironien. [...].
Tem juizes que mandam devolver tudo — caso do Rimd® do
Sul -. Tem juizes que mandam devolver nada, tepesufjue nao
falam nada na sentenga, obrigando a entrar com rgo¥ka
declaratorios, para explicar.” (Doutrinador e Cdtasuluridico em
Direito Previdenciario)

“No TRF se consolidou [...] uma [...] linha que idindo cabe e
outra, que foi vitoriosa, que dizia que cabe, neas que devolver
todo o dinheiro. Tem que devolver tudo o que resteheEntao
assim, venceu no TRF essa que diz que cabe, masqtem
devolver, e ai sufocou essa tese porque ninguém @200, 300
mil.” (Procuradores da PFE-INSS)

0 H4, inclusive, uma Sumula aprovada por unanimigsea Turma Recursal do Rio Grande do Sul
gue autoriza a desaposentacdo se houver a reiitd@s valores recebidos, a Sumula n. 3/2008: “O
tempo de servigo prestado apds a aposentacdo someerd ser contado para concessdo de nova
aposentadoria se houver renlincia ao beneficio sapdeentagdo, com restituicdo de todos valores ja
recebidos.”
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“Ela é uma demanda padrédo, ela hoje esta resohatta STJ, s6
um ministro manda devolver o dinheiro, ha um cosgesobre a
desaposentacdo. [... Para um Ministro, se devebpldev] o
dinheiro que ja recebeu, [...], para todos [os dglnméio tem que
devolver. Atualiza daqui pra frente, e muda o biemsfnao tem
que devolver o que ja recebeu. Entdo esse é o itodnfl
(Advogado em Direito Previdenciario)

Sobre a importancia da manifestacdo dos TribuSaiperiores sobre a

matéria;

“O STJ ndo manda devolver valores. Por qué? Poeumeuma

primeira leva, que era para servidor publico. 8¢ ajora, pegar o
do setor privado, que ganha muito menos, e falar tgm que

devolver, é muito estranho. Porque o ato € o me$&noestou

renunciando, é a mesma coisa. Se eu comecar afazesegunda
leva com restituicdo no STJ, eu vou ter que veltas na primeira
leva. [...] Embora ndo possa dizer que € [...] aifestacéo efetiva
do STJ para a segunda leva, nessas decisfes seladaanteve,
para esse setor privado, a idéia da nao restituigBovalores.”

(Juiz)

“O STJ tem se posicionado no sentido da desapasenta
inclusive sem a devolucdo. [...] E eu penso queuestjo da
desaposentacdo é preocupante com o fator prevédEndPorque,
sempre vai ser vantajoso para a parte. Isso vargefir de alguma
forma no salario dela, o trabalho que ela desepwolv
posteriormente. Entdo, nds vamos ter um efeitoasoata.” (Juiz)

“O STJ [...] diz: “Ele pode trocar a aposentadorido precisa
devolver dinheiro”, e acabou que essa tese no &3sop a ser a
dominante. [...] O STJ decidiu assim, mas nédo dedmbsoluta, e
ndo como sumula vinculante ou impeditiva de re@jrsem como
matéria que impede que se julgue de outra formaocsdo os
recursos de repercussdo geral - mas adotou essa Aes
experiéncia [...] de juizes de primeira instaneia sido de negar
[...] Com certeza, vai se definir [a tese da desap@c¢do ... no
STF], porque ndo ha uniformidade nos julgamenteastribunais.”
(Juiz)

A definicdo da competéncia para processar e p#yarjdemandas judiciais
sobre desaposentacdo dependpat#icacdo do entendimento do Poder Judiciario
sobre o conceito de valor da causa aplicavel, eendgwera optar, definitivamente,
pelo valor da renda, pelo valor do beneficio, peltwr das diferencas, pelo valor a

restituir, ou por outro critério.

Verificou-se dentre os entrevistados a percepcéagude a despeito de seu
efeito judicial sazonal, a tendéncia é haver untinan e progressivo aumento de

demandas judiciais sobre a desaposentacdo pelo datoa tese estar se
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"popularizando”, estimulada com a direcdo dasisdes do STJ no sentido de
reconhecer o direito a se "desaposentarsem a necessidade de restituicdo dos

valores.

“A desaposentacdo estd dependendo de uma respdistiavéd, e

se 0 STJ sinalizar positivamente, e se ndo hourarlgma de
[restituicdo] e tudo 0 mais, nés teremos uma texdeva. Nao tem
davida nenhuma.” (Juiz)

“O problema da desaposentacao € grave: ele é wihodiue tem

gue ser concedido, mas o sujeito fica em constastado de

desaposentacdo. Porque se ele trabalha, contmbahtando, ele
perde ali. [...] Ele vai entrar com outro processorque se ele
continuar trabalhando, ele vai ter mais tempo pgasaposentar de
novo. Porque vai aumentando o fator previdencidele. Quanto

mais tempo ele fica, menos redutor fica o fatowiglenciario dele.

Entéo, ele tem um estado constante de desaposefit@itiz)

Foi ressaltado que um dos maiores gargalos natwstrdo Poder Judiciario
para o julgamento de ag¢Oes judiciais de desapasentaonsiste naaréncia
guantitativa e qualitativa de Recursos Humanos apwa efetuarem as atividades

especializadas de pericia contabil

A pericia da desaposentacao [...] é a pericia bitnkdas ndo sdo todos
0s juizes que estdo utilizando [...] Eu ndo senaadasse tudo, se todo
mundo pensasse como eu, que é preciso pericess@iaguentar. [...]
N&o tem. Mas ndo tem por um equivoco do Judicifrip Entdo, isso,
por exemplo, vai ser cortado. As pessoas vdo damlaghio
imediatamente, sem qualquer pericia. Hoje em digue é que esta
acontecendo com a desaposentacdo? Na Primeirandiasté—
escutando palestra aqui, palestra no Sul, ouviedegas do Norte, mas
esta muito cheio aqui e no Parana. [...] A impresgé eu tenho é que,
primeiro, esta sem pericia. E que o juiz de Priménstancia e dos
tribunais — tribunal, ainda ndo ficou muito clammas de Primeira
Insténcia, estdo mandando devolver valores. (Juiz).

E relevante mencionar, aindapaentacéo de trabalho da PFE-INSSdada
pela AGU de Brasilia para lidar com demandas jadicsobre desaposentacgao.
Apesar de haver sumulas especificas que, parardeéetas questdes judicializadas,
autorizam a nao propositura de recursos, tais slispas ndo sdo aplicaveis para o

caso da desaposentacéo.

“Recorrer sempre, continuamente, até a Ultima mesdé de modo
a que, no tempo, nacionalmente, se desenvolvacersslide um
entendimento judicial preciso. [...] Brasilia ewitaa confrontacédo
coletiva, direta, e de frente com o [segurado], g@mpre haver o
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risco potencial de receber um entendimento judici@trario,
desfavoravel ao INSS, em razdo da ma-elaboracdaefizsa
técnica no interesse da Unido.” (Procurador do INSS

“Hoje no STJ a tese é favoravel a desaposentacto.gée o
Supremo fale, pacifique essa questéo, [...] a geaitecontinuar
demandando, a gente vai continuar recorrendo, pogejgente
acha que é uma questéo [... qu]e existe a possibidi de alterar o
entendimento, da mesma forma que se alterou gédsntmtas de
pensdo.” (Procuradores da Procuradoria Geral Hgdera

A atuacdo da Procuradoria local € pautada de nzameintralizada pela
Diretoria de Contencioso em Brasilia. Fazer acargltgrrer ou ndo, depende de suas
orientacdes. No caso da desaposentacédo, ha aiades menores que dependem de
avaliacdo do caso concreto, 0 que ndo esta defpetis decises judiciais ou pela

Central em Brasilia, implicando a manutencao decéode litigios.

Nesse sentido, parece restar aos Procuradoress loutas casos de
desaposentacdo uma solucao a ser gestada a pamiadao informal com o préprio
juiz; na impossibilidade, devem ser apresentadosrses até a ultima instancia, por
ndo haver qualquer orientacdo diversa por sumulaGld. A orientacdo € de atuar
permanentemente dentro da esfera judicial até mighd do tema pelo Poder
Judiciario (STJ ou STF).
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4. ESTUDO DE CASO EM CONSUMIDOR

Seguindo-se a mesma metodologia descrita no Capftul ltem 1.3,
apresenta-se a seguir a andlise dos dados coletadmstudo de caso de consumidor,
focado especialmente na relacdo de consumo estalzelentre os bancos e seus

correntistas.

4.1. Consideracdes preliminares

As relagcOes de consumo estdo presentes no dia-@ed@ada cidad&o. As
pessoas consomem desde bens e servicos indispenaaveeu sustento e a sua

saude, até produtos ditos supérfluos.

Para satisfazer as necessidades de consumo dodaasdaexistem os
fornecedores, que desenvolvem atividades de produgdontagem, criacao,
construcdo, transformacéo, importacdo, exportag&tribuicdo ou comercializacao
de produtos ou prestacdo de servicos. Como exedwléornecedores, temos as
concessiondrias de servicos publicos (responsgpela prestacdo de servicos
publicos a populacéo, tais como energia elétredacomunicacdes, abastecimento de

agua); as instituicdes financeiras; e a iniciggiigada como um todo.

A prestacdo de um servigo, publico ou privado,versda de um produto ao
consumidor séo relacdes regidas pelo Codigo desBale Consumidor (“CDC"),
gue representa 0 marco institucional mais impogtaot que se refere a protecdo dos
direitos e garantias do consumidor. Assim, a cordpram produto ou a contratacéo
de um servigco que ndo atenda aos principios bapiensstos no CDC pode gerar
prejuizos ao consumidor. Esses prejuizos podentastwy de natureza econdmica,

guanto fisica (dano a saude, por exemplo).
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Se o0 consumidor se sente lesado em decorrénciandata praticado pelo
fornecedor, surge um potencial de conflito de agses entre os dois polos da relacéo

de consumo.

Sao diversos os fatores e 0s eventos que podem genélitos entre o
consumidor e o fornecedor, mas dentre os princigaipossivel mencionar o
fendbmeno de massificagdo das relacdes de consliatg a falta de regulamentacao
na divulgacdo e na comercializacdo de produtosreices e a deficiéncia da
informacéo transmitida pelo fornecedor. Os consonessl muitas vezes sdo lesados
nao porque o fornecedor descumpriu a lei ou asuwlas contratuais, mas sim porque
néo recebeu informagbes adequadas que poderiagwitiziio o conflito. E essa falta
de informacéo clara e adequada, por exemplo, qde pocasionar uma cobranca
inesperada por um determinado servico de telefan@dgno a saude do consumidor
diante do desconhecimento da composicdo de dewamiralimento, o uso

inadequado de um produto, etc.

Como sera detalhado mais adiante, a mudanca naaecandmico, politico
e social, as alteracdes na legislacdo materiarocepsual que afetam os direitos do
consumidor, o surgimento de novas teses juridiaageiculacdo de noticias que
divulgam direitos, bem como os meios de consegyiHambém sdo fatores que

contribuem para a instauracdo de conflitos entferoecedores e os consumidores.

Os problemas nas relagbes de consumo podem sdvidesonas esferas
administrativas do proprio fornecedor ou nos orgémsiefesa do consumidor, como
0 PROCON, por exemplo. Tais problemas também podem resolvidos no
Judiciario, em especial nos Juizados Especiais<;ieque consideravel parcela das

demandas de consumo envolve valores pequenos.

A existéncia de canais independentes de resoluedcodflitos permite ao
consumidor escolher em qual esfera ele tentarfvezsm seu problema. A escolha de
procurar uma solucao pacifica com o fornecedoir, de PROCON ou de recorrer ao
Judiciario depende de diversos fatores, tais canobabilidade de sucesso que se
pode alcancar em cada um desses canais; a dimdmsf@Emeficio que o consumidor

lesado pode obter; o acesso a informacéo, obtidecegmente por meio da midia e
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de advogados, que contribui para o reconhecimerdo prejuizo; além da

disponibilidade de tempo para fazer valer seustdgeetc.

Vale destacar que, em determinados casos, 0S cmwes procuram o
Judiciario antes mesmo de tentar uma resolucdo sferas extrajudiciais. A
preferéncia pelo Judiciario gera um aumento de ddas civeis, conforme
constatado pelos entrevistados. Isso porque h@snimitentivos para a judicializacdo
dos conflitos, tais como: os baixos custos de BEge com acdes judiciais nos
Juizados Especiais Civeis; ineficacia dos servigesatendimento ao cliente e
ouvidorias enquanto canais de resolucdo préviaodéitos; a atuacdo massiva de
advogados que pode estimular o consumidor a regjeteialmente indenizacoes
por dano moral; a existéncia de possibilidadesudesso, algumas vezes rapido, na

esfera judicial.

As vezes o proprio gerenciamento de alguns temdsidioiario e as respostas
por ele dadas podem estimular o aumento das desjaseég] pela falta de
uniformizacdo do entendimento jurisprudencial, spgos diversos mecanismos
processuais de protelacdo da acdo, ou ainda em dazaostura receptiva acerca da

concessao de indenizagdes por dano moral.

Todos esses fatores geram um quadro de aumentoldgmer das demandas
judiciais de consumo. A partir das entrevistas,ificeu-se que esse aumento é
constante, com picos de demandas tematicas e $mzana seja, as matérias
judicializadas ndo sao sempre as mesmas, elasnvadea acordo com as
circunstancias. Os principais picos de demandaficaeios nos Juizados Especiais
em relacdo aos direitos do consumidor versam smbanos econémicos (expurgos
inflacionarios), e sobre questbes relacionadas edor gle telecomunicacdes, aos
planos de saude e a questdes financeiras.

Mas quais sdo as razdes que geram esse aumedwmaadas judiciais na
area do consumidor? De acordo com a pesquisaadalifoi possivel identificar um
conjunto de causas internas e externas ao Podéridficd Essas causas estdo

sumarizadas no quadro abaixo.
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Regulamentacgao
legislativa e
administrativa (causas
externas)

A Constituicdo Federal de 1988 que, pela
primeira vez, assegura a defesa do consumidor;
Instituicdo de ampla protecdo dos direitos|do
consumidor na Lei n. 8.078/1991 (CDC);
Decisdo do STF determinando a aplicagédq do
CDC as instituices financeiras (ADIn n. 2591)

Contexto socioeconémico
Brasileiro, exercicio de
Gestao Empresarial
(causas externas)

Melhoria das condicbes econdmicas e sociais
da populacdo brasileira: estabilizacdo |da
moeda, controle da inflagdo e crescimentg da
economia;
Inclusdo social de um numero maior |de
pessoas na nova classe média e a consequente
expansdo da sociedade de consumo € da
parcela da populacédo bancarizada;
Sofisticagéo do padrao de consumo;
Diversificacdo da oferta de servigos e produtos,
em especial no setor financeiro | e
consequéncias da massificacdo dos negogios:
uma ma gestdo por parte dos prestadores de
servicos, especialmente na divulgacéo | de
informacodes adequadas guando da
comercializacao dos servicos;
Ampla oferta de crédito pelas instituicGes
financeiras: procura, propaganda atrativa jque
incentiva o0 endividamento e concessao
indiscriminada;

Endividamento (ou superendividamento);
Auséncia de informagdo adequada |ao
consumidor;
Resisténcia dos bancos em aplicarem o CDC,
revelando-se, nessa €poca, mais adeptgs as
normas do CMN e do BACEN,;
Contratos de consumo (contratos de adesdao):
clausulas abusivas, complexidade e dificuldade
de compreenséao por parte do consumidor. ’a

Trajeto de Judicializacao

Surgimento de conflitos de interesse entre
consumidor e instituicdo  financeir
(prejuizo): endividamento, contratos co
clausulas abusivas e/ou complexas e conduta
dos fornecedores;

Oportunidade de criacéo de teses juridicas:
Disseminagdo de informacgdes referente
produtos e servigcos, aos prejuizos decorrentes
de determinadas praticas de gestdo adotadas
por fornecedores e a divulgacdo de comp o
consumidor pode defender os seus direitos
(midia);
Atuacdo massiva dos advogados na divulgacao
de teses juridicas (acesso e disseminacdo de
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informacdes) e na captacao de clientela (porta
do Judiciario);
* Inefichcia dos SACs engquanto canais |de
resolucéo de conflitos de consumo;
e Pouca \utilizacdo da ouvidoria pelos
consumidores;
 Ampliacdo do acesso a Justica (criacdo |dos
Juizados Especiais Civeis);
* Legislacdo processual que nao estimula o
tratamento coletivo de demandas de massaj e
e Politica pré-definida dos bancos para
propositura e aceitacdo de acordo na esfera
extrajudicial.
* Substancial volume de processos;
« Caréncia quantitativa e qualitativa de recursos
humanos;
e Aumento de ingresso de demandas ante ao
éxito de processos ajuizados para recebimento
de danos morais;
e Oscilacdo jurisprudencial e demora |na
formacdo de precedentes por parte |dos
tribunais superiores; e
« Dificuldade de se buscar solucdo consensual
no Judiciario: os bancos tendem a ndo aceitar a

celebragao de acordos.. |
Quadro 13.Resumo das causas para o aumento das demandasdmoce impactos no Judiciario.

Impactos da
judicializacéo dos
conflitos (causas internas)

4.2. Mapeamento dos Atores

A seguir, apresenta-se uma descricao dos princgiaigs envolvidos no
estudo de caso de consumidor, com énfase paragioetie consumo travada entre o
banco e seus correntistas. O papel desses atottesgjataria entre o surgimento de
conflitos previdenciérios, sua judicializacdo e aojps produzidos no Judiciario, é
melhor descrito ao longo do Item 4.3 infra.

a) Poder Executivo — Ministério da Justica e PROCON

O CDC prevé, em seus artigos 105 e 106, a exist@éocbistema Nacional de
Defesa do ConsumidoSNDC), que integra diversos 0rgaos voltados para agéiot

dos direitos do consumidor, tais como MinistérioblR®, Defensoria Publica,
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entidades civis de protecdo ao consumidor, PROCONaa-se de 6rgados plurais e
autbnomos entre si, inexistindo hierarquia e viagctés formalmente estabelecidas

entre eles.

Para garantir que esse Sistema formado por ensid#ite heterogéneas
funcione de fato, o Departamento de Protecdo esBefi® ConsumidorDPDC),
orgdo da Secretaria de Direito Econémico do Ministda Justica, exerce um papel
importante de estruturacdo da atuacdo desses Orga@¥’DC tem a funcdo de
coordenar a politica nacional de defesa do consumiubjetivando a orientacao
eficaz dos consumidores, bem como a integracdocadass e das estratégias dos

orgaos de protecéo.

Essa politica estruturante foi viabilizada com gplantacdo do Sistema
Nacional de Informacfes de Defesa do ConsumidoNRELC), que permite
sistematizar informagdes qualificadas sobre casflio mercado de consumo. Isso
possibilitou a publicacdo do Cadastro Nacional del&nagdes Fundamentadas, que
traz informacgdes sobre as demandas que séo leaatiasrsos PROCON'’s estaduais

€ municipais.

O PROCON (Fundacgédo de Protecdo e Defesa do Consumidor) @tam
bastante relevante dentro desse contexto, poi® alen Orgdo publico que visa
orientar os consumidores sobre os problemas deucemsbuscando encontrar uma
solugéo juntamente com o fornecedor. O PROCON itectysive, competéncia para
aplicar sancdes aos fornecedores por meio da ragéu de processos

administrativos sancionatorios.

Entre as atividades desenvolvidas pelo PROCON admst-se a educacéo
para o consumo; a orientagdo dos consumidores éoduscedores acerca de seus
direitos e de suas obrigacbes nas relacbes de monsa recebimento e o
processamento de reclamacdes administrativas vidodis e coletivas — contra
fornecedores de bens ou de servigcos e a fiscatizdgadmercado consumidor para
fazer cumprir as determinacdes da legislacédo desdedlo consumidor, aplicando

san¢oes quando for o caso.

104



Também estéo dentre as atividades do PROCON édegit do exercicio da
cidadania por meio da divulgacéao de servicos oigoectais como a propositura e o
acompanhamento de acdes judiciais coletivas, odestie legislacdo nacional e
internacional, bem como de decisdes judiciais esfters aos direitos do consumidor e

realizacdo de pesquisas qualitativas e quantitatissarea de defesa do consumidor.

b) Associacdes civis de defesa do consumidor

No Brasil, existem diversas associacdes de defesaiceitos do consumidor,
como o Instituto Brasileiro de Defesa do ConsumidoiDEC e a Associacéo
Brasileira de Defesa do Consumidor — PRO TESTE.

O IDEC, criado em 1987, é uma associacao civil sem tiosativos que atua
na defesa e protecdo do consumidor, por meio de gdridicipais vertentes: (i)

orientacdo dos consumidores; (ii) atuacdo poligddj) atuagdo judiciaria.

A orientacdo para o consumo € destinada especitdmnaes seus associados,
mas o IDEC também orienta o consumidor em geraheo de publicacdes gratuitas
ou por intermédio de seu site. A realizacdo deesestde avaliacdes comparativas de
produtos e de servicos € uma das atividades daqiestio IDEC que visa a dotar o

consumidor de conhecimentos mais precisos sobrercagho de consumo.

A atuacdo politica, por sua vez, é realizada j@oPoder Publico com o
intuito de representar os direitos do consumidorgenal na elaboracdo de politicas
publicas que afetem as relacbes de consumo. Essghiatconsiste na participacdo do
IDEC em alguns comités governamentais, em AgénBlaguladoras, além do

acompanhamento dos trabalhos do Congresso Nacional.

Por sua vez, a atuacdo judicial esta focada naopitopa de acdes civis
publicas contra empresas prestadoras de servicddicgs] contra agéncias
reguladoras, e contra instituices financeirasmade tentar solucionar problemas

gue afetam um grande namero de consumidores.
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Outra associacado de defesa do consumidor que mdestaque é RO
TESTE. Essa entidade civil sem fins lucrativos contaehopm mais de 200 mil
associados. Ela atua em diversas frentes paraatmacra sua funcdo de orientar e
defender os direitos do consumidor. Dentre elasepose destacar as seguifite§)
realizacdo de testes comparativos de produtosle@d@ de servicos financeiros; (ii)

orientacdo ao associado; e (iii) atuacao juridnstHucional.

A realizagdo de testes e estudos comparativos agufms e servicos tem
fundamental relevancia para informar adequadanmem@nsumidor, aprimorando o
seu poder de compra. Esses testes também servestyama medida, para estimular

a concorréncia, o que propicia o fortalecimentorgwocado.

A PRO TESTE possui um servico de orientacdo aosuwoigores, com 0
objetivo de tirar davidas de consumo dos seus mslmx Recebidas as duvidas, os
especialistas de cada area as analisam e indicdenrasientas e o caminho para a

solugéo do caso junto ao fornecedor.

Caso o consumidor ndo obtenha éxito na tentativeolleionar o seu caso, a
PRO TESTE ajuiza agbes coletivas ou oficia o Mémist Publico levando ao seu
conhecimento assuntos graves que demandam inwEsiigaa tomada das medidas
cabiveis dentro de suas respectivas areas de @mo@etAinda no ambito da atuacao
juridico-institucional, a PRO TESTE notifica extrdicialmente os fornecedores em
decorréncia dos resultados dos testes comparate@iizados com produtos e
servicos, apresentando sugestbes de melhoria. Aiéso, quando os resultados
desses testes se mostram preocupantes para aesalskguranca do consumidor, a

entidade também solicita a intervencdo do MinistBriblico.

c) InstituicGes financeiras

As instituicOes financeiras sao atores importantesontexto do mercado de

consumo atual, tendo em vista a sofisticacdo d@gdes entre os bancos e 0s

“1 Cf. http://www.proteste.org.br/quem-somos-s4468fi.
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consumidores, a ampliacdo da oferta de créditaenmento da bancarizacdo que tém

ocorrido no Brasil recentemente.

Como um dos focos de andlise desta pesquisa sdensndas de consumo
envolvendo instituicdes financeiras, cumpre obsequeis sdo 0s canais de que 0s

bancos dispdem para a resolucéo de conflitos agdelconsumerista.

O mais corriqueiro deles é o atendimento pessadizaglo nasagéncias
bancérias situacdo em que o cliente busca a solucdo depsshlema com o

responsavel por sua conta ou mesmo pela agéncia.

Além deste, os bancos mantém dois servicos pamgexted consumidor, o
Servico de Atendimento ao Cliente (SAC) e a Ouvalor

O Servigo de Atendimento ao Client®AC), regulamentado pelo Decreto n.
6.523/2008, consiste no “servico de atendimentefdrico das prestadoras de
servicos regulados que tenham como finalidade vesobs demandas dos
consumidores sobre informacéo, duvida, reclamag#&pensdo ou cancelamento de
contratos de servigos” (art. 2° do referido DeQreis reclamacdes feitas por meio do
SAC recebem um numero de protocolo, o que permitacampanhamento da

resolucao do problema relatado pelo consumidor.

Juntamente com a agéncia, o SAC é um canal comraiale atendimento ao

consumidor.

A Ouvidoria, por seu turno, € um componente organizacionéturdo pela
Resolucdo do Banco Central n. 3.849/2010 com otiebjele constituir-se em um
canal de comunicagéo para receber e tratar asnmagiees de seus clientes e usuarios
gue nao forem solucionadas pelo atendimento hdbiadizado pelas agéncias ou
pelos SACs. Isto €, as ouvidorias dos bancos far@aas ndo para substituirem os
canais convencionais de atendimento, mas sim pamiear 0s problemas dos
clientes e usuarios que ndo se sentirem satisfamsa solucdo de suas reclamacoes
dada pela agéncia ou pelo SAC. Em suma, o queentelpretende, ao procurar a

Ouvidoria do banco, é a revisdo do seu caso.
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As principais atribuicdes da Ouvidoria, descritasartigo 2° da Resolucao do

Banco Central, sdo as seguintes:

(1) 0 recebimento, o registro, a instituicdo, a anaigetratamento formal e
adequado as reclamacdes dos clientes e usuarjp®digtos e servicos
das institui¢cdes financeiras (e demais institui@gésrizadas a funcionar
pelo Banco Central do Brasil) que ndo forem sohmias pelo
atendimento habitual realizado por suas agéncigsiagsquer outros
pontos de atendimento;

(i) a prestacdo de esclarecimentos necessarios e #cagdid dos
reclamantes acerca do andamento de suas demaddaspeovidéncias
tomadas;

(i) a informacéo do prazo previsto para a resposta divs reclamantes; o
encaminhamento de resposta conclusiva para as desados
reclamantes dentro do prazo estabelecido;

(iv) a proposicdo ao conselho administrativo ou a diegetda instituicdo de
medidas corretivas ou de aprimoramento de procedose rotinas, em
decorréncia da andlise das reclamac®es recebidas; e

(v) a elaboracdo e o encaminhamento a auditoria intemacomité de
auditoria, ao conselho de administracdo ou a dieetta instituicdo,
relatorio quantitativo e qualitativo a respeitoataacéo da ouvidoria ao

final de cada semestre.

Vale destacar que esses servicos disponibilizaglas nstituicdes financeiras

a seus clientes séo gratuitos, conforme determiegislacao supracitada.

Ainda no que se refere as instituicdes financeindsum ator que merece
atencao: € o Banco CentrBIXCEN).
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O Banco Central é o 6rgdo responsavel pela re@uldo setor bancario no
Brasil** No ambito de sua miss&o institucional — assequestabilidade do poder de
compra da moeda e zelar por um sistema financéiidose eficient&® — cabe ao
BACEN estabelecer normas que regulamentem as eslagbtre 0S bancos e 0s
consumidores e receber algumas reclamacfes conatmagdo dos bancos, que

transgridam normas do Coédigo de Defesa do Consumido

Cabe ressaltar, porém, que o BACEN ndo é competpata receber
reclamacdes individuais dos consumidores. Tendeista 0 seu papel de regulador
do setor bancério, ele € responsavel por tratatedeandas de consumo que estejam
relacionadas a atividades que possam gerar risecadpnal do ponto de vista
regulatorio. Assim, nota-se que o Banco Centraluoocanal extrajudicial para
solucionar demandas de consumo, embora seja uml chfemenciado dos

anteriormente apresentados em funcéo do perfil AIOEN.

d) Judiciario (Juizados Especiais Civeis e Varas @is)

Compete a Justica Estadual julgar as acbes quanves®bre direito do
consumidor. Assim, tais demandas sdo apreciadas palzados Especiais Civeis e
pelas Varas Civeis.

O Juizado Especial CivelEC) foi criado pela Lei Federal n. 9.099/1995 com
0 objetivo de facilitar o acesso a Justica peldaddos. Por ser um érgdo do Poder
Judiciario que opera pela movimentacdo procesapala, os principios norteadores
de seus processos sdo a oralidade, a simplicigadeformalidade, a economia

processual e a celeridade.

O JEC tem competéncia para julgar agcbes com vaferior a quarenta
salarios minimos e de baixa complexidade, desdenoesejam de competéncia

especifica de outro 6rgdo do Poder Judiciario. eEstntas competéncias esta o

2 Na qualidade de regulador do setor bancario, cc®&entral chegou até a instituir o Cédigo de
Defesa do Cliente de Produtos Bancarios, por mai&kesolucdo 2878/2001. Esse cédigo dispunha
sobre os deveres das instituigdes bancérias eussdgeitos enquanto cliente, criando um padréo de
atendimento para as instituicdes e agéncias basdaasileiras.

“3 Cf. http://www.bch.gov.br/?PLANOBC.
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julgamento de casos referentes ao pedido de cocé@lersa entrega de coisa movel
certa, ou o0 voltado a realizacdo de uma obrigagitazker pelo fabricante ou pelo

fornecedor de bens e de servicos.

A delimitacdo dessa competéncia, combinada com igobausto de
movimentacdo processual nos Juizados, e assoctageecueno valor das causas
sobre relagbes de consumo, acarreta uma grandentagiio de demandas judiciais
versando sobre Direito do Consumidor no JEC.

Além dos Juizados Especiais Civeis, as demanda®mimo também sao
levadas a apreciacdo ddaras Civeis A partir da pesquisa empirico-jurisprudencial
realizada na primeira fase, foi possivel verifigae ha um volume expressivo de
demandas de consumo tramitando nessas Varas eibagals de Justica. Exemplo
disso séo as acgdes revisionais de contrato decfaraento com clausula de alienacao
fiduciaria, acdes de busca e apreensao de veieglorrgntes do inadimplemento do
contrato de financiamento, acdes revisionais dasstde juros etc.

e) Advocacia (contencioso de massa)

Os advogados tém forte atuacéo na defesa dosodidstconsumidor, seja no
ambito dos Juizados, seja nas Varas Civeis. Emnalgasos, sdo notdrias a
elaboracdo e a sustentacdo de novas teses juridieas como a pratica de
propositura massiva de acbes de indenizacéo par manal, de forma principal ou
acessoéria a outros pedidos. Eativocacia de massdem sido bastante questionada

pelos fornecedores, quando prejudicados e condsraagagar tais indenizacoes.

Um fator interessante que pdde ser observado ruigasé a existéncia de
escritérios de advocacia que utilizam a nomendatassociagdo de protecdo do
consumidor” com o intuito de captar clientes. Parsto, pessoas a servico dessas
“associacdes” vao as proximidades dos foruns e Jilimados a fim de abordar
consumidores para oferecer a possibilidade de c¢stagem uma boa quantia em
dinheiro a titulo de indenizacdo por dano moraleke ingressar com uma acao

judicial por meio desta “associacao”.
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Com essa oferta de servicos especializados, o codguacaba sendo atraido
pela possibilidade de receber uma indenizacdo dwidtio e, por isso, acaba por

ingressar com uma agao.

f) Midia

No contexto das relagbes de consumo, a midia tgapel de informar e de
orientar o consumidor na defesa de seus direitaando de forma muito parecida
com 0 que ocorre em questdes previdenciarias, as daram descritas acima
(Capitulo 3, Item 3.2).

A televisdo, o radio, 0s jornais e as revistas @epas sdo 0s principais meios
veiculadores de informacfes que interessam aosumnagres. Nesses meios de
comunicacao, aparecem desde os resultados de gebtesa qualidade de produtos e
servicos até a previsdo de novos direitos e aizagalo dos mecanismos pelos quais
esses direitos podem ser protegidos.

Em muitos casos, € a midia que faz com que os oodstes identifiguem a
lesdo ao seu direito e, diante disso, vao buscar swucdo no Judiciario ou nas

esferas extrajudiciais.

4.3. Causas externas, trajetoria do conflito e aaas internas

Apresentada a descricdo dos principais atores @dwes! no estudo de caso de
consumidor, parte-se a andlise da trajetdria doflitts em matéria consumerista,
passando-se pelas causas externas e internas guiduwmn para 0 aumento da

litigiosidade e morosidade no tramite de processliagionados a esta area do direito.

4.3.1 Causas externas

As principais causas externas presentes no cemficsurgimento de

potencial de conflito de interesses, prejuizo atopadade envolvendo a relacdo entre
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0 banco e seus correntistas guardam relacdo aspectos de regulamentacao
legislativa e administrativa e com o contexto so@gondmicq conforme se vera

mais detidamente a seguir.

a) Regulamentacéao legislativa e administrativa

A Constituicdo Federal de 1988 consagrou diversos direitos e garantias
fundamentais. Dentre eles, destaca-se a defesamBuroidor, que, segundo seu
artigo 5°, XXXII, devera ser promovida pelo Estad@ forma da lei. Para dar
cumprimento a esta previsdo, o texto constitucional artigo 48 do Ato de suas
Disposi¢des Transitérias, imp6s ao Congresso Natiarelaboracdo do Cddigo de
Defesa do Consumidor dentro de cento e vinte diggamulgacgéo da Constituigao.

Em 11 de setembro de 1990 foi promulgada a Leirakde 8.078, aCodigo
de Protecdo e Defesa do ConsumiddqCDC). A despeito de néo ter sido editado
dentro do prazo estipulado, o CDC nasceu paraaaltersituacdo de auséncia de
normas de protecdo do consumidor para outra, déaamgulamentacédo dos direitos

do consumidor.

O CDC é, portanto, o marco de protecdo e defesaideitos do consumidor.
A edicao deste diploma legal cria uma larga esterprotecédo ao consumidor e prevé
0S mecanismos proprios para a consecucao dessambideste particular, destaca-
se a exigéncia de uma maior informacdo do consurslare os produtos e sobre os
servicos contratados, a protecdo da saude do caimuna garantia dos seus
interesses econdmicos, a facilitacdo da defesamkumidor em juizo, que podera ser

exercida individual ou coletivamente.

A partir da consagracéo de direitos no CDC, vexiie que os consumidores
passaram a ser conscientes dos seus direitosndeagisituacdes de desrespeito aos
principios basicos que regem as relacdes de conpommeio do recurso a solugéo
nos 6rgaos de protecdo do consumidor e no Pod@idhiml Assim, o advento do
CDC é uma causa evidente do aumento das demandiagig por contemplar
direitos que ainda ndo estavam explicitamente gwadas no ordenamento juridico

brasileiro, apesar de ja terem sido esbocados nstitocdo Federal de 1988.
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“O Cddigo de Defesa do Consumidor, desde a suarorig agora,
mais recentemente, teve como conseqiiéncia umaieotizacao
maior dos consumidores e, conseqlentemente, umnaurdas
demandas no Poder Judiciario.” (Advogado em Corcsoi

“Depois da edicdo do Cdodigo de Defesa do Consumidof o
consumidor percebeu que ele tinha uma maneira ategar os
seus direitos.” (Juiz)

“O CDC traz uma série de direitos e o reconhecimeiet que a
fragmentacdo dessas les6es pode ser acolhida pi#aamento
juridico.” (Orgéo de Defesa do Consumidor)

Outro fator foio julgamento da ADIn n. 2591 ajuizada pela Confederagao
Nacional das Instituicdes Financeiras (CONSIF) ndea a defender a né&o
subordinacéo dos bancos as regras do CDC. O ptadiidgado improcedente e, no
julgamento desta acdo, em 7 de junho de 2006, aefwp Tribunal Federal
determinou, por maioria de votos, que o CDC apées® as relacbes entre os bancos
e seus clientes, o que teria gerado o0 aumento derdlas tanto nas esferas

administrativas como judiciais.

“Quando o STF julgou a ADIN dos bancos, houve reaft@ um
aumento na demanda.” (Orgdo de Defesa do Consumidor

b) Contexto Socioecondmico Brasileiro e ExercicicedGestdo Empresarial

Além dos mecanismos institucionais de protecao @efessa do consumidor, o
aumento das demandas é impulsionado por questfietiess relativas anelhoria

das condi¢cbes econdmicas e sociais da populacacsiera.

O principal marco nessa area foi a implementacaelaioo Real, que permitiu
a estabilizacdo da moeda, o controle da inflagéde o crescimento da economia
Esse crescimento econ6mico melhorou as condicOesldale parcela expressiva da
sociedade que, incluida socialmente, passou afarer do mercado de consumo. De
2005 até hoje, a nova classe média (classe C) gagroximadamente 30 milhdes de

consumidores, passando de 62 milhdes para 92 mittpessoas.
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Gréfico 8- Mobilidade social no Brasil
Fonte: Pesquisa Cetelem 2010
(http://www.cetelem.com.br/portal/Sobre Cetelem/®esaor.shtml

Nesse cenariodiversificou-se muito a oferta de servicgsem especial
aqueles oferecidos pelo setor financeiro. Issoymrgntes do Plano Real, os bancos
lucravam com as elevadas taxas de juros, e 0 desleoma crescente inflacdo
induzia o consumidor apenas a guardar seu dinheainpoupanca. Hoje, no entanto,
esses problemas ndo fazem parte da realidadeema®i] por isso, os bancos tiveram
gue desenvolver formas alternativas para mantentbilidade de sua atividade. A
idéia residiu na ampliagdo do conjunto de prodetae servigos disponibilizado no

mercado.

Diante disso, observa-se que o relacionamento dsucoidor com o0 banco é
mais sofisticado atualmente. Os seus correntisés utilizam apenas a conta
poupanca. Hoje € possivel fazer investimentosy aimefinanciamento, ter um cartdo
de crédito, seguro, etc. Quando o banco passastapesses tipos de servico, surgem
problemas nessa relacéo, especialmente porquée@lem o costume de observar os

preceitos do CDC, gerando um conflito de interesses

De modo geral, nota-se um movimento rdassificacdo dos servicos e dos
produtos ofertados pelo fornecedaro que acarreta a ma gestao dos negdécios por
parte dos fornecedores, especialmente na divulgacdm comercializacdo dos
servigos. Os servicos de telefonia celular, de esadl® cartdes de crédito séo

exemplos de setores onde a massificacdo dos negod&m facilita o controle por
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parte dos fornecedores e expde os consumidoresaaquantidade muito grande de
problemas, desde tentativas frustradas de entraoatato com as empresas por meio
do SAC até a busca por solucionar problemas retcobrancas indevidas. Esses
sdo alguns dos efeitos maléficos das relacdes finadsis de consumo.

O aumento de renda da populacao derivado do crescimeneconémico do
pais ampliou a quantidade de pessoas que possuemnmteoem banco Segundo a
FEBRABAN, apopulagédo “bancarizada” do pais dobrou entre os anos de 1995 e

2005, passando de 40 para 80 milhdes de pessoas.

O aumento da populacdo consumidora amplia 0 nurder@essoas com
acesso a bens e a servicos que antes estavamaf@@adcadeia de consumo. E a
medida que as pessoas tém mais condi¢cdes de conslasi estdo mais sujeitas a

lesdes, 0 que potencializa a possibilidade de m@mfio de conflitos.

“Temos uma inegavel melhoria d[as condi¢cbes d]ea vitbs
tltimos anos de uma parcela da populacdo que adesinha
condi¢cBes de consumir e que, portanto, ndo erddeges pessoas
n&o tinham conta em banco, ndo conseguiam empfegwedida
que as pessoas tém mais condicdes de consumirtaetdEm
passam a ser vitimas de lesdes.” (Orgéo de Defe€aaisumidor)

Mais recentemente, tem se verificado uma vaderta de crédito ao
consumidor pelas instituicdes financeirasA procura e a concessdo de crédito
pessoal tém crescido bastante, conforme se venficgrafico abaixo. De 1999 a
2008, a operacao de crédito com recursos livres pessoa fisica passou de R$ 22,4
bilhdes para R$ 346,9 bilhdes.
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Grafico 9 - Operagéo de crédito para pessoa fisica
Fonte: Banco Central, 2008

Embora esses dados possam ser considerados pms#tigons entrevistados
criticam o modo pelo qual é feita esta oferta a&lito as pessoas fisicas. Por ela ser
realizada de forma intensiva e nem sempre ser @dgpoean uma publicidade
transparente, a ostensiva oferta de crédito pepasah a ser um potencial gerador de

conflito.

No que diz respeito a informacdo transmitida aocof@ecer o créditq
detectou-se, a partir das entrevistas, que esdicigade é feita de forma muito
sedutora, na medida em gque destaca apenas os beneficiosvdoproduto/servico,
omitindo informagfes fundamentais sobre o que mefmedor esta colocando a

disposicédo do consumidor.

“O problema € que oferecem o dinheiro de uma forma
absolutamente sedutora. E um produto, e vende-s® agam
produto e um produto muito maquiado. Quando a peséo ela
compra uma rosa e acaba recebendo s6 os espi(hag)’

Além disso,sdo comuns propagandas que estimulam o consumidorsa
endividar (“pegue dinheiro sem consulta no SPC, sem conaoltS8ERASA”). Esta
facilidade favorece a ocorréncia da inadimplénacarretando o endividamento ou,
até mesmo, o superendividamento, situagdo em quecamsumidor ndo tem

conseguido honrar suas dividas com diversos credore
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“Eu acho que a oferta de crédito que existe é nyigmde. Dai
vocé cai nas demandas de inadimpléncia no Juditigduiz)

“muitas vezes, empresta para quem nado tem condiedoagar.

Entéo, aquele consumidor ndo tem condicdo de magalbe-se, de
antemao, que ele sera um inadimplente. E, por o®butros, eles
acham interessante”. (Orgdo de defesa do consumidor

O Grafico 10 mostra a evolugdo do volume de créagfietado e a exploséo do
endividamento da populacéo.
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Gréfico 10 — Crédito e endividamento

Fonte: Indicador Serasa Experian (endividamentoCadmsumidor) e Banco Central do Brasil
(Crédito - Operacbes de crédito do sistema financesaldo por atividade econdmica. Exclui as
operacdes realizadas com os setores rural e habidc

Os problemas envolvendo a tomada de crédito e wvidathento tém sido
levados, cada vez mais, aos PROCON’s e a aprecthkgd®oder Judiciario pelos

consumidores que se sentem lesados em seus direitos

O endividamentoacontece ndo s6 em razdo da ampliacdo da ofectadi¢o,
mas também em virtude da falta de informacao tramempelo fornecedor. A
informacéo clara e adequada sobre os produtosre sgbservicos oferecidos € um
direito basico do consumidor, conforme disposto arigo 6° do CDC. Esse

dispositivo, no entanto, nem sempre € observadus defnecedores. Aeficiéncia

117



da informacédo € apontada como o cerne dos problemastre o consumidor e o
fornecedor, o que pode gerar danos ao primeiro e impulsi@eng@ropositura de

demandas judiciais em face dos ultimos.

“Muitos problemas surgem na maneira como é feitdesta e a
publicidade, e no problema de como vocé da a irdgém. Quanto
melhor a informacdo, menor a tendéncia de haveflitos’
(Orgéo de Defesa do Consumidor)

No caso das demandas propostas em face de ir@suipanceiras, verificou-
se, por meio das entrevistas, que ha uimie deficiéncia da informacgéao
transmitida pelos funcionarios dos bancos aos clisse A maioria dos
entrevistados acredita que uma significativa pardeldemandas judiciais poderia ser
evitada se 0s bancos explicassem corretamentdiaotes 0s produtos e 0s servigos

gue estao Ihes oferecendo.

“E um problema que esté na raiz da deficiénciantignacio e na
forma como é realizada a oferta. Ai tem ‘n’ probdsm
Normalmente, o consumidor néo é avisado adequadamaa vai

ter uma cobranca mensal, enfim, tem diversos pnude na

deficiéncia da informacéo na oferta. Ele adquingetjcartdo, mas
o vendedor ndo explica quase nada sobre como neiofuar esse
cartéo.” (Orgdo de Defesa do Consumidor)

“Os bancos de um modo geral ndo tém o habito daeitas o
cliente, eles véem numeros. [..] E a falta de tbalia
transparéncia, ou seja, eles s6 véem numeros. &altdtura do
respeito ao consumidor. Sdo pessoas que estdo &&i gue eles
tém milhares de clientes, e sei que eles ganhaharad de lucro,
agora por que ndo tratar a pessoa [adequadameii@i@io de
Defesa do Consumidor)

A afirmacéo de que o banco ndo tem o costume geitasos consumidores €
contestada pelas instituicbes financeiras. A paitis entrevistas, foi possivel
identificar uma mudanca de cenario no que diz reEsperelacdo entre o banco e o

consumidor, sendo possivel verificar um aprimorameesta relacéo.

Antes, era recorrente a constatacao de @gidancos cumpriam mais as
resolucdes do Conselho Monetéario Nacional e do Bam€entral se comparado a
legislacdoe, mais precisamente, o CDC. Para se ter uma iei@£001, o BACEN

chegou até a editar uma resolucdo, que instituCddigo de Defesa do Cliente de
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Produtos Bancérios, uma espécie de Codigo de Defes@onsumidor aplicavel

apenas aos clientes e usuarios de produtos eaedags instituicdes financeiras.

Os bancos séo considerados o seguimento mais morraplicacdo do CDC,
pois eles entendiam que néo estavam subordinadegji@s previstas neste diploma
legal. Tanto é que os bancos, nas contestacOeqreseargumentavam pela néo

aplicacédo das regras do CDC as suas relacdes comsamidor.

O auge daesisténcia dos bancos a aplicacdo do CD€ a propositura da
Acdo Direta de Constitucionalidade pela CONSIF,testando a aplicacdo desse

diploma legal as instituicdes financeiras.

“[Os bancos] tinham uma postura litigiosa absoloia,seja, eles
ndo reconheciam a aplicacdo do Cdédigo e levaramassltima
instancia, a ponto de proporem, pela CONSIF, un&nAgireta de
Inconstitucionalidade pela ndo aplicacdo do Cédifjn.todas as
acdes judiciais, eles sustentavam isso [que eles@&ubmetiam
ao CDC]. Entéo, tinha simula no STJ, tem duas ssnsbbre
guestdo bancaria, uma sobre multa e outra sobrieagid
genérica. Se virou simula é porque esse era umtassutemente
debatido.” (Orgdo de Defesa do Consumidor)

Essa atitude foi bastante criticada por associagéedefesa do consumidor,
pois consideram que se perdeu muito em termos ategdio de direitos com essa

forte resisténcia dos bancos.

“Os bancos e o setor financeiro tém uma divida com
consumidor brasileiro porque o tempo em que seutilisca
validade ou ndo do CDC pra eles foi um aprendizqde se
perdeu. Enquanto aquela discussdo estava aconteceric
poderiamos ter aprendido, e solucionado, e -evitadotos
conflitos naquela época, os quais estao reperautioje. Houve
um atraso: os bancos dizendo ‘ndo vale pra mimyoémbedecer
0 que 0 PROCON esta falando’. O PROCON dizendce sah,
vamos discutir’. E esse conflito gerou um atraseguramente, na
minha opini&o, isso causou muitos conflitos.” (Qrgi Defesa do
Consumidor)

Em 2006, o STF julgou improcedente a ADIn, deteemdo a aplicacdo do
CDC as instituicbes financeiras. Apo0s o0 resultadsstal acdo, as instituices
financeiras finalmente passaram a se submeter giasrerevistas no Caédigo e

comecaram a alterar um pouco a sua postura.
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“[O] posicionamento [dos bancos] melhorou a pad# 2006,
quando o STF indeferiu a ADIn". (Orgdo de Defesa do
Consumidor)

Essa mudanca no cenario normativo gerou tambémnumianca na atuacéo
das instituicoes financeiras no que tange ao gen@ento das demandas de consumo

propostas em face delas.

Desde a entrada em vigor do CDC, foi suscitado mnewstas que a imagem
dos bancos perante os magistrados e 0os consumigoids a ser bastante negativa,
como uma instituicdo que desrespeita direitos esedmnporta com as reclamacoes
dos consumidores, tendo em vista que independenterde sua postura, 0os bancos

continuam a obter lucros bastante altos ano a ano.

Para tentar reverter essa situacao, contudo, aEnirevistados que atuam em
bancos afirmam que tem surgido uma nova mentalidadenstituicdes financeiras
no que concerne ao tratamento das demandas jgdiétassa nova mentalidade
enfatiza a necessidade de demonstrar aos magsstyadoo banco se importa com o0s
problemas do consumidor. Para tanto, ressaltamfapaen tomadas as seguintes
iniciativas: a elaboracdo de defesas concisas al&s¢ que tratem diretamente do
caso concreto, e ndo contestacdes genéricas; nmkywaracdo do preposto que ira
representar o banco na audiéncia. A intencdo doobénescolher bem e preparar
adequadamente o preposto para que ele tenha umdésempenho na audiéncia,

porque é neste momento processual que as “coisaesilidas™”.

E interessante notar, ainda, a estratégia adotada imstituicdes financeiras
para gerenciar o enorme volume de demandas jugliprapostas contra eles. Para
lidar com esse volume, 0s bancos sustentam quecis@ranalisar a situacéo geral, no

agregado, e ndo olhar as a¢des individualmente.

“se eu encerrar um processo mais barato, eu eammndo um
bom negdcio? N&o. N&o necessariamente defender 6 ma
eficiente. Se vocé olhar individualmente o processso é
verdade. SO0 que tem que olhar o efeito no agregRdogue

4 Conforme afirmou um entrevistado pertencente a imstituicdo financeira. Para ele, “a chave, de
fato, esta no que acontece na audiéncia, que ér@nio em que o juiz vai la e olha para aquele taso.
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encerrar varios pequenos processos faz com quecaparmuito
mais pequenos processos”.

Uma razéo para a mudanca de postura dos bancasagéa ao trato com as
acoes judiciais é atribuida pelos entrevistadosalios custos gerados por tais acoes.
No momento em que o0 gerenciamento do enorme voldemedemandas e o0s
resultados dos julgamentos desfavoraveis ao baamesam a impactar no seu lucro,

ele comeca a dar mais atencéo para este assunto.

“Eu acho que a ficha cai na hora em que doi noohgjsando vira
namero. E, ai, vocé comecga a controlar.” (Institai€inanceira)

“cada centavo economizado aqui [no setor juridé&ojm centavo
de resultado na veia. [...] Entdo, vocé comeca laarolas
oportunidades: se eu der uma apertada, se eu redemtrada [de
acbes] em 10%, se eu reduzir o custo médio em eir@Ew estou
falando de coisas muito pequenas — da um numerdvéhao

final do ano. Ai, vocé pensa: ‘Opa, tem dinheirocma da mesa,
aqui.’ Essa é a linguagem de banco, ndo tem outirstituicao

Financeira)

Assim, se o saldo continuar sendo positivo, ou, sgaas demandas judiciais
nao gerarem um impacto econémico muito significappara o banco, ndo ha razao

para que este modifique a sua postura no sentideddeir demandas judiciais.

N&o obstante os bancos sustentarem ter havido wdanga de postura de
sua parte, ainda é possivel verificar alguns proatena gestdo dos seus negocios.
Exemplo claro disso sdo @soblemas nos contratos bancéariogjue acarretam no

surgimento de conflitos ou potenciais de conflito.

A existéncia de clausulas abusivasesses contratos € um fator que contribui
para o aumento da litigiosidade. Tal aspecto dac@el contratual pode estar
diretamente relacionado com o endividamento, pasnsumidor se endivida, muitas
vezes, em razdo da adocdo pelos bancos de praboas/as, consubstanciada em

clausulas contratuais de dificil compreensao asumidor.
Nesse contexto, vale mencionar a pesquisa realizaldalDEC entre 2008 e

2009 sobre a relacdo entre os bancos e o consurbid@ante o periodo de um ano,

voluntarios abriram contas em bancos como “cliemesteriosos” no intuito de
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avaliar diversas etapas do relacionamento com ccbam uma série de servigcos

bancarios.

Os resultados ndo foram nada animadores. A chadeagasquisa é: “A farra
dos bancos. Eles parecem esquecer que o CodigefdsaDdo Consumidor existe”.
Entre as irregularidades contratuais encontradas,gsor exemplo, clausulas em que
0s bancos se declaram no direito de alterar uralatente o contrato: “quer dizer,
contratualmente esta previsto que eles mesmos péalean alteragBes de clausulas

sem consultar o consumidor”.

A pesquisa também identificou que alguns bancostaml e utilizam as
informagOes cadastrais e financeiras do consummiyae outros fins (cadastro
“positivo”), o que afronta o direito de privacidadge a isonomia garantidos ao
consumidor. Nos contratos de oferta de crédit@nfioencontradas clausulas prevendo
gue custas e honorarios podem ser transferidosrasumidor, e outras que conferem
ao banco a prerrogativa de impor o vencimento grado da divida: “isso quer dizer
gue se o consumidor atrasar uma parcela, o banmeseesa o direito de aplicar os
encargos relativos ao atraso sobre todo o saldaimge ndo venceu, e ndo apenas

sobre a parcela vencid&”.

Ademais,muitas clausulas contratuais sdo consideradas coneplhs e de
dificil compreenséao pelo consumido A complexidade auxilia muito no aumento
dos litigios, porgue o consumidor é despreparada Ipar com esses contratos. Essa
questdo é intensificada com a inclusdo de parcelpogulacdo com baixo grau de

escolaridade, que muitas vezes ndo compreende estpieontratando.

4.3.2 Trajeto de judicializag&o (fluxo)

Como se viu, foram apresentadas diversas causesastao Judiciario que
permeiam o cenario (ou ambiente) no qual pode rsurgiconflito ou um potencial

conflito de interesses, um prejuizo e uma oporagecem matéria de consumidor.

“5 Pesquisa publicada na Revista do IDEC, n. 14imateo de 2010.
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E a partir desse cenario que surge o conflito diermial de conflito em
matéria de consumidor, que, a depender de umadefi@ores, podera culminar no

ingresso de uma demanda no Judiciario.

Como ja exposto no Capitulo 1, Item 1.2, a trajaténtre o surgimento do
conflito e sua judicializacao é sistematizada purfluxo de etapas (apresentadas no
fluxo dindmico do Quadro 2) que sdo descritas alisedlo presente item, sera
explicitada a trajetdria da judicializacdo refeesatconflitos de consumo envolvendo
bancos e consumidor. Essa trajetéria foi construgdpartir dos dados coletados no

estudo de caso realizado.

a) Conflitos de interesses, prejuizo e oportunidade

Diante de todos os fatores (causas externas) or&uns que acarretam o
aumento da populagdo bancarizada e o aumento dzss@o de crédito, surgem
condicOes propicias para que o consumidor, sentadarejudicado, possa recorrer

ao Judiciario.

Quando o contrato bancario apresenta clausulasvabus/ou complexas, ou
guando a conduta do fornecedor de alguma formasmfisfaz as expectativas do
consumidor ou esta conduta estd em desconformiciaeos direitos previstos na
legislacdo aplicavel as relacdes de consumo, surgepretensao resistideofflito)

passivel de judicializacao.

Nesse contexto, surge aportunidade para criacdo de teses juridicas que

fundamentam a pretenséo do consumidor de questdegalidade do contrato.

b) Acesso e disseminacgdo de informacdes acerca desides e teses juridicas

em matéria consumerista
Para que o consumidor possa reconhecer o prejutroaeconsciéncia de que

foi lesado, alguns fatores influenciam na tomadaddeisdo do consumidor para

transformar a situacéao de conflito em uma demanda.
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O primeiro fator de influéncia, que pode levar digializacéo, é anidia. Os
canais de comunicacdo escrita, falada e visual isgortantes mecanismos de

divulgacao e de informacéo sobre os direitos dosuwmidores.

A disseminacdo de informacdes relativas a prodetssrvicos, aos prejuizos
decorrentes de determinadas praticas de gestd@dadofpor fornecedores e a
divulgacdo de como o consumidor pode defender os deeitos sdo fatores que
certamente contribuem para a criagdo de uma denpadideal ou administrativa.

“a midia é fundamental, a midia tem um poder didatile
divulgacdo dos direitos. [...] Ontem foi ampliadacabertura
minima dos planos de saude. De nada adianta issteaer via
Diario Oficial da Unido, via site do PROCON, o in@amte € que
a midia dé muito espaco [a isso]. Entdanedida que a midia
trata desses assuntos, as pessadantificam as lesdes e vao em
busca de solugBes: alguns vdo ao PROCON, outros vdioeto
ao Poder Judiciarid’. (Orgao de Defesa do Consumidor)

N&o se pode ignorar que também contribui paraiaiidacdoa atuacdo em
massa dos advogados como polos difusores de infogtas e criacdo de teses
juridicas em matéria de consumidor, suscitando fundamentas pgretensédo dos
consumidores que se sentem lesados por determin@déisas bancéarias. Um
exemplo da criacdo de tese juridica é o pedidodienizacédo por dano moral.

C) Instancias Administrativas (PROCONs ou o6rgdos iernos dos
fornecedores)

Conforme ja destacado, os consumidores que recemhecconflito podem
recorrer ao Poder Judiciario ou a instancias ndiripis de resolucdo de demandas,
como 0s PROCON's ou os préprios fornecedores.

O PROCON é um exemplo de destaque, pois exerce um papdio mui

importante como filtro de demandas judiciais, oja,sde mecanismo que contribui

para evitar a judicializacdo de determinadas deamand
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O quadro abaixo demonstra todas as etapas quesorma@or percorre para

tentar solucionar o seu problema com o fornecedoimpermeédio dos PROCON's:

Atendimento

Consultas érientacdes Emissdode CIP ———>  Finalizadas no Atendimento

Abertura de Reclamacgéao

Areas Técnicas

Area Servicos Area Alimentos Area Produtos  Area Servigos Area Habitagéo e
Privados e Saude Essenciais Ass. Financeiros
Raclamacéo Fundamentada Atendida Raclamacéo Fundamentada N&o Atendida

Quadro 14: Fases de prestacdo dos servicos pelos PROCON's.

Se o fornecedor ndo soluciona o problema do comkumna fase de
atendimento e na fase de emissdo das*€;lPsberta uma reclamacado fundamentada,
momento em que se instaura um processo administraancionatério. Nesta
ocasido, o fornecedor tem mais uma chance de teesmlver o problema do
consumidor, inclusive mediante acordo. Se isso a€untece, o PROCON pode

aplicar uma sancéo ao fornecedor, que consisténggaree em uma multa. As multas

* A CIP (Carta de InformacBes Preliminares) é un@ées de oficio enviado pelo PROCON &
empresa, na qual é narrado o problema que o codsutem, e se requer que ele seja solucionado.
Emitida a CIP, a empresa tem 10 dias para respoadeconsumidor. A CIP é normalmente
encaminhada ao setor de atendimento das empresas.

A emissao das CIPs pode gerar duas situagfes:pfiyreira, quando o fornecedor responde a CIP
resolvendo o problema do consumidor ou, eventugkmesm que prop8e um acordo com o qual o
consumidor concorda. E isso é finalizado com es$sadanento. Em numeros aproximados, 75%
dessas CIPs sao resolvidas. (i) A segunda situg&c&o abertura da Reclamacdo Fundamentada
(prevista no art. 44 do CDC), que ocorre nos casogjue a empresa nao respondeu a CIP, ou nos
quais ela respondeu, mas o problema do consuméofai solucionado. Aproximadamente 25% das
CIPs nao sao resolvidas e viram Reclamacéo.

A abertura da Reclamacdo é uma espécie de proadssaistrativo no qual o fornecedor terd mais
uma vez a oportunidade de se manifestar. Do tetdRetlamacdes Fundamentadas abertas em 2009,
58% foram atendidas, ou seja, houve um acordoreligma do consumidor foi solucionado; ao passo
que 42% delas ndo foram atendidas, isto €, ndoehacerdo e o consumidor ndo teve o seu pleito
atendido.
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aplicadas pelo PROCON podem ter uma funcdo pedesyogop sentido de
desestimular a empresa a continuar realizando ndigi@da pratica que afronta os

direitos do consumidor.

No que tange aos canais de resolucdo de confldosodsumo dentro das
empresas, a partir das entrevistas realizga@salece a percepcao de que o SAC
nao costuma ser eficaz na solugdo dos problemas donsumidor. Isso incita o
consumidor a procurar outras maneiras de resoleenfiito, podendo ser o inicio de

uma nova onda de judicializacdo de demandas.

Alguns entrevistados também se manifestaram noidserde que &
ouvidorias sdo canais pouco conhecidos e pouco izgldos pelos consumidores
Para se ter uma idéia, de todas as reclamacoes feat SAC de uma instituicdo
financeira entrevistada, apenas 10% delas passkrOpwidoria. Desse percentual
de reclamacg0es, recebemos a informacgéo de que §08ssao ali solucionadas de
forma satisfatoria, isto €, o consumidor demongtra ficou satisfeito com a solucao

dada pela ouvidoria.

Os bancos reconhecem a importancia desses 6rgéus fooma de reduzir
demandas. No entanto, destacam que ha dificuldésle® criar uma boa estrutura

capaz de atender o consumidor de forma eficiente.

“Quanto mais eficiente for o SAC, a Ouvidoria eragpia agéncia,
menos demanda vai haver no Juizado, e menor o pastotodo
mundo. Agora, sdo instituicbes complexas, gran@®solvem
desenvolvimento de sistema, mudanca de processq,” |.
(Instituicdo Financeira)

d) Judicializacéo (quando na porta do Judiciario)

Quando o conflito de interesses nao é resolvidansi8ncias administrativas,
o Judiciario aparece como Unica via para dirimigugstdo superveniente. Nesse
momento da trajetoria (porta do Judiciario), haiatgfatores especificos que podem

incentivar o ingresso em juizo.
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Nesse sentido, um fator que contribui para o avmnéas demandas judiciais
relativas ao consumo € ampliacdo do acesso a Justicaespecialmente com a

criagdo dos Juizados Especiais Civeis (JEC).

Antes da existéncia dos JECs, a judicializacaoetieatidas consumeristas era
menor, pois eram elevados os custos para propareerpovimentar uma acao. Na
década de 1990, essa dificuldade foi parcialmemperada devido a gratuidade de

propositura de uma acéo judicial perante os Jugado

Como a maior parte das demandas de consumo é xi dmnplexidade, e
como o valor da causa nao excede quarenta satlafiimos, a principal porta de
entrada do Judiciario é o JEC. Esse fato pode ampmvado por uma pesquisa
realizada em 2003, a qual revela que 70% das dexmathols Juizados Especiais

Civeis de S&o Paulo eram relativas ao Direito dasGmidof’.

“Hoje tem um acesso muito grande ao [Poder] Judigi@u nao
tenho lembranca de vocé poder pleitear tanto. éajauito facil:
vocé vai ao Juizado, tem um balcdo de atendimgntd.O
Judiciario estd se mostrando aberto a populag&® vem aqui
sozinho e ele resolve o seu problema.” (Juiz)

A busca pela defesa dos direitos do consumidorudicidrio € estimulada
também pela atuacdo dos advogados. Além de eXermaimental papel na difusdo
de informagbesa advocacia massivaé responsavel por levar as demandas
judiciais que mais avolumam o Poder Judiciarip tratando, especialmente, de
guestdes consumeristas corriqueiras de massa,rgo®yem o que foi denominado
por alguns entrevistados como industria do dan@m@r surgimento e disseminacao

de teses novas aliados a oportunidade de essessmodis obterem ganhos

econdmicos estimula a propositura de acdes judierai grande quantidade.

47 Cf. Juizados especiais civeisstudo. Brasilia, DF: Secretaria de Reforma diiciirio: CEBEPEJ,
2006.
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4.3.3 Causas Internas: impactos da judicializacaood conflitos

O enorme volume de agles judiciais envolvendo tdsedo consumidor
impde ao Poder Judiciario a adocdo de medidasdedt@ara responder a essas
demandas, atentando inclusive para o cumprimentmetas de eficiéncia criadas

pelo Conselho Nacional de Justi¢a para a reducawodasidade dos julgamentos.

O Poder Judiciario tem encontrado dificuldades mpa@enciar essa grande
guantidade de demandasvisto néo estar aparelhado para lidar com esse gke
acoes, seja do ponto de vista da estrutura fisioeoao ponto de vista da estrutura

humana.

Ha umdéficit de recursos humanos no Judiciaripou seja, faltam servidores
para lidar com tantos processos. Além disso, eerie a necessidade de qualificar os
seus servidores a fim de que eles sejam capazesitiizgar os sistemas
informatizados, que agilizam a tramitacdo dos meae judiciais. Também faltam

computadores para os funcionarios.

Ainda na esfera de causas internas, autores alggam propria legislacédo
processual estimula o tratamento individual de denradas de massana medida
em que nao ha incentivos para se priorizar o tredon coletivo de demandas
repetitivas. Priorizar a coletivizacdo de demaré@asnsiderada por grande parte dos
entrevistados como forma de dar um melhor tratamnaos conflitos massificados,

como sdo os conflitos de consumo.

“E necessério olhar para esses conflitos de massaméd forma
coletiva, para dar uma solucao isonémica, uma 8oligualitaria
para 0 mesmo problema que afeta a muitos.” (Orgabeafesa do
Consumidor)

Da mesma forma como os fornecedores podem genamerdo de demandas
em razdo de suas préticas, o Judiciario também alwentar a multiplicacdo de

demandas a partir de suas decisoées.
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Um fator que chamou atencdo nas entrevistas faecarmente mencao a
auséncia de uniformizacdo do entendimento jurispruencial dos Tribunais
Superiores a respeito de matérias envolvendo confls entre o consumidor e as
instituicbes financeiras Isso gera ainda mais demandas judiciais, poisendpre
uma chance de ganhar. O problema se agrava naarsdidjue a constante variacao
da jurisprudéncia estimula a adocdo de posicionswm&ngular pelas Camaras dos

Tribunais Estaduais de todo o pais, o que difialpacificacdo do conflito.

“Se existe jurisprudéncia firmada, 6bvio que namremos. Mas,
em alguns casos, quando ndo ha jurisprudéncia dama gente
decide apostar em uma tese, tentando emplac@dAstituicdo
Financeira)

Importante mencionar que algumas causas interdaggicializacéo) podem
gerar ndo somente impactos em termos de morosidgade, ainda, aumento no
ingresso de demandas. Nesse sentido, os atorepnaldos aos bancos mencionam
as demandas pleiteando indenizacdo por dano maratoasumidor lesado —
defendido como parte hipossuficiente em relacdes fornecedores de grande
poderio econémico. O Poder Judiciario costuma acaetia tese e conceder

indeniza¢des em valores atrativos.

“E aquela coisa de os juizes sairem condenandcuctarvisio de
hipossuficiéncia dos consumidores, e achando qodec@ndo as
empresas eles conseguem sensibilizar para o madiraento. S6
que, no final das contas, ao invés de fazer issmocos valores
individuais acabam sendo baixos, eles estimulaminthastria de
escritorios que assoberbam as empresas com umdidguaien
grande de processos, onde vocé ndo consegue fazeprova,
fazer uma defesa, ndo consegue controlar o segado@xterno.
Ai, vocé vai alimentando essa industria.” (Instifid Financeira)

Apontam ainda as entrevistas que muitas vezes rezanteados empecilhos
para a busca de solu¢des consensuais, vist@gl@ncos possuem uma politica
pré-definida para aceitacdo ou ndo de acordose, n0o momento em que a agao
entra, o banco verifica que ha subsidios pararsiasta tese de que ele tem razéo, e se
ha provas suficientes para tanto, significa quédas chances de o banco ganhar.
Nesses casos, entdo, ndo se celebra acordo. Potamd, se o banco detecta que ele

realmente errou, propde um acordo.
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“Entrou a acdo, a gente faz a nossa andlise. A gtha: ‘o banco
tem razao, esta tudo certinho? Vamos para a audjérgar. Nao
tem, a gente viu que o banco errou, vai para atofdd Tem,
inclusive, um grupo, o grupo interno de acordo, eomdi hem
contrato advogado externo, porque 0 meu custo Eamatar o
advogado para ir a audiéncia é caro. Eu tenho anuigrupo
interno que, na hora em que a gente percebe gasta grrou, eu
faco acordo antes mesmo da audiéncia e antes deateon
escritorio.” (Instituicdo Financeira)

Apresentadas as causas da judicializacdo das damdacdconsumo em geral,
passemos ao exame do caso especifico envolventtemas de consumo relativos

ao lancamento de um produto no mercado, como accd# credito.
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4.4 O caso do langcamento de produto bancario

Seguindo-se parametros semelhantes aos adotade&stmdo de caso de
previdenciério, realizou-se também no estudo de dasonsumidor a analise de uma
situacdo concreta e especifica: 0 caso do lancanmamtproduto bancéario, mais

especificamente o cartdo de crédito.

O estudo dessa situagéo especifica € apresentddoragesimplificada, pois o
cenario/ambiente (causas externas), a essénciaadotde judicializacdo e os
impactos decorrentes do ingresso dessas demandaslic@rio e fatores que atuam
apos o momento da judicializacdo (causas intersé&s) de modo geral, aqueles ja
apresentados no Item 4.3. Por isso, sdo descntesaa os dados pertinentes a
situagcdo concreta que se pretendeu analisar negsad® momento do estudo de

caso de consumidor.

A seguir, apresenta-se o fluxo sistematizado ngimento desse tipo de
conflito e o trajeto percorrido até seu ingresso Jhalicidrio, respeitando-se,
novamente, os parametros do Fluxo Geral para ®orgetde Judicializacdo
apresentado no Quadro 2 supra (Capitulo 1, ltenel& etapas descritas no Item
4.3:
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Evento: langamento de novos produtos e servigos

l l Acesso a

informacao
Potencial Conflito -
| i -
Relagdo consum!dor E
fornecedor (prejuizo)
Tese juridica: dano moral v\

(oportunidade) T Advogados

> Judicializacao ‘ < Instancia Administrativa
' (Procon, Inst. Financeiras,
empresas)

| |

l

Quadro 15 Fluxo sistematizado das etapas das demandasvendol lancamento de produtos
bancarios, como cartédo de crédito.

4.4.1 Consideragdes Preliminares

O caso selecionado estd inserido no contexto eldamacdes relativas a
assuntos financeiros, e refere-se aos problemazrdates do lancamento de um
produto bancario especifico: o cartdo de créditebfetivo deste topico, portanto, é
tracar a trajetéria da judicializacdo dos conflieogstentes entre o consumidor e o
fornecedor em fungéo do uso do cartdo de crédito.

Esse caso foi escolhido por uma série de razOegrirAeira delas esta
diretamente ligada ao volume de reclamacbes eigstems o6rgdos de defesa do
consumidor sobre o tema *“assuntos financeiros”. uS@g os rankings do
PROCONY/SP ja referidos (Capitulo 1, Item 1.1), upos cetores da atividade
econdmica que mais concentra reclamacdes sobrgseke direito do consumidor €
0 ramo “assuntos financeiros”. Essa informacaaeede aos anos de 2005 a 2008. Ja
com relagdo a 2009, o Relatorio Analitico do Cadablacional de Reclamagtes
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Fundamentadas 20t9informa que as demandas agrupadas sob a denominaca
“assuntos financeiros” representam 21,28% do totglle corresponde a mais de 22
mil reclamagbes. O tema “assuntos financeiros” acapsegunda colocagdo de
assuntos mais reclamados, ficando atras apenasndo‘telecomunicacdes”.

As demandas referentes a cartdes de crédito tarsBénexpressivas, visto
ocuparem o primeiro lugar entre os assuntos finesgenais reclamados. De acordo
com o Relatério de 2009, os cinco assuntos demtiatkgoria “assuntos financeiros”
com maior niamero de reclamacfes sdo: (i) cartderédito (8.143); (ii) banco
comercial (5.215); (iii)financeira (3.339); (iv) was contratd® (1.837) e (v) cartdo
de loja (1.397). Se somados os dados relativogtaocde crédito e cartdo de loja,
temos o total de 9.540 reclamacgdes no ano de 208 ssse instrumento de crédito.
Vale notar, ainda, que os problemas de cobrdsém os campedes na area “assuntos
financeiros”, representando 59,17% do total deareatdes fundamentadas, seguidos
por problemas de contratq11,84%) e problemas de calctfi¢11,49%).

Outro dado que mostra como o0 assunto “cartdo dit@i@ um tema saliente
€ gue, nos ultimos trés anos, as demandas queralrega PROCON sobre cartbes
de crédito superaram as demandas motivadas pebkepras com telecomunicacdes
se estes forem analisados isoladamente (ou sejasseembrados em problemas com
aparelho celular, servico de telefonia celulareftelia fixa, internet e TV por

assinatura).

8 Este Relatorio é publicado pelo DPDC e reline imémdes sobre as Reclamacdes Fundamentadas
arquivadas por PROCON'’s Estaduais e Municipais edodo de 01/09/2008 a 31/08/2009. O
Relatério de 2009 integra as informa¢des de PROG@N'20 Estados mais o Distrito Federal, além
de 18 PROCON'’s Municipais. O Cadastro Nacional 2608tém um total de 104.867 Reclamacgdes
Fundamentadas.

9 “Outros contratos” é uma categoria genérica quapegas demandas que ndo podem ser associadas
aos demais assuntos da area “assuntos financefgeinplos de outros contratos: continuidade de
nome negativado mesmo depois do pagamento da digid@la de estabelecimentos em que o
consumidor nunca esteve, etc.

%0 A categoria “problemas de cobranca” agrega osistguproblemas: cobranca indevida; lancamento
nao reconhecido na fatura; cobranca vexatéria/difara; tarifas bancarias — cobranca nao autorjzada
cobranca de honorarios advocaticios, despesa dangzh

°1 “Problemas de contrato” engloba questdes relata@:do cumprimento do contrato, alteracdo
contratual, transferéncia, irregularidade, rescgialm da ndo entrega de copia do contrato.

2 A categoria “problemas de calculo” refere-se abf@mas de célculo da prestacéo/taxa de juros;
calculo de prestacdo em atraso; célculo de antgpde prestacdo; antecipagdo de financiamento; e
calculo de encargos na cobranga de cheque.
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A segunda razao esté ligada a posicao das inSetsiignanceiras naankings
de reclamados. Elas figuram entre os principaidameados nosranking de
reclamados do PROCON-SP, bem como Ranking dos Fornecedores mais
reclamados do Cadastro Nacional de Reclamacdoesafemdadas 2009. Para se ter
uma idéia, de acordo com este Ultimanking o ItatUnibanco esta na segunda
posicdo, o Bradesco ocupa o 112 lugar, seguido@iélmank (122 posicao), Ibibank

(132 posicéo) e pelo Banco do Brasil (142 posi¢éo).

Abaixo estdo listadas as causas externas de aunsado demandas
envolvendo cartbes de crédito e fatores que exeiofioéncia na judicializacéo
desses conflitos ao longo do trajeto entre o segimanto e Seu ingresso no

Judiciério:

 Marcos regulatérios do estudo de caso (e
consumidor e aplicagdo do CDC as
instituicdes financeiras;

* Contexto econdmico-social: melhoria das
condicbes econOmicas e sociais da popula¢ao
brasileira, inclusdo social de um numero
maior de pessoas na nova classe média,
expansdo da sociedade de consumo e |da
parcela da populacao bancarizada;

Causas externas » Praticas empresariais: diversificagdo da oferta
de servicos e produtos oferecidos pelas
instituigdes financeiras;

» Sofisticacdo do padréo de consumo;

* Aumento do uso de cartdo de crédito;

* Dificuldade de compreensao do
funcionamento do cartdo de crédito pelo
“novo” consumidor;

» Altos juros aplicados aos cartdes de créditg e
endividamento dos consumidores.

* Surgimento de conflitos de interesse entre
consumidor e instituicao financeira (prejuiza)
que se sente lesado ao adquirir e utilizar um
cartao de crédito;

* Atuacdo dos meios de comunicagdo e dos

Trajeto de judicializacao advogados como  disseminadores de

informacbes que levam o consumidor |a

reconhecer o prejuizo e a reclamar perante
propria instituicdo financeira (canais dg
atendimento), oOrgdos de defesa do
consumidor (instancias administrativas) qu
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mesmo diretamente no Judiciario;
 Ampliacdo do acesso a Justica (criacdo dos
Juizados Especiais Civeis);
* Advocacia massiva e captagdo de cliente
(porta do Judiciario)
e Substancial volume de processos;
 Caréncia quantitativa e qualitativa de
Impactos da recursos humanos, oscilagédo jurisprudencial e
judicializac&o dos dificuldade de buscar solu¢gbes consensuais|, e
conflitos (causas internas) « Aumento de ingresso de demandas ante |ao
éxito de processos ajuizados para
recebimento de danos morais.

Quadro 16.Resumo das causas de aumento de demandas jueditiaisendo lancamento de
produtos bancarios como cartdo de crédito.

a

4.4.2 Causas Externas

Os marcos legislativos e regulatdrios, bem comortexto socioecondmico e
as praticas de gestdo empresarial apresentadagmo4l3.1, também permeiam o
cenario no qual podera ser deflagrado um conflilouon potencial de conflito

relacionado ao langamento de produtos bancarioSi¢cde crédito).

Como visto, amelhoria das condi¢cdes econdmicas e sociais da plggao
brasileira, estabilizacdo da moeda, o controle da inflacdo erescimento da
economia foram fatores que influenciaram na indu$& uma nova gama de pessoas

na sociedade de consunauinento da populagdo bancarizada

Paralelamente, o contexto socioecondmico-econfmp@® Plano Real a
sofisticacado do padréo de consumestimularam etor financeiro a diversificar
sua oferta de produtos a fim de canalizar novas formas de aumento debéidade

e atender as novas exigéncias do mercado consumidor
E nesse contexto que, nos Gltimos anos, verifigoo-aumento do uso do

cartdo de crédito por pessoas que foram incluidas socialmente needsme de

consumo e isso tem chamado a atencédo dos fornesed® acordo com dados do
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IBOPE, 51% da populacdo brasileira possui cartdoréeito. Dados da Associacao
Brasileira de Cartbes de Crédito e Servico (ABE@S)unho de 2010 revelam que o
namero de cartdes de crédito no mercado chegou raante 597 milhdes de

unidades.

Atualmente verifica-se uma tendéncia mundial de tpge® financiamento e
toda contratacdo de crédito sera feita por meigatthio de crédito. As relagbes de
consumo tendem a se tornar mais impessoais, sendddm de crédito o pivd deste

novo tipo de relacao.

Essa tendéncia se confirma em noticias recentes apontam para o
significativo aumento da utilizacdo do cartdo dédito pelos consumidoré$.O
brasileiro tem migrado do cheque especial para lintea de crédito mais cara,
representada pelo cartdo de crédito. Segundo dadABECS, no més de abril houve

224.,4 milhdes de operacdes, ou 87 transacdes tim eacada segundb.

Merece destaque o fato de que “boa parte dos msiliéeartdes emitidos nos
dltimos anos foram para o bolso de clientes da edanmova classe médi&’Esses
consumidores, no entanto, vém enfrentandificuldades para entender o
funcionamento deste produto alguns acham que s6 precisam pagar o valor tescri
no campo “pagamento minimo” e acabam refinancianddvida a juros altissimos;
outros sacam dinheiro do cartdo para ajudar em EEMue tém financiamento mais

barato, etc.

Também corroboram para essa situacdo a jA menaioeficiéncia e
complexidade das informacdesoferecida pelos bancos, dentre outros fatores
mencionados no Item 4.3.1 relacionados a pratiGasgestdo empresarial das
instituicBes financeiras que também se aplicanaagalmento e a gestado de cartdes de

crédito oferecidos no mercado.

%3 Noticia intitulada “Brasileiro troca cheque espégior cartdo”.O Estado de S&o Payl€aderno
Economia e Negécios, B1, 21 de junho de 2010.

> |dem.

*5 Noticia intitulada “Bancos temem que farra do &mnire inadimpléncia’0 Estado de S&o Paylo
Caderno Economia e Negdcios, B3, 21 de junho d6.201

136



Além disso, é importante lembrar gog juros dos cartdes de crédito sdo os
mais altos do mercado Alteragcdes econdmicas acarretam vertiginoso atomga
inadimpléncia e dcendividamento do consumidor de cartdes de crédito, o que

também pode levar ao aumento de demandas judiciais.

4.4.3. Trajeto de judicializacao (fluxo)

A partir do cenario de causas externas construmcesiudo de caso de
consumidor e dos elementos suscitados no Item dcli?a, verifica-se a tendéncia
de gue conflitos versando sobre problemas decegeatd uso de cartbes de crédito

continuem aumentando.

A seguir, apresenta-se uma descricao breve daasetigsde o surgimento de
um conflito ou potencial de conflito até o ingresso Judiciario e fatores que
influenciam no aumento do volume de processos marasidade processual apos a

judicializacéo dessas demandas.

a) Conflitos de interesse, prejuizo e oportunidade

Conforme se exp6s no cenario de causas externamva camada da
populacédo incluida no mercado consumidor banc&mo sempre estd preparada para
utilizar os novos produtos oferecidos pelas ingfites financeiras, o que € agravado
pela falta ou pela complexidade das informacdesefidas pelos bancos aos seus

clientes.

Nesse contexto, ncamento de um novo produtopoderd gerar prejuizos
aos consumidores que, sentindo-se lesados paadalinformacao transmitida pelo
banco quando da oferta deste produto, buscam iagjugliciais ou judiciais de

reclamar os danos que entendem ter sofrido.
Um exemplo da falta de informacéo adequada tramaméo consumidor no
momento da oferta que produziu um grande numerdetieandas judiciais foi o

langcamento de um cartdo pré-pago por uma instadiganceira ha alguns anos.
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Este produto estava inserido em um programa demg&osas, que funciona
da seguinte forma: quanto mais amigos fossem iddg@elo titular do cartdo, mais
ele acumularia bénus. O cartdo possuia duas funedds cartdo de crédito e a de
cartdo pré-pago. Para utilizar a funcédo cartdorddito, o “candidato” deveria ser
aprovado em uma avaliacao realizada pela emprgsav&do, o consumidor poderia
utilizar o produto com as duas func¢des, sendo qwalar do crédito variaria de
acordo com o resultado da avaliagcdo. Ndo sendvaghoode imediato, o consumidor
receberia o cartdo apenas com a funcao “prée-pagoteria, futuramente, utilizar a

primeira funcéo, desde que houvesse aprovacaoriposte

Muitos consumidores ficaram insatisfeitos com odpto, tendo se sentido
lesados porque acreditaram que receberiam o casté@ funcéo “cartdo de credito”
ativada, e s6 descobriram a auséncia da mesmaatemaram, em vao, utiliza-la.

Descobriam, ainda, que existia a obrigacdo de afetypagamento de mensalidades,
ainda que o cartdo tivesse apenas a funcdo “p@&-pag

Estes problemas foram levados ao Judiciario, esipeente ao Juizado

Especial Civel do Rio de Janeiro, que chegou abezc60 mil acdes sobre esta
guestdo em um curto periodo de alguns meses.

“[Um banco] ofereceu um cartdo de crédito, inclaspela internet,
com possibilidade de as pessoas ganharem uma esfeéam prémio,
um bénus caso conseguissem novos clientes, e esstisBeminado
pela internet. De uma hora para outra, tivemos @xw@iosdo de
demanda de 5.000 processos novos més. As pesst@maeam que
foi oferecido um cartdo de crédito que néo tink&lito, e que tinham
sido enganadas. Essa primeira leva foi solucioeaaanutires e etc.
Quando a gente foi ver, por trds disso havia unungel imenso, e a
gente recebeu por mais acho que dez meses, méga@E NOVOS/MEs,
em cada Juizado, s6 dessa demanda.” (Juiz JEC)

b) Acesso e disseminacgdo de informacdes acerca desides e teses juridicas
em matéria consumerista

No caso especifico do lancamento de produtos hascans canais de

comunicacdo também exercem seu papel de disseminacdo de mfées que
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contribui para que o consumidor tome a iniciatiwa rdclamar perante a propria
instituicdo financeira (canais de atendimento),a0syde defesa do consumidor
(instdncias administrativas) ou mesmo diretamerteJudiciario o prejuizo que

entende ter sofrido.

Sendo a questdo dos cartbes de crédito bastanigueina, por se tratar de um
produto cujo uso é bastante difundido atualmendeadvogados também atuam
para canalizar essas informacdes e incentivar o irgsso de demandas em juizo
desenvolvendo e disseminando argumentos juridieos fundamentar a pretenséo

dos consumidores lesados e atuando na captacéiertela.

C) Instdncias Administrativas (PROCONs ou o6rgdos iernos dos

fornecedores)

Um dos principais canais de tratamento das demaetigonadas a cartdes
de crédito € o PROCON.

Atualmente, os principais problemas relativos aacade crédito que chegam
aos PROCON's dizem respeito: (i) a cobranca indeve tarifas pelo uso dos
cartdes; (i) as fraudes envolvendo cartdbes quetasiuvezes implicam em
lancamentos ndo reconhecidos pelo cliente em suifdiii) ao problema da oferta
(o envio do cartdo de crédito sem prévia solicdagda cobranca de servigos
adicionais ndo solicitados, como o seguro); (iVhegativagdo” do nome; e (v) aos
problemas relacionados aos cartbes de loja (cgrtdege label3.

No ambito dos PROCON'’s, verifica-se que muitos [gmlas com cartdo de
crédito viram reclamacgdes fundamentadas, totalze®d43 reclamacdes. Destas,
66,63% (5.426) sdo atendidas, ao passo que 33,37PA7] nado s&o resolvidas.
Diante desses dados, observa-se uma considergaaald¢aesolucdo destas demandas,
0 que mostra que o PROCON consegue filtrar um noiregpressivo de problemas

com cartdo de crédito.
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Com relacéo as reclamacgdes fundamentadas naodsasndonvém explicitar
gue ndo necessariamente elas sdo levadas ao Roligéarlo, mas se trata de um

potencial nimero de demandas judiciais.

d) Judicializacdo (quando na porta do Judiciario)

Quando as reclamacbes relacionadas aos cartdeédi® mdo sdo atendidas
ou quando o consumidor, por falta de informacdopou opc¢édo, ndo busca as
instancias administrativas, a demanda relacionadacartdes de crédito pode ser

levada diretamente ao Judiciario.

Nesse momento (porta do Judiciario), fatores corampliagcdo do acesso a
Justica e criacdo dos Juizados Especiais Cive(dEC) estimulam a judicializacéo
dos conflitos envolvendo a contratacéo e utilizad@eartdes de crédito, por se tratar

de demandas envolvendo um valor da causa relatitarbaixo.

A advocacia massiva contribui para o ingresso do coamsidor de cartdes
de crédito no Judiciario ndo somente como polos difusores de informacdes, ma
também na pratica de captagdo. Percebendo a exist@®m uma pratica lesiva, os
advogados utilizam-se da situacao para captarteleerestimulando a postulacdo de
contingentes expressivos de demandas. Alguns &tgées apontam que essa

captacao e feita, algumas vezes, de forma excessita incisiva.

“a captacédo [pelos escritorios de advocacia] nfaitditada, é feito na
linha do trem, em outdoors da Avenida Brasil. AsoziagBes que, na
realidade, sdo escritérios de advocacia ficamandib as partes que
tivessem contratado esse produto, cartdo Mega Banusm até os
escritérios para um possivel ingresso de deman@hsz JEC).

4.4.4 Causas Internas: impactos da judicializacaood conflitos

O estudo de caso demonstrou que o langcamento adaéo de crédito pode,

por motivos diversos, acarretar em um substancdbéo afluxo de demandas no

140



Judiciario, que, despreparado para o0 ingresso repentin@ sofn os impactos do

novo contingente de processos:

“Mega Bonus foi assim uma chaga que assolou &guatjui do estado
do Rio de Janeiro porque de uma hora pra outraradufpo colocado
no mercado gerou pra nés aqui aproximadamente amags8enta mil

acoes, cinglienta mil demandas versando sobre oartesma... nés na
realidade ndo estdvamos totalmente preparadosspearecebimento
dessa lide que nos aqui chamamos de maneira ateelite do Mega

Boénus’. (Juiz JEC)

No Judiciario, as demandas relativas a cartdo @elitor estdo ligadas
principalmente andeniza¢des por dano moral Estes pedidos de indenizacdo s&o
motivados por diversas questdes, tais como: o ahwioartdo de crédito sem prévia
solicitacdo; a cobranca de anuidade de cartbesr@gitac ndo solicitados nem
utilizados pelo titular; restricdo ao crédito densmamidores que ja efetuaram o
pagamento da fatura, etc. Como ja mencionado, aessédo de dano moral pelo
Judiciario pode estimular o ingresso de novas ddagme, assim, contribuir para o

aumento de volume de processos no Judiciario.

Demais causas internas apontadasiéficit de recursos humanos no
Judiciario, auséncia de uniformizacdo do entendimento jurispruencial dos
Tribunais Superiores e empecilhos para a realizacdo de acordostambém se

fazem presentes em conflitos envolvendo o assiantdes de crédito.
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PARTE Il - SOLUCOES E FILTROS

5. MAPEAMENTO DE SOLUCOES

Tal como exposto no Item 1.3 deste relatério deyisa, o material levantado
ao longo do diagnéstico inicial, do estudo de cdsofevistas) e dos workshops foi
analisado com o objetivo de se mapear as principaiacbes pré-processuais,

processuais e gerenciais discutidas durante admajelo conflito.

Nessa etapa, optou-se em priorizar as vozes dasantrevistados no estudo
de casos. Assim, o panorama apresentado a segtér gm produto empirico das
entrevistas, com o objetivo de dar voz aos atargs\@stados. Trata-se de um rol nao
exaustivo de solucbes, que estdo dentre aquelasfregilentemente apontadas para

reducdo do volume de processos e dos impactos aesis@de no Judiciario.

5.1.  Critérios e Definicbes

Durante a andlise das solu¢cbes mencionadas pelossad discutidas nos
workshops, alguns critérios de classificacédo foagotados, os quais poderdo auxiliar

também no estudo de outras solucfes que néo eafiEadas neste relatorio:

Natureza da Solucado:foram levantadas solu¢cdes pré-processuais, praisssu

gerenciais que atuam em diferentes momentos dadrdg judicializacao.

a) Solucdes Pré-Processuaisse dao antes da judicializacdo de conflitos,
atuando nas seguintes fases do fluxo: (i) caudasnas; (i) surgimento de
potencial de conflito (interesse, prejuizo, opadade); (iii) canais de
judicializacdo: informacdo, midia, advogados; (ivinstancias
administrativas; (v) judicializacdo (quando na pgorte entrada do

Judiciario).
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b) Solucbes Processuaisado normalmente estipuladas em norma e consistem
em solucdes que se voltam ao processo ou quenofam o seu tramite,
atuando nas seguintes fases do fluxo: (i) inst&ne@dministrativas; (ii)
judicializagé&o; (iii) causas internas (morosidade).

c) Solucbes Gerenciais: Medidas administrativas ou judiciais de
gerenciamento de recursos humanos, materiais outugais e técnicas de
gerenciamento de processos. SolugcBes pré-procgssuaiprocessuais

podem ser consideradas também gerenciais.

Atores envolvidos: consideram-se 0s papéis dos atores ja analisadestndo de
casos e que estdo envolvidos no trajeto de jutha@io de conflitos no ambito
previdenciario e de consumidor. Dentre os atoregoleidlos, destacam-se o
Judiciario, Advogados, Procuradorias (especialigadanéo), entes da Administracao
Direta (Federal, Estadual, Municipal) e Indiretafigades paraestatais (ex. IDEC),
Defensoria Publica, Ministério Publico, Poder L&giso e a sociedade civil (ex.
Bancos, empresas, pessoas fisicas, etc.).

Momento do trajeto em que a solucdo atuasitua a solucédo na dinamica do trajeto
do conflito, que pode atuar no ambito pré-procdspouacessual e gerencial. Entende-
se que nem sempre uma solugdo atua exclusivamantenedesses ambitos, mas ha

uma predominancia que pode ser considerada natotraie judicializacdo dos

conflitos.

5.2. Andlise das solucdes levantadas

a) Previdenciario

Foram elencadas dez solugbes dentre as mais madaomas entrevistas e

nos grupos focais, que sao classificadas de acormoos critérios definidos acima.

1. REVISAO DE NORMAS ADMINISTRATIVAS NO INSS: Uma causa

apontada como decisiva para o grande volume dgiostiprevidenciarios que
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ingressam no Judiciario € o excesso e complexidadmstru¢cées normativas dos
orgaos do Ministério da Previdéncia (PresidéncidNi®S, Diretoria Colegiada do
INSS, Conselho Nacional da Previdéncia Social, €lws de Recursos da
Previdéncia Social) e sua eventual divergéncia oelatdo a legislacdo federal e a
jurisprudéncia dos Tribunais, dando-se margem pmprestionamento perante o
Judiciario das condutas da autarquia. Em face dgs&stdo (zona cinzenta
regulatoria), sugeriu-se a revisao destas normasnalrativas, para que estejam em
consonancia com a legislacdo vigente e com a Qoigdtd Federal, com o
entendimento do Judiciario e da PFE-INSS, e a maiegracédo, compatibilidade e
vinculagcdo entre as esferas de atuacdo do INSSgéacia e a PFE-INSS
(Administrativa e Judicial).

Natureza da SolucdoPré-Processual

Atores envolvidos: Ministério da Previdéncia (Presidéncia do INSS, efdiria
Colegiada do INSS, Conselho Nacional da Previdédomal, Conselho de Recursos
da Previdéncia Social) e Advocacia-Geral da Untaay participacéo direta da PFE-
INSS.

Momento do trajeto em que a solucdo atuafase da_lnstancia Administrativa

extraprocessual.

Avaliacdo dos entrevistados:Os atores da PFE-INSS entrevistados consideram
necessaria a revisao das normas internas do INS8n ale compatibiliza-las,
principalmente, com as normas e com os entendimat@a0AGU e da PFE-INSS e,
segundo seus relatos, esse € um dos escopos darRaoge Reducdo de Demandas.
Dentre os demais atores, € bastante presente @mpi@ que o INSS deve atentar
para jurisprudéncia ja consolidada em algumas @geesespecificas de direito
previdenciario. Ha4 a opiniao de que, a despeitaw#cos ocorridos em termos de
compatibilizacdo da conduta do INSS com a legislgg&videnciaria, suas normas
internas ainda ndo se coadunam integralmente c@unatituicdo Federal com as
demais leis vigentes, o que d4 margem para o0 quastiento dos atos da autarquia

perante o Judiciario.

2. INCREMENTO DE RECURSOS HUMANOS E MATERIAIS DO IN SS
PARA MELHOR ATENDIMENTO DA POPULA(;AO: A melhoria no
atendimento das Agéncias Administrativas € umacgolwista como necessaria para

gue as questdes atinentes a concesséo de beneficiegjam levadas ao Judiciario.
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O INSS precisaria capacitar seus recursos humaspgniveis para que emitam atos
administrativos motivados e bem fundamentados gjsmmsmantidos judicialmente.
Também nesse sentido, ressaltou-se a necessidasie alanentar a quantidade e a
qualidade dos Recursos Humanos disponiveis paaiaacado de pericias pelo INSS.
Natureza da SolucédoPre-Processual

Atores envolvidos: INSS e PFE-INSS (no desenvolvimento de programas de
capacitacao de funcionérios do INSS).

Momento do trajeto em que a solugdo atualnstancia Administrativagde modo a

evitar a Judicializacdde demandas previdenciarias.

Avaliacao dos entrevistadosAtores avaliam que melhorias no atendimento do INSS
refletem diretamente no fluxo de demandas ao JArdiciQuanto mais céleres e
melhor embasadas forem as decisfes do INSS nodaatntinistrativo, menor sera a

procura do Judiciario para concessao de beneficios.

3. SOLUCOES CONSENSUAIS (CONCILIACAO PROCESSUAL E FRE-
PROCESSUAL): solugcbes consensuais comegam a ser trabalhadasmaomménfase
no ambito previdenciario. Ha relatos nas entresid@que algumas varas incentivam
a conciliacdo em matéria previdenciaria e que a-IRREFES vem desenvolvendo
sumulas internas que autorizam a propositura delesaentro de algumas condi¢des
especificas. Além disso, a PFE-INSS colocou emapauincentivo a conciliacdo
através do Plano de Reducdo de Demandas, quee a@eritas mudancas, estabelece
normas internas que permitem a propositura de as@mwh determinadas situacBes
Natureza da SolugcdoPré-Processual e Processual

Atores envolvidos: Iniciativas de conciliagdo pré-processual devemtazooom o
envolvimento da Procuradoria do INSS e do INSS,epdd haver também a
participacédo de outros 6rgaos, como a Defensofiidale a Ordem dos Advogados.
Iniciativas processuais deverdo envolver tambémudiciario, responsavel pela
conducéo das tratativas conciliatoria e pela hogagiédo de acordos judiciais.
Momento do trajeto em que a solucdo atualniciativas de conciliacdo pré-

processual atuam na fase da Instancia Adminisgawnquanto iniciativas de

5 As camaras de conciliagéo previdenciaria fazertehr um projeto elaborado a partir do Acordo de
Cooperagdo Técnica MPS/MJ/DPU/INSS de 15 de agistd008 para criagdo de camaras em que
atuardo conjuntamente um defensor publico, um pagicw e um servidor do INSS para encontrar
solugBes amigaveis para os casos que chegam asbegen
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conciliagdo processual atuam nas Causas Inteomsribuindo para uma solucéo

mais célere ao conflito de interesses entre segudtevidéncia Social.

Avaliagédo dos entrevistadosAs entrevistas revelam que ndo séo todas as vaeas
aceitam e incentivam a realizagdo de acordos Rpidicenvolvendo beneficios
previdenciarios, porquanto ha relatos tanto de svayae incentivam a pratica
conciliatéria quanto de outras nas quais o juiz dacessa abertura as partes, por
entenderem que 0s proventos previdenciarios ségpiniveis.

A despeito do entusiasmo de alguns entrevistadesaaa conciliagdo no ambito
previdenciario, houve também criticas de que es#ic@ somente se concretiza em
demandas nas quais o entendimento jurisprudenc@htéario ao INSS, ndo havendo
solugbes consensuais e celeridade na tutela nasc@®#s em que a orientacao
jurisprudencial ainda ndo se sedimentou. E resgaltambém que o estimulo a
conciliagcdo envolve custos ao Estado com treinaon@os juizes e de juizes leigos e
dos servidores e com a ampliacdo da estruturas(sadaputadores) necessaria para
realizacdo dessas audiéncias de conciliacdo, aéserchecessaria a cooperacao entre
Judiciario e PFE-INSS para realiza¢do de mutir@esoaciliacio.

4. DISPENSA DE LITIGIOSIDADE/RECORRIBILIDADE POR PA RTE
DA PFE-INSS: Uma das causas de aumento da morosidade apontasiudo de
caso de previdenciario foi atuacdo processual da-IRBS, sua resisténcia para
realizacdo de acordos (especialmente fora de 6ksagm que houve a consolidacéo
de entendimento jurisprudencial desfavoravel aoSIN& a excessiva recorribilidade
de decisdes judiciais em nome da indisponibilidalde interesse publico. Seria
necessario, portanto, a elaboracdo de sumulaserd®s internas que autorizassem
os Procuradores a nao recorrerem de todas as eéeciséfavoraveis ao INSS, ou que
permitissem a realizacdo de transacfes com o sEgu@ intuito de favorecer um
desfecho mais célere do procedimento.

Natureza da SolugdoPré-Processual e Processual

Atores envolvidos:PFE-INSS

Momento do trajeto em que a solucdo atuaao permitir que o INSS realize acordos
pré-processuais, a dispensa atua filtrando a dlidemgdode conflitos, enquanto a
possibilidade de realizacdo de acordos processaaisde n&o recorrer em

determinadas situacbes atuam nas Causas Intecoatibuindo para o tramite

processual mais célere.
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Avaliacdo dos entrevistados:A semelhanca da critica constatada quanto ao
incremento de mecanismos consensuais no ambitadprevario, ha também a
avaliacdo de que pelo fato de essa postura do REE-ficar limitada aos casos
especificos em que ja ha posicionamento firmadtragamente a autarquia implicar
a ndo-atuacdo efetiva da Procuradoria nas problaeatcentrais que geram

inesperada e sazonalmente o acumulo de processodguciarios.

5. PROJETO REDUCAO DE DEMANDAS: Projeto para gerenciamento da
litigiosidade previdenciéaria criado por meio datBoa Interministerial AGU/MPS n°.
8, de 03.06.2008, que institucionaliza mecanismesidentificacdo de conflitos
previdenciarios e de uniformizacdo da interpretdefislativa. Portarias, atuacdes
conjuntas interinstitucionais, promocao e disseg@inada logica da conciliacdo e da
mediacado em questdes previdenciarias.

Natureza da SolucédoPreé-Processual, Processual e Gerencial

Atores envolvidos:PFE-INSS

Momento do trajeto em que a solugédo atuatnstancias Administrativas (atuagéo
para a uniformizacdo de normas internas do INS&{jcializacdo (atuacdo para
dispensa de ajuizamento de acdes e conciliaca@rpeéssual), Causas Internas
(atuacg@o para dispensa de recorribilidade e ingeatconciliacdo processual)
Avaliagdo dos entrevistados:Como o Projeto de Reducdo de Demandas envolve
revisdo de atos administrativos e conduta do IN§8oeedimentos, incentivos a
instituicdo de mecanismos consensuais e dispensitgiesidade e recorribilidade,

remete-se aqui as avaliacdes descritas nas solagta@gres.

6. MECANISMOS PROCESSUAIS/GERENCIAIS DE RACIONALIZ ACAO
DO JULGAMENTO DE DEMANDAS REPETITIVAS (JULGAMENTO
PADRONIZADO): Em 12 instancia e, especificamente, no ambitoigeeciario,
constata-se a utilizacdo de mecanismos proces$t@amso 0 julgamento liminar
previsto no artigo 285-A) e gerenciais para “erairto tramite processual e
promover o julgamento em lote ou mediante reproaluigiisentencas pré-elaboradas
em processos que versem sobre uma mesma questéieitbe

Natureza da SolucéoProcessual e Gerencial

Atores envolvidos:Judiciario
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Momento do trajeto em que a solugcédo atuao julgamento em bloco € uma solucao
gue visa a imprimir um tramite mais célere ao pseoeatuando, portanto, nas Causas
Internas(morosidade).

Avaliacdo dos entrevistadosHa relatos nas varas previdenciarias de uso dgoarti
285-A para julgamento de improcedéncia em processwelvendo teses juridicas
tidas por inadmissiveis pelos juizes de 1° grameespecial, no julgamento de acbes
de desaposentacdo. O instrumento é elogiado pamsalgtores vinculados ao
Judiciario, sob a alegacdo de que seu uso viabdizaelhor gerenciamento de
processos, pois elimina a necessidade de uma @€rigos processuais em uma
demanda fadada a improcedéncia. Outros, no entamt®ndem que a utilizacdo do
mecanismo pode implicar em efeitos perversos, naidaeem que, caso 0
entendimento no juizo de 1° grau seja divergentpodacionamento dos tribunais de
2° grau, quanto a aplicacdo do artigo 285-A, ohagmnto dos recursos de apelacéo
interpostos pelos requerentes acarreta o retorrmcona@essas demandas ao juizo
originario.

Com relacdo ao julgamento em lote, a percepca@wkosvistados do Judiciario é de
gue essa pratica de gerenciamento é eficiente,edgse& o JEF conte com
funcionarios capacitados na distribuicdo para qlsssdiguem corretamente a
tematica abordada na demanda. Ao revés, ha tandéros que ressaltam os perigos
dos julgamentos em bloco, nos quais ha considergp@ssibilidades de erros no
momento da inclusdo de processos no lote que cendazsituacdes capazes de gerar
ainda maiores atrasos processuais. Ademais, acéeniquestionada mediante o
argumento de que o Direito Previdenciario envofuegientemente, a avaliacdo de
questdes faticas (ex. incapacidade laborativaulale valor de beneficio, avaliagao

do tempo de contribuicdo, etc.), o que seria in@mpl com o julgamento em bloco.

1. INFORMATIZAQAO DE ATOS PROCESSUAIS (PROCESSO
ELETRONICO): A adocdo do processo eletrénico é uma realidada vad mais
presente para os aplicadores do direito, sendon&gada com especial relevo nos
Juizados Especiais Federais.

Natureza da SolucéoProcessual e Gerencial

Atores envolvidos:Judiciario

Momento do Fluxo que atua:a informatizacdo atua para minimizar o impacto das

Causas Internasa morosidade processual.
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Avaliacdo dos entrevistados:A avaliacdo dos atores relacionados aos Juizados
Especiais Federais € bastante positiva quanto @aaddo processo eletrbnico, que
permite maior celeridade na prolacdo de decisGassmissdo de conteudos de
decisdes e de pecas e melhor comunicacao integmadastitucional entre os 6rgaos
publicos envolvidos nas demandas e na solucéo dasas (Poder Judiciario, INSS,

etc.).

8. INCREMENTO E CAPACITA(;AO DOS RECURSOS HUMANOS DO
JUDICIARIO E DE OFICIOS AUXILIARES: A caréncia quantitativa e
gualitativa de recursos humanos e oficios auxgigperitos, contadores) do Judiciario
é frequentemente colocada como um fator decisiva paneficiéncia da prestacédo
jurisdicional. Coloca-se, assim, a necessidade umeato do contingente de
funcionarios e investimento em programas de cagigit voltados para técnicas de
gerenciamento processual.

Natureza da SolucéoProcessual e Gerencial

Atores envolvidos:Judiciario

Momento do trajeto em que a solucdo atuaCom melhorias em termos de recursos

humanos, atua-se em Causas Intequasacarretam morosidade processual.

Avaliacdo dos entrevistadosEm especial dentre os juizes e diretores de oartéri
entrevistados, essa solucdo é vista como crucigh paelhoria da prestacdo
jurisdicional em matéria previdenciaria. De outeat@, € suscitado o argumento de
gue a ma-geréncia nos cartorios se da pelo volleseatlido de processos que estes
absorvem, e nao pela deficiéncia quantitativa oalitgtiva de recursos humanos,
sendo necessario atuar na via administrativa papedir a judicializacdo desse

excesso de demandas previdenciarias.

9. UNIFORMIZAQAO DE ENTENDIMENTOS JURISPRUDENCIAIS: a
necessidade de revisdo de entendimentos jurispriaifere de uma atuagcdo mais
célere das Cortes Superiores para sedimentacacededpntes € uma das solucdes
apontadas pelos entrevistados para reducdo no gafkentlemandas previdenciarias.
A promulgacao de sumulas vinculantes pelo Supreritmfial Federal (artigo 103-A
da ConstituicAo Federal) e o julgamento de recurspetitivos pelo Superior
Tribunal de Justica (artigo 543-C) séo vias praggissque atuam com esse proposito.

Natureza da SolucdoProcessual e Gerencial.
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Atores envolvidos:Judiciario
Momento do trajeto em que a solucdo atuaA pacificacdo da jurisprudéncia

permite o julgamento mais célere de demandas (€ansanasda morosidade), ao

mesmo tempo em que traduz uma orientagdo maisadarestancias administrativas,
dificultando o questionamento dessas praticasudeifrio (Judicializacdo

Avaliacdo dos entrevistados: Segundo alguns entrevistados, a oscilacao
jurisprudencial faz com que a postura do INSS sejapre questionavel, face a
existéncia de entendimentos diversos acerca de masamna questdo. Ademais, a
consolidacéo jurisprudencial reduziria a recoridlile das decisbes de primeira
instancia, desde que estas estejam em conformatede> entendimento pacificado.
Também foi apontada a necessidade de alteracaateledanentos pacificados do
Poder Judiciario que se revelam ultrapassados, d@oma@aso de algumas sumulas

antigas que nao refletem mais o posicionament&dags Superiores.

10. DEFINIQAO DE CRITERIOS MAIS ESPECIFICOS PARA A
CONCESSAO DA ASSISTENCIA JUDICIARIA GRATUITA : A concesséo de
gratuidade processual é apontada como um facititddoingresso no Judiciario.
Alguns entrevistados sustentam que essa gratugladecedida sem muito critério,
muitas vezes beneficiando aqueles que poderiam @oaas despesas do processo e,
por isso, entendem que seria pertinente a estfmlde regras mais rigidas para a
concessao da assisténcia judicial.

Natureza da SolucédoProcessual

Atores envolvidos:Judiciario e Legislativo (na medida em que essaam¢al devera
ser prevista em lei)

Momento do trajeto em que a solucéo atuao restringir a concesséo da gratuidade
processual, estar-se-ia limitando a Judicializatgioonflitos previdenciarios.
Avaliagcdo dos entrevistadosAlguns entrevistados argumentam que a legislacao de
Assisténcia Judicial Gratuita deveria prever a gaidriedade de prova da
insuficiéncia de recursos para impedir a conce@sdiscriminada do beneficio. E
necessario avaliar, contudo, se essas medidas gaficetariam uma limitacdo ao
acesso a justica, ante a dificuldade do seguradmprmvar sua condicédo
socioecon6mica e a impossibilidade de se definiérars objetivos para definir a

insufici€ncia de recursos.

150



b) Consumidor

Foram elencadas sete solugbes dentre as mais madagnas entrevistas e
nos grupos focais. Note-se que essas solu¢des eei&EO voltadas aos conflitos
relacionados a relacdo de consumo estabelecida di@nte e instituicdo financeira,

objeto do estudo de caso de consumidor.

1. REGULAMENTAQAO MAIS CLARA (LEGISLA(;AO ESTATAL E
NORMAS DO CONSELHO MONETARIO NACIONAL E BANCO
CENTRAL) SOBRE PROCEDIMENTOS DAS INSTITUICOES
FINANCEIRAS: Segundoos entrevistados, certos tipos de conflito podersan
dirimidos com normas mais claras acerca de asswgpscificos referentes aos
procedimentos adotados pelos bancos perante osesliecomo a cobranca de tarifas
bancarias.

Natureza da SolucdoPré-Processual

Atores envolvidos:Legislativo,CMN, BACEN e Instituices Financeiras.

Momento do trajeto em que a solucdo atuaao regulamentar determinadas
situacbes que poderiam gerar um potencial de tondéista solucéo atua sobre Causas
Externas

Avaliacdo dos entrevistados: Entrevistados ligados a o6Orgdos de defesa do
consumidor e ao Judiciario ressaltam que os baviogslam-se mais a resolucdes
administrativas (CMN e BACEN) do que a lei em spirf@des convergem no sentido
de que uma normatizacdo mais objetiva e definidderp@ evitar uma série de
reclamacdes relacionadas a algumas préaticas basicémumente discutidas no

Judiciario.

2. EDUCACAO PARA UTILIZAQAO DE CREDITO E TRATAMENTO DO
SUPERENDIVIDAMENTO: como ressaltado no estudo de caso, o endividanéento
uma causa externa que influi decisivamente no mamgfio de um potencial de
conflito passivel de judicializacdo. Assim, entstados propdem o tratamento do
endividamento tanto pelas instituicdes financei@savés de campanhas de uso
consciente do dinheiro (com o uso de simulacoembairas, informacdes nos sites,
etc.), quanto em programas que envolvam o Judici@riPROCON e instituicoes

financeiras para promover a mediacdo entre o sogierdado (aquele individuo
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cujos deébitos superam sua capacidade de pagansenmimrcamento, descontado o
Minimo necessario para sua subsisténcia) e salrese Iniciativas promovidas pelo
PROCON e pelo Judiciario para tratamento do sugenelamento envolvem
também outras empresas fornecedoras de bens gosgfvi

Natureza da SolucédoPre-Processual

Atores envolvidos: Instituicbes Financeiras, empresas fornecedorasbeales e
servicos, Judiciario, PROCON

Momento do trajeto em que a solucdo atuaAo prevenir o superendividamento
através de campanhas educativas, as instituichesmckiras atuam nas_ Causas
Externas que poderiam culminar em um Potencial de Conflitassivel de
judicializagédo. Projetos que buscam a conciliacdondlividuo superendividado e
seus credores evitam a Judicializadéacdes relacionadas a tais débitos.
Avaliacao dos entrevistadosDe modo geral, entrevistados avaliam positivamente
projeto de tratamento do superendividamento atrdeésonvénio entre PROCON e
Judiciario, ainda que ndo tenham conseguido infoprecisamente se o nimero de

processos efetivamente diminuiu com a iniciativa.

3. DIVULGACAO DE LISTAS DE EMPRESAS MAIS RECLAMADAS EM
ORGAOS DE DEFESA DO CONSUMIDOR E NO JUDICIARIO: a publicacéo
de rankings de empresas mais acionadas administrativamenteli@almente atua
como publicidade negativa que incentivaria os foederes a mudar sua conduta
perante os consumidores e a propor solucdes carmsms etapa prévia a inscricao
efetiva da reclamacao no sistema da entidade redpelnpela divulgacédo danking

A elaboracéo e divulgacédo dessaskingsdeveréo ser realizadas de forma integrada
pelos orgaos de defesa do consumidor e a Secréeabaeito Econdmico, através do
Departamento de Protecdo e Defesa do ConsumidoD@pPa fim de que a
informacdo seja consolidada em uma base naciorsdiyeh de consulta pelos
interessados

" Mais informacbes sobre a iniciativa promovida pEIROCON-SP estdo disponiveis no site
<http://www.procon.sp.gov.br/noticia.asp?id=36%¢cesso em 26/11/2010.

% H4 um sistema integrado de informacédo e gestaeaamacdes denominado SINDEC — Sistema
Nacional de Informacdes de Defesa do Consumidoserdelvido pelo DPDC. Trata-se de “um
sistema informatizado que permite: a) o registraatlas as demandas individuais de consumidores
levadas aos Procons integrados; b) a gestdo do flos processos administrativos abertos a partir
dessas demandas; c) a organizagdo de todas awagfies registradas em bancos de dados estaduais,
gue sdo diariamente consolidados numa base nac@naldisponibilizacdo dessas informacdes para
consulta pelos Procons integrados, por meio dorjgr&@stema, ou por toda a sociedade, por meio de
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Natureza da SolucédoPre-Processual

Atores envolvidos: Secretaria de Direito Econémico (Departamento deeBéo e
Defesa do Consumidor), 6rgdos nao governamentaidefiesa do consumidor e
Judiciério (na divulgacao dessas informacoes).

Momento do trajeto em que a solucéo atuado estimular uma mudanca de conduta
por parte das empresas fornecedoras de bens eosgm@$sa solucdo atua nas Causas
Externas geradoras de um Potencial de Conflito, ao pass @stimulando a
conciliacdo pré-processual, sua atuacdo tem énfasefase das_ Instancias

Administrativas permitindo com que o conflito seja dirimido antks ingressar no

Judiciario.

Avaliacao dos entrevistadosEntrevistados ressaltam a importancia da publieidad
negativa antes da abertura do processo adminstrpglo PROCON (Reclamacéo
prevista no artigo 44 do Cdédigo de Defesa do Cormancomo forma de estimular
a celebracao de acordos pré-processuais. Tambémentado o fato de que as listas
permitem observar a evolugdo da conduta da empe$ango dos anos e se, apos
sua inser¢cdo noanking, foram tomadas providéncias para reducdo do numero
reclamacoes. A necessidade de ampla disponibibzagdum banco nacional de
informacgbes € ressaltada, com o0 envolvimento dacidwid (por meio do CNJ)

enquanto 6rgado de divulgacdo desses dados a papulag

4. IMPLEMENTACAO, MELHORIA E UTILIZACAO DE CANAIS D E
ATENDIMENTO EXTRAJUDICIAIS (AGENCIAS BANCARIAS, SAC E
OUVIDORIAS): o estudo de caso demonstrou ser de grande relestido do papel

e da efetividade dos canais de atendimento disjieadns pelas instituicoes
financeiras, enquanto vias extrajudiciais de regmude problemas relacionados a
produtos bancarios. Primeiramente, o cliente devatendido na propria agéncia ou
pelo Sistema de Atendimento ao Cliente (SAC) viefe@e. Caso o problema nao
seja resolvido, podera recorrer a Ouvidoria, qua fgor objetivo resolver a
reclamacao individual, analisar o pleito do clieatgarantir sempre uma resposta no
tempo combinado, seja positiva ou negativa, mapsede forma motivada.

Natureza da SolucdoPré-Processual

um sitio na Internet (http://www.mj.gov.br/sinde€); a elaboracdo dos Cadastros de Reclamacdes
Fundamentadas.” (DPDCCadastro Nacional de Reclamac¢Bes Fundamentadas G9, 20. 24,
disponivel em Http://portal.mj.gov.br/dpdc/data/Pages/MJSE813CHRRIE .htn>, acesso em
26/11/2010)
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Atores envolvidos:Instituicdes Financeiras

Momento do trajeto em que a solucdo atuaAo permitir a resolucdo do problema
antes de do ingresso no Judiciério, essa solugamatetapa prévia a Judicializacéo
Avaliacao dos entrevistadosAtores vinculados a instituicdes financeiras reéasal
0S recentes movimentos para facilitar o acesselgges aos canais de atendimento,
com uma maior divulgacdo dos telefones de acessmreum maior incentivo a
resolucdo de reclamacdes dentro das agéncias lzndamencionada a necessidade
de se ter profissionais devidamente qualificadosa palar com as reclamacgdes
trazidas pelos consumidores. Um dos relatos obtjdoto a uma entrevistada
vinculada a ouvidoria de determinada instituicdarficeira € de que, a despeito dos
investimentos realizados para maior acessibilidgadeelhoria dos servigos prestados
pelos canais de atendimento, apenas aproximadamer&® (oito por cento) a 10%
(dez por cento) das reclamacdes judicializadapsiitamente levadas aos canais de
atendimento, o que revelaria a subutilizacdo deisspelos consumidores bancarios.
Opinides convergem no sentido de considerar que mathor atendimento ao
consumidor nas agéncias e nos canais evita a glidaggdo de reclamacdes que

poderiam ser resolvidas independentemente da entefto do Judiciario.

5. COLETIVIZACAO DE DEMANDAS: o tratamento de conflitos massificados
através do ajuizamento de acbes coletivas € vistoocuma forma de evitar o
acumulo de acdes individuais repetitivas no Judaidalém de permitir um
tratamento mais isondmico a um mesmo problema podsibilitar ao consumidor
uma melhor representatividade de seus interesses.

Natureza da SolugcéoProcessual

Atores envolvidos: Legitimados para ajuizamento de agfes coletivadmbito do
Direito do Consumidor (artigo 82 do CBY;, Judiciario e Legislativo.

Momento do trajeto em que a solugdo atuaa coletivizacdo de demandas
individuais impede a Judicializac8de um volume de processos repetitivos.
Avaliacdo dos entrevistados: Entende-seque as acdes coletivas representam

vantajosa solucéo para reduzir o volume de proseskbo posicionamento de que as

9«Art. 82. Para os fins do art. 81, paragrafo ungéo legitimados concorrentemente: | — o Ministér
Publico; Il — a Unido, os Estados, os Municipios Bistrito Federal; 1ll — as entidades e érgéos da
Administracdo Publica, direta ou indireta, aindae qgem personalidade juridica, especificamente
destinados a defesa dos interesses e direitogjutasepor este Codigo; IV — as associacdes legamen
constituidas h& pelo menos um ano e que incluara satss fins institucionais a defesa dos interesses
direitos protegidos por este Codigo, dispensad#a@iaacao assemblear.”
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acOes coletivas asseguram ao consumidor melhoreticées para defesa de seus
interesses, pois had uma divisdo dos custos do gsocentre 0s interessados,
estabelecendo-se uma representatividade maistégimlentre os consumidores e as
demandadas, geralmente empresas acostumadas dbogarecib repetitiva repeat
player9. E feita a ressalva de que, em termos praticastam vezes é dificil
convencer o consumidor a aderir ao processo coletaguardar o seu desfecho para,

entdo, ingressar com seu pedido de cumprimenterders;a.

6. SOLUCOES CONSENSUAIS PRE-PROCESSUAIS E PROCESSUS
(“CULTURA DA CONCILIACAO” E MUTIROES DE CONCILIACAO ): foi
bastante presente nas falas dos entrevistado®sasitade de se conferir maior énfase
a cultura da conciliagdo, que deve ser vista comma @lternativa a lide. Esse
incentivo deveria partir das escolas de direit@ @djdos como o Conselho Nacional
de Justica e a Ordem dos Advogados, com a criac@one a divulgacado de
campanhas em prol da conciliagao.

Um exemplo de como o Judiciario vem atuando em rfale implantagdo de
mecanismos de solucdo consensual é através dagiorde mutirdes de conciliacéo,
gue podem ser realizados a partir de convénio edtrdiciario e empresas
fornecedoras de bens e servicos (em especial océsas de servigos publicos e
bancos), nos quais hd uma gestdo prévia dos poscpes parte do Judiciario, para
verificar e separar os processos a serem levadasopautirdo, e das empresas, que
ja vém para o mutirdo de audiéncias com propogtasardo.

Natureza da SolugcdoPré-Processual e Processual

Atores envolvidos: Academias de Direito, Advogados (OAB), JudiciarioNg),
PROCON, institui¢cdes financeiras e empresas fodwes de bens e servicos.
Momento do trajeto em que a solucdo atualniciativas de conciliacdo pré-
processual atuam no momento_de Judicializalgioonflitos, enquanto iniciativas de
conciliagdo processual atuam nas Causas Inteomribuindo para uma solucdo

mais célere ao conflito de interesses.

Avaliacao dos entrevistadosEntrevistados mencionam que a cultura da concdiaca
ainda é mais presente nos Juizados Especiais doagdastica Comum, onde nédo ha
uma pratica tdo difundida da utilizacdo de mecaossmonsensuais. E ressaltado
também o papel do advogado, que deve intervir jantgeu cliente para tentar uma

solucdo amigavel com a parte adversa antes dagpto@ode uma demanda judicial.
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Com relacdo aos mutirbes, sdo narradas tanto érpe&xs bem sucedidas quanto
criticas a falta de organizacdo e sistematica gelimnitacdo dos processos passiveis

de acordo e estruturagdo procedimental unificada.

7. INCREMENTO E CAPACITACAO DOS RECURSOS HUMANOS DO
JUDICIARIO: A semelhanca do que se constatou no estudo de daso
previdenciario, a estrutura do Judiciario e, esipnte, a escassez e falta de preparo
de seus servidores, é vista como uma das prinapasas da morosidade processual.
Natureza da SolucédoProcessual e Gerencial

Atores envolvidos:Judiciario

Momento do trajeto em que a solucdo atuaCom melhorias em termos de recursos

humanos, atua-se em Causas Intequeessacarretam morosidade processual.

Avaliacdo dos entrevistados:Nas entrevistas, discutiu-se especialmente sobre a
atuacdo dos juizes leigos (Lei n® 9.099/1995), giumm na promocao de atos
conciliatérios e instrutérios, sob a supervisdoude juiz togado. Os juizes leigos
auxiliam, especialmente, na realizacdo de audignd@zendo com que sejam
agendadas com maior presteza e permitindo queinssjiiogados possuam maior
disponibilidade de se dedicar a atividade judicafer outro lado, pontua-se a
necessidade de aperfeicoamento e administracdoatidslades desses juizes,
estabelecendo-se uma divisédo de tarefas precifasda evitar a perda da qualidade

da tutela judicial.
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PARTE IV — CONCLUSOES

6. CONCLUSOES

Além dos resultados apresentados nos capitulosiaete referentes as trés
etapas de coleta e andlise de dados, foram exdredelusdes que perpassam pelas

hipéteses da pesquisa e buscam atender aos objptmoostos.

6.1  Conclusdes gerais

Os dados levantados pela pesquisa subsidiam umntorge conclusées mais
genéricas sobre o aumento da litigiosidade e camémtcausas da morosidade do
sistema de justica brasileiro. Estas conclusdeaigg@ssumem aqui o carater de
recomendacdes metodoldgicas para a concepcéao anitagio de politicas e medidas

voltadas ao aprimoramento da Justica brasileira.

As conclusdes gerais incidem sobre os seguintesgon

AMPLIACAO DE PERSPECTIVA. Quando se trata do crescimento da
litigiosidade e morosidade, € necessario amplgarapectiva de analise, no sentido
de identificar fendbmenos e processos que acontaéesomente dentro do sistema

judicial, mas também fora dele.

CAUSAS DO AUMENTO DE LITIGIOSIDADE E MOROSIDADE. Fora do
Judiciério, as causas estao relacionadas a reguéarainistrativa e legislativa, que
criam ou que restringem o exercicio de direitos@gocinzentas regulatdrias), aos
marcos institucionais, as questdes socioecondmieas,praticas de gestédo
empresarial, dentre outras. Dentro do Judiciarso,causas, por sua vez, estao
relacionadas aos impactos da judicializacdo dodlitos) ao gerenciamento do
volume de processos, a falta de uniformizacdo das@es, a gestdo de recursos

humanos, a organizacdo judiciaria, conduta dasgfadentre outras. As causas
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podem ser esporadicas, sazonais ou permanentemaecausa interna pode

repercutir sobre uma causa externa, e vice-versa.

DINAMICA DO TRAJETO. Estas causas interagem entre si em um trajeto que
pode culminar na judicializacdo dos conflitos. Heageto é dinamico, seu tempo &
variavel e envolve diferentes atores, que variaraabedo com o perfil dos casos e
interesses envolvidos. Nesta pesquisa, dois paefisasos foram escolhidos: em
previdenciério, na Justica Federal, o caso da desapacdo; em consumidor, na

Justica Estadual, o caso dos contratos bancarios.

SOLUCOES E FILTROS. As solucdes e filtros podem atuar e repercutir em
diferentes momentos do trajeto (pré-processuatessual e gerencial). A eficacia
dos filtros e das solucdes depende do mapeamesnitadaas externas e internas da

litigiosidade no Judiciario, dos atores envolviéasa trajetoria do conflito.

6.2 Conclusbes especificas

Em um nivel mais preciso, a andlise dos dados fegtas pelos estudos de

casos sugere algumesnclusdes especificadescritas nos itens a seguir.

* Em regra, os conflitos ou potenciais conflitos isme seu trajeto de
judicializacéo a partir de um ponto comum, que sgpisa identificou pela
idéia deinteresse, prejuizo ou oportunidade Estes elementos situam-se no
centro do fluxograma do conflito.

* Em se tratando de litigancia repetitiva, chamoteeisih atencdo a questéo da
oportunidade relacionada ao surgimento tieses juridicas Os casos da
desaposentagcdo, em Direito Previdenciario, e dossdmorais, em Direito
do Consumidor, analisados pela pesquisa, sdo bastastrativos a esse
respeito. O estudo indicou a necessidade de sirsibbre a diferenca entre

a idéia de “oportunidade” e “oportunismo” na tréjet da judicializagéo.
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E importante identificar e compreender a atuaci® diferentes atores
individuais e institucionais, publicos e privadgsge influem e exercem um
papel na litigancia judicial. Nos casos estudadela pesquisa, 0s atores
mais comuns sdo: o cidaddo, os advogados, a nodroprio Poder
Judiciario (com destaque para os Juizados Espgciass Defensorias
Plblicas, 6rgdos da Administracdo Publica em geaal, instituicdes
financeiras, dentre outros.

Os advogados e a midia sdo atores centraisagesso e difusdo de
informacéo, o que pode contribuir para o aumento de demaadasvolume
de processos.

Nos casos estudados, o tratamento administratiwo cooflitos - que se
poderia entender como um exemplo filgo pré-processual, ndo tem
evitado que a demanda seja levada ao JudiciarixaQrimento da instancia
administrativa e a tentativa de prévia resolucda p& extrajudicial ¥.qg,
SAC, ouvidoria dos Bancos, PROCON, INSS) ndo sagatdrias e, em
muitos casos, observou-se o acionamento diretaderRudiciario.

A litigancia repetitiva se destaca dentre o volume de demandas submetidas
ao Poder Judiciario e requer um gerenciamento ojpeia diferenciado.

A massificacdo de demandas é influenciada especialmente por: (i)
massificagdo de informagao, movimento potenciabzam advogados e pela
midia; (ii) massificacdo do consumo e incapacidielgestdo empresarial de
qualidade de bens e de servicos cada vez maisicadiss e diversificados;
(i) massificacao na captacao da clientela e prag® da relacdo custo vs.
beneficio; (iv) massificagcdo e padronizacdo da cditaem processos
administrativos e judiciais: gestdo de processakcipis repetitivos por
advogados, pelas empresas (terceirizacdo de serampeocaticios), pelos
procuradores e pelo Judiciario.

A demora das decisdes ddsbunais Superiores reflete no aumento da
litigiosidade e morosidade processual nas instancjadiciais e
administrativas inferiores, na medida em que \@ifise uma tendéncia de
estas se posicionarem apenas depois uma respdisidivdeda cupula do
Judiciario. Constatou-se na analise dos casos usraéncia de

centralizacdo decisdrianas instancias superiores.
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O papel que oPoder Judiciario desempenha nédo é apenas decisério, mas
também certificador de outras formas de solu¢cdesod#itos (especialmente
as consensuais), geradas em outros foros. A led@da dos meios
alternativos de solucdo de conflitos tem uma relggéxima com o sistema
de justica.

A relacdo entre sesolucdo administrativa e a judicial de conflitogambém
nao é nitidamente definida, o que pode potencirakzétigiosidade. Foram
identificados espacos em que € sensivel a faltanderranjo institucional
entre a resolucdo administrativa e a judicial, oesmo a necessidade de
parcerias do Judiciario com entidades publicas ieagas. Os arranjos ja
existentes, normalmente através de convénios cogdosr privados de
regulacdo de setores especificos (como o PROCObdJenp ser uma
alternativa eficaz de filtragem de demandas judicia

A criacdo denovas portas de acesso ao Judiciatioccomo os juizados
especiais, ndo necessariamente reduz o volumerdandas, podendo gerar
um crescimento deste volume e a visibilidade deatel@s que antes nao
chegavam ao Judiciario. Abre-se uma porta, surges miemandas. Os
Juizados Especiais Civeis e Federais, por exemydo, implicaram em
reducdo de demandas, mas no seu aumento e viidglide demandas
latentes que antes ndo chegavam ao Judiciario.

Assim, as solucdes e filtros propostos a reducadigi@sidade e morosidade
devem ser pensados em relacdo a trajetoria doitopritira e dentro do
Judiciario, pois repercutem no fluxo e geram efeém todo o trajeto seguido
pelo conflito.

Caso asolucdes pré-processuais, processuais ou gerencggfam pensadas
isoladamente em relacédo ao restantdrdeto do conflito, como iniciativas
pontuais, ha o risco de terem um efeito perversenpalizador de demandas.
A coletivizacdo de demandas, os meios alternatiosolucdo de conflitos,
medidas de gerenciamento, julgamento em lote deepsos repetitivos séo
medidas que vem sendo aplicadas, mas cuja efat&idiepende de sua

integracdo em relac&o ao trajeto maior em que E@Eéam.
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6.3 Novas questdes levantadas pela pesquisa

Além das conclusdes gerais e especificas acimatagas) um dos maiores
ganhos que a pesquisa obteve foi através da fogAwlde novas perguntas ao debate
sobre o tema de aumento de litigancia e morosideldes do que respostas, as
perguntas trazem questdes que permitem que novgsepvas sejam introduzidas e
ampliem os horizontes de debates possiveis solbeena. Algumas das principais

guestdes sao:

1. As idéias de “filtro de litigancia” e de “acesso jastica” sdo necessariamente

antagobnicas?

Aparentemente, a filtragem de demandas judiciaike g@r interpretada como
limitacdo do acesso a justica. Mas esta interpiietégenviesada pela perspectiva que
considera “filtro” como contencéo/restricdo e “@@stomo ampliacdo. Uma analise
possivel a partir dos dados coletados indica gsenaacao do acesso a justica ndo é
simplesmente quantitativa (ndo se mede simplesnpettangresso em uma instancia
judicial), nem é condicionada a um processo plengatantias que culmina em uma
decisdo judicial. A sensacdo de acesso a justitam@&ém substancial: beneficio
material do direito alegado, seja por via judical, antes disso, pela via
administrativa, ou mesmo por resolucdo extrajutliertre as proprias partes. Os
mecanismos de filtragem dos conflitos podem sigaifi além de contencéo,
redirecionamento da solucédo a foros diferentesatteiPJudiciario, indo ao encontro

do movimento de acesso a justica sem um viéstrestri

Longe de respostas definitivas, os dados coletsuigsrem investigacdes para
0 esclarecimento desta aparente oposicao de seAtglonas perguntas que se pode
fazer a partir destas colocacgbes sdo: ha um espacoonvivéncia possivel e
harmoniosa entre mecanismos de filtragem da litigajudicial e acesso a justica?
Em que medida esta convivéncia harmoniosa € deptnda inter-relacdo entre a
resolucdo administrativa e judicial e entre ambassemecanismos de resolucao

alternativa de conflitos? Qual o “acesso a justipaé a sociedade brasileira deseja?
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E, principalmente, qual o desenho institucionatréfi@mental processual e papel do

Poder Judiciario) que melhor contribui para estalitlade?

2. O crescimento do volume de demandas judicial € sesagamente prejudicial ao

sistema de justica? Que tipo de volume o Poder diflio deve controlar?

Embora as entrevistas e dados da pesquisa tenkaada um forte aumento
no volume de demandas judiciais, ndo é dificil peec que este aumento também
resulta da democratizacdo do acesso a justica eomkscientizacdo da populacéo
acerca de seus direitos. Esta constatacdo tormeneeclavel a distincdo entre o
“bom” e 0 “mau” volume de demandas judiciais. QuaEscritérios para identificar o
“mau volume” de demandas judiciais? O mau volum& digado a litigancia

repetitiva?

3. Qual é o papel que se espera do Poder Judiciario?

Também houve bastante divergéncia sobre o papetieue desempenhar o
Poder Judiciario na sociedade brasileira. A difieesjdo de suas funcdes parece
evidente: ndo se identifica mais apenas como ooéjgijador de conflitos de
interesses através da aplicacdo da lei. A crigedtiga e do processo Ihe tem imposto
funcdes de gestéo, legitimacdo dos mecanismosaiivess de resolucado de conflito,
elaboracdo de politicas de reducdo de demandagiaisdi de cooperacao
interinstitucional com 6rgédos da Administracao Rizbé instituicdes privadas ligadas
aos grandes litigios, etc. Internamente, os oOrgé#mscupula do Judiciario tém
assumido a centralizacdo e padronizacdo de julgasenonsiderados mais
relevantes, em detrimento e com a limitacdo daidaiile jurisdicional de base.
Houve, entre os entrevistados, muitos que consagrastas novas funcdes como a
solucdo para a crise e outros que foram radicabneriticos ao novo modelo
assumido. A divergéncia toca em um ponto fundarhed¢aque Poder Judiciario a
sociedade brasileira precisa? Qual é o papel derBdiiciario na contencéo da crise
da justica e do processo? Qual é a sua funcaolag@oeaos filtros de litigancia e ao

acesso a justica?
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4. Como deve ser o dialogo interinstitucional emriordo sistema de justica?

Por fim, a prépria idéia de uma trajetéria dos bitws, que parte da sociedade
e atravessa as varias camadas de institucionadizaéd decisao judicial final, sugere
uma questao mais profunda sobre os termos da$eslaptre as esferas de poder do
Estado e entre o Estado e a sociedade. Em questelenem se dar estas relacbes? A
resolucédo de conflitos é uma tarefa distribuidaeeestas varias camadas ou deve ser
concentrada na esfera judicial? Como essas integées podem contribuir com o

alcance de um nivel satisfatério de justica?
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7. ANEXOS

7.1. Roteiro de entrevista de previdenciario

Explicacdo sobre o objetivo da pesquisa ao entretaslo - pesquisa versa sobre o
diagnéstico das causas de aumento das demandeaigigjdd papel que as demandas
repetitivas tém neste aumento e a proposituralded@ss pré-processuais, processuais
e gerenciais a morosidade da Justica.

BLOCO 1 - SOBRE AUMENTO DE LITIGIOSIDADE E MOROSIDA DE

1) No seu entendimento houve ou ndo um aumentodedamndas judiciais nos
altimos anos?

SE AFIRMATIVO:

1.1) Como e onde vem aumentando (em termos de ehiamnte’?

1.2) Quais as principais causas a que vocé atebse aumento dos litigios?
(EXPLORAR CAUSAS EXTERNAS - LEGISLACAO/ ECONOMIA/
SOCIEDADE).

1.3) Qual o papel que a midia tem no aumento tigeok?

1.4) Aumento é sazonal? Existem picos?

1.5) E demandas constantes, que estdo sempre taadpailudiciario? Estas vém
aumentando, diminuindo ou permanecem no mesmo wtarsempre?

SE NEGATIVO:

1.1) como explicaria a visao geral de que a lisglade vem aumentando - A que
se deveria essa percepgao?

2) Impacto de demandas repetitivas no volume de procgss muito se fala sobre o
peso que demandas repetitivas tém sobre o voluna de trabalho no Judiciario.
Como voceé vé isso — que impacto as causas repstivn no volume geral de litigios
- e na consequente morosidade da Justica? Qual pérfd destas demandas
repetitivas? Quais teses/temas podem ser idewkifecaomo causa repetitiva?

3) Em sua opinidocomo € possivel aumentar a celeridade e a eficiémanos
julgamentos e dar maior vazdo aos processos em tramitacisstiga? O que seria
preciso e factivel para combater a morosidade stec@?

4) Ha algumaniciativa ou procedimento no cartério em que voc@tua especifico
para processamento e gerenciamento de processoseatijp/os? Em linhas gerais,
como funciona esse procedimento? Ele se mostroazéfi

5) Solugdes alternativas ao Judiciario na solucdo deowflitos: Vocé visualiza
algum tipo de solucédo pré-processual, processual ggerencial que possa ser
utilizada no sentido de reduzir a litigiosidade aumorosidade em questbes
previdenciarias? Por exemplo, como vocé avalia® des recursos repetitivos no
STJ?
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BLOCO 2 — FUNCIONAMENTO DO CARTORIO

OBS: Bloco 2 aplica-se especialmente aos diretatescartérios e funcionarios da
distribuicdo

1) Gostaria que vocé nos contasse um pouco sdirecimnamento do cartério, qual
a estrutura e como é a rotina de trabalho, comadna?

2) Como é o percurso, o caminho de uma acdo dabdisBo até chegar ao
julgamento — poderia nos contar um pouco sobreengemento das demandas?

3) PEDIR DADOS: Qual o volume de processos hoje no cartério? ¥ementando
ou diminuindo nos ultimos anos? Principais temaglerentes (ha alguma tabela de
assuntos? Funciona?)? Quantidade de causas gas@wm advogados e causas sem
advogados (nos Juizados)?

4) Existe uma medida de causas que sao repetithdgsn tratamento especifico
para este tipo de processo?

Agora gostariamos de tocar em um tema especificalidito previdenciario, a
desaposentacao

BLOCO 3 — SOBRE DESAPOSENTACAO

OBS: Bloco 3 aplica-se especialmente aos advogados

1) E uma tese nova? Como e onde ela surgiu? Evpbstizer que esse tipo de
demanda é sazonal ou ele tende a permanecer aodorigmpo?

2) Qual é a representatividade deste tema na guideral, em termos de volume?
Ele pode ser tratado como “causa repetitiva’? Ber ga sua visao, isto se tornou ou
pode vir a se tornar uma causa repetitiva?

3) Gostaria que nos contasse um pouco sobre oegsas de desaposentacao.
Quantos processos deste tipo ja conduziram? Desdelg comecaram a entrar com
este tipo de processo?

4) Qual foi o fator desencadeador destes pedidatedaposentacadEXPLORAR
CAUSAS EXTERNAS - legislacdo / economia / sociedageex., reforma da
previdéncia ou politica previdenciaria influenciowo surgimento da tese? O
crescimento da expectativa de vida € um fator tamk#considerar?)

5) Qual o perfil dos seus clientes? Como eles achegjé vocés?

6) Quais sdo os incentivos/estimulos para procaujastica diante de um caso como
esse?

7) Quais sao os resultados dessas acoes, em teanogsto e beneficio, para as
partes, para os advogados?

8) Existe alguma iniciativa do INSS no sentido dmiduir a judicializacdo deste
tema? MAIS AINDA: na sua visdo, seria possivel wa@fio do INSS para resolver
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esse tipo de acdo sem a interferéncia do Judictari@ um tema que precisa ser
resolvido na esfera da justica?

9) Sendo o tema tratado como causa repetitiva, ddmelaboracdo dos processos?
Qual a duragédo dos processos? (pedir para eng@wisiontar sobre processos que
conduziu).

10) Ha algumas decisdes no STJ sobre o tema “a flvpossibilidade de rendncia a
aposentadoria anterior com aproveitamento do réspdempo de contribuigdo, bem
como a nao necessidade de restituicdo de valoegsgwe a aposentadoria possui
natureza alimentar e quando do recebimento dosptoy pelo segurado tal verba
era indiscutivelmente devida, licita e leg&l”

Pergunta-se: Existe a possibilidade dessas decisfes se tramsfem em uma
tendéncia? Se isso acontecer, qual o reflexo sbr®vos casos? Eles diminuiriam?
Se héa decisdes reiteradas do STJ neste sentidoguymro tema ainda causa
controvérsia?

Diario de Entrevista (para o pesquisador) (outras consideracdes someevista, o
perfil do entrevistado e seu local de trabalhanatia observacgéo in loco de solucdes
e filtros pré-processuais, processuais e gerenesislemandas). Checar também
indicacOes de outros entrevistados (nome e telgfone

% Exemplos: REsp N° 692.628/DF, Sexta turma, Reh.NNilson Naves. j. 17/05/2005 e REsp
663.336/MG, Rel. Min. Arnaldo Esteves Lima, j. 0B/A007. Na Turma Nacional de Uniformizacao
dos Juizados Especiais Federais ha também a s@ou8a2580041869, proferida em 25/09/2009, que
admitiu incidente de uniformizagdo tendo em vist® @ JEF vem decidindo que as contribuicdes
vertidas pelo segurado depois de aposentado pogewmedtar-lhe para que venha a postular nova
concessao, desde que haja a devolucdo dos vadmedsidos em fungdo da aposentadoria que pretende
cancelar. Ja o STJ vem decidindo que ndo é nezeasdevolucéo dos valores.
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7.2. Roteiro de entrevista de consumidor

Explicacdo sobre o objetivo da pesquisa ao entretaslo - pesquisa versa sobre o
diagnéstico das causas de aumento das demandeaigigjdd papel que as demandas
repetitivas tém neste aumento e a proposituralde@ss pré-processuais, processuais
e gerenciais a morosidade da Justica.

BLOCO 1 - GERAL - AUMENTO DE LITIGIOSIDADE E MOROS IDADE

1. No seu entendimento houve ou ndo um aumentoddasndas judiciais nos
altimos anos?

SE ACREDITA QUE HOUVE AUMENTO

1.1. Qual é a sua percepcao sobre esse aumento no vo&udesnandas (em termos
de temas e litigantes)?

1.2 Esse aumento é sazonal ou permanente? Existem qucésgradativo? Se ha
sazonalidade, a que se devem esses picos? Tem etguamplo a nos dar?

SE NEGATIVO:
1.1 Como explicaria a visao geral de que a lifgiade vem aumentando - a que
se deveria essa percepgao?

2. Pensando especificamente nas demandas em ralagheeito do consumidor, em

seu entendimento houve ou ndo um aumento da $itdade nos ultimos anos? Quais
os temas mais comuns em demandas do consumidaistigajhoje, em termos de

volume?

3. Se houve aumento, quais as suas principais saysaplorar causas externas -
legislacdo, economia e sociedade — exemplos: plawmnomicos e politica

monetaria, facilitacdo de crédito e maior acesspatalacdo ao sistema financeiro,
aumento da populacéo bancarizada, endividamententml do CDC, criagcdo dos

Juizados Especiais, acesso a informacao, etc).d8ehouve aumento, como o0(a)
Sr.(a) percebe estas causas?

4. Qual é o papel que a midia tem no aumento tgw§?

5. Na sua experiéncia e ambiente/rotina de trabalbogue se refere a direito do
consumidor, o que considera demandas repetitivdePgndas com teses juridicas
idénticas, demandas sobre fatos semelhantes, damargadas com base no artigo
285-A do CPC)?

6. Existe algum tratamento especifico dado noaeal be trabalho as demandas tidas

por repetitivas em matéria de direito do consumif¢fmé-processual, gerencial,
processual)?
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7. Em termos de celeridade e eficiéncia nos julga@ose como o(a) Sr(a) vé as causas
envolvendo direitos do consumidor hoje na justiEa&e ha morosidade, 0 que seria
preciso e factivel para combaté-la e dar maiorovand processos?

BLOCO 2 — INSTITUICOES FINANCEIRAS E BANCARIAS

1. Qual o tipo mais comum de acoes judiciais erardo instituicdes financeiras e
bancos?> Qual o OBJETO DAS ACOES e qual o PERFIL DOS LITISPES?

2. Qual o impacto que a decisdo sobre a aplicagaocddigo do consumidor para
bancos teve no processo na judicializacdo das dmanaumentou acdes, mudou
perfil das reclamagdes?)

3. Na sua viséo, as ac¢des que versam sobre canbr@bgarios vém aumentando nos
tltimos anos? O Banco normalmente esta no poélm aiiy pélo passivo nestas
demandas, como credor ou devedor?

4. Qual é o impacto destas demandas no volume ded#igios e na morosidade da
justica? Considera que o volume de demandas emdnvieancos seja significativo?

Considera que haja uma parcela significativa deathelas repetitivas no volume total

de processos envolvendo contratos bancarios? Qoaingpacto dessas demandas
repetitivas?

5. Na sua visdo por que ha acdes envolvendo bamdastituicdes financeiras?
(hipoteses: a. os contratos sao ruins; b. exisiearmadimpléncia; c. tem crescido o
endividamento da populacdo; c. os bancos ndo campréei; c. a lei é ruim; e.
existem decisdes judiciais favoraveis aos bandog, e

6. Existe algum tratamento especifico ou solucbas pelas (pré-processual,
conciliatéria, gerencial ou dentro da estrutura Jiwidico interno ou externo da
instituicdo)?

7. Saberia dizer se existe alguma iniciativa dascts para reduzir o numero de
demandas? Qual (quais)? Ja produziram algum rds@Ita

Questdes especificas (Bancos, FEBRABAN)

OBS: Aplicar também aos demais entrevistados, quadcabivel.

1. Alguns dos maiores reclamados no PROCON séituigses financeiras e bancos
(reclamac0es referentes principalmente a cartawédito e financiamento de pessoas
fisicas). Na sua visdo qual a razao para esse fato?

2. Como o advento do Codigo de Defesa do Consun@diws Juizados Especiais
Civeis impactaram nestas reclamacfes e demandas?

3. Os bancos possuem alguma politica/estratégrasp@sta a estas demandas — por

exemplo, buscar acordos? Como € essa politica@ Bédinida por quem? Qual sua
eficiéncia — existem dados sobre o volume de as@rdo
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4. Muitas das reclamagOes sobre bancos acabanmarsgfomando em processos
judiciais — qual o volume de acdes hoje? E quaisipms mais comuns de acodes
judiciais contra bancos® Qual o OBJETO DAS ACOES, qual o PERFIL DOS
LITIGANTES? Essas acdes se concentram nos juizadpsciais ou ndo — qual a
propor¢ao nos juizados?

5. Os bancos possuem alguma politica/estratégidmeeom relacdo ao volume de
processos em andamento na justica? Quem defingel$sea? E possivel se pensar
em algundiltros a estas demandas?

6. Na sua visdo, quais as solu¢des possiveis keasativas a judicializacdo destes
tipos de conflitos? E possivel resolver esse proalfora da justica - como?
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7.3. Historico da legislacéo previdenciaria brasgira
Ano Norma Matéria
188¢ |Decreto 1. 9.912-A |Regulou o direito a aposentadoria dos empregadosCdoseiog
Fixava em 30 anos de efetivo servico e idade minien80 anos
requisitos para a aposentadt
192 | Decreto 1. 4.683Determinoua criacdo de uma Caixa de Aposentadoria e Penafd
(“Lei El6I Chaves”;los empregados de cada empresa ferroviaria. E esadalo ponto
partida, no Brasil, da Previdéncia Social propriateelita
Decreto 1. 16.03"7 [Criou o Conselho Nacional do Trabalho com atribts inclusive, d
decidir sobre questdes relativas a Previdénciaal
Lei n. 5.10¢ Estendeu o regime da Lei El6i Chaves aos portuamoaritimo
Lein. 5.48¢ Estendeu o regime da Lei EI6i Chaves aos trabathadins servig
telegraficos e radiotegraficos
193( [Decreto 1. 19.43! |Criou o Ministério do Trabalho, Industria e Comeércicon
atribuicGes orientar e supervisionar a Previdé@oaial, inclusiv
como 6rgdo de recursos das decisdes das Caixgsodemtadorias
Pensbe
1931 |Decreto 1. 20465 |Estendeu o Regime da Lei El6i Chaves aos empreghitodema
servicos publicos concedidos ou explorados peleiP@dblic
193: |Decreto 1. 22.87: |Criou o Instituto de Aposentadoria e Pensdes dositiklas
considerado "a primeira instituicdo braisdede previdéncia social
ambito nacional, com base na atividade genéricargaese
193¢ |Portaria 1. 32 dqCriou a Caixa de Aposentadoria e Pensdes dos Aeias
CNT
Decreto 1. 24.27: |Criou o Instituto de Aposentadoria e Pensbes dose@oatio:
Decreto 1. 24.27¢  |Criou a Caixa de Aposentadoria e Pensdes dos QyseEamtivadore
Decreto 1. 24.27: [Criou a Caixa de Aposentadoria e Pensdes dos Teadmkes e
Trapiches e Armazé
Decreto 1. 24.61F |Criou o Instituto de Aposentadoria e Pensdos Bancaric
193¢ |Lei n. 367 Criou o Instituto de Aposentadoria e Pensdes dhsstriario:
193¢ [Decret-Lei n. 28€ [criou o Instituto de Previdéncia e Assisténcia &esvidores d
Estad:
Decret«-Lei n. 651 |Criou o Instituto de Aposentadorias e Pes dos Empregados
Transportes e Carc
194: [Decret-Lei nlAprovou a Consolidacdo das Leis do Trabalho, eatzorpel
5.452 Ministério do Trabalho, IndUstria e Comércio e glaborou també|
0 primeiro projeto de Consolidagéo das Leis deif@ecia ‘ocic
194t |Decret-Lei nlEstabeleceu que as aposentadorias e pensdes napapode
7.83¢ inferiores a 70% e 35% do salério min
196( |Lei n. 3.80; Criou a Lei Organica de Previdéncia So- LOPS, que unificou
legislacéo referente aos Institude Aposentadorias e Pens
Decreto n. 48.95¢-Aprovou o Regulamento Geral da Previdéncia S
A
196: |Lein. 4.21¢ Criou 0 Fundo de Assisténcia ao Trabalhador REtaNRURAL)
Resolucdo . 1.50(Aprovou o Regimento Unico dos Institutos de osentadoria
do DNP< Pensbe
1964 |Lei n. 5.10; Instituiu o Fundo de Garantia por Tempo de Se-FGTS
196¢€ |Decreto-Lei n. 72 |Reuniu os seis Institutos de Aposentadorias e Rensd Institut
Nacional de Previdéncia Soc- INPS
1967 [Lei n. 5.31¢ Integrou cseguro de acidentes do trabalho na Previdéncial
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Ano

Norma

Matéria

196¢

Decret-Lei n. 367

Disp0s sobre a contagem de tempo de servico dasohario
publicos civis da Unido e das autarq

196¢

Decretc-Lei n. 564

Estendeu a Previdéncia Social ao trabalhadoll, especialmen
aos empregados do setor agrario da agroindustnigviesra)
mediante um plano bas

Decreto 1. 65.10¢

IAprovou o Regulamento da Previdéncia Social f

197(

LCn.7

Criou o Programa de Integracdo Sc-PIS

LCn.8 Instituiu 0o Progama de Formacao do Patriménio do Ser
Pudblico - PASEP.
1971 [Decreto 1. 69.01« [Estruturou o Ministério do Trabalho e Previdénama&i&-MTPSE
1972 [Lei n. 5.85¢ Incluiu os empregados domésticos na Previdénciel
197 [Lei n. 6.03¢ Criou o Ministéric da Previdéncia e Assisténcia So
desmembrado do Ministério do Trabalho e PrevidéRoiEa
Lein. 6.17¢ Instituiu 0 amparo previdenciario para os maiores7@ anos (
invalidos, também conhecido como renda mensaicié
197t |Lei n. 6.22! Dispés sobre a contagem reciproca, para efeito de apolseia, d
tempo de servico publico federal e de atividadegpla
LCn. 2€ Unificou o Programa de Integracdo Social e o Prograds
Formacg&o do Patriménio do Servidor Publico e coobundo d
Partidipacao- PIS/PASEI
197¢ |Decreto 1. 77.07° |[Expediu a Consolidacao das Leis da Previdénciaal

Lei n. 6.43¢ Dispde sobre previdéncia, privada aberta e fecf@maplementar
198: Jarbas Gonzaga Passarinho foi nomeado Ministrareldd@ncia
Assiséncia Socia
198/ IDecreto I. 89.31: |Aprovou nova Consolidacao das Leis da Previdénuida

198¢

Decreto 1. 92.65¢

Instituiu no Ministério da Previdéncia e Assist@nSbcial grupo ¢
trabalho para "realizar estudos e propor medides nggstruturag
das bases de financiamento da previdéncia sociapa#
reformulacdo dos planos de beneficios previdems

Dt

198¢

Promulgada a Constituicdo Federal.

Jader Barbalho foi nomeado Ministro da Previdéecisssisténc
Social

199(

IAntonio Rogério Mgri foi nomeado Ministro da Previdénci
Assisténcia Socie

Lei n. 8.02¢

Extinguiu o Ministério da Previdéncia e Assistén@acial
restabeleceu o Ministério do Trabalho e da Predidé®ocis

Decreto 1. 99.35(

Criou o Instituto Nacional do Segi Social - INSS, mediante
fusdo do IAPAS com o INP

1991

Lei n. 8.21:

Dispb6s sobre a organizacdo da Seguridade Sociastiuiu se
novo Plano de Custe

Lei n. 8.21:

Instituiu o Plano de Beneficios da Previdéncia &c

LCn.7C

Instituiu a Cntribuicdo para Financiamento da Seguridade S
(COFINS), elevando a aliquota da contribuicdo $@tibre o lucr
das instituigdes financeiras, e deu outras prowvidé

199

Reinhold Stephanes foi nomeado Ministro do Trabathods
Previdéncia Soci.

Lei n. 8.49(

Extinguiu o Ministério do Trabalho e da Previdén&acial
restabeleceu o Ministério da Previdéncia Social $)

Jucier

Lei n. 8.68¢

Dispés sobre as aliquotas de contribuicdo para anoPld
Seguridade do Servidor Publico Civil dos Podetla Unido, ds
autarquias e das fundac@es publicas, e deu outraisi@ncias

Lei n. 8.68¢

Dispos sobre a extingdo do INAMI
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Ano

Norma

Matéria

Decreto 1. 894

Dispbs sobre a deducgéo de recursos do Fundo deifzyéo dg
Municipios para amortizacdo das dividas peosen a Seguridaf
Social e ao FGT.

Decreto 1. 982

Dispds sobre a comunicacdo, ao Ministério Publiedéral, d
crimes de natureza tributaria e conexos, relacimmacom a
atividades de fiscalizac&o e lancamento de tribeitosntribuigoe

199¢

Lei n. 8.861

Disp6s sobre a licenca por maternid

Lei n. 8.90(

Disp6s sobre o segl-desempreg

Decreto 1. 1.317

Estabeleceu que a fiscalizagdo das entidades feshah
previdéncia privada seja exercida pelos FiscaisCdetribui¢cde
Previdenciarias dINSE

199¢

Medida Provisori
n. 81<

Transformou o Ministério da Previdéncia Social (MP&)
Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social (M5

Lei n. 8.981

Instituiu o Rea

Decreto 1. 1.74<

Regulamentou a concessao de beneficio de prestagiiouda §
pessoa portadora de deficiéncia ou idosa e extinguauxiliof
natalidade, o auxil-funeral e a renda mensal vitali

199¢

Medida Provisori
n. 1.415

DispBe sobre o reajuste do salario minimo e dosfiBos d;
previdéncia social, alterou aligast de contribuicdo para
seguridade social e instituiu contribuicbes para sesvidore
inativos da Unié

Lein.9.47 Instituiu o Fundo de Aposentadoria Programada Iddal - FAPI €
0 plano de incentivo a aposentadoria programadsidingl, e de
outras providéncia
199¢ |Emende Estabelece o eixo da Reforma da Previdéncia Seooial,a inserca

Constitucional n.
20

do principio do “equilibrio financeiro e atuariald texto do artig
201. As principais mudancas foram: limite de idads regras (
transicdo para a aposentadoria integral no setdicptfixado en
53 anos para o homem e 48 para a mulher, nova@nexig para |
aposentadorias especiais, mudanca na regra déocdécbeneficic
com introdug&o do fator previdenciar

199¢

Lei n. 9.78:

Dispbs sobre a contribuicdo para o custeio da Feeuid Socig
dos servidores publicos, ativos e inativos e dosipeistas dos tr
Poderes da Unii

Decreto 1. 3.04¢

Aprovou o Regulamento da Previdéncia Sc

200(

Lein.9.96¢

Institui 0 Prgrama de Recuperacéo Fis- Refis

2001

Decret(n. 3.78¢

Institui, no @mbito da administracdo publica fetepaCertificad
de Regularidade Previdencia- CRP

Decreton. 3.82¢

DispGe sobre o reajuste dos beneficios mantid@asRrelvidéncia,
parir de 1° de junho de 20

Lei n.10.259

DispGe sobre a instituicdo dos Juizados Especiasi<e criminal
no ambito da Justica Fede

Decreton. 4.25(

Regulamenta a representacao judicial da Unido, rquiées
fundacbes e empresas publicas fedenagsante os Juizao
Especiais Feder:

Decretaon. 4.24¢

Dispbe sobre o reajuste dos beneficios mantidas Pedvidénci
Social, a partir de 1° de junho de 2(

200

Decreto 1. 4.66¢

Aprovando nova estrutura regimental do IN

Lei n. 10.68:

Cria o Ministério da Assisténcia Social, destacando est@dad¢
do Ministério da Previdéncia Soc

Decreto 1. 4.70¢

Dispondo sobre o reajuste dos beneficios mantidasRrevidénci
Social a partir de 01.06.20!

Lei n. 10.68: O Ministério da Previdéna e Assisténcia Social (MPAS) passi|
ser denominado Ministério da Previdéncia Social §y

Lei n. 10.68¢ Altera a legislacdo tributaria e cria modalidadepeesal di
parcelamento de débitos previdenciarios (P/

Lein. 10. 74: Cria o Estatuto do oso
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Ano Norma Matéria
Emende Altera as regras para concessao de aposentad@igetwaidore
Constitucional n. |publicos e aumenta o teto dos beneficios prevideinsido RGPS
41
2004 |Lei n. 10.83¢ Alterando para dez anos o prazo de decadénciaopataeitos d
acdo pelo segurado ou beneficiario para a revisdo do dg
concessao de beneficio, dentre outras altera
Lei n. 10.86¢ Transformou o Ministério da Assisténcia Social ermibério d
Desenvolvimento Social e Combate a F
Lei n. 10.87¢ Criando a caeira de Pericia Médica da Previdéncia Social, d
outras providéncis
Lei n. 11.09¢ Cria a Secretaria da Receita Previdenci
200¢ A Previdéncia Social inicia em outubro de 2005, o
Previdenciario para atualizar os dados cadasteiapdsetados
pensionistas do IN¢
200¢ Iniciada a segunda etapa do Censo, que envolveniith@es d

aposentados e pensionistas.O anuario estatisticBreladénci
Social apresenta dados de crescimento de pesseEm
contribuintes entre 2004 e 2006. i@mero aumentou de 3
milhdes para 33,3 milhbes. Um acréscimo de ¢

Decreto 1. 5.872

Determinou que os beneficios mantidos pela Preuidé8ocig
fossem atualizados, a partir de 1/4/2006, em 5,0

Lein. 11.43(

\Valor dos beneficios em manutéo é reajustado, anualmente
mesma data do reajuste do salario minimo, comrimafdPC

Fonte: Ministério da Previdéncia Sociahww.mps.gov.br
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7.4,

encaminhadas ao STJ (biénio 2008-2009)

Tabela - Lista de matérias repetitivas identificada no TRF-3 e

Matérias repetitivas - Recursos Especiais

Matéria

NUmero do processo

Artigos violados

Data ddecisao

Intimacéo da Fazenda
contagem do prazo a

; . 2004.03.00.010792-2 art. 241, inc. Il, CPC 20.0880
partir da juntada do
mandado intimag&o
arts. 97, 1,110, 170 CTN -
Contribuicé@o sobre folha 131, 1l, 457, 8§ 1° 2°, 469
7 2003.61.00.004699-3 L ¢ ' ' 22.08.2008
de saléarios - base de 2000.60.00 004801-9 CLT - 89 Lei 8212/91 - 66 29.08.2008

calculo

Lei 8383/91-71, 72, Lei
8213/91 - 884 CC

Revisao beneficio
previdenciario - calculo
da renda mensal inicial

2001.03.99.058007-8

arts. 31 e 144 da Lei 8218/91 2.0822008

revisdo benef previd -
céalculo renda mensal

arts. 41 e 144 da Lei n°

inicial - ORTN-OTN pos 96.03.090543-7 8.213/91 01.09.2008
CF-88
Prescrico da repeticag 95.03.050379-5 a‘rjt';’e;gs%”‘gg Jllﬂ,f%“i%%c'f‘/' | 01.09.2008
indébito - LC 118/2005 2005.61.00.025988-2 165. I, e 168, |. do CTN. 06.04.2009
IRPF - incidéncia sobre
e )Y arts. 43 111 CTN - art. 6°, \
gratificacdo espontdnea  2006.61.00.007661-5 . " 04.09.2008
paga na rescisdo Lei 7.713/88
Pens&o por morte - o
majoracéo para 100% do  2000.03.99.064966-9 a”L'{f’;?éE"(SLiZ?f g)t' 6 04.09.2008
salario de beneficio
Séfﬁeagggom'o'r?gt'gﬁ; 1999.03.99.085285-9 art. 18 Lei 8870/94 08.09.2004
Penséo por morte -
. arts. 535, Il, CPC arts. 74 ¢
quarigc(i)?;jeen(:g gg%li)rii()jo mo 2003.03.99.001795-2 102, § 2°. Lei 8.112/90 08.09.2008
Aposent invalidez - termp o 1
inicial do beneficio - | 2006.03.99.036362-4 | 243 0", L1 B.2L30L el g8 09 5008
laudo pericial '
Pecas facultativas -
necessidade na instrugdo 2007.03.00.052870-9 art. 525, Il, CPC 15.09.2008
do Agravo de Instrumento
SAT 1999.61.00.056734-3 arts. 97 e 99 CTN 10.098200
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Contribuicdes sobre 13°

arts. 28, § 7°, Lei 8.212/91

calculo em separado 2005.61.11.003096-4 | modif. Lei 8.870/94, art. 7°,§  10.09.2008
P 29, Lei 8.620/93
divergéncia jurisprudencial
(dez/88 fev/89) - arts. 612,
FGTS - indices de 2005.61.04.001191-3 u?]?fo 732’(:7_33}34215 ”§’ fo 15.09.2008
correcdo monetaria 2004.61.00.008820-7 ’ U 09.09.2008
LICC - alteracBes Lei
10.444/02 - arts. 600, 601
557, § 2°, CPC (multa)
Competéncia territorial - npn X
sede da autarquia ou logal 2007.03.00.044202-5 | &1 100, IV, °b", 102,111 ¢ 17 59 5008
535, do CPC
dos fatos
Contribuicdo
_ FUNRURAL - 97.03.043321-9 art. 3° Lei 7.787/89 18.09.2008
exigibilidade de empresa
urbana
Turma Suplementar o
(Leading Cases - 94.03.094753-5 _arts. 515 CPC e dissidio
: o jurisprudencial (precedentes  30.09.2008
previdenciario e 89.03.031740-8 do STJ)
tributario)
arts. 535, Il, CPC arts. 113|
S6cio - domicilio 124,11, 127 e 135, lll, CTN
L 2007.03.00.069111-6 | art. 8°do DL 1736/79 art. 28  29.09.2008
tributario
Regulamento IPI (Dec.
4544/02)
Juros moratérios entre a
homologagéo do calculole  2003.03.00.019256-8 | a1ts:394,395e396do | 15 16 5008
% . Cadigo Civil
a expedicdo do precatorio
SOCIO - responsabilidade arts. 125, 1, 331, |, do CPC|-
solidaria - art. 13 da Lei gggggggggg?gg?g art. 135 do CTN - art. 13 da 823;3888
n° 8.620/93 R Lei 8.620/93 R
arti. 20 da Lei n® 10.522/02,
Execucéo fiscal - valor com redagdo da Lei n°
infimo 2008.03.99.006989-5 11.033/04, e art. 1° da 21.11.2008
Portaria MF 49/04
0, i1 -
15% sobre nota fiscal 4 544, 61 09,018040-9 Lei 9.876/99 19.11.2008
ilegitimidd cooperativa
- arts. 300, I, 333, |, do CPC}-
SAT - atividd " T
preponderante cada | 2000.61.00.043030-5 2213777 gg g?N ?gu'r\é' ;é? 18.11.2008
estabelecimento Y '
STJ
IRPE - incidéncia sobrel art. 43, incs. l e ll, CTN , art.
fri o 2006.61.00.026200-9 6°, inc. V, Lei n® 7.713/88. 04.12.2008
érias proporcionais A .
Dissidio jurisprudencial.
Massa falida - execucéo - art. 1° do Decreto-lei n°
multa 2003.61.82.008782-0 1.025/69 10.12.2008
EXtr'QQ?:n?;feinéer%% i arts. 3°, 173, 1, 174, § Unicole
brog berac 2001.61.05.009318-0 | incs.le IV, CTNeart. 2°,§  12.12.2008

fiscal (REFIS e PAES) -
arts. 267 e 269 do CP(

3°, Lei 6.830/80
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Multa do agravo legal -

arts. 165, 458, Il, 557, § 2°

art. 557, § 2°. do GPC 2006.61.10.010425-6 4o CPC 12.12.2008
15% sobre nota fiscal - arts. 109,110 e 121 do CTN e
leqalidade do tributo 2003.61.02.004952-5 | arts. 3°,4°,6° 7°e 79 dalLei 12.12.2008
9 5.764/71.
Execucso fiscal - arts. 535, I e ll, do CPC, 26
condena an da Fazenda 2004.61.82.040318-6 | da Lei 6830/80 e 1°-D da Lei 16.12.2008
& 2004.61.82.046978-1 9494/97 e principio da 09.02.2009
ao pgto. de hon. adv. X
causalidade.
arts. 97, 106, 156, 170, 48 ¢
49, do CTN; 81 e 82 do
L Decreto 87.981/82; 146 dg
IPI - produto final isento 2000.61.00.018835-0 Decreto 2637/98 (RIPI), en 16.12.2008
face da ndo cumulatividadej e
11 da Lei 9779/99.
IP! - entrada isenta 2005.61.02.014063-0| & 49 do CTN e divergéncia ;¢ 15 5508
jurisprud.
Multa -liigancia de ma| 5006 61 05.014572-4 | &S 17€18doCPCe | 4245 5008
fé - art. 17 CPC divergéncia jurisp.
SOCIO - excegéo de pré- 0 & 20 1 20~ 10 L
executividd - presuncdd  2005.03.00.064804-4 | &S 2% 85°% 1, 3 edvdalel ;4,540
- 6830/80 e divergéncia jurisp.
liquidez e certeza da CDA
Autenticacio de pecas no arts. 128, 372, 525, l e I, 535
a0 de Pee 2007.03.00.092099-3 | e 557, do CPC e divergéncla  15.12.2008
agravo de instrumento jurisp
arts. 535, I e ll, do CPC, 1° dlo
o o Decreto-lei 491/69, 1° e 4°, da
IPI - crédito-prémio 2004.61.09.001197-7 Lei 11.051/2004, Resolucab 18.12.2008
71/2005 do Senado.
Conselho de Farmacia arts. 19 da Lei 5.991/73 e 24
dispensario de 2005.61.82.041042-0 | da Lei 3.820/60 c.c. art. 1°do  18.12.2008
medicamentos Decreto 85.878/81.
_ . . ~ O nen H
CREA -atividade ndo | - 5547 03 99.007547-5 | 2170827 Thdalel | 15155008
sujeita ao registro 5194/66.
COMPENSACAO UNIAO: arts. 535,11,CPC; 39,
RESP da UNIAO: 4°, LC 118/2005;
compensagdo com 106,1,150,881° e 4°,
tributos da mesma espécie 156,1,165, 168,I,CTN; 66 L€l
ou diversos 1999.61.00.043210-3 | 8383/91; 21 e 20, §4°, CPGe 28.11.2008
RESP do 2000.61.19.003811-2 dissidio jurispr. 18.12.2008

CONTRIBUINTE: juros
de mora e corregao
monetaria: expurgos

inflacionarios

CONTRIBUINTE: arts.
20,21,CPC; 161,167,170-A;
CTN; 81 Lei 8981/95; 13 Lej

9065/95; 74 Lei 9430/96.
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arts. 535, Il, do CPC e 39, 8§
4°, da Lei 9250/95

g?:;";':;\g‘%’;%ﬁlé 2001.03.99.059847-2 | dissidio jurisprudencial: Emp ~ 16.12.2008
plicag Divergéncia 131.203/RS
(STJ)
ICMS na base célc arts. 2° e 3° da Lei n°
PIS/COEINS 2006.61.05.014433-1 9.718/98 06.02.2009
~ art. 535 CPC; 66 da Lei
%?)“fgﬁ;‘g’z%a AMeS  1999.60.02.000110-7 | 8.383/91; LC 1042001 e art.  06.02.2009
Julg 170-A do CTN
Exec. fisc.
XA arts. 142, 150, § 4°, 173 e
Zﬁfseisé%é?ht‘ﬁ‘r’jsgé‘ie 2003.61.06.005288-2 | 174, do CTN; 283, 294, 295le  11.02.2009
Art. 174 CTN. 333, do CPC.
~ arts. 39, 535, Il, do CPC; 66
COMPENSAGAQ - IN 1999.61.00.011355-1 da Lei 8.383/91 15.12.2008
21/97 D .
dissidio jurisprudencial
COMPENSACAO - arts. 89 da Lei 8212/91; 161,
limitacdes Leis 9032/95 ¢  1999.61.14.005542-0 | I, 167,170,do CTN; e 66da 06.02.2009
9129/95 Lei 8383/91
IRPF - PDV 2000.61.00.024513-7 |  art-43.1ell do CTN 06.02.2009
dissidio jurisprudencial
IRPF - acordo coletivo 2004.61.26.004960-3 dissjigisprudencial 12.02.2009
IRPF - rendimento arts. 43 do CTN; 12 da Leip
atrasados de 2006.61.02.008927-5 7713/88; 56 do Decreto 06.02.2009
aposentadoria 3000/99
. arts. 11 da Lei n® 6.830/80 e
Penhoraon line 2007.03.00.101653-6 655-A do CPC 12.02.2009
p , arts. 10 da Lei 7.798/89, 4° do
IP1- S"E"‘l"’:a‘i')e Agtcar | 2 oo | Decreto-lei 1.199/71, 515, §  17.02.2009
9 03 1° e 535 do CPC.
Multa - emb decl arts. 458, 1l, 535, 1, 538, §
protelatorios - art. 538, §  2004.61.00.014783-2 | udnico, do CPC. Divergéncia  25.02.2009
un., do CPC jurisp.
PIS - art6° 8§ un. LC 7/70
- prazo recolhimento - 1999.03.99.083447-0 art. 6°, 8 Unico, LC 7/7( 12029
base calc
IRPF - indenizacdo
decorrente de renlncia @o 2005.61.10.001371-4 art. 43 do CTN 13.02.2009

direito a estabilidade
proviséria no emprego

divergéncia jurisp.
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IPI - creditamento

arts. 164, |, do RIPI, 20, § 4

decorrente de aquisica 2002.61.05.007699-0 do CPC 06.02.2009
de energia elétrica divergéncia jurisp.
arts. 535, I, 27 e 1.212, dg
Agravo - custas e 2007.03.00.040306-8 | CPC, 2°do DL 1.537/77 e 3 06.02.2009
emolumentos 2007.03.00.085557-5 da Lei 6.830/80. 29.05.2009
dissidio jurisp.
PIS - prescri¢do 5 anog arts. 3%, 4° e 79 da Lei
P ¢ 7 2003.61.00.031410-0 5.764/71, 110 do CTN e 27.03.2009
(ou 30 anos) LT
dissidio jurisp.
COMPENSACAO - . o -
repercussdo do 6nus 97.03.021530-0 artigo 89, 81°, da Lei n. 07.04.2009
) ! 8.212/91
financeiro
5 art. 66, § 1°, da Lei n°
COMPENSACAO - 1999 61.00.012787-2 8.383/91, arts. 74 da Lei 13.05.2009

tributos da mesma espéc

9.430/96 e 156, inc. I, e 17

do CTN. Diverg. jurisp.

Fonte: TRF 32 Regido
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7.5.

Tabela - Lista de matérias dos recursos repios julgados pelo Superior

Tribunal de Justica (STJ) (acessados em marco de D)

Temas dos Recursos Especiais repetitivos no STJ

Corte Especial

Requisitos necessarios a caracterizacéo da frau@eetucédo envolvendo bens imoéveis,

excetuadas as execucdes de natureza fiscal.

Incidéncia do Coeficiente de Equiparacdo Salari@ES no calculo do reajuste do
encargo mensal subjacente aos contratos de mut&istiona Financeiro da Habitagdo -

SFH, antes da edicdo da Lei 8.692, de 29 de julshtOd3.

Impossibilidade de ajuizamento de agéo propria pdimgado da parte cujo pedido [foi
julgado procedente, objetivando a fixacdo de hatasédvocaticios, quando transitgda

em julgado decisdo omissa na condenac¢do em vetbebencial.

Impossibilidade de decretacdo da prisao civil dqmodgario infiel.

Inviabilidade da expedicdo de precatdrio complearepara o pagamento de juros
mora decorrentes do periodo entre a data da emedi@ data do efetivo pagamento
precatério original, desde que realizado no prag@belecido no art. 100, § 1°,
Constituicdo Federal.

de
do
da

Requisitos necessarios a caracterizacéo da fraudeetucdo envolvendo bens imoéveis,

excetuadas as execucdes de natureza fiscal.

Possibilidade de compensacédo de honorarios, nowmsedo art. 21 do CPC, quando

da

ocorréncia de sucumbéncia reciproca, sem implicd@gdo ao art. 23 da Lei 8.906/94 -

Estatuto da Advocacia.

Possibilidade de reconhecimento ex officio da atiséte cépia da peticdo do agravo
instrumento, do comprovante de sua interposic&inasomo da relagdo dos documer
gue instruiram o recurso, nos termos do art.526RI0.

Questdo relativa a quebra do sigilo bancéario entueé fiscal, por meio do sistema

BACEN-JUD, o qual viabiliza o bloqueio de ativosxdnceiros do executado (L
Complementar 105/2001).

de
tos

el

Reconhecimento do direito dos procurados federaistiddacdo pessoal das decispes

proferidas no processo, nos termos do art. 17 d2d.810/2004.

Impossibilidade de os embargos de declaracdo apostura decisdo de 6rgdo colegiado

terem seu seguimento obstado monocraticamente,dexartigo 537, do CPC.

Processo Civil. Cessdo de Crédito. Execucdo. Suigstdb Processual do Polo Ativ
Necessidade de Anuéncia do Devedor.

Legitimidade de terceiro prejudicado para interpgravo de instrumento em execucad
qgual houve ordem de penhora de créditos de slariitade.

Mandado de Seguranca. Agravo de Instrumento. Calbingam sede de liminar.

Recurso Especial Repetitivo. Processo Civil. Ex&ougudicial. Cessdo de Créd
Honorarios Advocaticios Sucumbenciais. Precatorsipedido em nome do Exequen
Possibilidade de Habilitagédo de Cessionario.

Embargos do Devedor.Curador especial do revel.ri3ef@é Publica. Falta de garantia
Juizo. Art. 737, inciso |, do CPC, com redacaorane Lei n.° 11.382/2006. Discuss
acerca da exigibilidade do depdsito prévio parardecimento dos embargos.

0.

na

to.

te.

do
A0

Recurso Especial admitido pelo Tribunal Regionaldfal da 3% Regido que confirm
decisdo monocratica que negou seguimento ao ageutstrumento interposto pelo g
525, do CPC, sob o fundamento de que as cOpiasngtreliram 0 recurso estavg

ou
rt.
m

desprovidas de autenticagdo, ou sem declaraciaitdntiaidade pelo advogado. Com

base em suposta ofensa aos arts. 525, | e Il ;I527557, a recorrente busca que

beja

determinado conhecimento do agravo de instrumeaitgogosto na origem.
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Fixacdo de juros moratérios em 12% ao ano, a paotinovo Cadigo Civil, em sede
execucdo de titulo judicial, com suposta ofensaigsaqulgada estabelecida na senteng

Possibilidade ou ndo de inclusdo dos expurgosciofiérios nos calculos da correg
monetaria, quando ndo expressamente postuladosytelona fase de conhecimento.

Obrigatoriedade de o juiz, em face de requerimdatexequente, determinar a realiza
das providéncias previstas no art. 655-A do CPC.

Requisitos necessarios a caracterizacéo da fraudseatucdo envolvendo bens imévei

excetuadas as execucdes de natureza fiscal.

A necessidade da comprovacdo do esgotamento dg&ndibs para localizacdo de bé

de propriedade do devedor para a realizacdo dagdpnzias previstas no art. 655-A
CPC.

Impenhorabilidade absoluta de bem imével, sedentiaresa individual executada,
forca do disposto no artigo 649, V, do CPC (conacdd dada pela Lei 11.382/2006).

Possibilidade de ajuizamento de novos embargos e&guedio restritos aos aspeg
formais de nova penhora efetuada.

Validade da intimacdo na qual, malgrado conste men@orreto do advogado,
equivoco quanto ao nimero de inscrigdo na OAB.

Configuragdo ou ndo de fraude a execucdo fiscatalida boa-fé do terceiro adquirer
em face da inexisténcia de registro de penhoraedodlienado, tendo em vista a Sum
375 do STJ.

te,
ula

Renuncia tacita na hipétese em que a exequeni®@aid a se manifestar pela satisfa
integral do crédito exequendo ou pelo prosseguionéatexecucao de sentenca, qued
inerte, dando azo a extingao do processo, comamorartigo 794, |, do CPC.

cao
a-se

Incidéncia de corregdo monetaria e juros moratoenge a data da expedicdo
Requisi¢éo de Pequeno Valor - RPV e seu efetivampagto.

da

Incidéncia ou ndo da modificacdo do art.475 do QiGmnovida pela Lei 10.352/200
que limitou o cabimento da remessa oficial apesade&isbes desfavoraveis a Faze
Pdblica que sejam superiores a 60 (sessenta)csafamimos.

nda

Recurso especial admitido pelo TRF da 52 Regidsamndo acerca: (i) da possibilidade
o credor unilateralmente eleger o agente fiduciaddojo de execucdo extrajudicial
contrato regido pelas normas do Sistema Finanakirélabitacdo (SFH) com garan
hipotecaria; (i) da observancia ao Decreto-Lei 70/66, precisamente acerca
notificacdo pessoal do devedor para purgagédo da.mor

de
de
tia

da

Primeira Secéo (Tributario)

Questdo referente a incidéncia de imposto de reottae 0 resultado das aplicac

financeiras realizadas pelas Cooperativas.

Cobranca de imposto de renda sobre valores recelddo decorréncia do rateio
patriménio de entidade de previdéncia privada,deamd vista a Lei 7.713/88.

Questdo referente a ilegitimidade da incidéncidGMS sobre servigcos suplementares
servigos de comunicagao (atividade-meio), sob penaolacéo ao principio da tipicida
tributéaria.

Questdo relativa ao direito de compensacéo detosédcumulados de IPI provenien
da aquisicdo de matéria-prima, material de embalage insumos destinados
fabricacdo/industrializagdo de produtos isentosrinutados a aliquota zero, a luz
disposto no artigo 11, da Lei 9.779/99.

fes

do

Existéncia ou ndo de isencao de ICMS sobre o bagadhiundo de pais signatario
GATT - General Agreement on Tariffs and Trade.

Questdo relativa a utilizacdo da taxa SELIC condicende correcdo monetaria e de jy
de mora, na atualizacdo dos débitos tributario®pagn atraso, diante da existéncig
Lei Estadual que determina a adocdo dos mesmasiasitadotados na correcéo
débitos fiscais federais.

ros
de
los

Configuragdo ou ndo de dendncia espontanea retaivi a tributo estadual sujeitd
lancamento por homologacdo (ICMS), declarado pebotribuinte (em Guia d
Informacéo e Apuracao - GIA), mas ndo pago no depidzo.

D

Processamento de recurso administrativo sem o iepdévio de 30% (trinta por cent
da exigéncia fiscal, instituido pelo § 1°, do arti6, da Lei 8.213/91, acrescentado

D)

pela

Medida Proviséria n° 1.607-12/98, convertida nari®e9.639/98.
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Aplicacdo da multa, juros e corre¢cdo monetariaarirpdo vencimento da contribuicgo
sindical rural, no caso de seu recolhimento exteémmo, conforme disposicao do art.
600 da CLT.

Questédo referente a legitimidade ativa ad causarsutbstituido (contribuinte de fatp)
para pleitear a repeticdo de indébito decorrenténdidéncia de IPI (tributo indiretg)
sobre os descontos incondicionais. Por se tratdnplitese de substituicao tributarid, a
presente quaestio iuris ndo se encontra compreemdidthema iudicandum objeto do
Recurso Especial 1.105.349/RJ (legitimidade attvaausam do contribuinte de direfito
para pleitear a repeticdo de indébito decorrenténd@éncia de tributo indireto, e
virtude da auséncia de demonstragdo do repassecdina do 6nus do tributo &o
contribuinte de fato, nos termos do artigo 166, @GIBN), submetido ao regime dps
recursos repetitivos em 14 de abril de 2009.

Questao referente a incidéncia de COFINS sobreasitas auferidas com as operagdes
de locacao de bens moveis.

Questédo referente a inclusdo do valor do freteas® le calculo do ICMS nas venglas
sujeitas a substituicdo tributaria (artigo 13, 811°b", da Lei Complementar 87/96).

Questdo referente a possibilidade de o contribubptr pela restituicdo do indébfto
tributario, via precatério, apds transitada em gdly a sentenca que declarod a
inexisténcia da relacdo juridica tributaria e amtar a compensacdo dos valofes
indevidamente recolhidos.

Questdo referente a legalidade da sistematica gbaevios artigos 29 e 36, da Lei
8.541/92, que determinam a incidéncia do impostoedda na fonte, de forma auténoma
e isolada, nas aplica¢des financeiras das pessddicas, inobstante a ocorréncia|de
prejuizos.

Questdo referente a definicdo do termo inicial dazp prescricional para pleiteal a
repeticdo de indébito relativo a tributos sujeaoslancamento de oficio (como é o cpso
do IPTU) - em contraposi¢cao ao prazo prescricioelativo a acdo anulatéria de déhito
fiscal - com prevaléncia da aplicacdo dos artiga, 1, 165, | e 168, |, do CTN sobrg o
artigo 1° do Decreto 20.910/32.

Questédo referente a possibilidade de juntada dendectos destinados a apuracadq do
guantum debeatur relativo ao beneficio do crédiémnmo do IPI, em fase de liquidacéo|de
sentenca.

Legitimidade da cobranca de ICMS sobre o valor pagitulo de "demanda contratada
de energia elétrica.

Configuracdo ou ndo de denudncia espontanea rataivie a tributo federal sujeito| a
lancamento por homologacédo (PIS/COFINS), regulatenéeclarado pelo contribuinte
(DCTF), mas pago com atraso.

Questdo referente a ilegitimidade da exigéncia ejgosito prévio como condicdo pe
procedibilidade da acdo anulatéria de crédito téba (art. 38 da Lei 6.830/80).

Questdo referente ao termo inicial do prazo decadlepara a constituicdo do crédjto

tributario pelo Fisco nas hipéteses em que o dumutrie ndo declara, nem efetug o
pagamento antecipado do tributo sujeito a lancamemt homologacao (discussao acgrca
da possibilidade de aplicacdo cumulativa dos prpe®gstos nos artigos 150, § 4°, e 173,
do CTN).

Questdes relativas a: (a) legalidade do repas§dSle da COFINS na tarifas de servigos
de telefonia; (b) aplicacédo do art. 42, § UnicoQiC, na hipétese de eventual repetigao
dos referidos valores; (¢) necessidade de detalitandes valores sub examinenas fatliras
mensais dos consumidores, por isso que mais aliangde que o recurso anteriormente
afetado a 12 Sec¢do (RESP 1.008.533/RJ).

Exigibilidade da contribuicdo adicional destinadal@astituto Nacional de Coloniza¢aq e
Reforma Agraria - INCRA, criada pela Lei n° 2.6/8obrada no importe de 0,4%
sobre folha de salério.

Questdo referente a possibilidade de creditamentCMS incidente na energia elétrica
consumida em estabelecimento comercial.

Questdo referente a legitimidade passiva da Unédie, demandas promovidas por
servidores publicos estaduais, objetivando a isergé ndo-incidéncia de imposto |[de
renda retido na fonte, em que o produto da arreéaddo tributo pertence aos Estado$ da
Federacdo.
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Possibilidade de interrupcdo da prescricdo por rdeicitacdo por edital em acao
execucdo fiscal.

de

Compensagdo, em sede de embargos a execucdo,asdbrealores retidos na fonte
titulo de imposto de renda, com aqueles restityidpgndo do ajuste anual ¢
declaracfes dos exequientes.

a
as

Questdo referente a possibilidade de apreciacdosezta de acdo rescisoria (com o

afastamento da Simula 343 do STF), da questddveetaisencdo do imposto renda
relagdo as contribuicdes recolhidas sob a égideedd.713/88 para a formagao do fur
de aposentadoria, cujo 6nus fosse exclusivamenpaudizipante.

em
do

Questdo referente ao prazo prescricional para drilboimte pleitear a restituicdo o

indébito, nos casos dos tributos sujeitos a langéor@or homologagao.

Empréstimo compulsério sobre energia elétrica, mal cse discute, em sintese:
prescrigdo - termo a quo; b) corre¢cdo monetariagpdmbre o principal (a partir da data
recolhimento até a data do efetivo pagamento des jarde 31 de dezembro até a dat
assembléia de conversdo), bem como o reflexo dos fle 6% ao ano sobre a difere

a)
do
A da
nca

de correcdo monetaria; c) juros remuneratorios%eab ano; d)taxa SELIC; e e) jurfos

moratorios.

Questdo referente a possibilidade de alegacdordparsacao nos embargos a execu

cao,

em decorréncia do advento da Lei n.° 8.383/91,alegs@ se trate de crédito liquidg e

certo, como o resultante de declaracdo de incoogtitalidade da exagéo, bem co
guando existente lei especifica permissiva da casgigio.

Mo

Questao referente & aplicagdo do art. 42, § UdicoCDC & hipdtese de repeticdo
valores indevidamente repassados ao consumidorcor@ss de telefone, a titulo
PIS/COFINS, pelas concessionarias de servicodelmtaunicacoes.

Hos
de

Lei 7.713/88 - Cobranca de imposto de renda solagamento de beneficio
complementacdo de aposentadoria, decorrente de @éaprevidéncia privada.

e

Questdo relativa a possibilidade de instituicbes eesino que se dediqug
exclusivamente as atividades de creche, pré-eseotassino fundamental optarem p
SIMPLES.

m
Elo

Questdo referente ao termo ad quem (data de eajingd contribuicdo para

(0]

FUNRURAL incidente sobre as operacdes econdémicaaqdésicdo de produtos rurais

pelas agroindUstrias.

Questdo relativa a possibilidade da incidéncia @admo indice de corre¢cdo monetar
juros de mora aos débitos de FGTS néo repassadosdmpelo empregador.

a e

Questédo referente a possibilidade de correcdo domede créditos escriturais de

referentes a operacdes de matérias-primas e insempsegados na fabricacao
produto isento ou beneficiado com aliquota zero.

Pl
de

Legalidade da retencdo de 11% sobre os valore®shdds faturas dos contratos
prestacdo de servico pelas empresas tomadoragrieenflisposicdo do art. 31 da
9.711/98.

de
 ei

Questdo referente a legalidade da exigéncia déd@erNegativa de Débito - CND, p4g
o reconhecimento do beneficio fiscal de drawback "mmmento do desembaral
aduaneiro".

ra
CO

Questdo referente a possibilidade de substituigdGRA antes da sentenca de mérito
forma do disposto no § 8°, do artigo 2°, da LeB6/80, na hipétese de mudanca
titularidade do imével sobre o qual incide o IPTU.

na
de

Forma de intimacao do ato que exclui o contribuittd’rograma de Recuperacéo Fis(
REFIS, a saber, se necessario ato publicado no DOWuficiente comunicacdo pela

da internet, nos termos da Lei 9.964/00, art.19°cic art. 5° da Resolugédo 20/2001
Comité Gestor.

al -
ia
do

Questdo referente a incidéncia do imposto de resm@e as verbas pagas p
PETROBRAS a titulo de "indenizacgdo por horas ttedudds" - IHT.

ela

Restituicdo dos valores cobrados a titulo de ertipt@scompulsério sobre energ

ia

elétrica, acrescidos de correcdo monetéria plemas, pleiteada pela parte possuidorg de

OBRIGACOES AO PORTADOR emitidas pela ELETROBRAS, fama da Le

4.156/62 com a redacdo dada pelo DL 644/69.
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Questédo referente a forma de célculo da contribum@videnciaria incidente sobrg
gratificacdo natalina.

Legitimidade ou ndo da cobranca da tarifa de assianensal relativa a prestagdo
servicos de telefonia e a existéncia, ou ndo, neassa, de litisconsorcio pass
necessario entre a empresa concessionaria denialefa ANATEL.

de
VO

Fornecimento de medicamento necessario ao tratandensalde, sob pena de blogu
ou sequestro de verbas do Estado a serem depssiiadeonta-corrente.

eio

Legitimidade passiva ad causam do Banco Centr8lrdsil-BACEN para responder pe
corre¢do monetéria dos cruzados novos retidosmpelantacdo do Plano Collor.

Obrigatoriedade ou ndo de discriminacdo detalhaalaatura mensal telefénica d
valores cobrados a titulo de "pulsos além da frarigou pulsos excedentes, consoa
Decreto 4.733/2003, Lei Geral de Telecomunicagénde472/97 e art. 7.° do Cédigo
Defesa do Consumidor, os quais afastam a obrigdadmecorrente em discriminar
pulsos anteriormente a data de 01/01/2006.

Questéo referente a legitimidade de ex-proprietdeiomdvel rural para integrar o pd
passivo de execugdo fiscal, que visa a cobrangaéddttos tributarios relativos ao IT
sendo certa a inexisténcia de registro no cartttopetente a comprovar a translacgag
dominio.

Legalidade da cobranca de pulsos excedentes aufeatejefénica, sem a discriminag
das ligacdes.

Questéo referente a possibilidade de creditameni®idrelativo a aquisicdo de materi
intermediarios que se desgastam durante o proqassiutivo sem contato fisico ¢
guimico direto com as matérias primas (bens dekimao uso e consumo).

AisS

Termo inicial da incidéncia dos juros moratérios @@manda objetivando a restituicéo
contribuicdo previdenciaria de servidor publicativa

de

Execucdo Fiscal. Possibilidade de nomeacdo a penber créditos oriundos gle

precatérios emitidos pela Fazenda do Estado paemtig do juizo. Suposta ofensa
arts. 620, 655 e 668 do CPC e aos arts. 9°, blda Lei n.° 6.830/80.

nOS

Existéncia ou ndo do direito de punir, quando ngmedida a notificagdo do infrator
transito, no prazo de trinta dias, com a imposdidnle de reinicio do procedime
administrativo.

e
to

Incidéncia do ICMS na operacdo de fornecimento déatagens sob encomen
associada ao servico de composicao grafica.

da

Questao referente a incidéncia do imposto de renbee verba paga a titulo de ajudg

custo pelo uso de veiculo préprio no exercicio fasdes profissionais (auxili-

conducdo).

de

Recurso especial originado de execucao fiscal éditos de IPTU, em que 0 acorg
recorrido decidiu que as providéncias indicadasg8nd® do art. 40 da Lei 6.830/
somente se aplicam em caso de prescricdo intentermzao pela qual se revela posg
a decretacao de oficio da prescricao verificadasamhd ajuizamento, com base no § 5
art. 219 do CPC.

ao
BO
ivel
P do

Recurso especial interposto contra acorddo do TRE dRegido em demanda objetiva
a cobranca de diferencas devidas pela Unido @ tiilcomplementacéo de recursog
Fundo de Manutencdo e Desenvolvimento do Ensinad&muantal e Valorizacao (

ndo
do
o}

Magistério - FUNDEF, no periodo compreendido eriee anos de 1.998 a 2.002.

Controvérsia relativa ao piso para a fixagdo dmWElinimo Anual por Aluno - VMAA
O Tribunal definiu o estipulado no § 1° do artd&® ei 9.424/96 - que representa a mg
nacional descrita como a “razdo entre o total pafando e a matricula total do ens
fundamental no ano anterior, acrescida do totahadb de novas matriculas, levandd
em conta os dados do Pais, como um todo, e ndoade Estado da Federagq
isoladamente”. A recorrente (Unido) aduz ser pessifixacao de um VMAA nacional,
partir do menor valor encontrado em cada EstadocWDistrito Federal, porquanto
FUNDEF tem natureza de fundo regional.

pdia
no
-se
ao
a

(o]

Possibilidade de aplicacdo da multa prevista no 46tL do CPC nos casos
descumprimento da obrigacdo de fornecer medicaménimosta ao ente estatal

de

Responsabilidade dos sd6cios para responder poiodéta pessoa juridica devedora

em

execucdo fiscal.
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Suspenséo no fornecimento de energia elétrica eendia divida em discusséo.

Questdo referente a alegada impossibilidade de@eéo de prescricdo intercorrente

NoS

casos de demora na citacdo, por motivos ineremtesiecanismo da justica (Sumdla

106/STJ).

Obrigatoriedade de fornecimento, pelo Estado, ddicamentos ndo contemplados

Portaria n. 2.577/2006 do Ministério da Saude (Rnwg de Medicamentgs

Excepcionais).

na

Incidéncia da Taxa SELIC a titulo de juros de mmatualizacdo da conta vinculadal
FGTS.

do

Ofensa ao art. 40, § 4° da Lei n° 6.830/80, poeretdr que o referido § 4° deve
interpretado em consonéncia com o caput do art.done os demais paragrafos qu
antecedem, razao pela qual ndo pode ser reconhacf@scricdo intercorrente,
hip6éteses em que o arquivamento do feito ocorrerag@io do baixo valor do déb
executado (art. 20 da Lei 40.522/02).

Ser
=0
as
to

N&o incidéncia de imposto de renda sobre as vgydige a titulo de liberalidade, em ra
imotivada de contrato de trabalho, por possuir neztu de indenizagéo pela perda

rao
do

vinculo laboral. Aplicagdo, por analogia, da Sumnla1l5/STJ. Recurso da Fazepda

Nacional alegando contrariedade aos artigos 4%8585, Il do CPC; artigos 43 e 111,
CTN; e art. 6° V, da Lei n. 7.713/88, bem comopiitabilidade, por analogia, ¢
enunciado da Sumula 215, do STJ.

do
o}

Aplicacdo do instituto da dendncia espontanea (888 do CTN) aos casos
parcelamento de débito tributario.

ofS]

Recurso Especial interposto com fundamento no 1@%, Ill, alineas "a" e "c", d
CF/1988 contra acérddo do TRF da 12 Regido, qurdecnulo auto de infracdo, p
considerar insubsistente multa fundada em Resoldgd@ONMETRO - Lei 5.966/193
com contetdo material ndo previsto na norma regeidaada.

Questdo relativa a restricdo do deferimento de ficsagdes no CNPJ, para incluir,
quadro societario da empresa, pessoa fisica codépeias perante a Receita Federal,
termos dos limites impostos pela IN SRF 200/02, epgeilamentou, em parte, a Lei
5.614/70.

Negativa de vigéncia ao art. 40 § 1° e 2° da Le.830/80, por entendimento de ¢
descabe o reconhecimento da prescri¢éo intercerreain base no § 4° do referido
40, na hipotese de ndo ter havido a suspenséaatdo fe

ue
art.

Cabimento da citacao editalicia na execucao fiscal.

Legitimidade da exigéncia do pagamento de multeemais despesas decorrentes
recolhimento do veiculo em depésito quando validHfieaz a autuacdo da infracdo
transito.

do
de

Responsabilidade do sécio-gerente, cujo nome caasZDA, para responder por débi
da pessoa juridica.

fos

Questéo referente a legitimidade ativa "ad caustoréontribuinte de direito para pleitg
a repeticdo de indébito decorrente da incidénciatridbeito indireto, em virtude d
auséncia de demonstracdo do repasse financeirou®o db tributo ao contribuinte
fato, nos termos do art. 166, do CTN.

ar
a
le

Discussao acerca do prazo prescricional aplicawehdo o crédito fiscal for decorrente

de multa administrativa.

Questao referente a incidéncia de ICMS sobre cargos financeiros nas vendas a prg

VAoR

Possibilidade de comprovacdo, por outros meios eidén da existéncia de acofdo

celebrado entre o FGTS, com intervencdo da Cairadtoica Federal - agente operag
e o titular de conta vinculada, para reaver expurgdlacionarios ocorridos ent
dezembro de 1988 e fevereiro de 1989 (16,64%)iedebt990 (44,08%).

or,
e

Questao referente & obrigatoriedade ou ndo de enBazPublica, em sede de execy
fiscal, proceder ao adiantamento dos valores vekth expedicdo de oficio ao Cartd
competente, para fornecimento de copias dos atwsittdivos da executada.

Possibilidade de condenar a municipalidade em Kwoiosr advocaticios quando a paf

representada por defensor publico, restar vencetdodemanda. Existéncia de confu
entre credor e devedor.
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Obrigacdo da Caixa Econémica Federal em apresemiqnizo os extratos analiticos (¢
contas do FGTS referentes ao periodo anterior tiatizacdo, para fins de atualizag
dos dados.

as
ao

Trata-se de recurso especial admitido pelo TribReajional Federal da Primeira Reg
como representativo de controvérsia, nos termaartd®43-C, § 1.°, do CPC, em qug
discute a ilegalidade das Portarias do DNAEE n888& 45/86 e, de 4/3/1986, ¢
majoraram as tarifas de energia elétrica quandwigiéncia do Plano Cruzado, q
instituiu o congelamento de todos os precos pubkcprivados, bem como a aplicacad
prazo prescricional previsto no Decreto-Lei n. 20/32.

ao
se

e
do

Opcéo pelo FGTS proporcionada pela Lei 5.958/73 edeitos retroativos a 1.1.47.

Capitalizacao dos juros de forma progressiva, nadoda Lei 5.107/66, aos emprega
admitidos até a edicdo da Lei 5.705/71. Prescrigéatenaria. Atualizacdo dos juros
mora pela aplicacdo da taxa SELIC, conforme o 406 do Cddigo Civil, as acd
ajuizadas a partir de 11.1.2003.

Hos
ofS]
PS

Trata-se de recurso especial originado de embaagesecucéo fiscal (cobranca
majoracdo da aliquota do ICMS de 17% para 18% madBsde S&o Paulo), em que
acordao recorrido considerou o executado partdtiitesy para pleitear a reducdo
aliquota, além de negar a existéncia de denung@n&émea.

da
o]
da

Possibilidade de responsabilizacao do proprie@wiamovel (promitente vendedor) pe
pagamento do IPTU na execucéo fiscal, diante d&témdia de negécio juridico que V|
a transmisséo da propriedade (contrato de compsordis compra e venda).

(0]
sa

Questdo referente a legitimidade ad causam do ftditos Plblico para pleitear

medicamento necessario ao tratamento de salde adenfga bem como acerca
admissado da Unido Federal como litisconsorte pagsicessaria, nesta modalidadg
demanda. O julgado recorrido reconheceu a legitideddo Ministério Publico e, beg
assim, a existéncia de litisconsércio facultatimtreeo Estado do Ceara e a Unido Fed

da
de

m

pral.

Questdo referente & movimentacdo de valores dedositem conta do FGTS

e

devolvidos ao Municipio pela CEF, em virtude detratio de trabalho declarado nulo por

auséncia de concurso publico.

Questao Juridica indicada pelo(a) Relator(a): Ris&a sobre a efetivagdo de contrat

D de

arrendamento imobiliario especial com op¢éo de canpgriado pela Lei n. 10.150/20Q0,

a fim de garantir a posse de imdvel ocupado pametuario do Sistema Financeiro
Habitacao.

de

Aplicacdo do encargo de 20% previsto no DecretarleD25/69 nas execugdes fisg
manejadas contra massa falida.

ais

Execucao fiscal proposta contra sécio de pessddigardevedora. Exclusdo de seu nc
no pélo passivo da demanda. Cabimento ou ndo dec@acde pré-executividade p
arguicao de ilegitimidade passiva.

me
ara

Cabimento da condenacdo da Fazenda Publica ao pagados honorarios advocatici

DS,

na hipétese de extingdo de execucéo fiscal fundadat 26, da Lei n. 6.830/80. Principio

da causalidade. Recurso da Fazenda Nacional alegamtrariedade aos artigos 535,
II, do CPC; art. 26, da Lei n. 6.830/80 e art. 1°da Lei n. 9.494/97, bem con
inaplicabilidade da Sumula 153, do STJ.

le
No

Necessidade da juntada dos comprovantes de pagaaeriaxa de iluminacao publi
juntamente com a peticao inicial da acdo de refetie indébito tributario.

Ca

Recursos especiais interpostos por PARANAPREVIDEAN@ pelo ESTADO Dd
PARANA, contra o acérdao onde restou declaradoagGenstituicdo Federal excluiu
incidéncia da contribuicdo previdenciaria estadumlpensionistas e inativos. Naqu

Ha
ele

acordao ficou definido que a pendéncia do julgamsabre a questédo, na ADI 2.189 pao

impede o prosseguimento do feito. Aquele Sodaliam,admitir 0 recurso especi
enviou os autos a este STJ, buscando a obtencéfeitte vinculante para os proces
nos quais se discutam a suspensao prevista no 2ty IV, "a", do CPC.

al,
50S

Hipdtese em que o acordao recorrido decidiu quetdicacdo do contribuinte acerca
lancamento do IPTU pode dar-se por quaisquer athmingstrativos eficazes ¢
comunicagdo", cabendo-lhe "comprovar que ndo pass@incia quanto ao langamento
imposto pelo Municipio".

do
e
do
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Questédo relativa a vigéncia do beneficio fiscalcdédito prémio de IPI, criado p€
Decreto-lei n® 491/1969.

lo

Questéo relativa a incidéncia do ICMS sobre praaldamos em bonificacéo.

Recurso especial originado de embargos a execugdwalbres correspondentes
honoréarios advocaticios, em que o acérddo recomidendeu pela inaplicabilidade
art. 29-C da Lei 8.036/90.

a
do

Questdo relativa a fixacdo da competéncia da audtderal ou estadual para apre
demandas referentes ao empréstimo compulsoérioedstido em favor da Eletrobras, 1
casos em que a Unido manifesta seu interesseta@fenas apos a prolagao da sente
A recorrente alega, além do dissidio jurispruddneialacdo aos artigos 50, e 535, |
CPC, bem como ao artigo 5° da Lei 9469/97.

Ciar
0s
nca.
do

Recurso especial originado de mandado de seguramcejue a impetrante bus
autorizacdo para "a compensacao de seus créditesnientes do pagamento indevidg
contribuicdo ao PIS (...) e ao FINSOCIAL "com péasevencidas e vincendas ¢
mesmos tributos. O acorddo recorrido consideromateEssaria, para a concessagd
ordem, a prova do recolhimento da exa¢éo indevida.

ca
de
0s
da

Recurso especial interposto em face de acérdao ribmnil Regional Federal da
Regido, no qual se discutem os periodos de apticdaétaxa Selic nos juros de m
incidentes sobre a repeticao de indébito tributario

32
Dra

Recurso especial admitido pelo TRF da 12, relafivaveriguacdo da incidéncia

do

imposto de renda sobre os valores recebidos a tiriantecipacédo ("Renda antecipa

a’)

de 10% da "Reserva Matematica" de Fundo de presia@nivada, como incentivo parg a
migracao para novo plano de beneficios da entidaideute-se nos autos se tais valgres
recebidos antecipadamente correspondem ao resgatecahtribuicbes pagas pelo
beneficiario para a formagéo do mencionado fundoseurepresentam antecipa¢do

opcional de complementacéo de aposentadoria, peralé verificar se configuram
ndo acréscimo patrimonial a ensejar a incidénciengosto de renda.

u

Recurso Especial em que se questiona o indice wos jmoratérios em deman
objetivando a restituicdo de contribuicao previd@mna de servidor publico inativo.

da

Recurso Especial cuja questao central resume-sssibgidade de extingcao de oficio
execucdo fiscal por caréncia de acdo (interessagi® quando o valor excutido n
superar o valor de algada previsto no art. 20 dalQ€22/2002. Ha questao juridical
submetida ao procedimento de julgamento de recuegitivos (REsp 1.102.554/M
rel. Min Castro Meira), discutindo a interpretagiiomesmo dispositivo tido por viola
nestes autos. Entretanto, a controvérsia diz nesgeipossibilidade de decretagdo
prescricdo intercorrente na execucdo fiscal suspeAs questdo controvertida n
presentes autos, portanto, difere da constanteau@$so que ja aguarda 0 processan
indicado como repetitivo.

de
HO
ja
o
da
pS

ento

Questdo relativa aos indices de reajuste das cuintasladas ao FGTS (fev/89, jun/g
jul/91 e mar/91).

01

Possibilidade de responsabilizagdo do promitentelegor e/ou do promitente compra
pelo pagamento do IPTU na execugéo fiscal, diaatexisténcia de negdcio juridica ¢
visa a transmisséo da propriedade (contrato de rmmigso de compra e venda).

Hor
ue

Imposto sobre a renda nas verbas rescisérias detode trabalho. Natureza Juridica

Possibilidade de utilizacdo de interpretacédo ektardos servicos bancarios constante

Lista Anexa a Lei Complementar 116/2003 e, parafatgs juridicos que lhe sgo

pretéritos, da Lista Anexa ao Decreto-lei 406/68pakte recorrente aduz contraried
aos itens 95 e 96 das referidas lista de senajés) de divergéncia jurisprudencial.

5 da

hde

Recurso especial originado de acdo de desaproprig@éutilidade publica, em que
aco6rdao recorrido decidiu que 0s juros compenset@irrespondem a 6% ao ano a p
da imissdo na posse do imovel.

o]
Artir

Acordéo recorrido que manteve a sentenca extinguinteito sem resolugcao do méri
Execucéo fiscal. Débito de valor considerado inesgivo inscrito como Divida Ativa ¢
Unido pela Fazenda Nacional ou por ela cobradon?.di0.522/02, com a redacéo d
pela Lei n.° 11.033/04 e Portaria MF n.° 49/04.urgmento do executivo fiscal, se

[o.
a
hda
m

baixa na distribui¢éo.
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Recurso especial contra acordéo oriundo do TRF é&egido que, nos autos de emba‘tgos
a execucdo de sentenca que determinou a aplicasdxgdurgos inflacionarios no calcdlo
da correcdo monetaria dos saldos de conta vincdadBGTS, reconheceu nao restar
configurado o excesso de execugdo, pois 0 valoddeleve ser atualizado a partir [da
data em que deveriam ter sido pagas as diferemfaadas. Recurso da CEF alegapdo
contrariedade ao disposto nos arts. 475-L e 748 ICPC, sob o argumento de qug ha
excesso nos calculo, pois, segundo a CEF: (a) au&sses obedeceram estritamenie a
decisédo exequenda; (b) a simples verificacdo dates e célculos elaborados revelam a
sua regularidade, vez que aplicaram o indice d@gma existente no primeiro dia |de
cada més até a presente data; (c) a planilha adptd exeqliente, ora recorrido, utilizou
0 més de junho de 2003 como termo inicial da pssgre dos calculos, quando o corfeto
seria adotar 0 més da citacdo no processo de dordheo, qual seja, agosto de 2006.

Termo a quo do prazo para oferecimento dos Embaiigbgecucdo Fiscal, quandq a
garantia consiste na penhora de bens ou de direitos

Recurso especial em que se questiona a aplicagiogresas optantes pelo SIMPLES do
art. 31 da Lei 8.212/91, segundo o qual "a empecesdratante de servicos executafos
mediante cess&o de méo de obra, inclusive em redgrabalho temporario, devera rgter
11% (onze por cento) do valor bruto da nota fiscefatura de prestacdo de servigos (}.)"

Questao relativa aos indices de reajuste das cuimtaisladas ao FGTS (jun/87, jan/§9,
abr/90, mai/90, jul/90 e fev/91). Razbes da CERaleo, preliminarmente, negativa|da
prestacéo jurisdicional (arts. 128 e 535 do CH&Qjtimidade passiva (arts. 3°, 269, 267,
VI e 295, Il, do CPC), litisconsércio necessario daido, inépcia da inicial (falta de
documentacdo comprobatéria de ser a CEF o banamsitieio dos saldos do FGTS ho
periodo em que SE alega a existéncia de diferepgaglentes de pagamentps,
denunciacdo a lide ao banco depositario, impogialoié juridica do pedido, caréncia|da
acdo em relacdo a taxa progressiva de juros ergd@salo direito de acdo, e, quanto|ao
mérito, insurgéncia relativa aos indices de ataglin referentes aos meses de junh¢/87,
janeiro/89, abril/90, maio/90, julho/90 e fever&b, sustentando, além de divergérjcia
jurisprudencial, violacdo aos artigos 3°, 128, Z8%, | e VI e 295, Il, 535, do CPC; 4°,
da Lei 8.036/90; 178, § 10, Ill, do CC; 4°, do Db%7/42; 12, do DL 2.284/86; 16 do DL
2.335/87; 16, do DL 2.335/87; 6°, da Lei 8.024/8D; 1, da Lei 7.730/89 e 12 e 17 da | ei
8.177/91. Aduz, por fim, negativa de vigéncia a@ar21 do CPC, ao argumento de gue
houve sucumbéncia reciproca.

Discussoes sobre o prazo de prescricdo para angabda multa por infracéo a legislagao
do meio ambiente, se quinquenal, de acordo com®u Decreto 20.910/32, ou decenal,
nos termos do art.205 do novo Cédigo Civil, bem e@wbre o termo inicial desse prako,
se a data da autuacéo ou do término do processaistiativo.

Recurso Especial interposto contra acérdao do fabde Justica de Sdo Paulo que versa
sobre a incidéncia de IPTU sobre imovel em quexpioeacdo de atividade agricola} a
luz do Decreto-Lei 57/1966 (fl. 170).

Recurso Especial interposto contra acorddo do mabde Justica do Estado de $ao
Paulo, assim ementado: ISS — Execucdo fiscal -e€faento a penhora de parte idea| de
imével de propriedade dos sécios — Nao aceitacéo Meanicipalidade — Insucesso fa
penhora on line — Deferimento do pedido de penlderd 0% sobre o faturamento [da
empresa — Inteligéncia do disposto no artigo 11 &a6.830/80 e 620, do Cddigo fe
Processo Civil.

Recurso especial interposto em face de acordddRifodh 12 Regido, proferido em ag¢ao
versando sobre clausulas contratuais e recalculprelstacdes e do saldo devedor de
contrato de mutuo firmado de acordo com as norritadas pelo Sistema Financeiro|de
Habitacdo, com garantia de quitacdo do saldo devedm recursos do Fundo e

Compensacéao das Variacdes Salariais - FCVS. Disg,teo caso, se o art. 6°, e, da|Lei
4.380/64, estabeleceu limite para o percentualis japlicavel aos referidos contratos.
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Recurso Especial interposto contra acérddo do TRFL%d Regido, assim emental
Processual Civil. Embargos a execucao. Corre¢césaftto de conta vinculada ao FG]
Impossibilidade juridica do pedido. Auséncia degat excesso na execuc¢do. Juro
mora devidos por forca de lei. Percentual. SUmUKGAT RF 12 Regido. Vigéncia do no
Cédigo civil. Aplicagdo do art. 406. Condenagdo dmnorarios advocaticio
Descabimento. Existéncia ou ndo de violacdo a dalgada e a norma do art. 406
novo Cadigo Civil, quando o titulo judicial exeqden exarado em momento anterior
CC/2002, fixa os juros de mora em 0,5% ao més exeaaugdo do julgado, determina
a incidéncia de juros pela lei nova (CC de 2002).

Ho:
'S.

do
ao
Lse

Recurso especial interposto em face de acérdao ribmribl Regional Federal da
Regido que reconheceu a incidéncia de imposto ritiarsobre verbas recebidas a ti
de "compensacdo esponténea” e "gratificacdo naitubBbdecorrentes de Programa
Demissado Voluntaria — PDV. Recurso do particulEgando contrariedade ao artigo
I ell,do CTN, e evocando a aplicacdo da SUmutadilSTJ

33

ulo
de
13,

Recurso Especial interposto contra acérddo do TRFL%d Regido, assim emental
Processual Civil. FGTS. Expurgos inflacionariosc&®aposicao. Conta vinculada. Ju

Ho:
‘oS

de mora. Existéncia ou ndo de violacdo a coisagldge a norma do art. 406 do ngvo

Cédigo Civil, quando o titulo judicial exequendosaemdo em momento anterior
CCJ/2002, fixa os juros de mora em 0,5% ao més exaaucédo do julgado, determinaj
a incidéncia de juros de 1% ao més a partir dand®l. Possibilidade ou ndo de
aplicado indice diverso.

20
-Se

Recurso especial interposto em face de acérdao ribmnl Regional Federal da
Regido que levou em consideracao "os maiores meiggurgados do FGTS" para fins
apuracéo de sucumbéncia.

Questédo referente a possibilidade de imposicéo uleardiaria prevista no art. 461
CPC, pelo nao-cumprimento da obrigacdo de fazeal geja, correcdo de con
vinculadas do FGTS.

Questédo referente a possibilidade de acumulacadfapmacéutico, de responsabilidg
técnica por drogaria e farmacia, a luz do que digpart. 20 da Lei 5.991/73 e art. 15
Lei 5.991/73.

de
da

Recurso especial interposto pela empresa contrad@woonde restou assentadg
impossibilidade de homologar desisténcia parcialndadado de seguranca que obje

a
tiva
afra

assegurar direito liquido e certo de nao pagasdBte saidas de aclcar oriundo da §

tange as operacfes de venda de acUcar nela inglidddla homologacéo da desistén
sob o fundamento de ndo haver nos autos qualqaea ple correlacédo entre os aguc
indicados no ato normativo e aqueles que foramoloij inicial.

1996/97, uma vez que a IN-SRF 67/98 reconhece angé@fncia dessa exacao, no }ue

a,
res

Questdo referente a possibilidade de deducdo dwr velerente a CSLL da base
calculo da prépria contribuicdo para apuracdo dwolueal e do Imposto de Ren
(discusséo acerca das bases de célculo do IRPJCSIdo, previstas nos artigos 43
CTN, 47 da Lei 4.506/64 e 1° da Lei 9.316/96, al&xm Leis 6.404/76 e 7.689/88).

de
da
do

Questdo em que se discute o cabimento de embarfgogéntes relativamente a quest
acessorias, a exemplo da fixacdo de verbas hoasrarue tenham sido decididas

maioria de votos. Para tanto, alega-se violac&artigo 530 do CPC, bem como dissil
jurisprudencial.

pes
bor
Hio

Recurso especial originado de ag&o objetivandaconfeecimento da inexigibilidade

tarifa cobrada pelo fornecimento de agua e trattonde esgoto, em que o Tribunal
origem decidiu que: a) é ilegitima a cobranca pegiva da tarifa de agua e b
prescricao aplicavel ao caso é quinqienal, noso®do art. 27 do Cédigo de Defesa
Consumidor

Ha
de

Recurso especial oriundo do TRF da 32 Regido, ab @particular alega contrarieda
ao art. 165, I, do CTN, art. 66, 82°, da Lei n.88/97, e art. 890, §2° do Decreto
3.000/99; bem como a faculdade de o contribuinte, detém crédito contra a Faze
Publica por tributo indevidamente pago, optar psdatituicdo via precatorio @

compensacédo, conforme previsao legal do ente arilbet
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Recurso especial interposto pela Companhia do ldelitano de Sdo Paulo - Metid,
contra acérddo proferido pelo TJ do Estado de SaoloP assim ementadp:
“Desapropriacdo - Avaliacao - Indenizacdo fixadpaatir da prevaléncia do trabalho
pericial - Idade do imovel e estado de conservag@alor unitario - Juros moratérios| e
compensatorios, indices, termo a quo e forma dmilcél Reducdo dos compensatorigs a
6% - Honorarios, aliquota e base de célculo - El@wacabivel segundo precedentgs”.
Razdes recursais sustentando: a) a contrariedadisplusto nos artigos 27, § 1°, e 42 do
Decreto Lei 3.365/41 - pela fixagéo de verba hon@m@m 10% sobre a diferenga entife a
oferta e 0 montante fixado a titulo de indenizagémbinado com o artigo 20, § 4°, alem
do artigo 535, inciso Il, também do CPC; b) queedser considerado o depddito
complementar a oferta na base de calculo da vesharéria, vez que o laudo préyio
elaborado e o depédsito complementar efetuado imdiepe da intervencdo dps
expropriados.

Recurso especial dirigido contra acdérdao regional assentou incumbir ao Municipiq o
Onus da prova da remessa e recebimento do carnébdenca da taxa de licenca ppra
funcionamento ao endereco do contribuinte, sob penaulidade da CDA. Malgrado| a
guaestio iuris identificar-se com a deslindada mbifo do REsp 1.111.124/PR, (Relafor:
Ministro Teori Albino Zavascki) ja julgado pela Pwira Secdo, em 22.04.2009, verifita-
se a multiplicidade de recursos especiais no quéneea Taxa de Licenga para
Funcionamento.

Controvérsia sobre o prazo prescricional para aargia de multa administrativa gor
infracdo a legislacdo do meio ambiente aplicadadpgdio ou entidade da Administragédo
Pdblica Federal, direta ou indireta: se quinquenak termos do art. 1° do Decreto
20.910/32, ou vintenaria, segundo o art. 177 doigddcCivii de 1916. Questdo
coincidente, apenas em parte, com a do REsp 14438 (Rel. Min. Castro Meira
também sujeito ao regime do art. 543-C do CPC), paiguele, a multa decorreu do poder
de policia ambiental exercido por entidade vincallad Estado de S&o Paulo.

Questdo referente a possibilidade de alteracacaltw gonstante na Certiddo da Div|da
Ativa, quando configurado o excesso de execucd&medque a operacao importe mgros
calculos aritméticos, sendo certa a inexisténcimdeula a liquidez do titulo executivo.

Questéo referente a incidéncia de juros comperngatbas desapropriacfes para fing de
reforma agraria quando improdutivo o imével.

Recurso especial interposto pela Fazenda Naciooahual discute-se a forma e
interpretacdo e o alcance da expressao "servi@stalares”, prevista no artigo 15, §(1°,
inciso Ill, alinea "a", da Lei 9.429/95, para fihs recolhimento do IRPJ e da CSLL cpm
base em aliquotas reduzidas.

Questao referente a natureza do rol de moléstamgegrconstante do art. 6°, XIV, da Lei

7.713/88 - se taxativa ou exemplificativa -, de madpossibilitar, ou ndo, a concessag de
isencdo de imposto de renda a aposentados porsadereoutras doencas grave$ e
incuraveis.

Questdo relativa a competéncia tributaria parabsacga de 1SS, quando da realizagdp de
servigo de engenharia consultiva. O acdrddo impdmfiamou entendimento no sentiflo
de gue a competéncia tributéria para a cobrangal@dito imposto é do municipio orjde
se situa o estabelecimento do prestador.

Questdo referente a multiplicidade de recursos questionam a possibilidade fe
creditamento de ICMS incidente na energia elétdoasumida em estabelecimepto
comercial, a luz da Lei Complementar 87/96 e ajtiza legislativas subsequentes.

Controvérsia estabelecida acerca da definicdo dareza juridica da remuneragao
cobrada pelo fornecimento de agua e esgoto poressitmaria de servico publico (se
taxa ou tarifa/preco publico) para fins de fixad@gprazo prescricional.

Recurso especial originado de acdo de desaproprig@éutilidade publica, em que|o
acordao recorrido decidiu que (a) os juros moragdsido incidentes a partir do transgito
em julgado; (b) a cumulacdo dos juros compensatéeianoratorios ndo implica gm
anatocismo vedado pela Lei de Usura.

Questdo referente a forma de célculo do Impostdreeda na fonte, na hipotese |de
pagamento acumulado de beneficios previdenciatiasaalos, vale dizer, se o IR develter
como parametro o valor de cada parcela mensal fagagus o beneficiario, ou se dgve
ser calculado sobre 0 montante integral creditado.

189



Controvérsia sobre os limites objetivos da coidgafla, dadas as alteracbes legislat]
posteriores ao transito em julgado de sentenceaam@dg@tia de inexisténcia de relag
juridica tributaria no tocante a Contribuicdo Sbaabre o lucro Liquido (CSLL
instituida pela Lei 7.689/88.

vas
ao

Questao referente a viabilidade da extingdo exiofflo processo de execugao fiscal
embargada, com base no art. 267, lll, do CPC,ndstafastado o Enunciado Sumy
240 do STJ.

nao
lar

Questao referente a definicdo do foro competerm gajuizamento da execucao fiscg
luz do art. 578 do CPC.

l, &

Questao referente ao cabimento de excegéo de pcéesidade para suscitar a nulidg
da CDA, ao argumento de que a iliquidez do titwtecetivo seria aferivel de plar
prescindindo de dilagéo probatoria.

ide

Questdo relativa a necessidade de publicacdo dassatbs moldes previstos no art. §
da CLT para fins de cobranca da contribuicdo saidigral.

Questdo referente a legitimidade ou ndo da suspeatsdornecimento de energia, b
como a cobranca de valores a consumo na hipétese sielo verificada, unilateralmen
irregularidade no medidor respectivo.

Recurso especial interposto por empresa contralas@roferido pelo TRF da 32 Reg
gue, nos autos do mandado de seguranca em qusta®pm reconhecimento do dire
de efetuar a compensacao de tributos indevidamewchidos a titulo de PIS co
parcelas vincendas do préprio PIS e de outras ibaites arrecadadas pela Rec
Federal, decidiu pela auséncia de interesse delagmpetrante, tendo em vista a edi
da Instrucéo Normativa n. 21/97, que eliminou quaés dbices a compensacéo tribut§

ao

m
bita
40
ria.

Questao referente a possibilidade de expedicaerti€@o de regularidade fiscal a pes
juridica de direito publico quando ajuizada acétieaacional (embargos a execug
fiscal ou acdo anulatdria), na auséncia de penfwiausa de suspensao de exigibilid
prevista no art. 151 do CTN.

50a
ao
ade

Questao referente a possibilidade de cobrancardditas provenientes de operagdes
crédito rural cedido a Unido pelo Banco do Brasils termos da MP 2.196-3/2001, p
rito da execucéao fiscal.

de
elo

Questdo referente a legitimidade da recusa de &gmede certiddo positiva com efeit
de negativa, na hipotese de existéncia de dectadgdributo sujeito ao langamento
homologacéo (DCTF) sem a antecipagdo do respgusigamento.

0S
DOor

Questdo referente a possibilidade de oferecimemtgadantia, em sede de acao caut
para a suspensdo da exigibilidade do crédito it cujo respectivo executivo fisg
ainda ndo foi ajuizado, visando a obtencao ded&rtpositiva com efeitos de negativa

blar,
al

Recurso Especial (art. 105, III, "a", da CF) intmip contra acérddo do TRF da 12 Re
que versa sobre a exclusdo do IPI da base de @@ouPIS e da COFINS, no regime
substituicdo tributaria.

jido
da

Questao referente a forma de extingdo da acdo Hargos, no caso de adeséo a ac
de parcelamento de divida (REFIS ou PAES) - semosem resolugdo de mérito.

brdo

Controvérsia em que se questiona se a exclusdoaiedade empresaria do regime
recolhimento de tributos denominado SIMPLES devadpzir efeitos a partir do m
subsequente a situagdo excludente e ndo apenasralpantimacédo do contribuinte ¢
da data constante do ato declaratério da exclusao.

de
Bs
u

Questdo referente a possibilidade de utilizacdomdmdado de seguranca como
adequada a obtencédo da declaracdo do direito dgermacao, nos termos da Sumula
do STJ, em oposicdo a utilizacdo do mandamus comio de validacéo, pelo Pod
Judiciario, da compensacédo anteriormente efetuada.

via
213
er

Questéo referente a ndo-incidéncia do ICMS soliner@ deslocamento de equipamemntos

ou mercadorias entre estabelecimentos da titudgidls mesmo contribuinte, em raz
da auséncia de circulagcao econdmica para finsadefaréncia de propriedade.

ao

Recurso especial interposto pela Fazenda Naciamifecacérddo do TRF da 32 Regi
no qual se discute se a restituicdo dos valoresviddmente recolhidos a titulo
contribuicdo previdenciaria depende da comprovaedgue ndo houve a transferéncig

a0,
ofS]
do

custo para o consumidor, consoante estabelece&09ag 1°, da Lei 8.213/91.
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Recurso Especial originado de cumprimento de seateam demanda objetivandd a
correcdo monetaria dos saldos de contas vinculdoldsGTS, em que foi condenadg o
autor ao pagamento de honorarios advocaticios suenorais em favor da CEF. Acérdao
qgue negou provimento a apelagdo da CER, confirmaada sentenca que indeferirq o
pedido de citacdo do executado para o pagamertiop $ondamento de que descabe a
pretensdo executdria concernente aos honorarioscatleios de valor abaixo go

estipulado no art. 1° da Lei n® 9.469/97, porquecsdigura a "auséncia de interessq de
agir" (fl. 106) do autor "para a cobranga de vehnbaoraria em valor infimo (...), qlie
sequer cobriria as despesas com a execucéo 06f. 1

Questdo referente a caracterizagdo das variac@#sv@e decorrentes dos contratos| de
cambio como receitas de exportacdo, para fins dengéncia pela isencdo prevista|no
artigo 14 da Lei 10.637/2002.

Questao referente a legalidade da imposigao doefe882/91 no sentido de ndo adnjitir
a exclusdo da parcela relativa a diferenca enBBdF e o IPC da base de calculo|da
CSLL, apesar de ser admitida tal exclusdo da basdldulo do imposto de renda.

Questdes relativas a: a) a impossibilidade degé@geliminar dos embargos do deveflor
em virtude da insuficiéncia da penhora; b) a imjpilggade de deferimento ex officio de
reforgo da penhora realizada validamente no exexiiscal , a teor dos artigos 15, Il, da
LEF e 667 e 685 do CPC.

Recurso especial interposto em face de acérddoRfo da 52 Regido que, em acao| de
prestacdo de contas que tem por objeto valoressidagos em conta vinculada do FGTS,
reconheceu a obrigacdo da CEF de presta-las, ivelu® que se refere ao perigqdo
anterior a centralizacdo das contas.

Questdo referente a vigéncia do beneficio fiscatidalito prémio de IPI, criado pdlo
Decreto-lei n® 491/1969, face a inconstituciona&@roclamada pelo STF do art. 1°/do
Decreto-Lei n° 1.724/79 e do art. 3°, |, do Dectatdn® 1.894/81, em sede de contrple
difuso (RE n° 186.623-3/DF e RE n° 186.359-5/R$)osterior publicacdo da Resolugéo
n® 71/2005, do Senado Federal, bem como ao pragschmional quinquenal, nas
demandas onde se discute a sua utilizagdo, codtadfuizamento da agéo, nos termo$ do
Decreto n° 20.910/32.

Recurso especial em que se questiona, na vigéaclaid9.711/98, a responsabiliddde
das empresas cedentes de mao-de-obra pelo recotbhimdas contribuicfgs
previdenciarias nos casos em que as empresas tmapaci®o realizem a retencdo ¢ o
pagamento ou o efetuem em valor menor que o devido.

Questéo referente a incidéncia do ICMS sobre alitap@o de aeronave sob o regimg de
arrendamento simples (leasing operacional).

Questao referente a competéncia do PROCON, naesftadual, exercendo seu poder de
policia, quando versar sobre relagdo de consuma figaalizar e autuar a CEF, impondlo-
Ihe penalidade, mesmo tratando-se de empresa adibderal.

Questdo referente ao prazo prescricional para kogh da taxa de ocupacgdo de terr¢nos
de marinha, & luz do art. 1° do Decreto 20.910/8@ art. 47 da Lei 9.636/98.

O presente recurso especial versa a questdo refermm condicionamento da
homologacéo da opcéo pelo REFIS a prestacdo detigan@ valor do débito exequengdo
ou ao arrolamento de bens, na hipétese em queidadignsolidada seja superior a [R$
500.000,00 (art. 3°, 88 4° e 5°, da Lei 9.964/00).

Possibilidade, ou ndo, da segunda quitacdo do gsasidual relativo a contrato ¢le
financiamento para aquisicdo de residéncia prépnggbulado pelas regras do Sistéma
Financeiro da Habitacdo - SFH, com a utilizacoed®irsos provenientes do Fundo| de
Compensagéo de Variagdes Salariais - FCVS, noteda Leis 4.380/64, 8.004/99 e

8.100/99.

Controvérsia sobre a taxa de juros de mora a dieradpg na repeticdo de indébito [da
contribuicdo previdenciaria estadual cobrada deidsnes inativos entre a EC 20/98 ¢ a
edicdo da Lei Complementar Paulista n.° 954/03aédina égide da EC 41/03, se olart.
1°-F da Lei 9.494/97, como entendeu o aresto rielogrou o art. 161 c/c 167, paragrafo
nico, do CTN, como afirmam os recorrentes. T
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Questdo referente a possibilidade da aplicacdoatdta da Lei Complementar 105/2001

(que revogou o artigo 38, da Lei 4.595/64, que mioava a quebra do sigilo bancari

D A

obtencdo de autorizacdo judicial) para fins de ik@gao da constituicdo do créd|to

tributario.

Questédo referente ao direito de creditamento den®Imomento da saida de produto
tributado do estabelecimento industrial, no quetiiperas operacdes de aquisicao| de
matéria-prima ou insumo isento, ndo tributado geikua aliquota zero, a luz da Uei

9.779/99.

Questdo relativa a cobranca de diferencial de atiqude ICMS sobre operacges

interestaduais, realizadas por empresa de constaig#i na aquisicdo de material a
empregado na obra que executa.

ber

Questéo relativa a legitimidade da incidéncia dsebde calculo de ICM sobre o vajor
total das operagfes de fornecimento de alimentachebidas por bares, restaurant¢s e

similares.

Questdo relativa a possibilidade de arglicdo dscpgéio em sede de excecdo de

pre-

executividade, ainda que fundada na inconstitutidexde da lei ordinaria que amplioy o

prazo prescricional (artigo 46, da Lei 8.212/91).

Questdo referente a legalidade da aplicacdo d&n®ista de recolhimento
contribuicdo destinada ao PIS, constante da Lei pamentar 7/70, no periodo
outubro de 1995 a fevereiro de 1996 (alegada redmgticita da Lei Complementar 7
pela Medida Proviséria 1.212, de 29 de novembrbd®s, convertida na Lei 9.715, de

a
He
70
26

de novembro de 1998, o que importaria na inexidiie do tributo no lapso temporal

especificado).

Questao referente a impossibilidade de exclusédalddss do devedor do CADIN, ant¢ a
mera discussao judicial da divida, sem que sejasereados os requisitos do art. 79 da

Lei 10.722/2002.

Questédo referente a aplicabilidade das leis diseigbras dos regimes de compensgc¢éao

relativos aos tributos administrados pela SeceetiaiReceita Federal.

Questbes relativas a: a) o prazo decadencial daslnacdes previdenciarias, cujos fal
geradores sdo anteriores a vigéncia da Constitliedleral de 1988; b) a ilegalidade

0S
da

inclusdo do valor do transporte (frete) na basealeulo da contribuicdo previdenciafia

ao FUNRURAL, por nao integrar o valor comercialgtoduto rural.

Questdo referente a desnecessidade da instrugaatid@o inicial da execucéo fiscal com

o demonstrativo de calculo, uma vez nao estar afookentre os requisitos essendais

impostos pela Lei 6.830/80, sendo inaplicavel &eispo art. 614, 1, do CPC.

Questao referente a fixacéo, pelo Poder Judicideqrazo razoavel para a conclusa¢ de

processo administrativo fiscal.

Questdo referente a vedacao a opcgéo pelo SIMPLE®nppresa que tenha por atividade

a execugdo de obras de construgdo civil, nos tedmast. 9°, V e § 4°, da Lei 9.317/96|

Questao referente a concessédo do beneficio datdigaro a importacédo da vitamina '
e seus derivados, consoante o Acordo Geral desEakiluaneiras e Comércio - GATT

E"

Questdo referente a possibilidade ou ndo de pootiesCertiddo de Divida Ativa (CDA)

pela Fazenda Publica, por falta de pagamento dlitcréxequendo.

Questédo relativa a inclusdo ou ndo das quantiasbides a titulo de pagamento

de

salarios e encargos sociais dos trabalhadores tangmna base de calculo da COFINS

devidas pelas empresas prestadoras de servico mbeciioento de mao-de-obra

temporaria.

Questdo referente a impossibilidade de ajuizamémixecutivo fiscal enquanto pendgnte

de julgamento acdo anulatéria de langamento fiseah face da suspenséo

da

exigibilidade do crédito tributario pelo depodsito dhontante integral do débito, nos

termos do artigo 151, inciso Il, do CTN.

Questdo relativa a inclusdo ou ndo das quantissbidas a titulo de pagamento
salarios e encargos sociais dos trabalhadores s& dm calculo da contribuicdo soqg
destinada ao PIS e da COFINS devidas por empresasigm da prestacéo de servigg
locacdo de mao-de-obra temporaria (Lei 6.019/3&rcem a atividade de prestacdo
servicos especializados de limpeza, portaria, cvaséo, transporte, telefonis
jardinagem, dentre outros, fornecidos na forma éle-de-obra terceirizada.

de

ial
de
de

a,
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Questdo referente a possibilidade de exclusdoasa the calculo do PIS e da Cofins,
valores que, computados como receitas, tenham tsihsferidos para outra pess
juridica, nos termos do art. 3°, § 2°, incisodH,Lei 9.718/98.

dos
oa

Questao relativa a incidéncia da contribuicdo dadd ao PIS e da COFINS sobr
receita oriunda dos atos cooperativos tipicos zaddis pelas cooperativas, a luz
disposto no artigo 79, paragrafo Unico, da Lei 8/1871.

11

a
do

Recurso especial em que se questiona a legitimidad¢o que condiciona a liberagdo
veiculo apreendido por transporte irregular de ggssos ao pagamento de multas ¢
demais despesas (Lei 9503/97, art. 231, VIII, &crbto 2521/98, art. 85, § 3°).

de
de

Questdo referente a inexisténcia de litisconsdpeissivo necesséario entre a Unido
Eletrobras, em demanda que versa sobre questaésaglao empréstimo compulsorio
energia elétrica, em face da faculdade de o camti eleger apenas um dos deved
solidarios.

e a
de
bres

Questdo referente a admissibilidade da utilizagd®RID sobre os débitos fiscais, a tit
de juros de mora, incidentes a partir de feverdegdl 991, nos termos da Lei 8.218
restando afastada a sua incidéncia como fator legém monetaria.

Llo
D1,

Controvérsia relativa a incidéncia de contribuigii®videnciaria sobre os valores

recebidos a titulo de auxilio-creche.

Questdo relativa a higidez do aproveitamento delitoréde ICMS, realizado pe

adquirente de boa-fé, no que pertine as operagdesrculacdo de mercadorias cuj

notas fiscais (emitidas pela empresa vendedorapiersido, posteriormente, declaral
inidbneas, a luz do disposto no artigo 23, da l@nh@lementar 87/96.

o}
as
Has

Questdo relativa a legalidade da exigéncia de eptasdo de fiador pelo estudante pa
concessao do crédito estudantil ofertado pelo FIES.

ra a

Questdo sobre correcdo monetaria das contas vitasukao FGTS no més de margo
1990. O acdrdao recorrido decidiu que a isencamudtas em favor da CEF, estabele
pelo art. 24-A da MP 1984-23, ndo a desobriga seareir as custas adiantadas pelo 3
da acao.

de
ida
utor

Questdo referente a responsabilizacdo pessoalddums por débitos previdenciarios
sociedades por quotas de responsabilidade limitaa,base no art. 13 da Lei 8.620
se deve ficar subordinada a verificacdo das coedigitabelecidas no art. 135, llI,
CTN.

as
03,
do

A controvérsia refere-se ao critério de fixacdo Hosorarios advocaticios em feito d
objetiva a declaracdo do direito a compensacaotéiila, se deve ser adotado como §
de célculo o valor da causa — como afirmado not@rescorrido — , ou o valor ¢
condenacdo — como defende a recorrente.

ue
ase
a

Recurso especial admitido pelo TRF da 52 Regidogaeense discute a legalidade
cobranca de juros capitalizados e da exigénciareégtgtao de garantia pessoal (fiag
para a celebracdo de contrato de financiamentdasilivinculado ao FIES.

da
or)

Recurso especial interposto contra acorddo do T&RB*dRegido, que negou provime
ao apelo da Fazenda Nacional e a remessa ofigi@mender que o contribuinte faz ju
emissao da certiddo de regularidade fiscal, aingaajpedido de compensacao refirg
ao crédito-prémio de IPI. Cinge-se a discussacdtaptr, em saber se a declaragag
compensacao relativa ao crédito-prémio de IPI swdgmeou ndo, a exigibilidade
crédito para efeitos de expedicdo de certiddoipasibm efeitos de negativa.

nto
5 a
-se
de
o

Recurso especial interposto contra acorddo do T&RE?dRegido, que negou provime
ao apelo do particular por entender nao ser pdssisaque dos depositos do FGTS s
titular da conta apenas tem seu contrato de trabsilispenso, sem haver ruptura
vinculo celetista, como ocorre quando ha cessapedeficiario a entidade publica, s

hto
eo
do
bm

Onus ao cedente, onde passa a ocupar cargo ems8omisgio submetido ao regime

celetista. Cinge-se a discussao, portanto, em saberlevantamento do FGTS com b
no art. 20, VIII, da Lei 8.036/90 — "A conta vinadha do trabalhador no FGTS poderd
movimentada (...) quando o trabalhador permaneésranos ininterruptos, a partir de
de junho de 1990, fora do regime do FGTS" — poderaautorizado na hipétese
qguestao.

ase
ser
10
EM

Recurso especial contra acérdao que considerowvetabidispensa da defesa prévia
acdo de improbidade administrativa, prevista no Xft 8§ 7°, da Lei 8.429/92, quan

em
do

instruido o processo com o inquérito civil promavjeklo Ministério Publico.
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Cinge-se a discussdo em saber se a camara de oredetém legitimidade ativa pédra

discutir a incidéncia da contribuicdo previden@alsobre a remuneracdo pagd
vereadores.

L a

Controvérsia em que se questiona a incidéncia d@odo inserto no art. 170-A do CT]
introduzido pela LC 104/01, relativamente a compe@s de tributo objeto de ac¢des
em curso, quando da entrada em vigor desse disjposit

Nv
ja

Recurso especial interposto em face de acérdadRfiodb 52 Regido, proferido em s¢
de mandado de seguranca impetrado com o objetiafedéar a cobranca de laudémio
hipétese de transferéncia do dominio util de im&elUnido, situado em terreno
marinha, para fins de integralizacdo do capitaladae empresa.

pde
na
de

Recurso Especial interposto contra acérdao do T&RB2dRegido, que negou provime
ao apelo da Caixa Econémica Federal - CEF por dateque é possivel o levantame

nto
nto

do saldo da conta vinculada ao FGTS relativo arefiiga de correcdo monetaria ¢los

planos econémicos mesmo que o titular ndo tenhaaakso termo de adeséo a que a
o art. 4°, I, da Lei Complementar 110/01. Cingexsiscussdo, portanto , em saber
titular da conta vinculada ao FGTS, que ja sacgupmrtancia principal por ocasiao
sua aposentadoria, tem direito de levantar o resiéucorrecdo monetéria decorrente

ude
5e 0
e

dos

planos econdmicos governamentais a que alude d°art. da LC 110/01 mesmo sem a

assinatura do termo de adesao.

Recurso no qual se questiona o alcance da exprésigigto de contestacéo judicial pglo

sujeito passivo" constante no art. 170-A do CThpihuzido pela LC 104/01, na hipotg
de o crédito do contribuinte apresentado para cosgmio ser de tributo declarg
inconstitucional.

se
do

Segunda Secéo (Privado)

a) substituicdo da Taxa Referencial - TR - pelacidNacional de Preco ao Consumid
INPC/IBGE, como indice de atualizacdo monetériasdlnlo devedor; b) legalidade
Sistema Francés de Amortizacdo, também conhecidmo cdabela Price; ¢
obrigatoriedade da contratacdo de Seguro Habitakidiretamente com o ager
financeiro ou por seguradora por este indicada.

DI -
Ho
)

te

Possibilidade ou ndo de capitalizagdo de juros aienem contratos bancari
especialmente apés a entrada em vigor do art.Bfedéda Provisoria n.2170-36/2001.

S,

Reivindicacdo e posse das terras que o Espolio rdestAcio Pereira Braga e Out
alegam ser de sua propriedade e que hoje formamnddinio Porto Rico, em Sar
Maria no Distrito Federal.

(O8]
ta

Contratos de Participagédo Financeira. Definicdwalor patrimonial das agfes da Bré
Telecom S/A e prescricdo.

sil

Legitimidade passiva da Brasil Telecom S/A paraaeder pelas acdes ndo subscrital
Companhia Riograndense de Telecomunicac¢fes, bemm domabimento da condenag
da companhia ao pagamento dos dividendos relaivagdes a serem indenizadas.

5 da
ao

Direito do participante de plano de extensdo dee rdd telefonia fixa, instituid
originalmente, pela Companhia Rio Grandense dec®mianicacbes — CRT, de {

indenizado pela ndo-emissdo de lote complementaaces quando da cisdo par¢

desta, que culminou com a criacdo e constituicicCBRA Celular (telefonia movel
"dobra acionaria").

o

er
al

Capitalizacdo mensal de juros em acao revisionabd&ato bancario.

Legalidade da clausula que, em contratos bancagiesé a cobranca da comissao
permanéncia na hip6tese de inadimpléncia do comkumi

de

Indenizacao por Danos Morais decorrente de inszidigihome do devedor nos cadas|

[ros

de restricdo ao crédito com auséncia de comunigagiia, em especial nos casos ondle o

devedor ja possua outras inscricdes nos cadasrdsvedores.

AcBes que digam respeito a contratos bancariosesap seguintes matérias: ju
remuneratorios, capitalizacdo de juros, mora, cefimisde permanéncia, inscricao
nome do devedor em cadastros de protecao ao ¢rdidipmsicées de oficio no ambito
julgamento da apelacao acerca de questbes ndovidiasoho Tribunal

0s
do
do

Indenizacdo por Danos Morais decorrente de inszidigihome do devedor nos cadas|

[ros

de restricdo ao crédito com auséncia de comunigagita, em especial nos casos ongle o

devedor ja possua outras inscrigbes nos cadagrdewtdores

indices de correcéo monetaria aplicaveis aos PRresser, Ver&o, Collor | e Collor 1.
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Prazo de prescricdo para a cobranca de investinfeitto por usuario em rede
eletrificacao rural.

Possibilidade de tutela cautelar com vistas a sulgyea execucdo extrajudicial a que
refere o Decreto-lei n°® 70/66, bem como de impadirscricdo do nome do devedor
bancos de dados desabonadores, desde que o mdki&oatrato celebrado no &mbito
Sistema financeiro de Habitac&o consigne os valjwesntender devidos.

se
em
do

Contrato celebrado no ambito do sistema Finanad@rdiabitacdo, quanto as seguir
guestdes de direito: a) possibilidade de incidédoi&oeficiente de Equiparacdo Sala
- CES- em contratos anteriores a edicdo da LeB.6892/93; b) legalidade do Siste
Francés de Amortizacdo, também conhecido como @adb@te; c) aplicacdo do Codi
de Defesa do Consumidor a contratos anterioresaavig@éncia; d) limitacdo dos jur
remuneratdrios ao percentual de 10% ao ano, com basartigo 6°, "e", da Lei
4.380/64.

tes
rial
ma
JO
DS
]D

Necessidade de comprovacdo, mediante AR, do reeabbmpelo devedor ¢
correspondéncia mediante a qual ele é cientifigadviamente da inscricdo de seu ng
em cadastros de inadimplentes.

a
me

Impossibilidade da aplicacdo da sumula 37/TRF4, dptermina que, na liquidacao
débito resultante de decisdo judicial, incluem-seiralices relativos ao IPC de mar
abril e maio de 1990 e fevereiro de 1991, parani@fd dos indices de correg
monetaria das cadernetas de poupanca nos mesast@8j7 e janeiro/89. Amicu
curiae: Banco Central, Febraban, Idec.

de
O,
ao
S

Contratos de seguro habitacional vinculados ac®@mstFinanceiro Habitacional e ¢
nao tenham relacdo com o Fundo de Compensacaorizeds Salariais (FVCS).

ue

llegitimidade passiva do Banco nas acdes em qumisea indenizacao pelos expur
inflacionarios devidos no Plano Collor, face o hleip e transferéncia dos recursos
cruzados novos para o Banco Central do Brasil. Am@uriae: Banco Central, Febrab)
Idec.

oS
em
an,

Aplicacéo do Artigo 359 do Cédigo de Processo Giaé acdes cautelares de exibica
documentos

D de

Termo inicial dos juros de mora em acbes de cobrangersar sobre o pagamento
indenizacao referente ao seguro DPVAT.

de

Necessidade de participacdo do agente financédaixa Econdmica Federal) nos fei
gue envolvam contratos de seguro habitacional lados ao Sistema Financeiro
Habitacional e que ndo tenham relacdo com o fureldCdmpensacédo de Variagt
Salariais (FCVS).

0s
de
es

Possibilidade de conversdo de demanda individuabuel se busca a cobranca
expurgos inflacionarios sobre o saldo de cadermitgmupanca em liquidagcédo em fun
do julgamento de acéo coletiva movida com a mesmadidade.

de
30

Trata-se de recurso especial interposto contraldodto Tribunal de Justica do Estadd

Rio de Janeiro, que considerou ndo abrangida nadpealimenticia a gratificacfo

natalina e a gratificacdo de férias recebidas g@itentante.

do

Diferencas de correcdo monetaria de valores deylositem cadernetas de poupa
decorrentes de planos econémicos.

1ca,

Suspenséo de acéo individual movida por depositémteaderneta de poupanca visaj
ao recebimento de correcdo monetéaria decorrenfgat®s econémicos (Plano Bress
Plano Verado; Plano Collor; Plano Collor Il) antedsténcia de acédo coletiva sobr
matéria.

hdo
er;

Prescricdo em acdes de cobranga referentes a @omegnetaria incidente sobre valo
recolhidos a fundo de previdéncia privada e utjizado IPC como fator de atualizag
das parcelas restituidas

legitimidade passiva da Brasil Telecom S/A parpoaeder pelas acées ndo subscrital
Companhia Riograndense de Telecomunicacfes, bemm domabimento da condenag
da companhia ao pagamento dos dividendos reldivagdes a serem indenizadas.

Legalidade da cobranca de juros remuneratoriosddevém contratos bancérios, de
que (1) ndo haja prova da taxa pactuada ou (2ausala ajustada entre as partes
tenha indicado o percentual a ser observado.

sde
nao

Restituicdo das parcelas pagas em consércio endeadesfazimento do contrato.
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de certeza, liquidez e exigibilidade em acao maiaitd

causa prevista no art. 183 do mesmo diploma legal.

advocaticios.

decorrentes de planos econémicos.
Prazo prescricional das a¢8es de cobranca de egimftacionarios.

Temas dos Recursos Especiais repetitivos com afeédagcancelada - STJ

Afetacdo cancelada

AFETACAO CANCELADA - Possibilidade de cumulagdo dos honoréarios figadm
embargos do devedor com os arbitrados em sedeedagio.

AFETACAO CANCELADA - Questdo referente a possibilidade de compensd
créditos de ICMS, pela aquisigdo de energia e#&tdonsumida em centrais telefénicasi
a prestacao de servigcos de telecomunicacoes.

AFETACAO CANCELADA - Questdo referente a perscrutacido acerca daepatwaiag

Possibilidade de conversao, ex officio, de acaatie que ndo preenche os requisjtos
Natureza juridica do prazo estabelecido no art, #84CPC, a luz da hipdtese de jysta
Possibilidade de retengdo do imposto de renda desotire os dividendos e honorarios

Diferencas de correcdo monetaria de valores deylositem cadernetas de poupanca,

(0}
ara

atividades prestadas pela empresa recorrente, cestapo de verificar sua incluséo |no

ambito de incidéncia da norma insculpida no art. 1’5 inciso lll, alinea "a", da Lei .

o]

9.429/95, que confere incentivo fiscal de reducddase de calculo do IRPJ as entidades

prestadoras de servicos hospitalares.

AFETACAO CANCELADA - Questao referente ao limite & compensacao &ilauinstitidg
pela Lei 9.129/95

AFETACAO CANCELADA - Vide RESP 1.133.769 Possibilidade, ou n&o, dprsia

quitacdo do saldo residual relativo a contratoidi@ntciamento para aquisi¢cdo de residéncia
prépria, entabulado pelas regras do Sistema Fiivand& Habitacdo - SFH, com a utilizagéo
de recursos provenientes do Fundo de Compensac&@rigdes Salariais - FCVS, njos

termos da Leis 4.380/64, 8.004/99 e 8.100/99.

AFETACAO CANCELADA - Questdo referente & substituicdo de penhoreajizada pof

precatérios emitidos pela Fazenda do Estado exemymara garantia do juizo. Suposta

ofensa aos art. 620, 655 e 668 do CPC e aos @risl 8 15 da Lei n® 6.830/80.

AFETACAO CANCELADA - Questdo referente a existéncia ou ndo de hit#idio
decorrente de suposta identidade entre as base#ld#do da contribuicdo sindical rural

CSR - e do imposto territorial rural - ITR, de modo definir a possibilidade do

enquadramento do produtor rural, pessoa fisicaondicdo de contribuinte sindical rurgal,

nos moldes do art. 1°, do Decreto-Lei 1.161/71.

AFETACAO CANCELADA - Questdo referente a definicdo do indice de caaje

monetdria a ser utilizado em liquidacao de sentelechonorarios advocaticios arbitra
sobre o valor da causa.

AFETACAO CANCELADA - Recurso Especial interposto pela Procuradorig&azendg

Nacional, na condicdo de representante judicialrdtituto Nacional do Seguro Socjal

contra acorddo do TRF 12 Regido, indicando coetlade ao art. 535, 1l, do CPC, sob
argumento de que, ao julgar os embargos declasat@iTurma Regional teria deizado

0s

00
de

se pronunciar sobre a alegada néo-ocorréncia dmrg&o intercorrente em relagdo f0s

débitos previdenciarios cujos fatos geradores ecam entre a data de promulgagédg

da

Constituicdo Federal de 1988 e o advento da Lei2894, além de apontar contrariedade
aos arts. 144, da Lei 3.807/60, e 2°, § 9°, d&1830/80, pois defende a aplicacdo do pfazo
prescricional trintenario em relacdo as contruicpesvidenciarias cujos fatos geradgres
ocorreram ap6s a promulgacao da atual Constituigiteral e antes do advento da |Lei

8.212/91.

AFETACAO CANCELADA - Prescricéo intercorrente nos casos de democitagiio, po
motivos inerentes ao mecanismo da justica.

AFETACAO CANCELADA - a) reducéo da multa moratéria de 10% para 2%dalidads

do Sistema Francés de Amortizacao, também conhecdm Tabela Price; ¢) indice de

correcéo do saldo devedor em margo de 1990.

AFETACAO CANCELADA - Cabimento de multa diaria em caso de ndo exbi

extratos de contas de cadernetas de poupanca entag®lar de exibicdo de documennto,
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bem como possibilidade de imposi¢do da multa dgogfielo Tribunal.

AFETACAO CANCELADA - Servidor Publico aposentado do municipio dodRidaneirg
Gratificacdo de lotagdo prioritaria. Prescricdo.gitimidade passiva do municipi
Admissibilidade do recebimento em dobro de valg&gos administrativamente. Juros| de
mora. Percentual e Termo Final.

AFETACAO CANCELADA - Recurso Especial Repetitivo. Art. 105, Il, AliseA e C dI
CF. Direito Previdenciario. Auxilio-acidente. A86 da Lei 8.213/91. Alegacéo de nulidad
do julgamento realizado por Juiz Federal Convocemosubstituicdo a Desembargado
Revisdo do Beneficio. Teto do Salario-de-contridaicProcessamento nos termos dojart.
543-C do CPC e da Resolugao n. 08/STJ.

<N

e
r.

Fonte: STJ.
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7.6.

Lista com o0 numero dos processos analisadaspesquisa jurisprudencial

7.6.1. TJSP

16)
17)
18)
19)
20)
21)
22)
23)
24)
25)
26)
27)
28)
29)
30)
31)
32)
33)
34)
35)
36)
37)
38)
39)
40)
41)
42)
43)
44)
45)
46)

6800555900
6962455800
7656375400
7131562700
7656155400
7659705300
7668235000
7199569600
7203832500
7347715300
7185436300
7667495200
7252485600
7296615000
7082025200
7201283400
7178158300
7182401800
7223750400
1153635008
7206881000
7187078900
7187341700
7200959900
7381055400
7550665000
7566835200
7629525000
3852295200
7210848400
7208322400
7104795500
7302685900
7567175900
1077708002
7176746500
7217675500
7285305500
5654624300
5214684900
7215066200
7213794300
7207134000
7212670400
7176830200
7233351400
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47)
48)
49)
50)
51)
52)
53)
54)
55)
56)
57)
58)
59)
60)
61)
62)
63)
64)
65)
66)
67)
68)
69)
70)
71)
72)
73)
74)
75)
76)
77)
78)
79)

7221415200
7343285200
7460265700
7215326300
7229276700
7111186100
7116012600
7128973500
7236439500
7206005000
7198758900
7203677400
7139859700
7231652800
7223929900
7231651100
6860675700
6763595100
7281765900
6691135300
6596985300
6847715500
7586415600
7586805300
4690714900
7378605100
7605845500
7189452300
7627005000
7624865200
7568725500
7234118300
7233856400

7.6.2. TIRS

1) 70032715898
2) 70032646325
3) 70032502734
4) 70032411803
5) 70032322208
6) 70032313207
7) 70032304982
8) 70030957716
9) 70022161772
10) 70032436339
11) 70032306524
12) 70032204661
13) 70031965247
14)70031811169
15) 70031715394
16) 70031555345
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17) 70029842572
18) 70027032846
19) 70028903482
20) 70032620718
21) 70032610354
22) 70032578494
23) 70032567398
24) 70032561516
25) 70032537243
26) 70032529380
27) 70032522294
28) 70032119000
29) 70031867047
30) 70031863202
31) 70031708860
32) 70031686926
33) 70031530900
34) 70031318868
35) 70031197544
36) 70029583341
37) 70029041134
38) 70032073314
39) 70028007292
40) 70032065500
41) 70032033102
42) 70030143556
43) 70029820461
44) 70029729118
45) 70029592243
46) 70032522450
47) 70032446767
48) 70032399685
49) 70032391005
50) 70032353138
51) 70030961569
52) 70029985462
53) 70032363749
54) 70032345225
55) 70032337222
56) 70032330938
57) 70032317117
58) 70032292351
59) 70032291833
60) 70032281792
61) 70032271553
62) 70032151839
63) 70032064834
64) 70032044299
65) 70031939333
66) 70031925373
67) 70031893902
68) 70031893845
69) 70031853336
70) 70031804693
71) 70031751654
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72) 70031722325
73) 70030903843
74) 70030814248
75) 70030802516
76) 70028862522
77) 70028397537
78) 70027848936
79) 70031553548
80) 70031553266
81) 70031536634
82) 70031509219
83) 70031292246
84) 70031289291
85) 70031280613
86) 70030864300
87) 70030809107
88) 70030788400
89) 70030004733
90) 70032159998
91) 70032128944
92) 70032020323
93) 70031121650
94) 70031121577
95) 70031082928
96) 70030876064

7.6.3. TRF3

1)
2)

4)
5)
6)
7

9)

10)
11)
12)
13)
14)
15)
16)
17)
18)
19)
20)
21)
22)
23)

2008.61.00.019472-4
2008.61.83.003010-4
2008.61.83.012266-7
2009.61.83.001976-9
2008.61.83.012638-7
2009.61.19.001153-5
2009.61.83.007511-6
2009.61.14.001956-3
2008.61.83.010584-0
2005.61.82.014499-9
2008.61.83.001281-3
2009.03.99.013686-4
2008.61.83.008718-7
2007.61.00.020570-5
2008.61.83.001568-1
2008.61.83.006087-0
2008.61.83.008960-3
2006.61.14.002208-1
1999.61.00.022672-2
2007.61.00.030332-6
2007.61.00.001871-1
2008.03.99.060859-9
2009.03.99.006467-1
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24)
25)
26)
27)
28)
29)
30)
31)
32)
33)
34)
35)
36)
37)
38)
39)
40)
41)
42)
43)
44)
45)
46)
47)
48)
49)
50)
51)

2008.03.99.023769-0
2008.03.99.011068-8
2007.61.00.029415-5
2006.61.23.000813-9
2006.61.07.008203-3
2008.60.00.005449-3
2007.61.00.023683-0
2006.61.00.023670-9
2007.61.00.023028-1
2007.61.00.027493-4
2008.61.00.006949-8
2008.61.83.000468-3
2007.61.00.010565-6
2007.61.00.018734-0
2007.61.00.030191-3
2007.61.00.017691-2
2007.61.04.000647-1
2007.60.00.002941-0
2008.03.99.006765-5
2007.61.00.021118-3
2006.61.14.005712-5
2007.61.06.005516-5
2006.61.14.003059-4
2006.61.14.003055-7
2007.61.00.019746-0
2006.61.14.002872-1
2007.03.00.040821-2
2006.61.14.002145-3
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